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1. BASES PARA LA FORMULACIÓN DEL ESTADO DE 

INFORMACIÓN NO FINANCIERA 

 

De conformidad con la ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de información 

no financiera y diversidad, el Consejo de Administración de Lidl Supermercados 

S.A.U. (en adelante Lidl) emite el presente Estado de Información No Financiera 

(EINF) para el ejercicio de 2018 como anexo al Informe de Gestión individual que 

se presenta con las cuentas anuales individuales. Este informe es de carácter público 

y puede ser consultado en la web corporativa www.lidl.es.  

Lidl ha realizado un análisis de materialidad teniendo en cuenta la opinión de sus 

principales grupos de interés, finalmente determinando que todos los requerimientos 

de la ley se consideran relevantes para su negocio. Tal y como se muestra en el Anexo 

I, “Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el 

proceso de elaboración ha seguido como referencia el estándar Internacional Global 

Reporting Initiative (GRI). El alcance de la información reportada engloba la 

totalidad de los empleados de Lidl, sus 575 tiendas y sus 10 plataformas logísticas. 

http://www.lidl.es/
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2. INFORMACIÓN GENERAL 

Modelo de negocio 

La empresa comercial Lidl forma parte del grupo de empresas de Schwarz, con sede 

en Neckarsulm, y es uno de los grupos líderes en la distribución de alimentos en 

Alemania y Europa. El Grupo Schwarz está presente en 30 países de todo el mundo 

y actualmente opera alrededor de 12.100 tiendas, con una plantilla actual de 429.000 

personas. El Grupo generó unas ventas de 104.300 millones de euros en el ejercicio 

2018, ampliando aún más su posición en el mercado como el mayor grupo de 

distribución alimentaria en Europa. 

Lidl aterrizó en el mercado español hace 25 años con la apertura de la primera tienda 

en Lleida (Cataluña) en 1994. Desde entonces, ha reforzado de manera notable su 

apuesta por España con el objetivo de estar cerca del consumidor y prestar el mejor 

servicio. Su surtido, en su gran mayoría compuesto por artículos de marca propia, 

posee productos de alimentación, de droguería y perfumería (core business / surtido 

fijo) y productos de bazar como herramientas, colecciones de moda y de deporte, 

bricolaje o menaje. 

 

El modelo de negocio de Lidl es un modelo de éxito cuyo objetivo es la plena 

satisfacción del cliente, siendo éste el núcleo de su estrategia empresarial. La relación 

calidad-precio de los productos, tanto de marca propia como externa, posiciona a la 

compañía en el mercado como una referencia entre las cadenas de supermercados.  

De un modelo de negocio tradicional, basado en el Hard-discount,  ha evolucionado 

al modelo Smart-discount para dar respuesta a las exigencias de un consumidor 

inteligente e informado, que sabe lo que quiere y que cada vez más vela por su salud 

y por un consumo responsable. La sostenibilidad es uno de los factores que 

conforman la calidad de sus productos, sin que los consumidores tengan que pagar 

un precio elevado por ella. 

 

Su modelo de negocio se fundamenta en el equilibrio entre precio y calidad. Este 

equilibrio se logra con la combinación justa de eficiencia y eficacia, incorporando la 

flexibilidad necesaria para satisfacer día a día las demandas de sus clientes. El mejor 

precio se obtiene mediante procesos optimizados sin duplicidades y con una gestión 

simplificada. Las compras agregadas y centralizadas, y el surtido de marcas propias, 

garantizan la mayor calidad al mejor precio. 

 

En definitiva, Lidl actúa sobre todo 

aquello que no aporta valor 

añadido, eliminando costes 

innecesarios que se traslada a los 

consumidores en forma de ahorro. 

Para conseguir la mejor calidad al 

mejor precio, se basan en estos 

pilares: 
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Tamaño de la organización y presencia geográfica 

Lidl ha realizado una expansión constante en el mercado español, tanto económica 

como posicionalmente. Contando con su sede nacional en Montcada i Reixac, en los 

últimos años se han abierto nuevas tiendas y se han incrementado las compras a 

proveedores españoles.  

A continuación se muestran las principales cifras de la compañía: 

- Más de 14.000 empleados 

- 575 tiendas 

- Diez plataformas logísticas ubicados en las siguientes localidades: Alcalá de 

Henares, Pinto, Ribarroja de Turia, Lorqui, Montcada I Reixac, Dos 

Hermanas, Málaga, Narón, Güimar y Llodio. 

- Inversión de 319 millones de euros en 2018 para impulsar el crecimiento en 

España  

- 4.009 millones de euros en ventas netas 

Productos y servicios 

Lidl España ofrece un surtido de productos donde aproximadamente el 90% de ellos 

provienen de marca propia. A continuación se especifican las marcas propias por 

categoría: 

Con respecto a los servicios ofrecidos, además de la propia venta en tienda Lidl da 

un paso más en el desarrollo de su negocio en España y abre en 2018 un nuevo canal 

de venta e interacción con el cliente: e-commerce. 

A través de lidlonline.es, los clientes ya pueden adquirir los productos exclusivos de 

moda, hogar, bricolaje, ocio, etc. que Lidl comercializa semanalmente también en 

sus tiendas bajo marcas propias exclusivas. 

Tras el éxito de Lidl en redes sociales, en las cuales posee la mayor comunidad online 

del sector en España, la cadena optó por abrir un nuevo canal de comunicación con 

Alimentación y droguería Textil y Hogar 
Marcas de semanas 

temáticas 

Alesto 

Argus 

Belbake 

Bellaron 

Bio organic 

Chef Select 

Cien / Cien Sun 

Deluxe 

Edulis 

Fin Carré 

Solevita 

W5 

Florabest 

Formil 

Freeway 

Gelatelli 

Lupilu 

My Best Veggie 

Milbona 

Realvalle 

Roncero 

Snack Day 

 

Esmara 

Crivit 

Silvercrest 

Eridanous 

Italiamo 

Vitasia 

Mcennedy 

Favorina 

Alpen Fest 

Duc de Coeur 
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el cliente, 100% digital. Lidl Plus es una app innovadora que permite al cliente, de 

forma directa, cómoda y cercana, acceder a ventajas y servicios exclusivos, sin 

necesidad de disponer de una tarjeta física.  

En esta aplicación, se puede disfrutar de las siguientes ventajas: Ofertas exclusivas 

adicionales; Beneficios con terceros; Catálogo digital; Ticket digital. Cuando 

finalizó el ejercicio, la aplicación se podía usar en más de 200 tiendas de Lidl y 

contaba con un plan de expansión en el cual se desplegará en el resto de 

establecimientos de España. 

Estrategias y tendencias 

 

Lidl es consciente de su impacto y tiene un firme compromiso con el bienestar de 

sus clientes, de las personas que trabajan en la cadena y de los proveedores que 

colaboran con ella. Un bienestar general de la sociedad que se refleja en la 

contribución de Lidl a la creación de valor compartido. 

 

La sostenibilidad forma parte del ADN de Lidl y está integrada en todos sus procesos 

y actividades, así como en las relaciones con sus grupos de interés. Lidl mantiene 

con ellos un diálogo activo y continuo, para detectar nuevas tendencias y para 

adelantarse a las demandas sociales y legales en materia de sostenibilidad. Para esta 

escucha activa tiene a disposición tecnologías de última generación y mantiene 

relaciones cercanas con sus principales grupos de interés. 

 

El objetivo de Lidl es ser el supermercado de referencia en consumo sostenible en 

España, y por ello se muestra pionero en diversas  tendencias como las que se 

explican a lo largo de este informe. Para ello se basa en el Modelo de 

Responsabilidad del Grupo Lidl, el cual ofrece una visión integral de los ámbitos 

sobre los cuales Lidl genera algún impacto, tanto positivo como negativo. De este 

modo, Lidl gestiona los impactos que tiene en cada etapa de la cadena de valor. 

 

Cada semana, millones de clientes compran en sus tiendas. Muchos de estos clientes 

quieren encontrar productos sostenibles y estar informados de forma transparente 

sobre temas de nutrición e ingredientes. Por ello, la cadena de valor según el Modelo 

de Responsabilidad de Lidl es de vital importancia y se configura de la siguiente 

manera: 

 

1. Agricultura, ganadería, pesca y materias primas. Los productos agrícolas son 

la base de la nutrición. Esto hace que sea aún más importante hacer que la 

producción sea sostenible, desde el cultivo de productos vegetales hasta la cría 

de animales. Lidl se centra en la protección de los ecosistemas y en trabajar con 

proveedores del sector agrícola, ganadero y pesquero, así como con compañías 

certificadoras, para seguir desarrollando un enfoque de alimentación sano y 

sostenible. 

 

2. Suministro y manipulación de los productos. Parte de las materias primas 

compradas se destina a su procesamiento y posterior suministro hasta los 
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almacenes. La estrecha cooperación de Lidl con los proveedores y la realización 

de controles garantizan la excelencia de los artículos disponibles para el cliente.   

 

3. Operaciones internas y procesos. Se gestionan eficazmente los 

establecimientos y operaciones internas para garantizar unas buenas condiciones 

laborales para todos sus profesionales. Su objetivo es minimizar el impacto 

medioambiental de sus operaciones y ofrecer a los empleados un entorno de 

trabajo agradable e inspirador.  

 

4. Clientes y sociedad. Lidl, consciente de la influencia que tiene sobre sus 

clientes, es responsable de la configuración de un surtido saludable, sostenible y 

que se ajuste a las demandas y exigencias de los consumidores. Asimismo, en 

esta fase, colabora con asociaciones y ONGs para fomentar hábitos de vida sanos 

y sostenibles entre la población, especialmente entre los más pequeños y sus 

familias. 

Para el desarrollo de Lidl a medio y largo plazo a lo largo de su cadena de valor, 

existe un plan de mejora continuo por medio de la escucha constante a sus clientes. 

Es necesario para ello, unos canales de comunicación transparentes y directos, que 

permitan a la compañía mejorar en todas las etapas de la producción de productos. 

Gobierno corporativo  

La sostenibilidad en Lidl se vive desde todos los ángulos y está totalmente integrada 

en el modelo de negocio de la compañía. 

Un firme reflejo de esta integración, es la transversalidad que ocupa en la estructura 

de la organización el Gremio RSC: 

 

 

 

 

 

Consejo de administración

Director General

Director 
General 

Corporativo

Director 
General 

Corporativo 
Compras y 
Marketing

Directora de 
Personal Social

Director 
General 

Corporativo 
Expansión

Director 
General 

Corporativo 
Ventas y 

Operaciones (I 
& II)

Direcciones 
regionales

Director de 
Digital y 

Comunicación 
Corporativa

RSC

Gremio RSC 
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La gestión de la Responsabilidad Social Corporativa responde a los aspectos 

relevantes detectados tras la realización de un análisis de materialidad en el que se 

evalúan las expectativas e intereses de los principales grupos de interés. Con el fin 

de realizar una gestión eficaz y eficiente de estos aspectos, el enfoque realizado es 

transversal a todos los departamentos y se fundamenta en una estrecha colaboración 

entre todos ellos.  

Gestión de riesgos 

Lidl cuenta con un procedimiento sobre gestión de riesgos no financieros, a través 

del cual identifica y evalúa estos riesgos anualmente y establece un plan de medidas 

de RSC con el objetivo de mitigarlos y prevenirlos.   

Dichos riesgos están relacionados con el desarrollo, fabricación y comercialización 

de los productos y servicios de Lidl, y son categorizados en los siguientes ámbitos:  

- Medio Ambiente 

- Social 

- Derechos laborales 

- Derechos humanos 

- Corrupción 

- Diversidad 

 

El resultado del análisis de riesgos de Lidl expone de manera jerárquica los riesgos 

según la relevancia y la valoración del mismo. Esta valoración se realiza en base al 

criterio de cuatro parámetros: Ley / Regulación; Clientes / Sociedad; Empleados/ 

Personas; Mercado / Competencia. 
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3. CUESTIONES AMBIENTALES 

Lidl desarrolla sus actividades bajo la acción responsable de la obtención, 

producción y distribución sostenible de sus productos. Es por ello que dichas 

actividades que suponen un impacto significativo sobre el entorno deban conllevar 

un compromiso y una metodología asociada para minimizar su impacto negativo a 

lo largo de toda la cadena de valor.   

La intensificación de los cultivos y las explotaciones ganaderas representan un reto 

que Lidl se ha comprometido a solucionar de una manera sostenible mediante una 

correcta gestión de los recursos que favorezca la sostenibilidad de las actividades 

agrícolas, de pesca y de ganadería. 

Los principales ámbitos de responsabilidad de Lidl se engloban dentro de: 

- Agricultura: debido a la alta intensificación de las técnicas de producción y 

de las fuentes de energía y agua necesarias para la producción óptima de 

alimentos. 

- Cultivos y Cosechas: debido a la intensificación de cultivos que requieren 

una gran cantidad de recursos de agua y energía.  

- Trato a los animales: obtener un gran rendimiento productivo requiere de una 

concentración de recursos que suponen un gran esfuerzo para la mejora de 

las condiciones de vida de los animales además del uso limitado de recursos 

y la gestión de residuos. 

Entre las líneas de concentración de esfuerzos de Lidl, destacan especialmente: 

- El uso de energía renovable 

- La sostenibilidad de sus instalaciones 

- La eficiencia en la gestión energética y del resto de recursos 

- Gestión sostenible de los recursos 

- Limitación en el uso de pesticidas 

 

Lidl considera el factor ambiental un aspecto central a todas las decisiones que se 

toman en la compañía y que puedan tener un impacto directo o indirecto sobre el 

medio ambiente. Por tanto, los esfuerzos económicos para las cuestiones ambientales 

se encuentra atomizados entre todas las partidas presupuestarias al formar parte de 

uno de los factores de decisión más importantes. Ejemplos como la sustitución por 

LED de toda la iluminación de las tiendas o la utilización de gases refrigerantes de 

bajo impacto medioambiental son el reflejo de la transversalidad del compromiso de 

Lidl con el medio ambiente. A lo largo del presente informe, se realizará un breve 

resumen de todas las iniciativas en las que Lidl está implicado como protagonista en 

la lucha contra el cambio climático, y la defensa de las cuestiones ambientales. 
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Uso sostenible de los recursos 

 

Lidl entiende la edificación sostenible como una de las más importantes 

transformaciones sociales, económicas y culturales de nuestro tiempo porque, 

además de una obligación medioambiental, es una forma de progreso que devuelve 

a la edificación su compromiso con las personas y su entorno. Lidl cuenta con 

certificados como BREEAM y VERDE en su tienda de Coslada, y BREEAM, 

VERDE y DGNB en  sus plataformas logísticas de Lorquí y Alcalá de Henares, que 

garantizan la excelencia energética de sus instalaciones.  

La compañía selecciona y emplea los mejores materiales de construcción, con 

propiedades aislantes óptimas, para lograr la máxima eficiencia energética en sus 

edificios. Para los nuevos edificios se idea un sistema de construcción sostenible, 

como por ejemplo en las nuevas plataformas logísticas y en el último modelo de 

tienda de Lidl. Por ello, Lidl cuenta con un Sistema de Gestión de Energía certificado 

según la norma internacional ISO 50001.  

Además, la compañía promueve la instalación de iluminación LED de control 

automático y de estructuras que permitan el aprovechamiento de la luz natural para 

reducir el consumo eléctrico y, a la vez, las emisiones de CO2 derivadas.  

 

La climatización por otro lado, es uno de los elementos que más energía consume. 

En las plataformas logísticas se dispone de un software que adecúa la calefacción en 

función del grado de ocupación del almacén. De este modo, este programa permite 

recuperar el calor y conducirlo sólo donde se necesita, contribuyendo a una 

climatización eficiente.  

 

En las tiendas este moderno software permite controlar y vigilar la ventilación en 

cada momento del día. Adicionalmente, el sistema “free cooling” permite aprovechar 

el aire exterior, consiguiendo ahorrar hasta un 27% de energía. Además, se realiza el 

ensayo Blower Door Test en todas las nuevas aperturas para garantizar la mejor 

estanqueidad del edificio y mejorar así su eficiencia energética. Se basa en la 

medición de la hermiticidad de un edificio, es decir, la estanqueidad al aire 

envolvente al mismo, de tal manera que es posible medir la alta eficiencia de los 

edificios que han realizado dicho test. 

A continuación, se muestra el consumo energético de Lidl durante el 2018: 

Fuente energética Consumo (MWh) 

Combustibles Fósiles 25.960 

Gasoil en flota propia 23.756 

Gasolina en flota propia 45 

Gas natural 2.159 

Electricidad 324.666 

Renovable 324.666 

No renovable 0 

Total 350.626 
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Tal y como se puede observar, el 100% de la electricidad consumida es renovable. 

Además de la compra de electricidad renovable de la red, Lidl apuesta por el 

autoconsumo de energía fotovoltaica en las nuevas aperturas.  

 

Lidl garantiza la correcta gestión del agua, especialmente en sus plataformas 

logísticas. Por ello cuenta con diversas medidas como el uso de griferías 

automatizadas o sistemas de monitorización y prevención de fugas de agua.  El 

consumo de agua de Lidl ha sido de 708.130 m3 en 2018.  

 

Con respecto al uso sostenible de materias primas, Lidl focaliza sus esfuerzos en  

dos líneas de actuación. Por un lado, a través de un programa de utilización de 

materias primas sostenibles por medio de compromisos de compra sostenible y 

responsable  y por otro, sobre estrategias de  embalaje respetuosas con el medio 

ambiente.  

Ejemplos como la eliminación de los huevos procedentes de aves enjauladas, la 

certificación de la procedencia del pescado o el compromiso de compra sostenible 

de Cacao refuerzan el compromiso de Lidl con el uso de materias primas sostenibles. 

En el ejemplo del cacao, Lidl se compromete a la compra de cacao sostenible en 

cualquier producto de marca propia que contenga trazas de cacao. Todo ello, desde 

los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad. Proporciona por un lado una 

protección de los recursos, del clima, medio ambiente y biodiversidad, por otro lado 

de la seguridad alimentaria para las generaciones actuales y futuras, y por último, 

promoviendo un empleo estable, de calidad y digno. 

En cuanto a las estrategias referidas al embalaje de sus productos. La compañía posee 

un plan de eliminación y reducción de plásticos, dividido en diferentes etapas de 

implementación. El objetivo es configurar un surtido de embalajes para la 

distribución y compra de productos que tenga el menor impacto ambiental posible, 

sin suponer un coste excesivo tanto para los clientes como para la propia marca. Esta 

estrategia de plásticos supone, por un lado la reducción de materiales con un gran 

impacto sobre el medio ambiente o no reciclables, y por otro, eliminar aquellos cuyo 

ciclo de vida se reduzca a un solo uso.   

Cambio climático 

Lidl entiende la lucha contra el cambio climático como una continuidad de su modelo 

de negocio, contemplando todos los actores y factores que intervienen en su ámbito 

de actuación. 

La compañía impulsó el proyecto “Lean & Green” en el año 2017, convirtiéndose en 

una de las primeras empresas en adherirse. Se trata de una  iniciativa que ha sido 

acogida por AECOC (Asociación Española de Codificación Comercial), entidad que 

trabaja para mejorar la competitividad de la cadena de valor. Lidl se unió al proyecto 

reforzando su compromiso con el desarrollo sostenible, a través de unas metas que 

suponían la reducción en un 20% de las emisiones de CO2 sobre la huella de carbono 

logística en un plazo de 5 años (de 2014 a 2019), incluyendo el 50% de las emisiones 

derivadas de actividades logísticas. Ya durante 2016 Lidl logró reducir un 27% las 

emisiones de CO2, sobrepasando en un 7% el objetivo establecido. 
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Asimismo, la compañía lleva a cabo medidas para la reducción de su huella de 

carbono. A continuación se muestra la huella de carbono de Lidl en 2018, teniendo 

en cuenta los alcances 1 y 2 siguiendo la metodología establecida por GHG Protocol. 

Fuente de las emisiones Emisiones (tCO2 eq)  

Alcance 1 24.066 

Combustibles en flota propia 5.867 

Gases refrigerantes 17.762 

Gas natural 437 

Alcance 2 0 

Electricidad 0 

Total de emisiones 24.066 

 

Muchos de los aspectos previamente mencionados, además de contribuir a la 

reducción del consumo energético, contribuyen a la reducción de emisiones en los 

alcances 1. 

 

Con respecto a la categoría “gases refrigerantes” del alcance 1, las plataformas 

logísticas necesitan equipos de refrigeración que garanticen la máxima frescura de 

la mercancía. Para contribuir a la reducción de las emisiones de CO2 derivadas, LIDL 

apuesta por el uso de refrigerantes naturales, evitando el uso de refrigerantes 

sintéticos con alto potencial de calentamiento atmosférico.  

 

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, el 100% de la energía es de origen 

renovable, motivo por el cual no se reportan emisiones derivadas del consumo 

eléctrico.  

Además, Lidl lleva desde 2014 sumándose a la Campaña “La Hora del Planeta” 

apagando la luz de sus tiendas y oficinas bajo el lema “Apagar la luz para iluminar 

el planeta”. Se trata de una iniciativa en la que millones de personas se unen para 

enviar un único mensaje a favor de la conservación del medio ambiente y el uso 

sostenible de los recursos. Lidl por tanto, participa activamente en ella mostrando un 

compromiso con la sociedad y el medio ambiente.  

Con respecto al alcance 3, las categorías incluidas se detallan en la Memoria de 

Sostenibilidad 2018 de Lidl.  

Otros aspectos de contaminación 

Existen diversos tipos de contaminación que representan un impacto sobre el 

entorno.  

Lidl afronta la contaminación lumínica mediante un sistema de gestión óptima de la 

iluminación de sus tiendas durante la apertura, y su completo apagado tras ésta 

incluyendo iluminación exterior.  

La contaminación acústica es otro reto que Lidl ha afrontado mediante un plan de 

gestión del uso de sus camiones.  Además de respetar los límites sonoros durante las 
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descargas nocturnas y priorizar el horario diurno, aquellos camiones que funcionan 

con gas natural circulan por las zonas urbanas debido a su menor impacto acústico. 

Por otro lado, el Grupo Lidl firmó el tratado “Detox” con Greenpeace a través del 

cual sus prendas textiles no pueden producirse con productos químicos considerados 

peligrosos. Su implementación total se producirá el 1 de enero de 2020, siendo un 

gran avance con respecto a las comunidades locales afectadas por los vertidos 

generados en la industria textil.   

Biodiversidad 

Lidl plantea estrategias de protección de la biodiversidad mediante el firme 

compromiso con una alimentación sostenible, basada en  una producción responsable 

con el medio ambiente y con el objetivo de garantizar el suministro de alimentos 

mediante técnicas sostenibles. 

Una alimentación saludable responsable con el medio ambiente comienza en el 

supermercado. Existen diversos certificados visibles a disposición del consumidor 

que confirman el compromiso con este principio: 

- Productos ecológicos. Los productos ecológicos son artículos obtenidos sin 

la utilización de productos químicos de síntesis como fertilizantes 

plaguicidas o antibióticos, con el objetivo de preservar el medio ambiente, 

mantener o aumentar la fertilidad del suelo y proporcionar alimentos sanos y 

nutritivos. La línea de productos “BIO” de Lidl se engloba dentro de este 

ámbito. Lidl posee ya  más de 100 artículos BIO en su surtido. 

- UTZ. Este sello representa la agricultura sostenible, lo que conlleva mejores 

perspectivas no solo para los agricultores y sus familias sino también para el 

medio ambiente ya que los agricultores reciben cursos de buenas prácticas 

agrícolas. 

- Rainforest Alliance. Lidl apuesta junto con Rainforest Alliance por una 

agricultura orientada a la sostenibilidad. El sello representa a aquellos 

productos que proceden de empresas productoras que comercian respetando 

la sostenibilidad medioambiental y social y que están certificadas por terceras 

partes independientes.  

Por un lado. Lidl solamente permite un máximo de 1/3 parte del límite legal de 

pesticidas sobre sus productos vegetales, así como un máximo acumulado de 5 

pesticidas diferentes, logrando así reducir significativamente el impacto sobre la 

biodiversidad. 

Por otro lado,  el 50% de la pesca de sus proveedores está certificada, mostrando su 

preocupación por el futuro de los productos de origen marino. Los tres principios del 

certificado MSC de pesca sostenible son: 

- Stock de peces sostenible. La pesca debe realizarse de manera que no 

conlleve a la sobrepesca o agotamiento de las especies. Gracias a este 

principio se asegura la capacidad productiva de los recursos marinos. 
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- Cuidado del ecosistema. La pesca debe permitir que mantenga la estructura,  

productividad, función y diversidad del ecosistema del que depende la 

industria pesquera. Con este principio se fomenta el manejo de la pesca desde 

una perspectiva ecológica. 

- Sistema de gestión. Para cada tipo de pesca existe un sistema de gestión 

pesquera que tiene en cuenta las directivas y leyes internacionales, nacionales 

y locales. Este tipo de sistemas, así como sus estándares institucionales y 

empresariales, deben estar orientados al aprovechamiento sostenible de los 

mares y sus especies. 

Por último, cabe mencionar los planes de utilización responsable del Aceite de Palma 

por su alto impacto ambiental en los países productores. Lidl se ha establecido metas 

ambiciosas con respecto al aceite de palma. El objetivo es prescindir de su uso 

siempre que sea posible, y en aquellos productos que no sea posible, certificar que 

provenga de fuentes sostenibles. Se aprobaron medidas específicas por la Mesa 

Redonda de Aceite de Palma Sostenible (Roundtable on Sustainable Palm Oil o 

RSPO) donde los productores que acreditan una producción sostenible consiguen 

mayores ingresos. De este modo, se consigue premiar de forma directa a los 

productores que velan por el medio ambiente y la preservación de los hábitats de 

estos ecosistemas.  

Gestión de residuos y desperdicio alimentario 

 

El 100% de los residuos que se gestionan en las plataformas logísticas de la península 

(los que se generan en ella y los que proceden de tienda mediante logística inversa) 

son reciclados certificando su destino final.  

A continuación se muestran los residuos generados en 2018: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Residuos generados en 2018 

Residuos peligrosos (t) 

Tóneres 2 

Material informático  2 

Residuos no peligrosos (t) 

Cartón 64.748 

Plástico 2.685 

Orgánico 10.520 

- Fruta, verdura y producto fresco* 5.251 

- Pan 3.964 

- Carne y pescado 900 

- Devolución SANDACH** 405 

Otros*** 3.994 

Total 81.951 



 

 15 

* No incluye fruta o verdura que no se devuelva a la plataforma logística y que se gestione con el 

servicio municipal o privado.  

** Retirada masiva de Subproducto de origen Animal No Destinado Al Consumo Humano 

(SANDACH) 

*** Incluye residuo textil, madera y banales.   

 

Además la compañía realiza la recogida de pilas y baterías, y durante el 2018 se han 

recogido 154 toneladas. Cabe destacar que todas las delegaciones de Lidl en la 

península cuentan con el certificado Residuo Cero de AENOR. Este certificado 

reconoce las acciones pioneras impulsadas por Lidl en la correcta valorización de los 

residuos de alimentación y de bazar en sus plataformas logísticas. Los residuos se 

reciclan para ser utilizados como nuevos recursos o materias primas, siguiendo los 

principios de la economía circular.  

Con respecto al desperdicio alimentario, Lidl es consciente de su impacto y por ello 

lleva a cabo diferentes medidas: 

- Pedidos óptimos y ajustados. A través de aplicaciones informáticas, se realiza 

un control en todo momento del stock de las tiendas. 

- Control de fechas diarios. Si no se cumplen las expectativas de ventas, se le 

aplica un 30% de descuento cuando su fecha de retirada de la venta esa 

próxima, potenciando así su venta. 

- Gestión de reutilización. El subproducto de alimentación seca (pan, harina, 

pastas) de las plataformas logísticas en península se destina a harina para 

pienso para animales agrícolas. El subproducto cárnico de península se 

destina a harinas para petfood, a biogas o valorización energética. 

- Adhesión a iniciativa de AECOC: semana contra el desperdicio alimentario. 

- Asistencia a las comisiones contra el desperdicio alimentario de AECOC. 
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4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL 

Empleo 

La apuesta de Lidl por las personas y al compromiso con su bienestar y crecimiento 

profesional se traducen en reconocimientos internacionales. Por ello, Lidl ha sido la 

única empresa en España en lograr obtener el reconocimiento Top Employer España 

y Europa dos años consecutivos. 

Gracias a su Convenio Colectivo, Lidl ofrece a su plantilla unas condiciones 

ventajosas con respecto a la competencia y se compromete con la estabilidad laboral, 

un sueldo atractivo y las medidas de flexibilidad y conciliación laboral. Lidl ofrece 

un sueldo de 8,62€/hora posicionándose como la cadena de supermercados con el 

salario mínimo más elevado. 

Como ya se ha mencionado, Lidl cuenta con más de 14.000 trabajadores, todos ellos 

situados en España y de los cuales un 95% cuenta con contrato indefinido.  

La clasificación profesional de Lidl se realiza en base a los siguientes Grupos:  

- Grupo I: directores nacionales y regionales, gerentes nacionales y regionales, 

jefes de equipo y de departamento, y consultores 

- Grupo II: responsables de departamento y de ventas, gerentes de tienda, 

asistentes y responsables adjuntos 

- Grupo III: personal administrativo, cajero/a, reponedor/a, mozo/a, torero/a 

- Becarios: estudiantes con un contrato de prácticas  

A continuación se muestran los principales indicadores relativos al personal de Lidl 

a fin de año fiscal, 28 de febrero de 2019.  

 

Distribución por tramo de edad  <35 36-50 >50 Total 

Indefinido 6.429 6.643 430 13.502 

- Indefinido parcial 4.556 3.885 190 8.631 

Temporal 543 184 8 735 

- Temporal parcial 502 153 4 659 

Prácticas 71 0 1 72 

Total 7.043 6.827 439 14.309 

 

Distribución por sexo  Mujeres Hombres Total 

Indefinido 9.335 4.167 13.502 

- Indefinido parcial 6.839 1.792 8.631 

Temporal  480 255 735 

- Temporal parcial 455 204 659 

Prácticas 39 33 72 

Total 9.854 4.455 14.309 
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Lidl ofrece el sueldo mínimo más elevado con respecto a la competencia, según la 

comparativa de sus Convenios Colectivos en 2018. A continuación Lidl muestra la 

remuneración media de sus empleados en 2018 según edad y categoría profesional.  

Remuneración media por tramo de edad (€) 

<35 años 18.806 

36-50 años 21.320 

>50 años 21.766 

 

Remuneración media por categoría profesional (€) 

Grupo I 56.890 

Grupo II 23.353 

Grupo III 16.445 

 

Brecha salarial 

 

Lidl ha analizado las remuneraciones medias por género para puestos de igual valor 

y los resultados de este análisis muestran que no existe brecha salarial.  

 

Brecha salarial* % empleados 

Grupo I 1,12 5,53% 

Grupo II 1,05 20,52% 

Grupo III 0,99 73,95% 
*Fórmula: Remuneración media hombres/Remuneración media mujeres. 

 

Con respecto al Grupo I, cabe destacar que se ha realizado un análisis más exhaustivo 

desglosando por niveles de responsabilidad para los cuales se ha demostrado que 

tampoco existe brecha y por tanto el ratio reportado se ve reducido. Por otro lado y 

tal y como se aprecia en la tabla, solamente el 5,53% de empleados sobre los cuales 

se analiza el salario pertenecen al Grupo I. 

 

Organización del trabajo y conciliación  

La mayoría de empleados de Lidl trabaja en tienda, donde se registra el número de 

horas trabajadas y se distinguen aquellas extra o complementarias.  Lidl garantiza a 

estos empleados dos días de descanso semanal y una planificación de “fines de 

semana de calidad”: Se garantiza para todos los trabajadores con cinco (5) días de 

promedio de trabajo a la semana en cómputo anual el disfrute de dos (2) días de 

descanso semanal de promedio en cómputo anual Asimismo, para estos trabajadores 

Distribución por clasificación profesional Grupo I Grupo II Grupo III Total 

Número anual de contratos indefinidos 822 2.909 9.771 13.502 

- Indefinido parcial 43 573 8.015 8.631 

Número anual de contratos temporales 0 5 730 735 

- Temporal parcial 0 0 659 659 

Número anual de contratos adscritos n/a n/a n/a 72 

Total 822 2.914 10.501 14.309 
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que presten servicio en los centros de venta con apertura comercial se garantiza el 

disfrute de un mínimo de seis (6) fines de semana al año en los que el descanso 

semanal sea de sábado/domingo, con el objetivo de fomentar la conciliación de la 

vida laboral y personal.  

En oficinas centrales, los empleados cuentan con horario flexible de entrada y salida, 

además de con jornada intensiva en verano. 

Todos los empleados cuentan con una planificación anual de las vacaciones  para 

una mejor planificación profesional y personal. 

A pesar de no contar con una política específica de desconexión laboral, a 

continuación se detallan las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 

conciliación familiar: 

- Realización campañas informativas dirigidas a los trabajadores sobre las 

medidas de conciliación existentes en la empresa.  

- Procurar la flexibilización de la jornada o el cambio de turno durante 

los dos meses inmediatamente posteriores al nacimiento del hijo/a o del 

disfrute de la suspensión de contrato por paternidad, para aquellos padres que 

lo soliciten, siempre que sea compatible con las necesidades empresariales 

justificadas. 

- Intentar facilitar el cambio de turno para acompañar a la pareja a las clases 

de preparación al parto y exámenes prenatales. 

- Derecho a sabático, cuyo procedimiento permite coger una excedencia de 1 

a 3 meses, con reincorporación en el mismo puesto de trabajo.  

- Excedencias. Se ofrecen excedencias que existan por el cuidado de hijos que 

tengan menos de 12 años además del cuidado familiar con un preaviso de 30 

días. También se contempla una excedencia por adopción internacional. 

- Permisos retribuidos. Lidl permite obtener permisos retribuidos para 

exámenes prenatales y técnicas de preparación al parto, lactancia, o para 

trabajadoras que se encuentren en tratamiento de técnicas de reproducción 

asistida. 

- Permisos no retribuidos. Se contemplan medidas como 2 días recuperables 

de asuntos propios al año o el acompañamiento de un hijo menos de doce 

años. 

- Reducciones de jornada y concreciones horarias. Se aplica en función de 

la regulación legal vigente y por otra parte, procura adaptar la jornada, sin 

reducción, para quienes tengan personas a su cargo. 

- Fallecimiento de hijo. Se otorgan 4 días naturales. 

- Acompañamiento hijo menos 18 años al médico. Existe un permiso no 

retribuido hasta los 12 años del menos. 

- Apoyo escolar. Desde septiembre del año 2018, existe un descuento 

corporativo tanto en matrícula como en cuota mensual en los 34 centros de 

Nemomerlin. 

- Descuentos corporativos para Ocio. Lidl ofrece descuentos corporativos 

para empleados y sus familias en diversos centros de ocio. 
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Lidl registra y monitoriza el número de horas de absentismo, incluyendo enfermedad 

común y baja por accidente. En 2018, el número total de horas de absentismo en Lidl 

han sido 1.317.278,24.  

Seguridad y Salud 

Bajo el lema “Tu salud nos importa”, Lidl garantiza entornos de trabajo seguros y 

saludables a nivel físico, mental y social.  

La compañía tiene como objetivo la reducción de los accidentes de trabajo, 

apoyándose en la integración total de la prevención a todos los niveles. A 

continuación se presentan los índices de accidentabilidad de 2018:  

 

*Índice de frecuencia = (número de accidentes con baja sin contar in itinere/horas trabajadas) x 106 

** Índice de gravedad = (número de días perdidos/horas trabajadas) x 103 

En los últimos años, Lidl ha promovido distintos programas y campañas de 

sensibilización alrededor de temas como la gestión del estrés, la ergonomía y la 

promoción de la actividad física, así como temas relacionados con la alimentación 

saludable, que liga con la apuesta de Lidl por la promoción de hábitos saludables y 

del bienestar de las personas.  

La compañía cuenta con una nueva iniciativa sobre salud psicosocial de los 

trabajadores, un ambicioso proyecto de ámbito nacional que ayudará a mejorar las 

condiciones laborales y de salud.  

En 2018 se han registrado 6 casos de enfermedades profesionales en hombres y 13 

casos en mujeres, tratándose la mayoría de ellos de problemas musculoesqueléticos. 

Es necesario destacar que Lidl cuenta con un servicio de fisioterapia en almacenes, 

además de ofrecer anualmente un reconocimiento médico a toda la plantilla.  

Por otro lado, se realiza formación en actuación en caso de emergencias, incendio, 

primeros auxilios y utilización de desfibriladores (existiendo 60 equipos entre 

tiendas, oficinas y almacenes). 

Relaciones Sociales 

 

La sostenibilidad de Lidl  se apoya firmemente en unas relaciones responsables con 

su plantilla. Además, cuenta con la figura del Jefe de Relaciones Sociales, que se 

encuentra presente en todas las delegaciones y cuya función es trasladar la estrategia 

de Lidl y servir de herramienta tanto a Lidl como a los empleados para establecer 

una relación de colaboración transparente y duradera.  

Indicadores de 

accidentabilidad 
Índice de frecuencia* Índice de gravedad** 

Mujeres 35,62 0,73 

Hombres 37,97 0,55 
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La sostenibilidad de Lidl se apoya firmemente en unas relaciones responsables con 

su plantilla. Estas relaciones se articulan a través de los diferentes canales 

disponibles: App para empleados, intranet, pantallas en los almacenes, video-walls 

en las cocinas, LED en la entrada a las oficinas centrales, email, informes nacionales  

y negociaciones a través de los Comités existentes. 

El 100% de los trabajadores y trabajadoras de Lidl están cubiertos por el Convenio 

Colectivo propio, el cual garantiza la libertad de asociación y negociación colectiva 

del personal. 

Lidl apuesta por la participación de los trabajadores con su representación sindical, 

regulando los derechos sindicales a través del capítulo IX de su Convenio Colectivo.  

Para conocer de primera mano de los grupos de interés las relaciones sociales 

existentes, se realizan unas encuestas de clima cada cuatro años a toda la plantilla y 

de ahí salen grupos de trabajo de empleados que proponen diferentes medidas de 

mejora que se presentan a Dirección y se implementan en un plazo. 

Cabe destacar que el 88% de la plantilla está representado por comités de seguridad 

y salud y delegados de prevención. Los asuntos principales que se han tratado en 

estos Comités quedan reflejados en los artículos 44 y 45 del Convenio Colectivo que 

muestran las negociaciones principales acordadas a través de los comités en 

cuestiones de seguridad y salud, como por ejemplo, los reconocimientos médicos y 

la evaluación de riesgos laborales.  

Formación 

El personal de Lidl es el principal activo para la empresa, clave en el desarrollo de 

su negocio y en el desempeño diario de su actividad. Por este motivo, Lidl ofrece 

trayectorias de desarrollo profesional a su personal a través de distintas ofertas de 

formación y de promoción del talento interno. Durante el año 2018, Lidl invirtió 

2.866.474 euros en formación bonificada, formación en tienda y formación en 

prevención de riesgos laborales. 

Para ello la compañía impulsa programas específicos de desarrollo, tanto 

individuales como para cada categoría profesional, orientados a la mejora y el 

aprendizaje continuos.  Dichos programas de formación combinan la potenciación 

de aptitudes específicas para cada posición así como competencias transversales 

como el liderazgo o la gestión de equipos. Dichos programas de formación combinan 

la potenciación de aptitudes específicas para cada posición así como competencias 

transversales como el liderazgo o la gestión de equipos. Existe el programa Ciclo de 

Talento por el cual, anualmente los empleados son valorados en cuanto a desempeño, 

potencial y desarrollo en el marco de una reunión colectiva y tras la cual se le ofrece 

un plan de desarrollo individual que podrán llevar a cabo hasta el siguiente Ciclo de 

Talento. Fruto de estas reuniones se identifican a las personas promocionables y se 

facilita la toma de decisiones (promociones, movimientos horizontales, etc.). 

- Talent management. Jornadas de Desarrollo NAC: desde 2017 se está 

llevando a cabo un proyecto que implica valorar a todos los empleados de 

grupo I que llevan un mínimo de 3 años de antigüedad en su puesto en una 
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Jornada de Desarrollo con el fin de ofrecerles un Plan de Desarrollo 

Individual y de disponer de un mapa de talento actualizado. 

- Programas de Desarrollo. Dentro del ciclo de vida de los aprendices se han 

definido medidas orientadas a la mejora continua de los programas de 

Formación Profesional Dual.  

1 Estandarización del perfil y del proceso de selección de los aprendices 

(definición de nuevas dinámicas ajustadas al perfil de los aprendices).  

2 Itinerario formativo y plan de carrera estructurado y específico para 

aprendices acompañado por el uso de una herramienta e-learning en el 

punto de venta para dotarles de todos los conocimientos iniciales 

necesarios y formaciones adicionales en habilidades directivas, 

comunicación y gestión de conflictos y planificación de personal que 

contribuyen a mejorar su empleabilidad. 

3 Implicación de nuevos roles en las medidas de seguimiento y tutorización 

de los aprendices. 

- Formación Tienda. Implantación de un nuevo sistema de reporte de las 

formaciones iniciales en Tienda que permite ver los ratios de elaboración, 

implantación y cierre de los Planes de Formación Inicial y Formación 

Continua. 

A continuación se muestra el número de horas de formación bonificada por 

clasificación profesional en 2018: 

Número de horas de formación bonificada  

Grupo I 19.831 

Grupo II 28.320 

Grupo III 75.674 

Total  123.825 

Igualdad 

Desde 2013 Lidl cuenta con un Plan de Igualdad que garantiza la integración y la 

igualdad de oportunidades para todas las personas que forman parte del equipo 

humano.   

En dicho plan se contemplan medidas dirigidas a cada una de las siguientes áreas: 

acceso a la empresa y selección; contratación; promoción laboral; formación; 

retribución; conciliación de la vida personal, familiar, laboral y tiempo de trabajo; 

salud laboral; acoso sexual y por razón de sexo; violencia de género; cultura de 

empresa, comunicación y sensibilización.  

Lidl está comprometida con el respeto al principio de igualdad y condena cualquier 

tipo de discriminación,  en cualquiera de sus formas, directa o indirecta, y basada en 

cualquiera de las causas que la pueden fundamentar: sexo, estado civil, edad, raza, 

condición social, religión, afiliación política, etc.  
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Con respecto a la promoción de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y 

hombres, Lidl lleva a cabo una política de igualdad salarial en todas sus categorías 

profesionales. 

 

La apuesta por la igualdad de oportunidades en Lidl se refleja en cifras como que la 

compañía cuenta con 167 personas con discapacidad en su plantilla, y el 98% de ellas 

tienen un contrato indefinido.  

Accesibilidad universal 

Lidl adapta el puesto de trabajo a sus empleados según sus necesidades, tras la 

realización de un reconocimiento médico en el cual se determinan limitaciones o 

tareas que perjudiquen o dañen su salud.  

La apuesta por la accesibilidad universal en Lidl se refleja en cifras como que el 98% 

de las personas con discapacidad tienen contrato indefinido, en su firme compromiso 

con la igualdad de oportunidades. 

Con respecto a los clientes, existen puntos concretos de accesibilidad tanto en el 

interior de las tiendas como en el exterior:  

- Plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida en todas sus 

tiendas. Además, se ubican lo más cerca posible de los accesos a la tienda. 

- Carros adaptados para sillas de ruedas. A partir de las nuevas aperturas y 

modernizaciones desde Junio 2017 se disponen carros para uso con silla de 

ruedas. 

- Sala de Ventas es totalmente accesible, y la zona de cajas se adapta el primer 

pasillo para poder salir con silla de ruedas. 
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5. DERECHOS HUMANOS 

La cadena de valor de Lidl está formada por proveedores independientes y sus 

empleados en los cinco continentes. Se toman en serio la responsabilidad resultante. 

Especialmente en los países de Oriente Medio y las regiones de Asia-Pacífico o 

África, existe el riesgo de que se produzcan efectos sociales adversos para los 

empleados.  

Sus relaciones comerciales se basan, por lo tanto, en el Código de Conducta de Lidl. 

Este código es firmado por los proveedores como un anexo a su contrato y  se basa 

en las normas básicas de los Convenios de la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) y en los principios de BSCI, (Business Social Compliance Initiative), una 

importante iniciativa impulsada por las empresas que tiene como compromiso 

mejorar las condiciones laborales en la cadena de suministro global, y uno de los 

objetivos es desarrollar la cadena de suministros de manera que se respeten los 

derechos humanos y laborales. 

Por ello, Lidl rechaza cualquier forma de trabajo infantil o forzado, así como las 

violaciones de los derechos humanos y de la legislación laboral en la producción y 

entrega de las mercancías. También se regulan la seguridad en el trabajo, la libertad 

de reunión, la remuneración justa y la igualdad de trato.  

El tema de las normas sociales en el ámbito no alimentario se controla de forma 

centralizada y el cumplimiento de los requisitos se garantiza mediante el registro y 

control de la cadena de suministro. Su objetivo es garantizar que se apliquen las 

normas mínimas que prescriben, incluida la protección de la libertad de asociación. 

Las auditorías sociales sobre todos los productos que pertenecen a la línea de negocio 

“Bazar” tienen como objetivo establecer estándares de derechos humanos a lo largo 

de la cadena de valor. Un ejemplo sería ACCORD on Fire and Building Safety in 

Bangladesh. El Grupo Lidl es firmante del primer acuerdo internacional para la 

protección contra incendios y edificios. El objetivo del acuerdo es garantizar que se 

implementen y se cumplan las medidas contra incendios, de construcción y de 

seguridad en el trabajo, en las fábricas textiles de Bangladesh. El Grupo Lidl es 

también uno de los primeros firmantes del acuerdo de seguimiento que entró en vigor 

en 2018. 

El Grupo Lidl también dispone del Global Organic Textile Standard (GOTS), un 

estándar social y ecológico globalmente uniforme y controlable que certifica de 

forma independiente toda la cadena de producción textil. 

 

Por último son miembro de la Alianza por los Textiles Sostenibles: Los objetivos de 

la Alianza Textil son las mejoras sociales, ecológicas y económicas a lo largo de la 

cadena de suministro textil en su conjunto. Hay alrededor de 190 socios en el mundo 

(empresas, ONGs, sindicatos y Ministerios) y el Grupo Lidl forma parte desde el 

principio.  Si los empleados de estos proveedores se enfrentan a problemas, disponen 

de un procedimiento de reclamación a través de la Iniciativa Europea de la Cadena 

de Suministro.  

Por otro lado, a nivel España, Lidl adopta su compromiso con los derechos humanos 

requiriendo la certificación Global GAP como estándar mínimo en la fruta y verdura, 



 

 24 

y ahora está dando un paso más y se ha marcado el objetivo de que todos sus 

proveedores de fruta y verdura obtengan la certificación Global GRASP, lo que 

incluye estos principios  sobre derechos laborales y humanos en los campos.  

Además, para los empleados propios de la compañía, existe  una figura única de Jefe 

de Relaciones Sociales, como se ha mencionado anteriormente, que actúa como 

canal directo para cualquier comunicación que un empleado desee hacer, por ejemplo 

con respecto a una posible violación de derechos humanos. En 2018 no se ha recibido 

ninguna denuncia relacionada con casos de vulneración de los derechos humanos.  
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6. CORRUPCIÓN Y SOBORNO 

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de su ética corporativa, Lidl cuenta 

con el área de Compliance cuyo objetivo es identificar y prevenir posibles riesgos 

para evitar y minimizar su impacto, así como establecer políticas destinadas a 

identificar y advertir incumplimientos normativos y fomentar el buen gobierno.  

Así, Lidl cuenta con el Compliance Management System (CMS, Sistema de Gestión 

de Cumplimiento), un mecanismo destinado a identificar y evitar incumplimientos 

normativos (tanto internos como externos) y que persigue la ‘tolerancia 0’ en este 

ámbito. 

Los programas centrales del CMS son, entre otros, el de prevención de delitos de la 

persona jurídica, el de Anticorrupción/Antifraude y el de derecho de la competencia 

y el programa de Protección de Datos. Además, se encarga de la aprobación y 

comunicación de directrices que se aplican, por ejemplo, a la política de regalos, 

invitaciones y otras gratificaciones, o a la protección de datos. Otros aspectos sobre 

los que actúan son la formación y la investigación de los avisos o denuncias en esta 

materia. Por su parte, los responsables de Compliance de la empresa son los 

encargados de comprobar la eficacia de las medidas anteriormente descritas.  

Los valores de la compañía, incluido el estricto cumplimiento de la legalidad, se 

concretan tanto en las responsabilidades que asume la compañía como en las reglas 

de comportamiento que aplica en su día a día. 

Lidl posee un Código Ético donde sus valores, incluido el estricto cumplimiento de 

la legalidad, se concretan en las responsabilidades y reglas de comportamiento. A 

continuación se exponen las principales pautas de actuación que representan los 

valores que la empresa quiere transmitir  y dónde existen políticas específicas: 

1. Política de regalos, invitaciones y otras gratificaciones 

2. Trato con funcionarios y partidos políticos 

3. Seguridad alimentaria 

4. Libre competencia y consumidores 

5. Conflicto de intereses 

6. Protección de los datos personales y la confidencialidad 

7. Utilización de los recursos de Lidl 

8. Sociedad y medio ambiente 

9. Prevención de Riesgos Laborales 

10.  Relaciones Laborales 

 

Lidl ofrece formación en Compliance y formación sobre el Código ético en la 

bienvenida de todas las nuevas incorporaciones, incluyendo contenido sobre 

corrupción y soborno. También se incluye en las formaciones de los Programas de 

Desarrollo del Liderazgo (TDLs), en las formaciones unificadas, y es público en la 

intranet de la empresa, siendo siempre accesible a todos los empleados.  
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Lidl dispone, además, de sistemas de comunicación de posibles infracciones como 

el canal de denuncias, destinado tanto a terceros externos como a empleados, para 

que estos puedan informar de posibles incumplimientos y transgresiones de la 

legalidad. Todas las denuncias se pueden comunicar a través del canal de 

Compliance y existen tres formas: 

- Responsable de Compliance (vía telefónica o vía email: compliance@lidl.es) 

- Canal de comunicación Compliance  

- Abogado de confianza  

Toda comunicación es tratada con la máxima confidencialidad. Durante el 2018 no 

se ha registrado ninguna denuncia.  

Con respecto a la prevención del blanqueo de capitales, Lidl también cuenta con 

diversas iniciativas:  

- Principio de doble revisión. 

- No se realizan pagos en metálico. Existe una caja en las oficinas centrales y las 

oficinas regionales para pagos en efectivo pero su uso es excepcional/muy 

limitado y está procedimentado.  

- En tienda no se aceptan pagos en efectivo iguales o superiores a 2.500 € (cajas 

limitadas y formaciones). 

- En todas las áreas de administración y finanzas, se sientan en formato 

workshop y revisan los flujos, las peticiones de anticipo de pagos, etc., para 

ver dónde puede haber un fraude. 

- Se controlan las personas que realizan las entregas de efectivo. 

- Plataforma de registro de proveedores, donde figuran, entre otros datos, el 

certificado de titularidad bancaria. 

- De manera puntual, se ha controlado, en función de la lista de países 

sancionados, si Lidl colabora con alguna empresa procedente de estos países. 

- Autorización de pago por medio de plataformas internas y por medio de 

comunicados de pago. 

Aportaciones permitidas 

Las donaciones y los patrocinios van siempre destinados a un fin específico y deben 

garantizar la promoción clara de medidas y proyectos formativos, culturales, 

científicos, saludables, sociales o ecológicos. No deben ser utilizadas con el fin de 

incumplir las normativas de cumplimiento para la recepción de regalos, 

invitaciones y otros beneficios. 

mailto:compliance@lidl.es
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En el caso de los patrocinios, debe existir una relación razonable entre la aportación 

propia y la contraprestación. Asimismo, el patrocinio solo puede realizarse mediante 

un acuerdo por escrito en el que se determinen con claridad el destinatario de  la  

prestación,  el  objetivo  del  patrocinio,  el  tipo  y  valor  de  la  aportación  y  

contraprestación razonable acordada. Lidl no asume gastos posteriores ni 

responsabilidad alguna en el marco de lo legalmente permitido. 

Por norma general, las donaciones de gastos, es decir, las donaciones que se realizan 

de manera que Lidl renuncia a la prestación de un tercero, no están autorizadas. 

En total, Lidl ha donado 139.077,16 € en 2018 a diferentes entidades y fundaciones 

sin ánimo de lucro. Además, las aportaciones a algunas de las entidades y organismos 

más representativos con los que colabora Lidl, AECOC y ACES, han recibido una 

aportación en concepto de cuota de socio por 1.500 € y 113.160 € respectivamente. 

Receptores permitidos 
 

Solo se contempla la realización de donaciones a organizaciones cuya actividad 

demostrable (p. ej., mediante su registro) esté dirigida a la consecución de medidas 

o proyectos de los recogidos en el apartado 2. Si existen sellos de calidad o 

certificados de organizaciones serias reconocidos a nivel nacional y/o internacional, 

para la realización de una donación se preferirá a las organizaciones que cuenten 

con la distinción correspondiente. 

Independientemente de eso, por regla general no está permitido realizar donaciones 

ni patrocinios dirigidos a los siguientes destinatarios: 

- Partidos políticos, sindicatos, personas u organizaciones que 

participen activamente en partidos políticos; 

- Organizaciones prohibidas, radicales, sectarias o anticonstitucionales; 

- Organizaciones o personas físicas que tengan como objetivo utilizar los 

recursos  con fines puramente religiosos. 

Todo esto Lidl lo avala/contrasta por medio de su colaboración con la Fundación 

Lealtad, que se dedica a contrastar toda esta información e  indica si no hay 

información pública, etc. 
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7. SOCIEDAD 
 

Lidl está comprometida con el desarrollo social y económico del entorno local, 

actuando de forma responsable, generando valor compartido a la sociedad y 

colaborando con diversas organizaciones y entidades sin ánimo de lucro para aportar 

un retorno positivo a la ciudadanía.  

Hábitos de vida sanos y sostenibles 

El objetivo de Lidl es el de ofrecer a los consumidores y consumidoras de España 

una cesta de compra con productos sanos, frescos y sostenibles, además de al mejor 

precio. 

 

Lidl lleva a cabo durante el año diferentes iniciativas para fomentar los hábitos de 

vida saludables y sostenibles entre la sociedad. A continuación se exponen algunas 

de las medidas. 

 

Salud: 

 

- Reformulación del surtido para una reducción de azúcar, sal y grasas 

Según AECOSAN (Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y 

Nutrición), el 54% de los adultos en España tiene sobrepeso y el 17% es obeso; 

entre la población infantil, el 40% tiene sobrepeso y el 18% padece obesidad. 

Consciente del problema, Lidl contribuye a la disminución de la tasa de 

obesidad en España, siendo esta una de las más altas de Europa.  

 

Lidl está adherido al Plan de Colaboración para la Mejora de la Composición 

de los Alimentos y Bebidas, que tiene como objetivo la disminución de un 10% 

el contenido de sal, azúcar y grasas en 2020. Esta adhesión se enmarca en una 

de las líneas de acción de la Estrategia NAOS (Nutrición, Actividad Física y 

Prevención de la Obesidad) de AECOSAN. Asimismo, Lidl se ha marcado un 

objetivo propio más ambicioso de reducir el contenido de estos ingredientes en 

un 20% en 2025. 

 

La reformulación del surtido se centra en aquellas categorías de productos que 

son especialmente afectadas por estos ingredientes ya que su presencia es muy 

elevada. Esto engloba a 13 grupos de productos: bebidas refrescantes; bollería 

y pastelería; cereales de desayuno; cremas; derivados cárnicos; galletas; 

helados; néctares de frutas; pan especial envasado; platos preparados; productos 

lácteos y salsas. En estos momentos, el 44% de los productos ya cumplen con 

estos requisitos establecidos. 

 

Cabe destacar que, desde 2013, Lidl también es firmante del Código PAOS de 

regulación de la publicidad de alimentos y bebidas dirigida a menores, 

prevención de la obesidad y salud. Este código establece un conjunto de reglas 

éticas que guían  a las compañías adheridas en el desarrollo, ejecución y 

difusión de sus mensajes de publicidad de alimentos y bebidas dirigidos a 

menores para evitar una excesiva presión publicitaria sobre ellos. 
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- Educación en hábitos de vida saludables 

Lidl lleva tres campañas itinerantes para el fomento de hábitos de vida 

saludables, respaldadas por estudios científicos independientes.  

 

La campaña que tuvo lugar durante el 2018, “El Plan Merienda”, tuvo como 

objetivo concienciar a la población sobre la importancia de las meriendas 

saludables.  

 

Se impartieron diversas actividades dinámicas para acercar de forma divertida 

la “Merienda Saludable” a los más de 98.000 niños y familias que visitaron la 

unidad móvil. Se impartieron en total 343 talleres y se entregaron 9.621 packs 

de merienda entregados en 72 poblaciones diferentes a lo largo de 158 días y 

15.062km. Han colaborado personajes públicos como Vicente del Bosque, 

exseleccionador de la selección española o Rubén Blanco, guardameta del 

equipo de fútbol Celta de Vigo. 

 

Este saludable proyecto da continuidad a otros planes previos en idéntico 

sentido que, como “Frutitour”, desarrollado en el año 2016 y reconocido con 

el premio NAOS a la mejor iniciativa empresarial, o Fórmula Desayuno, que 

también tuvo un impacto muy positivo en el progresivo cambio de hábitos 

alimentarios de los consumidores españoles es una iniciativa itinerante que 

responde al compromiso de Lidl con la alimentación y la sociedad. Las tres 

iniciativas e han llevado a cabo de la mano de 5 al día, entidad que promueve 

el consumo de 5 raciones de fruta y verdura diarias.  

 

En línea con la educación en hábitos de vida saludables, Lidl ha colaborado con 

los campus deportivos del exseleccionador de fútbol, Vicente del Bosque, y de 

los jugadores de baloncesto, Rudy y Marta Fernández.  

 

- Clean Label 

El objetivo de esta iniciativa es la reducción progresiva de aditivos en productos 

de embutidos y platos preparados. Así, las personas que compran en Lidl 

pueden distinguir estos artículos gracias a distintos sellos e identificadores que 

informan sobre productos bajos en sal, sin conservantes, sin azúcar añadido y 

sin colorantes. Para Lidl es fundamental que sus clientes tengan a su alcance 

toda la información para poder realizar su compra de forma consciente y 

responsable.   

 

Sostenibilidad: 

 

Lidl, atendiendo a las tendencias y evoluciones de la demanda, se encuentra en un 

proceso de adaptación en el que apuesta firmemente por una alimentación sana y 

sostenible.  

Para ello, Lidl hace públicos sus compromisos de compra sostenible de los siguientes 

productos en su página web: pescado, cacao, café, té, aceite de palma y huevos. 

Todos ellos contemplan aspectos de sostenibilidad como la protección de los 
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recursos, del clima, del medio ambiente y de la biodiversidad; la seguridad 

alimentaria y factores sociales. 

En el caso particular del aceite de palma y de palmiste, Lidl está retirando del surtido 

de productos  siempre que sea posible. En los casos en los que no lo sea, Lidl se 

compromete a reducirlo y a garantizar que el 100% de ellos empleados provengan 

de cultivos sostenibles certificados. 

En esta línea de crecimiento responsable, Lidl cuenta con controles que garantizan 

esta excelencia, además de asegurar que los proveedores cumplen con los controles 

más exhaustivos, laboratorios independientes controlan la gestión de la calidad en 

sus establecimientos. Certificaciones que se han mencionado anteriormente como 

UTZ, Rainforest Alliance y acuerdos sectoriales como el del sector lácteo español, o 

la pesca sostenible MSC representan la apuesta de Lidl por el desarrollo sostenible 

del sector de la alimentación. 

Fomento del empleo juvenil 

Gracias a los planes  de formación teórico-prácticos que se ofrecen, Lidl se posiciona 

como un referente formativo para la inclusión de jóvenes talentos en el mercado 

laboral. Existen las siguientes tipologías de cursos: programas Duales, programa 

Jóvenes Talentos, programa Trainee, prácticas Universitarias. 

 

Lidl lleva más de 15 años apostando por la formación dual como un modelo 

educativo alternativo, que facilita el acceso de los jóvenes al mercado laboral y 

contribuye de forma eficaz a reducir el paro juvenil. Se trata de un modelo de 

enseñanza en alternancia que combina los estudios teóricos con la puesta en práctica 

de dichos conocimientos en el entorno real de una compañía. Este compromiso con 

la empleabilidad juvenil se enmarca en la apuesta de Lidl por el empleo de calidad. 

La compañía se ha propuesto convertirse en el mejor empleador del sector y a día de 

hoy es de las empresas más dinámicas en la generación de empleo en España. 

Apuesta por el proveedor local 

La compañía cuenta en la actualidad con aproximadamente 780 proveedores 

españoles, un 10% más que el año pasado, cifra que refuerza la política de 

proximidad y apuesta por el desarrollo del mercado local. 

 

Además, en 2018, el Grupo ha adquirido producto local (español) por valor de 4.300 

millones de euros, un 10% más que en 2017, contribuyendo de forma decisiva a su 

internacionalización al exportar un 55% del total. Estas cifras ponen de manifiesto 

el impacto positivo de Lidl en la economía española. 

Compromiso social 

Lidl está comprometida con el desarrollo social y económico del entorno local, 

actuando de forma responsable, generando valor compartido a la sociedad y 
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colaborando con diversas organizaciones y entidades sin ánimo de lucro para aportar 

un retorno positivo a la ciudadanía.  

Lidl, de forma permanente y continua a lo largo del año, dona productos en más del 

80% de sus tiendas (478) colaborando con aproximadamente 40 ONGs locales.  

Además, colabora desde hace más de 15 años en la donación de alimentos a los más 

desfavorecidos, a través de campañas como La Gran Recogida, organizada cada año 

entre los meses de noviembre y diciembre por la Federación Española de Bancos de 

Alimentos, siendo la primera empresa en haberla organizado a nivel nacional en 

todas sus tiendas.  

Finalmente, el voluntariado corporativo en Lidl ocurre cada año en el mes de 

noviembre por medio de la “Gran Recogida”. Además de la gran recogida, Lidl 

realiza una donación en mercancía a FESBAL valorada en más de 100.000 euros. 

Diálogo con las partes interesadas 

Como en el centro de la estrategia de Lidl, está el cliente, la compañía pone a 

disposición del consumidor diferentes canales mediante los cuales poder dirigirse 

directamente a la compañía. Cuenta con un sistema de gestión de quejas y 

reclamaciones dentro de su servicio de atención al cliente, mediante el cual se realiza 

un registro y un seguimiento del estado de cada una de ellas. Uno de los compromisos 

explícitos de Atención al Cliente consiste en contestar todas las consultas,  

exceptuando temas sensibles consensuados con el departamento de Comunicación. 

Lidl provee a los consumidores de una serie de mecanismos formales de quejas y 

reclamaciones. Existen diferentes canales como un teléfono gratuito, dirección de 

email, formulario de contacto y chat online, además de la propia hoja de 

reclamaciones en tienda.  

Todas las reclamaciones registradas en Atención al Cliente se clasifican según 

categorías y criticidad. En el año 2018 se registraron un total de 13.782 

reclamaciones, de las cuales el 99,98% no se consideran críticas, es decir, no están 

relacionadas con daños a la salud.  

Del total de reclamaciones, el 75% están relacionadas con artículos de bazar y en su 

mayoría se trata de reclamaciones post - venta (garantía de producto). 

Cada queja / reclamación por escrito recibe una respuesta automática en los primeros 

minutos, y se garantiza una primera respuesta en las 24 horas siguientes.  

Se da respuesta siempre, exceptuando las consultas que hagan referencia a temas 

previamente acordados, por tratarse de temas relacionados a política, religión, entre 

otros. 

Finalmente, cabe destacar que en 2018 no ha habido reclamaciones fundamentadas 

relativas a violaciones de la privacidad del cliente o casos identificados como 

filtraciones, robos o pérdidas de datos de cliente. 
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Información fiscal 

 

La información fiscal correspondiente al ejercicio 2018 y relativa a los beneficios 

obtenidos antes de impuestos, los impuestos sobre beneficios pagados y las 

subvenciones públicas recibidas están disponibles en las cuentas anuales. Los 

beneficios antes de impuestos figuran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, los 

impuestos pagados se incluyen en el Estado de Flujos de Efectivo, y las subvenciones 

se incluyen en la Nota 23 de las cuentas anuales de Lidl.  
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ANEXO I. ÍNDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR 

LA LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE 
 

Información solicitada por la Ley 11/2018 

Apartado de este 

informe donde se da 

respuesta 

Verificación del 

contenido de la ley 

Criterio de 

reporting 

GRI 

orientativo 

Información general         

Descripción del modelo de negocio 

Información general 

√ GRI 102-2 

Mercados en los que opera √ GRI 102-6 

Objetivos y estrategias de la organización √ GRI 102-14 

Principales factores y tendencias que pueden 

afectar a su futura evolución √ 
GRI 102-15 

Gestión de riesgos Información general √ GRI 102-15 

Marco de reporting utilizado 
Bases para la 

formulación del 

Estado de 

Información No 

Financiera 

√ GRI 102-54 

Análisis de materialidad √ 
GRI 102-46 

GRI 102-47 

Cuestiones Medioambientales     

Enfoque de gestión 
Cuestiones 

ambientales 
√ GRI 103 

Información general detallada     

Efectos actuales y previsibles de las 

actividades de la empresa en el medio 

ambiente y en su caso, la salud y la 

seguridad 

Cuestiones 

ambientales 
√ 

GRI 103 

Procedimientos de evaluación o certificación 

ambiental 

Cuestiones 

ambientales 

Proveedores 

Calidad del producto 

√ 

GRI 103 

Recursos dedicados a la prevención de 

riesgos ambientales 

Cuestiones 

ambientales 
√ 

GRI 103 

Aplicación del principio de precaución 
Cuestiones 

ambientales 
√ 

GRI 102-11 

Cantidad de provisiones y garantías para 

riesgos ambientales 

Cuestiones 

ambientales 
√ 

GRI 103 

Contaminación       

Medidas para prevenir, reducir o reparar las 

emisiones que afectan gravemente el medio 

ambiente; teniendo en cuenta cualquier 

forma de contaminación atmosférica 

específica de una actividad, incluido el ruido 

y la contaminación lumínica 

Otros impactos 

ambientales 
√ GRI 305-6 

Economía circular y prevención y gestión 

de residuos 
     

Medidas de prevención, reciclaje, 

reutilización, otras formas de recuperación y 

eliminación de desechos 
Gestión de residuos y 

desperdicio 

alimentario 

√ GRI 306-2 

Acciones para combatir el desperdicio de 

alimentos √   
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Información solicitada por la Ley 11/2018 

Apartado de este 

informe donde se da 

respuesta 

Verificación del 

contenido de la ley 

Criterio de 

reporting 

GRI 

orientativo 

Uso sostenible de los recursos       

Consumo de agua y suministro de agua de 

acuerdo con las limitaciones locales 

Uso sostenible de los 

recursos 

√ GRI 303-1 

Consumo de materias primas y medidas 

adoptadas para mejorar la eficiencia de su 

uso 

√ GRI 301-1 

Consumo, directo e indirecto, de energía √ GRI 302-1 

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 

energética 
√ GRI 302-4 

Uso de energías renovables √ GRI 302-1 

Cambio climático       

Emisiones de gases de efecto invernadero 

Cambio climático 

√ 
GRI 305-1 

GRI 305-2 

Medidas para adaptarse del cambio climático √ GRI 201-2 

Metas de reducción  para reducir las 

emisiones de gases de efecto invernadero 
√ GRI 305-5 

Protección de la biodiversidad       

Medidas tomadas para preservar o restaurar 

la biodiversidad 
Biodiversidad 

√ GRI 304-3 

Impactos causados por las actividades u 

operaciones en áreas protegidas 
√ GRI 304-2 

Cuestiones sociales y relativas al personal       

Enfoque de gestión 
Cuestiones sociales y 

relativas al personal 
√ GRI 103 

Empleo       

Número total y distribución de empleados 

por país, sexo, edad y clasificación 

profesional 

Empleo √ 
GRI 102-8  

GRI 405-1 

Distribución de modalidades de contrato de 

trabajo y promedio anual por sexo, edad y 

clasificación profesional  

Empleo √ GRI 102-8 

Número de despidos por sexo, edad y 

clasificación profesional 
No reportado GRI 103 

Remuneraciones medias  por sexo, edad y 

clasificación profesional.  

Empleo* 
*La remuneración media por 

categoría profesional y sexo es 

calculada teniendo en cuenta la 

remuneración media por categoría 

profesional y la brecha reportadas 

√ GRI 103 

Brecha salarial Empleo √ GRI 405-2 

Remuneración media de consejeros y 

directivos desagregada por sexo 
No reportado GRI 103 

Implantación de políticas de desconexión 

laboral Empleo √ 
GRI 103 

Empleados con discapacidad Empleo √ GRI 405-1  

Organización del trabajo      

Organización del tiempo de trabajo 
Organización del 

trabajo y conciliación 

√ GRI 103 

Número de horas de absentismo √ GRI 403-2 

Medidas para facilitar la conciliación √ GRI 401-3 

Salud y seguridad      

Condiciones de salud y seguridad en el 

trabajo 
Seguridad y salud 

√ GRI 103 

Indicadores de siniestralidad y enfermedades 

profesionales por sexo 
√ 

GRI 403-2 

GRI 403-3 

Relaciones sociales       
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Apartado de este 

informe donde se da 

respuesta 

Verificación del 

contenido de la ley 

Criterio de 

reporting 

GRI 

orientativo 

Organización del diálogo social 

Relaciones sociales 

√ GRI 102-43 

Porcentaje de empleados cubiertos por 

convenio colectivo por país 
√ GRI 102-41 

Balance de los convenios colectivos √ GRI 403-4 

Formación      

Políticas implementadas en el campo de la 

formación 
Formación √ GRI 103 

Total de horas de formación por categoría 

profesional 
Formación √ GRI 404-1 

Accesibilidad universal de las personas 

con discapacidad 

Accesibilidad 

universal 
√ GRI 103 

Igualdad     

Medidas adoptadas para promover la 

igualdad de trato y de oportunidades entre 

mujeres y hombres 
Igualdad 

√ GRI 103 

Planes de igualdad  √ GRI 103 

Política contra todo tipo de discriminación  √ 
GRI 103 

GRI 406-1 

Respeto a los derechos humanos       

Enfoque de gestión 

Derechos humanos 

√ GRI 103 

Aplicación de procedimientos de 

diligencia debida 
   

Aplicación de procedimientos de diligencia 

debida 
√ 

GRI 102-16 

GRI 102-17 

Medidas de prevención y gestión de posibles 

abusos cometidos   
√ 

GRI 102-16 

GRI 102-17 

GRI 412-2 

Denuncias por casos de vulneración de 

derechos humanos 
√ GRI 103 

Promoción y cumplimiento de las 

disposiciones de los convenios 

fundamentales de la OIT 

√ 
GRI 408-1 

GRI 409-1 

Lucha contra la corrupción y el soborno       

Enfoque de gestión 

Corrupción y soborno 

 GRI 103 

Medidas adoptadas para prevenir la 

corrupción y el soborno 
√ 

GRI 103 

GRI 102-16 

GRI 102-17 

GRI 205-2 

Medidas para luchar contra el blanqueo de 

capitales 
√ 

GRI 103 

GRI 102-16 

GRI 102-17 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 

ánimo de lucro 
√ GRI 103 

Información sobre la sociedad      

Enfoque de gestión Sociedad √ GRI 103 

Compromisos de la empresa con el 

desarrollo sostenible 
   

El impacto de la actividad de la sociedad en 

el empleo y el desarrollo local 

Fomento del empleo 

juvenil 

Apuesta por el 

proveedor local 

√ 
GRI 204-1 

GRI 413-1 
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Información solicitada por la Ley 11/2018 

Apartado de este 

informe donde se da 

respuesta 

Verificación del 

contenido de la ley 

Criterio de 

reporting 

GRI 

orientativo 

El impacto de la actividad de la sociedad en 

las 

poblaciones locales y en el territorio 

Hábitos de vida sanos 

y sostenibles 
√ 

GRI 204-1  

GRI 411-1 

GRI 413-1  

GRI 413-2 

Las relaciones mantenidas con los actores de 

las comunidades locales y las modalidades 

del diálogo con estos 

Diálogo con las 

partes interesadas 
√ GRI 102-43 

Las acciones de asociación o patrocinio Corrupción y soborno √ GRI 103 

Subcontratación y proveedores    

Inclusión en la política de compras de 

cuestiones sociales, de igualdad de género y 

ambientales Cuestiones 

ambientales 

Otros aspectos de 

contaminación 

Derechos humanos 

Apuesta por el 

proveedor local  

√ 
GRI 308-1 

GRI 414-1 

Consideración en las relaciones con 

proveedores y subcontratistas de su 

responsabilidad social y ambiental 

√ 
GRI 308-1 

GRI 414-1 

Sistemas de supervisión √ 

GRI 102-9 

GRI 308-2 

GRI 414-2 

Consumidores      

Medidas para la salud y la seguridad de los 

consumidores 

Hábitos de vida sanos 

y sostenibles 
√ GRI 416-1  

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y 

resolución de las mismas 

Diálogo con las 

partes interesadas 
√ GRI 103 

Información fiscal       

Los beneficios obtenidos país por país 

Información fiscal 

√ GRI 201-1 

Los impuestos sobre beneficios pagados √ GRI 201-1 

Las subvenciones públicas recibidas  √ GRI 201-4 

 


