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Distribuidora Internacional de Alimentacian,
S.A. M, con sede en Las Rozas de Madrid
IEE, es propietaria, directa o indirectamente,
del 100% de todas sus sociedades
dependientes, excepto de Compafiia Gallega
de Supermercadas, S.A. de la que posee un
94,24%, de Finandia, E.FC, S.A, de ICDC
Services Sarl, de Red Libra Trading Services,
S.L.y de CD Supply Innovation, S.L. de las que
posee el 50% y de Distribuidora Paraguaya de
Alimentas, S.A. de la que posee un 10%.

La actividad principal del Grupo DIA es el
comercio al por menar y al por mayor de
productos de alimentacién y de cualesquiera
otros productos destinados al consumo, a
través de establecimientos, propios o en
regimen de franquicia.

La Sociedad DIA World Trade, S.A. esta
ubicada en Ginebra, Suiza, y se dedica a
prestar servicios a los proveedores de las
saciedades del Grupo DIA.

Finandia EFC., SA. es una entidad de
credito espafiola que ofrece financiacion a
los clientes de las tiendas DIA en Espafia a

DIA E-Shopping se dedica al negocio de
creacion, mantenimientos y explotacion de
paginasy partales en internet para la venta de
productos y servicios.

La sociedad DBZ Administragao, Gestao
de ativos e Servigos Imabiliarios Ltda.
con domicilio en Sao Paulo se dedica a la
administracion de los inmuehles propiedad
de DIA Brasil.

La sociedad Red Libra Trading Services, S.L.
se ha creado conjuntamente con el Grupo
Eroski para la negaciacian con proveedores
de marcas de distribuidor para ambas
caompafiias, asf como la adquisicion de otros
materiales y suministros necesarios para
su actividad. Actualmente no cuenta con
actividad.

La sociedad CD Supply Innovation, S.L. se
ha caonstituido conjuntamente con el Grupo
Casino para la gestion de servicios financieras,
logisticos y de innovacian.

ENREEENER

traves de la tarjeta "ClubDIA” PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS Y AUTOCARTERA

Distribuidora Internacional, S.A. sociedad
ubicada en Buenos Aires, Argentina, se
dedica a la consultoria de servicios.

Derechos de Derechos de Voto Instrumentos
voto Directos Indirectos Financieros
La sociedad ICDC se ha creado conjuntamente N° Acciones en circulacion 622456513  100,00%
can la empresa Casino para la compra en
comun de mercancia en Ginebra, Suiza. e Autocartera* 10.310.633 1,66% 0,00% 0,00% 0 0,00%
o Free Float 431.627.186 69,34% 0,00% 0,00% 0 0,00%
Letterone Investment Holdings, S.A. 180.518.694 29,00% O 0,00% 180.518.694 29,00% 0 0,00%
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Gobierno Corporativo
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Este modelo esta disefiado para cumplir con
los ohjetivos corporativas que se establecen
desde los drganos de Gohierno del grupo vy
proteger los intereses de todos sus grupos de
interés de forma transversal y transparente.

COMPOSICION Y CAMBIOS EN EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y EL
COMITE DE DIRECCION

Durante 2018, tanto el Consejo de
Administracion como el Comité de direccion
del Grupo protagonizaron una serie de
cambios que se detallan a continuacion:

Cambios en el Consejo de Administracién

e Confecha20deahrilde2018,laJuntaGeneral
de Accionistas aprobg el nombramiento
de D. Stephan DuCharme, comao consejero
externo dominical y el nombramiento de D.
Karl-Heinz Holland como consejero externa
dominical. Posteriormente el Consejo de
Administracion nombré al Sr. DuCharme
como miembro de Comision de Auditoria
y Cumplimiento y al Sr. Holland como
miembro de la Comisian de Estrategia.

e Con efectos a 22 de junio de 2018, D.
Juan Maria Nin presentd la renuncia a
su cargo como miembro del Consejo
de Administracion de la Sociedad y, por
consiguiente, también como miembro de
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.
Su renuncia obedecio segln él mismao a
la necesidad de atender compromisos
personales.

Con efectos a 25 de julio de 2018, D.
Julian Diaz presentd su dimisioan como
miembro de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, permaneciendo, no obstante,
como consejero independiente. La renuncia
obedecio, segun €l mismo comunicg, a la
necesidad de atender nuevas abligaciones
qgue le imposibilitan dedicarle el tiempo
necesario a las labores exigidas por la
Comisian.

Con fecha 24 de agosto de 2018, D. Ricardo
Curras presenta su dimisién como miembro
del Consejo una vez tomo conocimiento de
su cese como Cansejero Delegado pasando
a ostentar el cargo de Consejero Delegado el
hasta la fecha Directar Ejecutivo en América
Latina y Partenariada, D. Antonio Cota.

Con fecha 15 de octubre, la presidenta
no ejecutiva, D® Ana Maria Llopis, de
conformidad con la decision ya anunciada
par ella misma durante la Junta General
de Accionistas celebrada el 20 de abril
de 2018, presentd su dimision comao
presidenta pasando a desempefiar su carga
de consejera hasta el 31 de diciembre de
2018, fecha en la que presentd su dimision
como vocal del Consejo. Tras la renuncia de
la Sra. Llopis a su cargo de presidenta, el
cansejero dominical D. Stephan DuCharme
paso a ostentar el cargo de Vicepresidente
Primero del Consejo de Administracidn,
guedando los consejeros independientes
D. Richard Golding y D. Mariano Martin
como Vicepresidentes Segundo y Tercero
respectivamente.

Con fecha 15 de octubre, a propuesta
del accionista LetterOne Investment
Holdings, se nombrg a D. Sergio Ferreira
Dias consejero por cooptaciéon [con la
calificacién de consejero externo dominical)
incorporandose a su vez a la Comision de
Auditaria y Cumplimiento en sustitucion
de D. Stephan DuCharme, que en la misma
fecha renuncio a su cargo de vocal de dicha
comisian.

Con fecha 4 de diciembre, D. Stephan
DuCharme presentd su dimisién como
consejero  dominical  designado  por
Letterone Investment Holdings, explicando
a la sociedad que su decisién venia
motivada por su intencion de centrar sus
esfuerzos en trabajar desde Letterone en
el proceso de disefio y desarrollo de un
eventual plan de sostenibilidad a largo
plazo para el Grupo. B. Richard Golding, en
su condicion de Vicepresidente, pasé a
desarrollar provisionalmente las funciones
de la Presidencia del Consejo hasta la
designacion de una nueva Presidencia.

Con fecha 18 de diciembre, D. Karl-Heinz
Haolland y D. Sergio Antonio Ferreira Dias,
ambaos consejeros dominicales designados
por Letterone Investment Haldings, S.A.
(“Letterone”), presentando sus respectivas
dimisiones como consejeras de la Sociedad
con efectos a dicha fecha. Ambos
caonsejeros explicaron gue sus respectivas
dimisiones estaban mativadas por su
intencion de centrar sus esfuerzos en
trabajar desde Letterone en el proceso de
disefio y desarrollo de un eventual plan de
sostenibilidad a largo plazo para la Sociedad.
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e Con fecha 28 de diciembre, el Consejo de
Administracion decidio designar a D. Borja
de la Cierva Alvarez de Sotomayor como
nuevo Consejero Delegado de la Sociedad,
en sustitucion de Antonio Coto, quien fue
cesado como Consejero Delegado caon
efectos a esta misma fecha y dimitio de su
cargo de consejera con efectos al dia 30 de
diciembre.

e Asimismo el 28 de diciembre se nombra
por cooptacien a D. Jaime Garcia-Legaz
Ponce como consejero de la Saciedad (caon
la calificacion de consejero independiente)
para cubrir la vacante creada por la
renuncia de D. Karl-Heinz Holland. El
nombramienta del Sr.  Garcia-Legaz
quedo sujeto al cumplimiento de ciertos
requisitos administrativos derivados de su
anterior condicién como alto cargo de la
Administracian, requisitos ya cumplidos en
la fecha de emisidn de este informe.

e Con fecha 28 de diciembre, el Caonsejo
nomhro por cooptacion a D. Miguel Angel
Iglesias Peinado comao consejero ejecutivo.

e Como consecuencia de su nombramiento
como Consejero Delegado vy, por lo tanto, de
su categorizacign como consejero ejecutivo,
el 28 dediciembre D. Borja de la Cierva dimitia
como miembro de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento de la Sociedad. El Consejo
nombrd a los consejeros independientes
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D. Julian Diaz Gonzalez y D. Jaime Garcia-
Legaz, miembros de la Comision de Auditaria
y Cumplimiento de DIA.

Cambios en el Comité de direccion

e Durante 2018, tres de los anteriores
miembros del Comité de direccion dejaron
la compafifa.

efEn octubre de 2018 el Consejo de
Administracion cesg al anterior Director
Corporativa de Servicios y Ejecutivo en
Portugal abandonando también su puesto
en el Comite de direccion.

e En octubre de 2018 se cred la Direccion
Ejecutiva de DIA Espafia liderada por D.
Faustino Dominguez de la Tarre Unceta, ya
miembro del Comite de direccion, que unifica
las areas comerciales y de operaciones de
todas las ensefias.

e Tambien en octubre de 2018 se cred la
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanas a
nivel Grupo, liderada por D. Alejandro Grande.

e Endiciembre de 2018 se incorpord al Comité
de direccion D. Enriqgue Weickert, como
Directar Ejecutivo Financiero del Grupo.
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Composicion del Consejo de Administracion
acierre de 2018

De forma acorde a lo requerido por su
Reglamento, el Consejo de Administracion
de DIA, a travées de su Comision de
Retribucion y Nombramientos, vela por
gue los procedimientos de seleccion de
consejeros favorezcan la diversidad de
genero, de experiencias y de conaocimientos.
Las propuestas de nombramienta se
fundamentan siempre en un analisis
previo de las necesidades del Consejo de
Administracion para promaover el interés
sacial, por lo que todos los miembros del
Consejo de Administracién son profesionales
con un marcado perfil ejecutivo y una dilatada
experiencia en negocios relacionados con la
distribucion y los bienes de consuma. Los
nombramientos son aprobados por la Junta
General de Accionistas.
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Composicion del Consejo y cargos

D. Richard Golding
Vicepresidente primero calificado como
consejero independiente.

D. Jaime Garcia-Legaz*
Vocal calificado como

consejero independiente. D. Mariano Martin Mampaso

Vicepresidente segundo
calificado como independiente.

D. Miguel Angel
Iglesias Peinado
Vocal calificado como
Consejero ejecutivo.

D. Borja de la Cierva Alvarez
de Sotomayor
Consejero Delegado
calificado como ejecutiva.

D. Julian Diaz Gonzélez
Vocal calificado como

D®. Maria Luisa Garafia consejero independiente.

Corces
Vocal calificada
como consejera
independiente.

D. Antonio Urcelay
Alonso: Vocal calificado
como “otro consejero

externo”.

D° Angela
Lesley Spindler:
Vocal calificada
como consejera
independiente.

* El nombramiento de D. Jaime Garcia-Legaz se hizo efectivo por su aceptacidon en fecha 10 de enero de 2019.
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Comision de Estrategia m

e . , Nombre Cargo Caracter del cargo m
La Comision de Estrategia estd formada . . : . ER
por cuatro miembros. Un presidente de D. Richard Golding Presidente Independiente

caracter independiente‘ un vocal también D. Mariano Martin Mampasso Vocal Independiente
independiente, un vocal calificado como otro Otro Consejero

D. Antonio Urcelay Alonso Vocal

consejero externo y un consejero ejecutivo. Externo
La vigencia del cargo es de 3 afios a contar D. Borja de la Cierva Alvarez de Sotomayor Vocal Ejecutivo
desde el nombramiento.
Comision de Retribuciones y
Nombramientos
La Comision de Nombramientos

. ) . Y Nombre Cargo Caracter del cargo
Retribuciones esta formada por cuatro
miembros. Un presidente de caracter D. Mariano Martin Mampaso Presidente Independiente
independiente, dos vocales también Dfia. Angela Lesley Spindler Vocal Independiente
E’ndependlerjtes y un \{‘ocal Icahﬁtlzado como D. Antonio Urcelay Alonso Vocal Otro Consejero
otro consejero externo” La vigencia del cargo Externo
es de 3 afios a contar desde el nombramiento. D. Richard Golding Vacal Independiente
Comisién de Auditoria y Cumplimiento
La Comisian de Auditaria y Cumplimiento esta
formada por tres miembros. Una presidenta

P P Nombre Cargo Caracter del cargo

en funciones de caracter independiente, y dos
vocales tamhién independientes. La vigencia
del cargo es de 3 afios a contar desde el

Vocal calificada
como
independiente

i Dfia. Maria Garafia Corces . Independiente
nombramiento. en funciones p
en ausencia del
titular del cargo
D. Julian Diaz Gonzélez Vocal Independiente
D. Jaime Garcia-Legaz* Vocal Independiente

* Este cargo se hizo efectivo por su aceptacion en fecha 10 de enero de 2019.
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APLICACION Y DESARROLLO DE LAS
POLITICAS CORPORATIVAS

Siguiendo las recomendaciones del Cadigo
de Buen Gohierno de la CNMYV, la relacian de
DIA can sus principales grupaos de interes se
articula a través de las diferentes politicas
corporativas con las gue cuenta la empresa,
todas ellas aprobadas por el Consejo de
Administracian:

o Politica Corporativa de Responsabilidad
Social Corporativa: Con el objetivo de
generar un marco comun y bien definido
de actuacion con los diferentes grupos de
interés de la compafiia, Grupo DIA cuenta
con una Politica de RSC basada en los
valares que la definen, velandao por el respeto
de las leyes y reglamento, el cumplimiento
de buena fe en sus ohligaciones y contratas,
el respeto de los usos y buenas practicas de
los sectores donde ejerce su actividad.

Politica Corporativa de Relacién con
los Inversores: La politica de Relacion
con los Inversores establece las lineas de
actuacion del departamento encargado
de la gestion con los mercados bursatiles,
hasadas en la transparencia, veracidad,
agilidad y comunicacion permanente. Todo
ello de conformidad con lo previsto en la
Ley, en el Reglamento Interno de Conducta
y en el resto de la normativa interna de la
compafifa. Los responsables de la relacian
can los inversores hasan sus actuaciones
atendiendo a estos principios, llevando a
cabo los contactos necesarios para gue
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los accionistas, inversares institucionales
y asesores de voto dispongan de
interlocutares identificados y de los medios
para acceder de una farma regulary sencilla
a la informacion de la compafiia.

Politica Corporativa Fiscal: La palitica
fiscal de Grupo DIA establece el marco de
actuacion necesario para el cumplimiento
responsable de la normativa tributaria
atendiendo al interés social y apoyando
siempre la estrategia empresarial de la
compafiia. Con ella DIA aspira a crear
un clima de buena fe, transparencia,
colaboracion, 'y reciprocidad en sus
relaciones can las autoridades tributarias,
de acuerda con la ley y sin perjuicio de la
defensa de sus intereses legitimos.

PoliticaCorporativade Gestionde Riesgos:
La politica de Gestion de Riesgos de la
campafiia fija las lineas de actuacién sobre
un modelo integral que aspira a mejarar la
capacidad de organizacion para gestionar
los escenarios de incertidumbre. Este
enfoque permite a la arganizacion identificar
eventos, evaluar, priarizar y responder a
los riesgos asociados a sus principales
objetivos, proyectos y operaciones. Toda
la Organizacién juega un rol impaortante
en la consecucion de los objetivos de este
sistema de gestion de riesgos.

Politica Corporativa de Medio Ambiente:
La palitica Corporativa de Medio Ambiente
establece los principios generales que
deben regir en la gestidn planificacion de la
actividad de la empresa, integrando siempre
criterios de eficiencia y sostenihilidad. El
objetivo es marcar las lineas de actuacion
para prevenir los impactas que la actividad
de DIA pueda generar en aspectos comao
gestion de residuos, emisién de gases
efecto invernadero y eco-disefio entre otros.
En definitiva, promover el uso responsable
de los recursas.

Politica Corporativa de Relaciones
Externas: £l objetivo de la paolitica de
Relaciones Externas es promover de forma
transparente, accesible y de respeto mutuo
lasrelacionesinformativas conlos medios de
camunicacion, los arganismos reguladores
y el tejido asociativo. Esta politica se orienta
a la consecucion de los objetivos de la
compafiia sefialados en el plan estratégico
y hacia el mejor paosicionamiento de la
campafiia en el mercado.
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o PoliticaCorporativade Calidady Seguridad
Alimentaria: La politica Corporativa de
Calidad y Seguridad Alimentaria aspira a
generar una relacion de confianza entre sus
consumidores a través de un sistema que
garantiza de forma escrupulosa la caorrecta
fabricacion, tratamiento y gestion de todos
los productos que la compafiia oferta. De
esta forma mantiene la calidad y seguridad
del producto a lo largo de la cadena de
suministro, manitorizando los procesos de
almacenamiento, transporte y venta.

o Politica Corporativa de Prevencion de
Delitos y Anticorrupcién: E| objetivo de esta
politica es definir y promocionar una cultura
de cumplimiento a traves de un modelo
de ética e integridad y de lucha contra la
carrupcion y otras conductas ilicitas. Con la
politica corporativa de Prevencion de Delitos
y Anticorrupcion se pretende lograr que
cada una de las sociedades que componen
el Grupo, sus administradores y empleados
ejerzan sus funciones con responsabilidad,
diligencia y transparencia, asegurando un
adecuado sistema de control que permita
prevenir y detectar riesgos de cumplimienta,
evitando tanto la aplicacion de penas vy
sanciones coma el deterioro de la imagen
del Grupo DIA, mejorando, en definitiva, la
percepcion del Grupo DIA por parte de sus
principales grupos de interés.
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Politica Corporativa de Franquicias:
La politica Corporativa de Franquicias
establece las lineas de actuacion en relacian
a los franquiciados asegurando el respeto a
la legislacion de cada pals, la veracidad de
la informacion difundida y el cumplimiento
de los acuerdos suscritos con los
emprendedores que deciden gestionar un
establecimiento de DIA a través del régimen
de franquicias.

Politica Corporativa de Recursos
Humanos: Esta palitica se canstituye como
el marco de referencia a nivel corporativo
para la gestidn de personas, contenienda los
ambitos de actuacion que dan respuesta al
campromiso de Grupo DIA con la generacian
de empleo y sus profesionales, siempre
bajo el paraguas de los valores corporativas
que definen a la compafiia. A través de esta
palitica se persigue a su vez el fomento del
compromiso a largo plazo con un orgullo de
pertenencia, adecuandose a las diferentes
realidades culturales, laborales y de negocio
gue todos los paises donde la compafiia
opera.

o Politica Corporativa de Marketing y

Comunicacion con el cliente: La politica
Corporativa de Marketing y Comunicacion
con el cliente basa sus lineas de actuacign
en el respeto a los compromisos que se
adquieren conlos mismasy en la honestidad
en las relaciones tanto verbales como
escritas, asf como la integridad en todas las
actuaciones profesionales en este ambito.
De esta manera se marcan las directrices a
seguir en relacian a la comunicacion con los
clientes, basando sus principios generales
en la transparencia, cercania, igualdad vy
calidad.

En cuanto a las Politicas de Diversidad vy
Formacion, Grupo DIA no cuenta con un
desarrollo especifico de ambas al estar
incluidos estos puntos dentro de la Palitica
General de Recursos Humanas. En cuanto a la
Politica de desconexidn labaral, la compafiia
no ha comenzado por el momento a trabajar
en su desarrollo ni esta previsto al cierre de
este informe.
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LA GESTION DE RIESGOS EN GRUPO
DIA

102-11; 102-15

La paolitica de gestion de riesgos es de
aplicacion para la Sociedad y todas sus
filiales y su correcta aplicacién requiere
la implicacion de todo el personal de la
arganizacion. La actualizacion de esta palitica
en linea con las nuevas recomendaciones del
nueva Cadigo de Buen Gohierno fue aprobada
por el Consejo de Administracion de Grupo DIA
el 11 de diciembre de 2015.

En la aplicacion del modelo de gestign de
riesgos corporativos (en adelante, el “MGR”),
DIA ha considerado todas sus actividades
en los diferentes niveles de la organizacian,
desde aquellas a nivel corporativo, hasta las
de unidades y procesos de negocio.

El MGR es, por lo tanto, aplicable en los
siguientes niveles:

(i] ejecucion de la estrategia de DIA.

(i) consecucion de los abjetivos de negocia.
(iii) correcta realizacion de las operaciones.
Toda la arganizacian juega un rol impartante
en la cansecucion de los ohjetivas del MGR. Su
enfoque es, par tanto, integral y sistematico

y de aplicacion para la Sociedad y todas sus
filiales.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

El Grupo DIA cuenta con un sistema de gestion
de riesgas basado en la metodologia COSO |l
y que ha sido adaptada a las necesidades de
DIA (Enterprise Risk Management). Se trata
de un enfoque sistematico y detallado que
permite identificar, evaluar y responder a
los riesgos relacionados con la consecucian
de sus ohjetivos de negocio. El MGR de DIA
asegura la identificacion de los distintos
tipos de riesgos que podemos agrupar en las
siguientes categarias:

i) Riesgos relacionados can el entorno,

i) Riesgas operativos,

iii) Riesgos de gobierno corporativo y ética, y
iv] Riesgaos financieros

El MGR cuenta con una herramienta (GRC

Suite) implantada para facilitar el seguimiento
y monitarizacion de los riesgos.

Responsabilidades en la gestion de riesgos

El Consejo de Administracion tiene la
responsabilidad de aprohar y fijar la palitica
de contral y gestion de riesgos, identificando
los principales riesgos de la Sociedad y de sus
filiales y organizando los sistemas de control
interna y de informacién adecuados.

El Consejo de Administracion, la Comision de
Auditariay Cumplimientoy el Comité Ejecutivo
Grupo DIA san los encargados de velar por el
buen funcionamiento del MGR.

La Direccion de Auditaria Interna, dentro
de la estructura organizativa, depende
directamente de la Comision de Auditaria y
Cumplimiento, lo que le garantiza la debida
autanomia e independencia en sus funciones
y el ejercicio responsable de supervisar el
sistema de cantrol y gestion de riesgos.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento
supervisa y revisa periédicamente la eficacia
de los procedimientas de control interno de
DIA, de auditaria interna y de los sistemas
de gestion de riesgos, comprobando la
adecuacion e integridad de los mismas.

El Comite Comite de Direccidn Ejecutivo de
Grupao DIA es el encargado de implementar el
modelo de riesgos en el Grupo.

DIA tiene constituido un Comité de Riesgos
a nivel corporativo, y que tiene entre sus
funciones la comunicacién y coordinacién
de las reuniones, asi coma la recapilacian y
difusion de informacian.

El Grupo DIA cuenta con
un sistema de gestion

de riesgos basado en la

ha sido adaptada a las

necesidades de DIA
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Estado de informacidn no financiera

Periodicidad de la evaluacion de los riesgos

El Modelo de Gestion de Riesgos asegura la
identificacion de los distintos tipos de riesgos
tanto inherentes al negocio cémo residuales.
Cada riesgo es evaluado en términos de
probabilidad e impactao. DIA considera que un
riesgo surge comao perdida de oportunidades
y/o fortalezas, asi como materializacion
de una amenaza y/o potenciacién de una
dehilidad.

El Grupo valora todos los riesgos identificados
al menos una vez al afio, incluyendo también
en esarevision anual aquellos riesgos relativos
a inversiones y estrategia, que pueden tener
un impacto a medio y largo plazo.

Esta informacion en relacion con los riesgas
del Grupo DIA es complementada en el
“apartado E” del Informe Anual de Gobierno
Corporativo de 2018 del Grupao DIA.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Principales riesgos no financieros que
pueden afectar a la consecucion de los
objetivos

Entorno de negocio: riesgos y/o cuestiones
relacionadas con el entorno en el que opera
el Grupo abarcando, entre otros, aspectos
Politicas, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos
0 Legales.

A. Riesgos relacionados con el mercado/
competencia

Esta categoria abarca los  riesgos
relacionados con la inadecuada propuesta
de valor al cliente en un contexto de habito
demograficos y en los habitos de consuma.
Este aspecto es consustancial al negocio de
distribucion de alimentacion y consiste en la
eventual incapacidad para seguir y responder
alas evoluciones de su puhlico objetivo o para
adaptarse a nuevas situaciones en los hahitos
de consumo.

Lo principales mecanismaos de gestion y de
cantrol se basan en el desarrollo de analisis
y estudios periadicos de mercadas/ pals,
sistema de escucha al consumidor, etc. vy
definician de planes de accion en base a los
resultados.

B. Normativo y regulatorio

Son los riesgos a los que esta expuesto el
Grupo, derivados de las distintas legislaciones
vigentes en los paises donde desarralla su
actividad.

Dentro de esta categoria, se incluyen riesgos
relativas a la normativa fiscal, laboral, de
comercio y consumo, de propiedad industrial
e intelectual, y los riesgos relativos a las
restantes  legislaciones, particularmente
los riesgos normativos de caracter penal,
determinen o no la responsahilidad penal de
la persona juridica, asi comao otras riesgos de
incumplimiento normativo.

Actualmente existe un riesgo generalizado en
el mercado de respuesta inadecuada a una
presion regulataria creciente. La dispersion y
la falta de homogeneidad de requerimientas
legales suponen un mayor reto desde el punto
de vista organizativa y de recursos.

El funcionamiento incorrecto de los sistemas
internos de compliance supone un riesgo
legal y reputacional y puede conllevar
responsabilidades civiles y penales para los
administradores.

Correspaonde al Departamento de Secretaria
General-Direccion de Cumplimiento
Normativa la supervision y gestion del
Modelo implantado en el Grupo DIA para la
prevencion de la materializacion de riesgos
legales (incluidos los penales).

Para asegurar una adecuada gestion vy
cantrol de los riesgos regulatorios, hay
implementado un maodelo de cumplimiento
normativo y farmalizados procedimientos
de control y maonitorizacién de la normativa
aplicables al Grupo DIA.
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Estado de informacidn no financiera

C. Riesgos del entorno politico y social

Volatilidad del entarno econémico politico y
social. La situacion econémica en algunos
paises en los que operamas, puede afectar
a los niveles de demanda al gasto, 0 a los
habitos de consumo. Ademas la devaluacion
de divisas, tiene un efecto directo en el
resultado financiero agregado y el mercado
de materias primas.

Estos riesgos responden a factares externos,
desde DIA se hace un seguimiento continuo
de la situacion palitico sacial de los paises en
los que opera.

Los principales mecanismas de gestiony de
control se basan en el desarrollo de analisis
y estudios periodicos de mercados/ pais y
definician de planes de accion en base a los
resultados.

D. Reputacionales

En un entorno hipercompetitivo en el que la
informacion viaja a tiempo real, gestionar
la confianza entre los principales grupaos de
interés de la empresa es clave para el buen
funcionamiento de la misma. Adicionalmente,
la globalizacion de las cadenas de suministro
dificulta el contral de las operaciones, con el
riesgo de que se incurra en condiciones que
violan la normativa en materia ambiental y
labaral.

Para controlar este riesgo, DIA lleva a cabo un
dialogo constante can los principales grupos
de interés de la empresa de forma acorde a
lo establecido en las politicas de Relacion
con los Inversores, Relaciones Externas vy
RSC. En 2018, este proceso se completa

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

con un sistema independiente de escucha
a la pohlacion general, los proveedores, las
asociaciones de cansumidores y los medias
de comunicacion, con traslacion a la Comision
de Auditoria.

Riesgosoperacionales:riesgosy/ocuestiones
relacionadas con el modelo de negocio del
Grupo v la ejecucidn de las actividades clave
de su cadena de valor abarcando, entre
otros ambitos, la calidad y seguridad de los
productos, la cadena de aprovisionamiento,
cuestiones medioambientales y de salud
y seguridad, RRHH y cuestiones saciales o
tecnologias de la informacidn.

A. Inadecuada adaptacion del modelo
econdmico y operativo.

El modelo de negocio tiene que responder
de manera agil a nuevas demandas de los
clientes y de los sistemas de trabajo. Esta
transformacion conlleva aparejados riesgos de
continuidad de negocio, entre otros mativos,
por la mayor dependencia tecnoldgica.

Actualmente el Grupo DIA esta revisando y
ajustando sumaodelo comercial para satisfacer
las nuevas demandas de los clientes, asi comao
los nuevos habitos de consumo.

Adicionalmente la compafiia tiene disefiado un
plan de continuidad de negocio. Este plan de
continuidad de negocio se revisa y se adapta
cuando se producen camhios que hacen que
sea necesario actualizarlo.

AN MARTIN |
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Estado de informacidn no financiera

B. Cadena de suministro

Los principales riesgos a los que se enfrenta
el Grupo derivan de la posihle dificultad
para atender las necesidades de consumo,
aprovisionar y poner a la venta productos que
sintonicen can las expectativas de los clientes.
El Grupo reduce su exposicion a estos riesgos
mediante un sistema de aprovisionamiento
que asegura una flexibilidad razaonahle
en la respuesta a variaciones imprevistas
en la demanda de nuestros clientes. El
permanente contacto de las tiendas con el
equipo de aprovisionamiento, permite captar
los camhios en los habitos de consumo
de los clientes. Dehido a la relevancia que
una gestign logistica eficiente tiene en la
materializacion de estos riesgos, el Grupo
realiza un andlisis de todos los factores que
podrian afectar negativamente al objetivo
de lograr la maxima eficiencia en la gestign
logistica, para monitorizar dichos factores de
manera activa.

Ademas tiene formalizados planes de

caontingencia para responder ante incidentes
que pudieran paner en peligro la operativa.
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C. Cumplimiento de los estandares de
seguridad

Un aseguramiento insuficiente de la seguridad
de nuestros productos y nuestras operaciones
puede impactar significativamente la
reputacion del Grupo y puede paner en peligro
la continuidad del negocio.

El Grupo tiene establecidas politicas de
Respaonsabilidad Social Corparativa, de Calidad
y Seguridad Alimentaria, y de Medio Ambiente
con el fin de asegurar el cumplimiento de los
estandares de seguridad.

Lla Sociedad trabaja para asegurar
la integracion de valores sociales 'y
medioambientales en todas sus areas de
gestion. Para ello, estahblecio una Palitica de
Responsabilidad Social Corporativa que fue
aprobada por el Consejo.

Los principales mecanismas de gestion y de
control se basan en la formacidn y supervisian
canstante de la correcta aplicacion de las
paliticas y procedimientos, desarrollo de
analisis, sistema de escucha al consumidor,
asi como al franquiciado etc. y definicion de
planes de accion en base a los resultados.

De manera adicional, Grupo DIA tiene
establecidas politicas y mecanismos de
caontrol para asegurar que las franquicias
cumplen con los estandares de seguridad
implantadaos en el Grupao.
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D. Sistemas de la informacion

Incluye los riesgos vinculados con la
infraestructura tecnaldgica, la gestign eficaz
de la informacion, de las redes informaticas,
asi como de las comunicaciones. Tamhién
comprende los relacionados con Ia
seguridad fisica y tecnolégica de los
sistemas, particularmente el riesgo de
ataques cibernéticos sobre los sistemas
de informacidon, que potencialmente paodria
afectar a la confidencialidad, integridad vy
disponihilidad de la informacion critica.

Los fallos en los sistemas de informacion
pueden derivar en la fuga, ya sea deliberada
0 por error, de datos comerciales, de cliente
0 empleadas.

Dada la importancia  del  correcto
funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos
para la consecucion de los ohjetivas del
Grupo, la Direccion de Sistemas, mantiene un
cantrol permanente enfocado a garantizar la
racionalizacion y coherencia de los mismoaos,
ademas de la seguridad y estabilidad precisa
para el desarrallo ininterrumpido de las
operaciones. El Grupo es consciente de que
sus sistemas requeriran mejaoras e inversiaon
continua, a fin de evitar la obsolescencia
y mantener la capacidad de respuesta de
los mismas en los niveles requeridos por la
Organizacion.
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E. Cuestiones laborales y de recursos
humanos

Los principales riesgos relacionados con el
ambito de los recursaos humanas son aquellos
derivados de la potencial dependencia
de personal clave, asi como mantener un
adecuado clima lahoral en todos los centros
de trahajo.

Una inadecuada gestion de los recursas
humanos puede desembacar en problemas
para atraer y retener talento o un aumento de
la conflictividad lahoral, o que en definitiva
imposihilita una correcta consecucion de los
objetivos empresariales.

Para minimizar los riesgos relacionados con
el area de personas, el Departamento de
Recursos Humanas lleva a cabo procesos
de deteccion de personas clave, y facilita
oportunidades de desarrollo a las personas
de la Organizacion con mayor talento vy
disponihilidad.

Por otro lado, el sistema de trabajo
implantado en la organizacion propicia la
transmision de conocimientos entre las
personas involucradas en las distintas areas,
de forma que se minimiza el riesgo derivado
de la concentracion de conocimiento en
personas clave. Adicionalmente, la utilizacian
de paliticas de desarrollo  profesional,
formacion y compensacion, busca retener a
los empleados clave.

En este sentido, el Grupo DIA desarrolla
planes de igualdad, en los que se establecen
medidas que persiguen diversos objetivas,
entre los que se encuentran, entre otros:
promover el compromiso y la aplicacion
efectiva del principio de igualdad entre
mujeres y hombres, contribuyendo a reducir
desigualdades y desequilibrios, prevenir la
discriminacion laboral, refarzar el compromiso
de la Sociedad en orden a mejorar la
calidad de vida, garantizar un entorno de
trabajo saludable y estahlecer medidas que
favarezcan la conciliacion de la vida labaral
con la vida personal y familiar.

La necelz taliana mas

cugiente y ligera

o
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Estado de informacidn no financiera

Riesgos de Gohierno Corporativo y Etica:
saon riesgos relacionados con la posibilidad
de que exista una inadecuada direccign y
gestion del Grupo que pudiese suponer un
incumplimiento de las normas de Gobierno
Corporativo y transparencia.

A.Integridad, lucha contrala corrupciény el
schorno

El funcionamiento incorrecto de los sistemas
internos de compliance supone un riesgo
legal y reputacional y puede conllevar
responsabilidades civiles y penales para los
administradores.

La Sociedad considera que el Cddigo Etico es
el mejor instrumento para poner en practica
una politica de cumplimiento aplicada a todos
los niveles de la compafifa. Se describe con
detalle en los proximas apartadas.

La compafiia ha implementado un modelo
de prevencidn de delitos con el objetivo de
establecer los procedimientos y politicas
internas de control mas adecuadas para
prevenir la comisién de actos contrarios a
la legalidad. También se ha implementado
en todas las jurisdicciones en las que opera
un Programa Antifraude y de lucha cantra Ia
Corrupcian.
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Materializacion de los riesgos no financieros

En el ejercicio 2018 se han materializado riesgos consustanciales al modelo de negacio,
la actividad del Grupo y al entorno de mercado, derivados de circunstancias propias y
extraordinarias relacionadas con el desarrollo de negacio y la coyuntura econémica.

Principalmente, se han materializado riesgos relacionadas con:

() la alta competencia existente en el sector de la distribucion de la alimentacion,
impulsada sobre todo por la politica de bajar precios en las compafiias del sector para
alcanzar mayor cuota del mercado.

(I} el retraso en la adaptacion del modelo de negocio a las necesidades del mercado, debido
a que las necesidades del mercado son cambiantes, y es necesario adaptarse agilmente
a las mismas.

(1] la situacicn politica y social de los paises en los que opera el Grupg, ya que la
inestahilidad en este sentido, ha ocasionado que la cadena de suministro se haya vista
afectada puntualmente.

(IV] el tipo de cambio. Debido a la presencia en el Grupo de paises con una alta fluctuacion
de la moneda. Argentina, pais en el que opera el Grupo, alcanzo el estatus de economia
hiperinflacionaria en 2018.

(V] pérdida de credibilidad y confianza tras el envio de los hechas relevantes de fecha 15y
22 de octubre de 2018.

(V1) la necesidad de incrementar la comunicacién con los grupas de interes, ya que durante
el ejercicio 2018 el Grupa se ha visto expuesto en los medios de comunicacian de forma
reiterada.

Todos estos riesgos que han sido debidamente analizados y para los que se han puesto
en marcha diversos planes de accian, entre ellos la renovacidn de la clpula directiva y la
preparacion del nuevo plan estratégico de la compafifa.

44

La Sociedad considera que

el Codigo Etico es el mejor
Instrumento para poner
en practica una palitica

de cumplimiento ap

icada

a todos los niveles de Ia

compafiia.
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CUMPLIMIENTO Y GESTION ETICA

El modelo de ética y cumplimiento del Grupo
DIA, que estad liderado por el Consejo de
Administracion de la empresa, tiene comao
proposito implementar los comportamientos
que hacen realidad nuestros valores,
incluyendo la prevencion y erradicacion de
aquellos vinculados a litigios penales.

Este sistema de cumplimiento esta bhasado
en el principio de dehido contral dado gue a)
los riesgos de cumplimiento son analizados
periodicamente; b] los comportamientos
esperados estan cuidadosamente definidos
en el Codigo de Ftica, que es comunicado a
todos los empleadaos; c] existe un o6rgano
de prevencion y cumplimiento que cuenta
con autonomia y recursos para evaluar
la efectividad del modelo, reportando
directamente al Consejo de Administracion;
d] se ha hahilitado un procedimiento para
la notificacion andnima y confidencial de
irregularidades TESE.

En 2015 el Consejo de Administracion
de DIA aprobé un Codigo de Etica, piedra
angular de este sistema de cumplimiento,
de obligado acatamiento por todos los
empleadaos, directores y administradares de
la compafiia. Se trata de una norma de alto
nivel que define tanto los comportamientos
deseahles, en linea con los valores de la
compafila —Eficacia, Iniciativa, Respeto,
Equipo y Cliente MEEE — como aquellos
que resultan inaceptables (incluidos los
comportamientos potencialmente vinculados
a ilicitos penales como la corrupcion vy el
blanqueo de capitales). La implementacian
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del Cddigo de Etica recae en el Comité de Etica
de Grupo DIA, al que repartan los Comités de
Etica de los distintos paises. El Consejo de
Administracion, que cuenta con un reporte
periodico por parte del Comité de Etica tiene
la responsahilidad de evaluar la efectividad
del Cadigo vy dictar todas las modificaciones
que se consideren oportunas para lograr los
abjetivas perseguidos.

Todos los trabajadores de Grupo DIA tienen
a su disposicién el Codigo de Etica de
la compafiia. Tanto proveedores, como
franquiciados y contratistas han sido
proactivamente informados de la existencia
del Codigo de Etica, y tienen también a su
disposicion el canal ético de consulta e
informacion. Pueden hacer uso del mismo
can las mismas garantias que cualquier otro

|
B0

N
375

empleados formadaos en

Codigo Etico
empleado.
205-2)

Empleados formados en Cédigo Etico 2018 ARGENTINA BRASIL ESPANA PORTUGAL
N° de trabajadores Consejeros - formados? en politicas anticorrupcidn o Cédigo Etico 0 0 0 0

N° de trabajadores Directivos formados en politicas anticorrupcion o Cddigo Etico 0 0 0 11

N° de trabajadores Manager - formados en politicas anticorrupcion o Cddigo Etico 0 0 0 82

N° de trabajadores Empleados formados en politicas anticorrupcién o Cédigo Etico 0 0 0 282

1. Empleados formados en la materia a través de cursos presenciales o plataformas e-learning.

Actividad del Comité Etico ARGENTINA BRASIL ESPANA PORTUGAL
N° Denuncias empleados 10 47 3 8
N° Denuncias externas (proveedores, franquiciados) 1 1 0
N° Denuncias anénimo 3 3 0
N° Total de denuncias 18 51 7 8
N° Total de denuncias resueltas 16 39 4 1
N° Total de denuncias en curso 2 12 3 7
N° Consultas empleados 1 15 11 5
N° Consultas externas [proveedores, franquiciados) 3 0 2 0
N° Consultas angnimo 0 0 0 0
N° Total de consultas 4 15 13 5
N° Total de consultas resueltas 2 15 10 3
N° Total de consultas en curso 2 0 3 2
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Durante el presente ejercicio, un caso de
incumplimiento del Cédigo FEtico ha sido
detectado en el Grupo, lo que desencadend
el despido del trabajador. En total, para el
presente periodo de reparte, hay dos litigios
de esta naturaleza abiertos EiEE.

Para detectar y prevenir el fraude, Grupo DIA
cuenta con otros tres programas de contral
que refuerzan lo establecido paor el Cadigo
Etico: un modelo de prevencién de delitas, un
programa antifraude y un sistema de contral
interna de la informacion financiera.

Enmayode 2016, el Consejo de Administracion
aprobd la Politica para la Prevencion de
Delitas y Anticarrupcion, la cual se encuentra
disponible en la pagina web corporativa
www.diacarporate.com.

Las Sociedades del Grupo DIA con sede en
Espafia han implementado un modelo de
prevencion de delitos (MPD] en el que se
encuentran identificados y evaluados los
riesgos de comision de delitos asociados
a cada éarea y actividad de la estructura
arganizativa de los que pueda derivarse
una responsahilidad penal para la persona
juridica, asi comao las correspondientes
normas, procedimientos y cantroles para la
identificacion y prevencion de la comision
de dichos delitos. La finalidad del MPD es
establecer los procedimientos y paliticas
internas de control mas adecuadas para
prevenir la comisién de actos contrarios a
la legalidad vy, en su caso, poder eximir de
responsabilidad a las Sociedades del Grupo
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DIA conforme a lo previsto en la vigente Ley
Orgénica 1/2015 de 30 de marzo, por la que
se modifica la Ley Organica 10/1995, 23 de
marzo del Cadigo Penal.

Asimismo, se ha designado dentro de la
arganizacion, a un responsahble de la funcién
de Prevencion de Delitos, que informa vy
asiste permanentemente al Director de
Cumplimiento Normativo y al Comité Etico
a nivel caorporativo y se respansabiliza del
mantenimiento y adecuado funcionamiento
del modelo de prevencidn.

Las saciedades del Grupo DIA, en todas las
jurisdicciones en las que opera, dispone de
un programa antifraude y de lucha cantra la
corrupcion por el que se identifican y evaltan
los riesgos de corrupcion y fraude en atencion
a su actividad, asi como al entorno de control
para la prevencian y deteccion de la comisian
de practicas corruptas y fraudulentas. Como
consecuencia de este programa, el Grupo
DIA dispone de una matriz de riesgos de
fraude analizados en términos de frecuencia
e impacto que incorpora los controles
existentes para evitar dichas conductas.
Cada pais tiene designado un encargado
de prevencion antifraude, que, en Espafia,
caincide con el responsable de prevencion de
delitos.

Finalmente, la compafiia dispone de una
Politica del Sistema de Caontrol Interno
de la Informacién Financiera (SCIIF) que
cantempla la descripcién general del sistema
y sus objetivas, los roles y responsabilidades,
la metodologia para el desarrollo de la
funcion de control interno de la informacion
financiera y la gestion de riesgos.

El SCIIF afecta a todos los niveles de
la organizacion y su mantenimiento es
responsabilidad del Consejo de Administracian
mientras que la supervisién corre a cargo de
la Comision de Auditoria del Consejo. Can
fecha posterior al cierre de este informe,
el departamento de SCIIF past a depender
directamente de la direccion de Secretaria
Corporativa.
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Modelo de negocio y estrategia

Grupo DIA es una compafiia dedicada al
negocio minorista de productos de consumo
diario que basa su actividad en una red
de mas de 6.000 establecimientos, tanto
propios como franquiciados, especializados
en la compra de proximidad y en una mejora
continua de la eficiencia, con el aobjetivo de
canseguir una posicion de referencia en
precios que se traslade en un ahorro real de
las familias.

Con una estrategia que gravita siempre
en tarno al cliente, Grupo DIA centra sus
esfuerzas en atender sus necesidades
desarrollando un modelo de cercania con
formatos especializados, un posicionamiento
destacado de sus marcas propias y una
oferta de productos frescos ejecutado
por un equipo de personas que basa sus
actuaciones en la excelencia operacional y la
atencion al cliente.

Asi las cosas, y como consecuencia de los
cambios organizativos acometidos durante
el presente ejercicio, la compafiia potenciara
tres lineas de actuacidn estratégicas para los
proximos afios:
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El cliente en el centro del negocio

Todas y cada una de las decisiones

que se taman en la compafiia estaran

arientadas en completar las necesidade
de un cliente cada vez mas exigente.
apuesta por la innavacion y la tecnolog
esta permitiendo la apertura nuevas
canales de comunicacion directa con
cansumidores que otorgan la capacid
de ofrecerles una respuesta mas rapid

Disciplina en la asignacion de capital

Mantener una red sclida y sostenible de
establecimientos propios y franquiciadas
serd también una prioridad para los
préximos afios. Conscientes del contexto
desafiante al que se enfrenta el sector,
Grupao DIA centrara sus esfuerzas en
mejarar el rendimiento de sus principales
fortalezas, coma el precio, sus marcas
propias, la experiencia y la cercania,

construyendo un mapa de tiendas
sastenible y adecuado a un habito de
campra de proximidad agil y completo.

ajustada a sus demandas, mejoranda ¢
forma sustancial la experiencia de comp
en los establecimientas.

Excelencia operacional de los equipos

Crear el mejor equipa del negacio
minorista resulta tambien fundamental
en la estrategia de Grupa DIA. Se trata
de desarrollar el mejor talento, con la
renovacion de una cultura empresarial y
una estructura organizacional abierta y
transparente adaptada para dar soluciones
agiles y eficientes. La cultura de atencion
al cliente debe estar presente en todas las
capas de la arganizacian, lo que permitira
un verdadero alineamienta con el objetivo
ultimo del negocio de DIA, la satisfaccion Para mas informacidn sobre el Business
del consumidor. & [F:Jl]anr']sElizsreer:t:S:rtF]aoclrt:aa‘?loa‘n?jialrr]w‘fat;rmacidn

sobre la evolucién previsible de la entidad.
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APUESTA POR LA REVIGORIZACION DE
LOS FORMATOS Y EL CANAL ONLINE

Grupo DIA aspira durante los préximas afios
a crear un ecosistema omnicanal construido
alrededor de la conveniencia y basado
principalmente en el qué y donde lo necesita
en cliente, siempre al mejor precio.

Durante 2018 la compafiia ha comenzado el
desarrollo de un nuevo formato de tienda mas
centrado en una oferta de “high convenience”
bajo el nombre de DIAGGo en Espafia. Se
trata de un nuevo modelo de supermercado
gue conecta con el comprador actual y que
refleja la propuesta de valor de tienda de
conveniencia: mas urbana, directa, facil, rapida
y con una amplia oferta de productas frescos.
Las nuevas DIAEGo incorporan ademas
nuevas Servicios que aspiran a mejorar la
experiencia del cliente, como maquina de café
recién hecho, zumos naturales y una amplia
variedad de comida preparada para llevar. A
cierre del ejercicio, la compafifa contaba ya
con 94 establecimientos DIAGGO.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

En Portugal también se ha comenzado a
replicar durante 2018 un concepto similar
bajo el nombre de Miniprego Express, que a
final de afio sumaba ya 50 establecimientos.

En linea con estar aun mas cerca del cliente
y completar sus necesidades, Grupo DIA
mantiene su apuesta por el e-commerce
y la venta a través del canal online. El
negocio digital de DIA incluye una pata
de alimentacion, para la que utiliza sus
cabeceras propias en Espafa y Argentina, asi
como el acuerdo con Amazan Prime Now para
la venta de los productos de la Plaza de DIA
en su marketplace de Espafia, y una pata de
no alimentacion, entre las que se encuentra la
web de venta flash Oportunidades DIA.

En el mes de diciembre la compafiia comenzo
con el testeo de la venta online en el mercado
portugues.
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4.2 La gestion de la responsabilidad social corporativa en DIA

El gobierno de la
Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

El maxima responsable en materia de RSC en
DIA es el Consejo de Administracidn a través
de la Comisian de Auditoria. Esta Comision es
la encargada de asegurar que la estrategia
y las practicas en RSC dan respuesta a los
riesgos no financieros y a las expectativas
de los grupos de interés de la empresa,
asf como de aprobar y evaluar el grado de
cumplimento de la Politica General de RSC y
el Plan Director de RSC.

Adicionalmente, es el Consejo de
Administracian, a través de esta Comisidn,
quien coordina y aprueba el proceso
de reporte no financiero conforme a la
normativa mas reciente aplicable. A nivel
gjecutivo, los responsables carporativos de
las areas materiales para la RSC de DIA son
los responsables de proponer la estrategia
de sostenihilidad y de definir los indicadores
de desempefio asociados. A su vez, el
departamento de Relaciones Externasy RSC,
repaortando directamente al CEQ, coordina
y facilita todo este proceso. Finalmente,
existe tamhién un Comité FEtico integrado
par directivos de distintos departamentos
que reporta directamente a la Comision de
Auditorfa.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Dialogo con grupos de interés

De forma inherente a la actividad diaria de la
Compafiia, Grupo DIA identifica y se relaciona
con sus grupos de interés tradicionales
(clientes, comunidad inversora, empleadas,
franquiciados y proveedores] en un proceso
que involucra a diversas areas especializadas

alolargo de la cadena de valor de la empresa
[102-40

Ademas, el Departamento de Relaciones
Externas y RSC identifica, consulta vy
responde a otras partes interesadas
importantes también para el negocio
(reguladores y administraciones puhlicas,
industria y asaociaciones profesionales,
medios de comunicacian, ONG y miembraos
de la comunidad local]. Este departamento,
responsable a nivel ejecutiva de la RSC,
reporta tanto al Comité de Direccion como al
Consejg, a través de la Comision de Auditoria,
asegurandose asi de que los asuntos
materiales identificados son conocidos por
los principales ¢rganos de gobierno de la
empresa MEEEEGETE . | objetivo ultimo de
invertir en un modelo de gestion de la RSC
no es otro que facilitar a Grupo DIA un buen
conocimiento de su entorno competitivo y
asi ofrecer una respuesta rapida a aquellos
asuntos que puedan incidir en el éxito de su
modelo de negacio.
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102-40|

Temas y preocupaciones mencionados
102-44

Principales canales de comunicacién 102-43

Compromiso DIA

Principal instrumento de gestion

Clientes

Ahorro variedad y disponibilidad de surtido.

Etiquetado claro de los alimentos (origen,
ingredientes).
Omnicanalidad.

Encuestas de satisfaccion al cliente.
Revista Club DIA, DIAy Expertas.
Aplicacién de compra Club Dia y compra
online.

Redes saciales [Facebook, twitter,
instagram).

Encuentros con comunidades de Expertas
en Espafia,

Brasil y Argentina.

Servicio de Atencion al Cliente.

Ofrecer productos de calidad al mejor precio.

Mejorar los canales de escucha al cliente.
Evaluacion constante de sus expectativas
actualesy futuras e integracion en todo el
modelo de negocio.

Politica Corporativa de Marketing y
Comunicacion.
Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria.

Comunidad Inversora

Rentabilidad.

Cumplimiento regulatorio.

Gestidn eficaz de riesgos.
Transparencia informativa.

Sistema de toma de decisiones eficaz.

Pagina Web corporativa.

Pagina Web de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores y de otras entidades
reguladoras.

Webcast trimestrales.

Memorias corporativas.

Notificaciones periddicas (bajo suscripcidn).

Buzdn del inversor.
Investar’s Day.
Roadshows.
Prensa general.

Evitar situaciones de abuso de mercado.
Sistemas para garantizar el cumplimiento
regulatorio.

Politica de Relacién con los Inversores.
Politica de Gestidn de Riesgos.
Cddigo Etico.

Empleados y organizaciones
sindicales

Oportunidades de carrera.

Formacidn y desarrallo.

Comunicacion interna.

Practicas laborales justas (igualdad de

Portal del empleado.
Newsletters.
Encuestas de clima.
Canal Etico.

La seleccion, formacion y desarrollo de los
mejores profesionales.

La garantia de un empleo de calidad.

El disefio de una oferta de valor al empleado

Politica General de Recursos Humanos.
Codigo Etico.

Politica para la Prevencion de Delitos y
Anticorrupcion.

genero). durante toda su vida laboral.
Seguridad y salud laboral.
Franquiciados Rentahilidad. Portal del franquiciado. Maodelo de negocio eficaz previamente Politica de Relacién con las Franguicias.

Proceso abierto y transparente de
transacciones.

Transmisién de know how para mejora de
la venta.

Buen servicio logistico.

Soporte para el cumplimiento regulatorio.
Soporte técnico para la mejora de la
eficiencia energética.

Acceso a los recursos de formacion de la
empresa.

Newsletter del Franquiciado.

Encuesta Internacional de Satisfaccidon del
Franquiciado, realizada por Nielsen.
Servicios regionales de atencidn al
franquiciado [Servicio

de Atencion al Socio Estratégico en
Argentina, “Dia te escuta”

en Brasil).

Canal Etico.

experimentado.

La formacion, el apayo, la asistencia y el
asesoramiento continuos.

Resolucion de posibles discrepancias esta
basada en la buena voluntad y el dialogo.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO
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Temas y preocupaciones mencionados
102-44

Principales canales de comunicacién 102-43

Compromiso DIA

Principal instrumento de gestion

Proveedores Libre competencia. Portal del proveedor. Trabajar por mantener la calidad-precio de Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria.
Buena relacién contractual. Canal Etico. los productos.
Equipo comercial.
Reguladores y Administracion Cumplimiento regulatorio. ASEDAS. Maximo cuidado de la transparencia Politica Fiscal.

Empleo.

Pago de tributaos.

Salud puhlica.

Apoyo al sector primario.

Newsletter institucional.
Memoarias corporativas.
Equipo de relaciones externas.

informativa.
Sistemas para garantizar el cumplimiento
regulatorio.

Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria.
Politica de Medio Ambiente.
Politica de Relaciones Externas.

Industria y asociaciones
empresariales

Libre competencia.

Mejora de la competitividad e innovacidén en
el sector.

Desarrollo regulatorio.

Ecodisefio de envases.

Participacion en ASEDAS, ECOEMBES, AECOC,
Pacto Mundial.

Participacion en jornadas y proyectos
concretos.

Departamento de Relaciones Externas.

Transparencia, accesibilidad, libertad de
expresion, igualdad
de trato y respeto mutuo en las relaciones.

Politica de Relaciones Externas.

Medios de comunicacion
generales y especializados

Web corporativa.

Memorias corporativas.

Notas de prensa.

Ruedas de prensa y entrevistas.

Transparencia informativa.
Acceso a la informacion.
Acceso a directivos.

Transparencia, accesibilidad, libertad de
expresidn, igualdad de trato y respeto mutuo
en las relaciones.

Politica de Relaciones Externas.

ONG y otras asociaciones
sociales

Prescripcion de iniciativas

Informacidn y proteccion al consumidor.
Aprovisionamiento responsable.
Eco-eficiencia.

Donacién de recursos monetarios y en
especie (alimentos).

Memorias corporativas.
Buzén de RSC.
Equipo de relaciones externas y RSC.

Participar en la comunidad apoyando
causas sociales gue se consideren
estratégicas.

Politica de Relaciones Externas.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO
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Plan director y matriz de
materialidad

En el presente gjercicio se ha avanzado en
los pasos requeridos (marcado en negrita
en la figura mas ahajo) para aprohar un Plan
Director de RSC para Grupo DIA, aungue no
se ha completado el proceso que conducira
a la aprobacién de esta hoja de ruta por el
Consejo.

De forma interina, DIA cuenta con una matriz
de materialidad desarrollada en 2016 por
la Direccion de la compafiia y revisada en
2017. Esta matriz integra el estudio tanto
de la relevancia de los distintos asuntos
planteados (a traves de su representatividad
para los principales prescriptores en RSC,
como DowdJanes Sustainabilitylndex, informe
sectorial de Global Reporting Initiative, Vigeo,
Sustainalytics, Carbon Disclosure Project,
Comisién Nacional Mercado de Valores,
analisis de prensa o el informe Behind the
Brands) como la madurez sectorial de los
mismos a nivel nacional e internacional (para
lo que seinvirtid en un estudio individualizado
de las empresas del sector]. Este analisis
se complementd con la inclusién de una
dimensian de relevancia interna de cada una
de los asuntos MEE,

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Derivado de la operativa y los cauces hahituales

ESCUCHA Establecimiento de nuevas relaciones con grupo grupos de

interés

Estudios ad-hoc para profundizar en el conomiento de los
grupos de interés (5 grupos de interés consultados, mas de

2.5000 personas)

Mapa de regulacion

PRIGRIZACION
INTERNA DE Definicion del concepto de RSC junto con las distintas areas de

ASUNTOS: laempresa
REVISION DE
LA MATRIZ DE Benchmark
MATERIALIDAD

DEFINICION DE
OBJETIVAS,
RESPONSABLES E
INDICADORES

Definicidn por las areas y RSC

Aprobacidn por el Consejo de Administracian
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A raiz de este analisis de materialidad se han definido los indicadores y la informacian a repartar
externamente sobre informacion no financiera. Ni el consuma de agua [por utilizarse en |a actividad
Unicamente para tareas de limpieza) ni la afectacidn de la actividad a la biodiversidad (puesto que
el emplazamientao de las instalaciones y el desarraollo de su actividad se realiza en suelo urbano) se
han considerado asuntos materiales, por lo que no se han reportados datos adicionales.

ENREEENER

Tema material segun GRI, a reportar en el Estado de Informa-

Tema material anélisis materialidad DIA cién no financiera 2018

GC1. Sistema de gohierno Gobernanza
Etica e integridad
GC2. Etica y cumplimiento Anticarrupcion
Politica publica
GC3. Transparencia y relacion con los inversores Participacion de los grupos de interés
GC4. Practicas fiscales Desempefio econdmico
RH1. Desarrollo de capital humano Formacion y ensefianza
RH2. Practicas laborales Empleo

Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacién

RH3. Igualdad de género

RH4. Seguridad y salud Salud y seguridad en el trabajo
AP1. Calidad y seguridad alimentaria Salud y seguridad de los clientes
OP1. Relacién con franquiciados Participacion de los grupos de interés
0P2. Transformacion digital Formacion y ensefianza
Materiales
0P3. Eco-eficiencia Energia
Emisiones
0P4. Desperdicio alimentario Residuos
COL. Informacidn y proteccién al consumidor Marketing y etiquetado

RELEVANCIA EXTERNA/PRESCRIPTORES

MADUREZ SECTORIAL

Nota: el tamafio del circulo representa la relevancia del asunto para DIA.
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Aungue este afio se ha avanzado en mejorar
los procesaos de escucha y en la integracion
de otras herramientas que asistan el
procesa de priorizacion de asuntos, la
revision final de la matriz de materialidad
que debe regir el nuevao Plan Estratégico de
RSC no se finalizara hasta que el nueva Plan
Estratégico de la compafiia esté definido,
por tratarse de un input fundamental para
la valorizacién y priorizacién interna de los
asuntos a ser incluidos. Por lo tanto, esta
matriz no ha variado con respecto a la matriz
de materialidad del afio pasado M.

Como otros avances en materia de RSC,
destaca este el inicio del dialogo establecido
con las areas para definir conjuntamente
qué es RSC y su valor estrategico, el
establecimiento de grupos de trabajo
transversales para afrantar ciertas retos en
materia de medio ambiente y sostenihilidad
y, especialmente, el trabajo de definicion y
fortalecimiento del proceso de reporte del
desempefio no financiero de la compafiia.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

CLIENTES

La compafiia aspira a situar al cliente en
el centro de sus decisiones, para ello tiene
habilitado diversos sistemas de escucha para
que la voz del consumidor fluya a traves de la
compafiia.

En los establecimientos fisicos y en el
propio e-commerce, la compafifa hace un
seguimiento de la experiencia de compra
de los clientes en tiempo real y tienda, con
un sistema de medicion especializado. Se
analizan mas de un millon de opiniones, que
guian sobre las acciones de mejora a seguir
en cada una de las tiendas. De esta manera
se crean planes especificos de accidn que
persiguen mejorar en cada establecimiento
la experiencia de compra. Actualmente, se
estd trabajando en tres ejes fundamentales
donde ya comienzan a verse resultados claros
camo la reduccian de faltas en la tienda y las
mejaras en las secciones de fruta, verdura y
panaderia.

De forma adicional a la medicion de la
experiencia de compra, la vaz del cliente guia
a la compafifa en las decisiones de surtido,
de packaging o en el planteamiento de las
ofertas. Grupo DIA cuenta para ello con la
Comunidad DIA, una comunidad online que
permite conacer la opinion de los clientes y no
clientes, convirtiéndose en una herramienta
de consulta habitual de los equipos de
marketing y comerciales. Esta ayuda del
cliente ha permitidc mejorar diferentes
prayectaos a lo largo de este afig, asegurando
que las iniciativas que acometemas han sido
validadas por los consumidares.

La penetracion de la aplicacion mavil Club Dia
tambien se traduce en la capacidad de llegar
maés directamente a los clientes, siendo el
mavil el canal mas inmediato de contacto e
informacion con ellos.

Una prueba de esta escucha constante ha
sido la participacién activa de los clientes en
el proceso de desarrollo de las nuevas tiendas
Dia&Go, donde ha participado en el proyecto
desde el disefio de la tienda, las secciones o
el surtido resultante.

De esta forma la mejora de la experiencia de
cliente aspira a convertirse en una prioridad
para toda la compafiia, contando con la voz
del consumidor de manera cantinua en todos
los desarraollos y guiando al equipo en cada
paso.

Lasactuaciones puestasenmarchaenEspafia
se estan replicando en Brasil, Argentina y
Portugal, donde siguen en paralelo el mismo
modelo de medicion de la experiencia cliente.

Entre los canales que Grupo DIA cuenta para el contacto directo con sus clientes

destacan:

- Encuestas de satisfaccion al cliente a través de campafias especificas
- Encuestas de satisfaccion dispanibles tanto en tienda coma a través de la web
- Revistas periadicas para clientes Club DIAy “Expertas”

- Aplicacion de compra Club Dia y compra anline

- Redes sociales

- Encuentros con comunidades de Clientes en Espafia, Brasil y Argentina

- Servicio de Atencion al Cliente

- Servicio de calidad y seguridad alimentaria
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Fidelizacion al servicio del propio
consumidor

En linea con esta estrategia de estar mas
cerca de las necesidades de sus clientes,
Grupo DIA cuenta, desde hace 20 afios,
can un Club de fidelizacion que le otorga el
conocimiento necesario de los hahbitos de
compra de sus consumidores. La tarjeta

cliente Club DIA es una herramienta mas 73 60/ 578 LIS

al servicio del concepto de proximidad y ) 0 )
experiencia, ya que permite a la compafiia de las ventas se realizaron empleando la tarjetade millones de tickets Club DIA
conocer los habitas, gustos y preferencias fidelizacion

de sus clientes y, en consecuencia, preparar
ofertas mds personalizadas y ajustadas a sus
necesidades.

2. 006EE

millones cupones emitidos

22,/

millones de tarjetas activas a cierre del ejercicio

Entre las ventajas con las que DIA recompensa
la fidelidad de sus clientes, cabe destacar el
acceso a mas de 250 productos con precios
mas bajos, las promaciones quincenales y los
cupones descuento con ofertas gue pueden
llegar al 50%. En Espafia, los socios pueden
pagar con su tarjeta y aplazar el pago de sus
compras, semanal 0 mensualmente, a traves
de la sociedad financiera de la Compafiia,

FinanDIA, firma que esta sujeta a la Evolucién de la tarjeta CLUB DIA
supervision del Banco de Espafia, inscrita en

el Registro de Entidades de Crédito y asociada ANOLANZAMIENTo _ MOGAREScon  TARJETASACTIVAS ~ %VENTASCON  TICKETSClub Dia  “Upg oo
a la Asociacion Nacional de Establecimientos Tarjeta (millones) 2018 [millones) TARJETA (millones)
Financieros de Credito (Al ESPANA 1998 2149 773 67,6% 244,33 1.361,06
Durante 2018 el 73.6% de las ventas se PORTUGAL 2000 4,51 157 65.7% 49,56 114,26
realizaron empleando la tarjeta de fidelizacion, ARGENTINA 2006 9,40 4,79 92,4% 140,81 271,38
con mas del 22,I7Im|||0nes de tarjetas activas a BRASIL 5015 11,04 8,64 86,6% 141,75 059,62
cierre del gjercicio.

TOTAL 4e,44 22,73 73,6% 576,45 2.006,32
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El contacto directo y permanente con los
cansumidores se completa con los servicios
de Atencion al Cliente. Durante el presente
gjercicio se atendieron y analizaron mas
de 84.081 requerimientos sobre asuntos
relacionados con las tiendas, productos,
horarios de apertura, servicio onling, etc.

En los afios 2017 y 2018 Grupo DIA ha tenido
cero incidentes por incumplimiento sobre
etiguetado de producto con resultado de
multa o sancidn significativa & 2,

2. Los umbrales de significancia para el reporte de sanciones son:
0 euros para las cuestiones relacionadas con competencia; 30.000
euros para cuestiones relacionadas con el medio ambiente; 50.000
euros para el resto de asuntos

v A

RS

o -,
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Consultas, sugerencias y quejas 2018

Numero de quejas por parte de los clientes Niimero de sugerencias por parte de los clientes

Numero de consultas por parte de los clientes

ARGENTINA 459 4.548 28
BRASIL 28.393 47108 307
ESPANA 820 2.121 43
PORTUGAL 20 230 4
GRUPODIA 29.692 54.007 382

e

| -3
! /
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EMPLEADOS

Grupo DIA cuenta con una
plantilla de 43.682 empleadaos
a cierre de 2018, distribuidos en
cuatro paises: Espafia, Portugal,
Brasil y Argentina.

De los trabajadores que trabajan
en DIA, el 69% desempefia su
labor en Europa y el 31% en
Latinoameérica.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

@4

30.257

empleados Europa

26.693

empleados

3.964 ‘

empleados

Yo o

13.4235
empleados Latinoamérica . 8923

empleados

4,508

empleados
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Hombre Mujer Total Promedio anual contratos indefinidos (%)
Total empleados por tipo de contrato, a 31 de diciembre Hombre Mujer I-
Indefinido 2716 1.588 4,304 EL e — L Ema — »
ARGENTINA ainos afios aios afios afios afios E
Temporal 95 oA 143 Directores NA 98 100 NA 100 NA
BRASIL Indefinido 3828 5.078 8904 ARGENTINA Managers 98 99 99 96 100 100 93
Temporal 8 10 18 Empleados 87 97 g2 82 98 82
ESPARIA Indefinido 6.163 16434 22.597 Directores NA 98 100 NA 100 100
Temporal 1412 2.684 4096 pgRrasiL Managers 100 100 100 100 100 100 100
PORTUGAL Indefinido 1.006 1.959 2.965 Empleados 100 100 100 100 100 100
Temporal 232 367 239 Directores NA 100 100 NA 100 100
Total empleados por tipo de jornada, a 31 de diciembre ESPARNA Managers 100 100 97 100 100 100 83
ARGENTINA Complsta =.585 1338 3923 Empleados 55 86 86 56 89 93
Parcial eil 338 579 Directores NA 100 100 NA 100 100
BRASIL Completa 3.723 5.013 8736 poRTUGAL Managers 100 100 100 NA 100 100 79
Parcial 113 74 187 Empleados 51 92 9g 55 93 99
. Completa 6.947 11.543 18.490
ESPANA
Parcial 628 7.575 8.203
Promedio anual contratos temporales (%)
Completa 1152 2.166 3.318
PORTUGAL - Hombre Mujer
Parcial 86 160 246 <30 30-50 >50 <30 30-50
A fecha de diciembre 2018, hay 50 contratos de pasantias en todo el Grupo que no se han tenido en cuenta al reportar afnos afnos afnos afos
plantilla por tipo de contrato. Esto puedo hacer que las cifras promedio de plantilla por tipo de contrato también presenten Directores NA 2 0 NA 0 NA
ligeras desviaciones.
ARGENTINA Managers 2 1 1 4 0 0 5
Empleo externo (subcontratas operando en las instalciones) 102-8 Empleados S 2 8 S 2 18
ARGENTINA 263 Directores NA 2 0 NA 0 0
BRASIL 613 BRASIL Managers 0 0 0 0 0 0 100
ESPANA 568 Empleados 0 0 0 0 0 0
PORTUGAL 17 Directores NA 0 0 NA 0 0
ESPANA Managers 0 0 3 0 0 0 17
Empleados 45 14 14 44 11 7
Directores NA 0 0 NA 0 0
PORTUGAL Managers 0 0 0 NA 0 0 21
Empleados 49 8 1 45 7 1
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Promedio anual contratos jornada completa (%)
Hombre Mujer m
<30 30-50 >50 <30 30-50 m
anos ainos aios ainos ainos E
Directores NA 99 100 NA 100 NA
ARGENTINA Managers 100 100 100 100 100 84 85
Empleados 80 96 87 63 85 42
Directares NA 100 100 NA 100 100
BRASIL Managers 100 100 100 100 100 100 98
Empleados 97 100 100 99 99 93
Directores NA 100 100 NA 100 100
ESPANA Managers 100 99 97 100 87 100 69
Empleados 83 94 90 58 58 65
Directores NA 100 100 NA 100 100
PORTUGAL Managers 100 100 100 NA 100 100 92
Empleados 80 99 100 81 97 99

Promedio anual contratos jornada parcial (%)

Hombre
<30 30-50 >50 <30
afos afos afnos afnos
Directores NA 1 0 NA 0 NA
ARGENTINA Managers 0 0 0 37 0 16 15
Empleados 20 4 13 0 15 58
Directores NA 0 0 NA 0 0
BRASIL Managers 0 0 0 0 0 0 2
Empleados 3 3 0 1 1 7
Directores NA 0 0 NA 0 0
ESPANA Managers 0 1 3 0 13 0 31
Empleados 17 6 10 42 42 35
Directores NA 0 0 NA 0 0
PORTUGAL Managers 0 0 0 NA 0 0 8
Empleados 20 1 0 19 3 1
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Nuevas contrataciones y tasa de contratacion “01-1 Numero despidos m
Hombre Hombre m
<30 30-50 >50 <30 <30 30-50 >50 <30 EN
afos afnos afnos afos afos afnos afnos afos
Nuevas contrataciones 558 148 7 384 61 11 1170 Directores 0 5 11 0 1 2
ARGENTINA
Tasa de contratacion 3,56% 0,82% 1,08% 4,53% 0,53% 4,66% 2,14% Managers 3 40 13 1 19 5
BRASIL Nuevas contrataciones 1.630 643 25 2.076 1.033 27 5434 Empleados 1120 858 86 1.057 1577 181
Tasa de contratacidn 6,36% 3.77% 2,71% 6,85% 4,10% 4,38% 5,45%
ESPARA Nuevas contrataciones 2.583 1.553 131 3.783 4.024 275 12.349
Tasa de contratacion 10,53% 2,83 1,00% 11,24% 2,43% 0,88% 3,82%
Nuevas contrataciones 493 113 7 665 204 4 1.486
PORTUGAL
Tasa de contratacidn 8,03% 1,37% 0,54% 6,76% 1,10% 0,31% 3,28%

Rotacidn y tasa de rotacién 4011

Hombre
<30 30-50 >50
afos afios afios
Rotacién 472 250 12 281 122 10 1.147
ARGENTINA
Tasa de rotacion 3,01% 1,39% 1,84% 3,22% 1,05% 4,24% 2,10%
BRASIL Rotacion 1425 726 24 1.629 1.081 19 4,904
Tasa de rotacién 5,56% 4,26% 2,60% 5,38% 4,29% 3,08% 4,92%
. Rotacion 2.467 1931 226 3.627 4,850 478 13.579
ESPANA
Tasa de rotacion 10,06% 3,52% 1,72% 10,78% 2,93% 1,54% 4,20%
Rotacion 484 166 15 693 425 17 1.800
PORTUGAL
Tasa de rotacion 7,88% 2,01% 1,16% 7,05% 2,30% 1,32% 3,98%
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Igualdad de oportunidades

El Grupo DIA es una compafifa comprometida
caon la igualdad de oportunidades laborales.
La presencia de mujeres alcanza el 64% de
la plantilla total a cierre de 2018, siendo la
representacion de la mujer en puestos de
gestion de un 27,6% a nivel de Grupo.

Para hacer efectiva la igualdad entre
generos, el Grupo controla y publicita de
forma adecuada los procesos de seleccidn,
promacion y formacion laboral, y promueve,
ademas, la igualdad salarial en trabajos
de igual valor. En Espafia existe un Plan de
lgualdad desde 2012.

En cuanto a las medidas de conciliacion, la
compafiia puso en marcha a principios de
2018 un plan de flexibilidad horaria para toda
la plantilla en Espafia que permite adelantar o
retrasar la hora de entrada y de salida en un
rango de dos horas y media.

Durante 2018, no se ha recibido ninguna
reclamacion relacionada con la discriminacidn
a través del Canal Etico MESWEEEEVEGRESY,,

La distribucion de la plantilla par pais, estatus,
genero y edad, a final de 2018 es la siguiente:

Diversidad e integracion

Grupo DIA trabaja por la integracién en
plantilla de colectivas con discapacidad
en todos los paises en los que opera. En
tatal, son 572 personas con algun tipo de
discapacidad fisica o intelectual las que a
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Plantilla por categoria, género y status “05-1

Hombre Mujer Total plantilla
<30 afios 30-50 afios >50 aiios <30 afios 30-50 afios >50 aiios a 31 diciembre
Directores - 14 3 - 1 - 18

ARGENTINA Managers 36 356 33 22 141 4 592 4,502
Empleados 1.203 1160 2l 646 844 18 3.892
Directores - 16 3 - 1 1 21

BRASIL Managers 10 124 9 4 76 3 226 8.923
Empleados 2.263 1.336 75 2.767 2.176 59 8.676
Directores - q1 43 - 16 22 122

ESPANA Managers 10 285 96 13 272 58 734 26.693
Empleados 1.996 4143 961 2.703 13437 2.597 25.837
Directores - 3 3 - 7 - 13

PORTUGAL Managers 2 38 15 - 46 2 103 3.564
Empleados 464 619 94 730 1436 105 3.448

cierre de 2018 forman parte de la plantilla. En
cuanto al érgano de direccion, no existe en la
actualidad ninguna persona con discapacidad
astentando ningun cargo.

DIA en Espafia trabaja estrechamente con
la Fundacion ONCE para la integracion de
personas con discapacidad en la compafiia a
traves de practicas.

Durante 2017 se finaliza un diagndstico
independiente de accesibilidad en 10
tiendas de la red espafiola, que servira de
hase para conacer los puntos debiles de las
instalaciones y poder abordar las mejoras
oportunas.

Plantilla empleados con discapacidad por status, a 31 de diciembre “05-1

<30 afios 30-50 afios >50 aiios
Directores 0 0 0

ARGENTINA Managers 0 0 0 q
Empleados 1 3 0
Directores 0 0 0

BRASIL Managers 0 0 0 357
Empleados 150 194 13
Directores 0 1 0

ESPANA Managers 0 0 0 185
Empleados 8 127 49
Directores 0 0 0

PORTUGAL Managers 0 2 1 26
Empleados 0 16 7
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Remuneraciones

Grupo DIA cuenta con mecanismos de
evaluacién del desempefio para la plantilla.
En el caso del persaonal de tienda y almaceén,
se evallan objetivos de desempefio, de
productividad del centro de trabajo e
individuales. En el caso de las oficinas, los
objetivos personales estan enfocados al
desempefio individual y valares alineados con
los resultadaos de la Compafiia.

Las remuneraciones de DIA estan basadas en
los siguientes principios y fundamentos:

- Moderacian y adecuacion a las tendencias
y referencias en materia de remuneraciones
seguidas en sociedades de similar tamafio
y actividad de manera local, garantizando
gue se alineen can las mejores practicas de
mercado.

- Recompensar la calidad del trabajo,
dedicacidon, responsabilidad, conocimiento
del negocio y compromiso con la Compafiia
de las personas que desempefian puestos
clave y lideran la arganizacian.

- Estrecha vinculacién entre remuneracian
y resultados de la Compafiia, de manera
que el pesa de la retribucion variable sea
adecuado para recompensar eficazmente
la consecucidn individual de objetivos, asi
como la apaortacion de valar a la Compafiia y
a sus accionistas.

- Equidad interna y competitividad externa.
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Todos los empleados con fecha de alta
anterior al 31 de agosto del afio en curso son
evaluados desde la categaoria de gestores de
equipo hastadirectares. Al resto de empleados
de tienda y almacenes se les evalla con una
periodicidad semestral a través de un sistema
de tramos que define su rango salarial dentro
de la actividad que desempefia.

El meérito es el principal motar de crecimiento
salarial. Dicho meérito se calcula a partir de
una evaluacion anual de la adecuacion a los
valores, a las competencias y al cumplimiento
de los objetivos previamente fijados. Todas
estas evaluaciones dan lugar a los siguientes
resultados: excelente, buena, satisfactoria y
mejorable, que correlacionan con la suhbida
salarial.

Mediante un sistema de gestion de potencial,
se detectan aquellas personas consideradas
can alto potencial y se establecen medidas
de retencion, siendo una de ellas el
reconocimiento mediante categaria superior,
preferencia en procesos de formacién y de
seleccion interna.

La definicion de puestos se realiza a través
de un sistema ohjetivo internacionalmente
reconocido llamado Hay. Se trata de una
herramienta de disefio y gestidn que aporta
una visién global de la organizacion que
permite identificar la incidencia del alcance
de los puestos en la organizacion. Este
sistema aplica desde cuadros y mandos
hasta directores de grupo.

El resto de puestos de la actividad del Grupo
se paosiciona en funcion de los estatus
y responsahilidad que el puesto ostenta
dentro la compafiia definido por el propio
equipo de Recursos Humanos.

En cuanto a la aplicacigén de politicas que
garanticen la desconexion laboral del
empleado, la compafiia no ha aplicado por el
momento ningln mecanismo proactivo para
su implantacian.

Retribuciones medias y otras Compensaciones pagadas [pagos variables, primas de productividad, distribucién de lucros), por
categoria, género y edad (euros) 405-2 3

Hombre Mujer Brecha salarial por
30-50 afios >50 afios <30 aiios 30-50 afios >50 afios categoria (%)
Directores NA 118.609 136.808 NA 90.806 118.641 83,48%
Managers 22.478 35.610 51.354 20413 36.152 53.008 99,71%
Empleados 11.627 16.750 23.167 11.098 15171 18.145 94,96%

Se considera todo lo percibido por los trabajadores durante 2018, salvo la retribucion en especie. Esto incluye salario fijo efectivamente procesado y pagado,
pagos adicionales dependientes de la jornada de trabajo, primas de productividad o desempefio y distribucion de lucros. La remuneracion de consejeros se
detalla de forma individualizada y parmenarizada en la nota 22 (Informacidn sobre partes vinculadas) de las Cuentas Anuales Consolidadas.
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Siniestralidad y seguridad en el trabajo

Dentro de sus politicas de RRHH el Grupo
Dia establece como uno de sus maximas
prioridades la seguridad, salud y hienestar de
sus colabaradores y colaboradaras. Par ello
DIA establece como uno de sus compromisas
la promocion de la seguridad y la salud,
asumiendo el compromiso de incorporar la
gestign preventiva en todas las fases de su
actividad.

Consciente de la importancia de mantener
unas condiciones adecuadas de prevencion,
DIA cumple escrupulosamente con la
normativa vigente y los caonvenios que rigen
nuestras relaciones laborales incarporan
cuestiones especificas relativas a la seguridad
y salud de los trabajadores (403-4). No hay
canstancia de que haya acuerdos adicionales
especificos sobre seguridad y salud caon
sindicatas.

En cada pais se han desarrollado y adaptado
la formacion a las nuevas tiendas y nuevas
procesos, de tal manera que se garantiza
que todos los empleados estan formados en
seguridad y salud en su puesto de trahajo,
tanto los que ya estan en la compafiia y
reciclan sus conocimientas, coma las nuevas
incarporaciones.
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ARGENTINA BRASIL ESPANA PORTUGAL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Numero de accidentes laborales 79 19 65 62 743 1.057 137 251
Tasa de accidentes 0,23% 0,09% 0,15% 0,11% 0,80% 0,46% 0,87% 0,85%
Tiempo perdido por accidentes 0,43% 0,15% 0,12% 0,08% 0,65% 0,52% 0,52% 0,46%
Numero de horas de absentismo 157.865 171.318 925797  1.834.249 667367  2.696.485 158.170 690.949
Tiempo perdido por absentismo 2,40% 4,71% 12,65% 17,10% 4,42% 7,95% 6,05% 13,94%
Accidentes graves 0 0 10 12 0 3 0 2
N° trabajadores fallecidos por accidente lahoral 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermedades profesionales 03-3 ARGENTINA BRASIL ESPANA PORTUGAL
N° afectados por enfermedades profesionales - Hombre 2 0 8 0
N° afectados por enfermedades profesionales - Mujer 1 1 15 7
N° afectados por enfermedades profesionales - Total 3 1 23 7
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Dialogo social " I-
Formacidn 404-1 m
EI 100% de los trabajadores estan amparados Hombres _ Mujeres : Total horas de Promedio horas EN
con un convenio colectivo ya sea de empresa Horas de Promedio horas Horas de Promedio horas formacién de formacion
(en caso de Espafia) o sectorial (Portugal formacion de formacion formacion de formacion
Argentina y Brasil) y la empresa cuenta con Directores 53 3.06 ed 1152 77 3.87
1.115 delegados sindicales en todo el mundo ARGENTINA Managers 1138,2 2,54 438,1 2,5 1.576,3 2,53
102-41
— Empleados 3.815,22 1,59 1.958,9 13 5774,12 148
No se percibe riesgo de vulneracion de Directores - - - - - -
derechos humanos y laborales basicas [como BRASIL Managers 1753 12,36 1.293 15,32 3.046 13,46
trabajo infantil o trabajo esclavo] en las Empleados 33.203 9,56 75.017 16,35 108.220 13,43
operaciones dentro de a compafiia, dado los Directores 787 9,24 734 17,65 1501 12
paises de operacion y la importante cobertura }
sindical de la que se goza EREERIEEL E| Codigo ESPANA Managers 5.683 14,92 5.802 17,3 11.485 16,03
Etico de la empresa, y el canal ético a su Empleados 29.758 411 67172 3,57 96.930 3,72
servicig, t.amb|en ayudan a salvaguardar el Directores 4o 4,38 15 057 57 37
compromiso de Grupo DIA con el respeto de
astos valores PORTUGAL Managers 234 4,31 213 4,53 447 441
Empleados 22.834 18,36 31.376 12,99 54.210 14,81
Formacion

Grupo DIA mantiene una politica activa en I
materia de retencion y formacion del talento B/\/'
que identifica, reconoce y fomenta el valor

que los diferentes perfiles generan para su T
arganizacion. La compafliia cuenta con un |'I I'l

taotal de 31 centros propios de formacion para
empleadas.

centros de formacion propios para empleados
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FRANQUICIADOS

La franquicia DIA constituye unao de los pilares
fundamentales para el modelo de negocio
de la compafiia, siendo la palanca iddnea
para la firme expansion de sus ensefias, asi
como un generador de valor y rigueza en los
entornas de todos los paises en los que opera.
A cierre de 2018, las tiendas en régimen de
franquicia del grupo alcanzaban los 3.547
establecimientos, lo que representa ya el
57,6% del total del parque de tiendas.

Sus casi 30 afios de experiencia en el
desarrollo de su modelo franquiciador ha
llevado a Grupo DIA a situarse como la
primera franquiciadora de Espafia y la tercera
de Europa en el sector de la distribucian,
segun el ranking internacional gque realiza
la consultora Franchise Direct basandose
en parametros financieros, capacidad de
innovacion, acciones medioamhientales vy
apoyo al franquiciado entre otros.

La compafiia aparta su conocimiento histdrica
del sector asi como la fortaleza de su marca
y sus desarrallos logisticos, mientras que
el franquiciado contribuye con su vocacion
camercial y conacimiento del mercado local
que resulta imprescindible para el desarrallo
del modelo de proximidad y cercania.

Esta relacion de confianza entre Grupo
DIA y emprendedores aparta a su vez una
generacion de valor y riqueza al entorno en el
que la franquicia se constituye. Durante 2018,
la actividad de las franquicias DIA generaron
23.832 empleos directos estimadas.

N° de empleados en

N° de empleados en

Numero de régimen de franquicia Numero de régimen de franquicias

franquicias 2017 franquicias 2018
Argentina 627 3.890 681 4.256
Brasil 691 11151 686 9.576
Espafia 2.024 7.821 1.871 7.821
Portugal 297 1.952 309 2.179
TOTAL 3.639 24.814 3.547 23.832

Datos sin Clarel y reexpresado en 2017.
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23.832

empleos directos estimados
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Apoyo y escucha constante al franquiciado

La compafila cuenta con un equipo de
seguimiento y soporte permanente, entre
los que destacan las figuras de supervisor
de tienda, encargado de asesorar en la
gestion diaria del establecimiento, el
analista de franquicias, mas centrado en el
asesaramiento al franquiciado en materia
economico-financiera para potenciar la
rentahilidad del negocio o el interlocutor
logistico, centrado en atender y solucionar
toda la problematica derivada de los pedidos
y organizacion del transporte. Ademas de este
apoyo diario, Grupo DIA realiza una labor de
escucha permanente e individualizada con los
franquiciados que le permite una mas rapiday
mejor respuesta a los problemas que puedan
ir surgiendo en la labar cotidiana de gestign
del negocio. Para ello, cuenta con el Portal
del Franquiciado, una plataforma digital en Ia
gue se comparte informacian relevante para
el negocio como surtido, pedidos, logistica,
asi como un acceso a la base de datos con
informacion propia de la tienda y evolucian.
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Ademas de este canal, la compafiia dispone
en todos los paises donde opera de un
servicio exclusivo de atencign al franquiciado,
tanto telefénico comao via e-mail, orientado
a solucionar las principales dudas y ofrecer
soporte inmediato en el dia a dia.

Grupo DIA realiza todaos los afios una encuesta
de Satisfaccion al franquiciado, elaborada
por la consultora independiente Nielsen, en
la que se les pregunta a los franquiciados de
forma confidencial y anonima, cuales san los
aspectos a mejorar y con los gue estan mas
contentas. Asimismo, Grupo DIA publica una
newsletter exclusiva para los franquiciados
en todos los paises donde opera, en la que
se informa de las novedades de la compafiia,
se ofrece informacion Util para la gestian del
establecimiento y en definitiva, se involucra
a estos emprendedares en la actualidad del

grupo.

Dinamizacion del modelo

En linea con este apoyo constante al
franquiciado, Grupo DIA ha puestao en marcha
durante 2018 un programa de dinamizacian
del maodelo, en el que participan todo el equipo
de la direccion de franguicias en cada uno de
los paises y las areas de Recursos Humanos,
donde se identifican los puntos claves del
modelo y se comparten las “best practices”
desarrolladas con el ohjetiva de avanzar en la
mejora del sistema de franquicias y la gestion
con los franquiciados. El equipo de trabajo
se retine con una periodicidad de dos meses
para compartir las demandas y necesidades
de la franquicia y activar planes de accign que
van desde la farmacian hasta el desarrallo de
procesos internos.

Los franquiciados del Grupo DIA estan
invalucradas en el desarrollo de aplicaciones
y proyectos internos pensadaos para mejarar
la eficiencia de los procesos. Para ello se
organizan diferentes foros de encuentro
y didlogo en los que un grupo reducido de
franquiciados se retinen con responsables de
distintas areas para tratar asuntas concretos
del dia a dia, mejorando asi procesos y
procedimientos. Asimismo, todos los paises
grganizan una “Semana de la Franquicia®,
en la que los empleados de diferentes areas
asisten a charlas formativas en relacion a la
franquicia DIA. También se realizan jornadas
de integracion de los franquiciados en los
que estos ultimos tienen la posibilidad de
intercambiar opiniones e inquietudes con lo
diferentes responsables de la compafiia.

Reconocimiento a su labor

Por quinto afio consecutivo y en linea can el
compromiso permanente gue DIA mantiene
can sus franquiciados, la compafiia celebro
sus “V premios a los mejores franquiciados”,
donde se premia el esfuerzo, el compromiso
y la entrega de los emprendedares. En esta
quinta edicign, al igual que en las cuatro
ediciones anteriores, la compafiia premio
a los franquiciados espaficles que mejor
representan los cinco valores caorporativos:
Cliente, Eficacia, Iniciativa, Respeto y Equipo.
Por segundo afio consecutivo, Grupo DIA
entregd también galardones internacionales
para reconocer la trayectaria de sus mejores
franquiciadas en los cuatro paises en los que
estd presente: Argentina, Brasil, Espafia y
Portugal.
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PROVEEDORES
102-9, 102-10

Alianzas estratégicas en la cadena de
suministro

Grupo DIA mantiene una serie de alianzas
comerciales que persiguen el ohjetivo de
mejorar las condiciones de negaciacion y
permiten sostener el margen repercutiendo
de igual modo en mejores precios para los
clientes.

Alianza con el Grupo Casino

A finales de 2017, Grupo DIA, en asociacion
con el grupo de distribucian francés Casino,
crearon la sociedad CD Supply Innovation S.L.
cansede en Madrid. Dicha sociedad se encarga
de la compra en comun de las marcas propias
de ambos grupos comao de la gestion conjunta
de ciertos servicios financieros y logisticos,
como los de pagos y aprovisionamiento. Can
fecha posterior a cierre de este informe, para
simplificar sus relaciones con los proveedores,
Grupo DIAy Grupo Casinao decidieron de nuevo
comprar de manera directa e independiente
sus productos de marca propia y no servirse
de CD Supply Innovation para gestionar el
aprovisionamiento de sus respectivas marcas
prapias.

A nivel Internacional, la alianza con el Grupo
Casino comenza en 2015, cuando ambas
entidades decidieron la creacion de la
saciedad ICDC Services para la negociacion
de servicios “On Top” con sede en Ginebra.
En agosto 2018, Grupo DIA firmg un acuerdo
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con Auchan, Metro y Casino para crear una
nueva sociedad comun (Horizon International
Services] que sustituye a ICDC Services.

Adhesion a Horizon International Services

Grupo DIA se unid en agosto de 2018 a la
plataforma de negociacion internacional
Harizon International Services con el
objetivo de mejorar su competitividad en
sus relaciones con los grandes proveedores
de marca de fabricante y ofrecer una mejor
oferta al consumidor en surtido y precio.
Esta alianza, que tiene comao npilares una
colabaracion equilibrada e innovadara, cuenta
tambien con la participacion de Auchan Retall,
Grupo Casino y Metro.

Horizon International Services es una
central de negaociacion de las condiciones
de servicios internacionales con los grandes
fabricantes y no afecta ni a la marca propia ni
a los productos frescos.

A cierre de este ejercicio, el acuerdo se
encuentra a la espera de la aprohacién por
parte de las autaridades competentes.

Alianza estratégica de financiacion al
consumo con CaixaBank

Grupo DIA mantiene con CaixaBank una
alianza por la que ofrecer un extenso catalogo
de productos al consumo a los mas de ocho
millones de clientes del Club DIA. Entre ellos
destaca la creacign de una tarjeta de crédito
ligada al programa de fidelizacion del Club DIA.

La alianza se estructura a través de la compra
por parte de CaixaBank Caonsumer Finance
del 50% de las acciones de Finandia EFC. El
objetivo es avanzar en una oferta completa de
financiacidn al consuma que incluya tanto el
pago a débito, el pago a fin de mes, revolving
0 pago aplazado asi como prestamaos para
clientes y seguros vinculados a la tarjeta.

Por su parte, durante el transcurso del
presente ejercicio ha quedado extinguido
el acuerdo que dio lugar a la creacion de
Red Libra Trading Services, una saociedad
cuyo aobjeto consistia en la negociacion can
proveedores de marcas de distribuidor para
Grupo DIA y Grupo EROSKI, con el fin de
maximizar la relacién calidad-precio ofrecida
al consumidor,

Generacion de riqueza a través del comercio
Mas del 85% de los proveedores con los
trabaja la compafiia son locales, con lo que
el grueso de las compras de DIA procede de

gstos, como muestra la siguiente tahla.

El caracter internacional de Grupo DIA, su
concepto de omnicanalidad y su desarrollo

Proveedores locales

constante en mercados bien diferentes, ofrece
a estos proveedores nuevas opaortunidades
de negocio y un mayor caonocimiento del
camportamiento de los consumidares. Esto
ha sido, y sigue siendo, mas patente en
los mercados latinoamericanos, donde el
desarrollo de proveedores es consustancial
al propio desarrollo de la actividad de Grupo
DIA. En este sentido, es de destacar el
acompafiamiento de la empresa en todo
lo relacionado con el aseguramiento de la
calidad del producto, ya que DIA no externaliza
este servicio a través de terceros y realiza un
seguimiento muy personalizado por parte de
los integrantes del equipo de calidad de la
empresa.

204-1 Nimero de proveedores locales Porcentaje de proveedores locales [%
Argentina 472 96.41
Brasil 993 98.75
Espafia 1481 94.80
Portugal 440 82.48
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La calidad, principal compromiso

©100% proveedores homologados:
todos los proveedores de marca propia
han de superar una estricta auditoria de
homalogacian que garantice la seguridad de
cada una de las fabricas en las que se vayan
a elaborar productos DIA.

o 43 lahoratorios propios: Grupa DIA cuenta
caon un total de 43 laboratorios internos en
los que, durante este afio, se han realizado
un total de 910.015 analisis internos como
parte del plan de control de la empresa para
los productos fabricados bajo sus marcas.

¢ 23.153 analisis externos: ademas, Grupo
DIA colabora con laboratorios externos
homologadaos en los que se realizan analisis

complementarios a los controles internas.

Nimero de incidentes derivados del
incumplimientorespectoalasaludy seguridad
de la regulacian legal con resultado de multa
0 sancion significativa Mf: O Incidentes.
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La gestion responsable en la relacion con
los proveedores

Grupo DIA selecciona a sus proveedores
atendiendo a criterios de competencia,
agilidad de sus procesos y calidad maxima de
sus productaos. Coma se ha visto en capitulos
anteriores, todos los proveedores de marca
propia de DIA son sometidos a diferentes
auditorfas tanto internas coma externas, que
se mantienen de forma periodica durante
toda la relacion entre ambas partes.

Grupo DIA no cuenta con una paolitica de
compras como tal en la que incluir los
principios sociales y ambientales que deben
regir la relacian con sus proveedaores. Hasta
el momento, la compafiia ha considerado
suficiente que todos los contratos de DIA con
sus proveedores de mercancia incluyen una
cladusula en la que se indica que la Compafiia
es firmante del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. En virtud de dichos instrumentas, la
relacion de Grupo DIA por los proveedares
podriaderivarenpenalizacionesoenlaruptura
del contrata si se produce cualquier violacion
de los principios recogidos en el Pacto
Mundial. Asimismo, todaos los proveedores han
sido proactivamente informados de la puesta
a su disposicién del Canal Etico de Grupo
DIAy se les anima a hacer uso del misma en
caso de que se detecte algin incumplimiento.
No se ha realizado un analisis de riesgo paor
incumplimiento de los derechos humanos
y laborales en la cadena de suministro de
Grupo DIA ni se auditan estos aspectos
sociales o ambientales durante las auditorias
a proveedor EiEEl fH, aungue se han dado los
primeros pasos para abordar este asunto en
el proximo ejercicio.
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COMUNIDAD INVERSORA

Grupo DIA cuenta con un equipo que esta
encargado de mantener una relacign
directa, clara y fluida con sus inversares.
El departamento se rige por los principios
que recoge la Politica de Comunicacion con
los inversores aprobada por el Consejo de
Administracian.

La evolucion bursatil de la compafiia durante
2018 estuva marcada por los diferentes
movimientos accionariales protagonizados
por el accionista de referencia, Letterone
Invenstment Haoldings, quien al final del
gjercicio alcanzaba el 29% del capital.

Los accionistas e inversores cuentan con
diferentes canales de comunicacion desde
los que se ofrece informacion detallada de la
compafifa en materia bursatil y de negocio,
manteniendo abierta asi un dialogo eficaz y
transparente.

A través de la web corporativa,
www.diacorporate.com, la compafifa ofrece
informacioén a tiempo real sobre la evolucian
de la accion, hechos relevantes, Gobierno
Corporativa y resultados financieras, ademas
de brindar la posibilidad de suscripcién a un
canal de notificaciones mas destacadas. La
web cumple con todas las especificaciones
técnicas y juridicas establecidas por la
Comisian Nacional del Mercado de Valores en
su Circular 3/2015, de 23 de junic.
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El departamento de Relaciones con Inversores
de Grupo DIA organizé més de 350 acciones
informativas individualizadas en diferentes
ambitos como reuniones presenciales,
wehcast y conference call . Todas ellas
enfocadas a aofrecer la informacién mas
actual y exacta al mercado y sus accionistas.

Con fecha 10 de diciembre, el Comité Asesor
Técnico del Ibex decidio sacar del selectivo
a DIA, pasando a cotizar en el mercado
continuo desde el 24 de diciembre de 2018.
La compafiia esta presente desde 2015 en el
indice bursatil internacional FTSE4Goad, que
incluye a las compafiias cotizadas de todo el

mundo que ofrecen respuesta e informacion
sobre parametros como practicas de
responsabilidad sacial corporativa en medio
ambiente, relaciones con los accionistas y
derechos humanos.
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MEDIO AMBIENTE

El compromiso de Grupo DIA con el medio
amhbiente queda definido en su Politica
Ambiental, refrendada por el Consejo de
Administracion en 2016. En ella se recogen
objetivos tanto operativos como de cultura
arganizativa, guiando la actuacion de la
empresa siendo un érea que cobra cada vez
mas importancia en el contexto competitivo
de la empresa. A continuacion se repasa el
desempefio alcanzado en cada uno de estos
abjetivas.

1. Cumplir con la legislacién vigente

El cumplimienta con la ley es la primera piedra
sabre la que se basa el trabajo de Grupo DIA
por el medio ambiente.

El seguimiento del desarrollo y publicacién
de novedades normativas en materia
medioambiental, en colaboracioan  con
asociaciones empresariales, organizaciones
medioambientales, etc., permite al Grupo DIA
conocer desde estadios iniciales los nuevos
requisitas legales, haciendo posible que se
prepare de forma anticipada para asegurar su
cumplimienta.

Por otra parte, aunque por su naturaleza las
actividades del Grupo DIA no suponen un
riesgo medioambiental grave, las incidencias
que pudieran producirse en este sentido saon
identificadas y controladas por el mapa de
riesgos legales disefiado e implementadao por
el departamento juridico MESHE.

No se han registrado multas significativas par
infraccion de normativa durante el presente
gjercicio & “ ni se han provisionado
garantias a este respecto. El Consejo de
Administracion de la Sociedad dominante
estima que no existen contingencias
significativas relacionadas caon la proteccion y
mejora del medio ambiente, no considerando
necesario registrar dotacion alguna a la
provisian de caracter medioamhiental.

2. Promover el uso responsable de los
recursos materiales

La racionalizacion del consumao de recursos
se aplica tanto a las actividades relacionadas
can la definicion y desarrollo de productos,
cuyos envases y embalajes se disefian
aplicando criterios de ecodisefio, como a
las operaciones relativas a la cadena de
suministro:  trasporte, almacenamiento vy
distribucién de dichos productos.

En este sentido, una de las iniciativas
puestas en marcha durante 2018 ha sido Ia
sustitucion de las cajas de cartén de un solo
uso par cajas reutilizables, en la seccién de
fruteria, con lo que DIA Espafia ha logrado
reducir su huella amhiental en la distribucian
de frutas y verduras un 25%, segun datos de
un estudio de la Asociacion de Operadores
Logisticos de Elementos Reutilizables
Ecosostenibles (ARECQ]. En concreto, esta
mejara, que entrafia el movimiento semanal
de 50 millanes de cajas, ha ahorrado mas de
17.000 toneladas de CO, a la atmosfera vy el
consumo de mas de 300.000 m® de agua,
ademas de mejorar el desperdicio alimentario
de esta categoria de manera considerable,
segun estudio IFCO. De manera adicional, se
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4. Los umbrales de significancia para el reporte de sanciones son: 0 euros para las cuestiones

:

relacionadas con competencia; 30.000 euros para cuestiones relacionadas con el medio
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han sustituido los alveolos de proteccion de
plastico por otros de papel, lo que supondra
75.000 kg menaos de plastico puestos en el
mercado.

Por otra parte, en linea con los desarrollos
normativos y las demandas ambientales
respecto al plastico, Grupo DIA ha creado un
grupo de trabajo multidisciplinar para abordar
la racionalizacian del empleo de plasticos de
un solo uso tanto en envases y embalajes
como en lo relativo a productas. El proyecto
se ha comenzado en Espafia por la seccion
de fruta y verdura y se pretende abordar
categoria a categoria. El siguiente paso sera
completar el analisis en el resto de categorias
de la seccidn de frescas y en marca propia y
extender estos aprendizajes, generados en
Espafia, al resto de paises.

En cada una de estas categorias, las
opaortunidades de mejora son analizadas junto
a nuestros proveedares siguiendo una lagica
jerarquizada:

e Eliminacion del envase plastico cuando su
uso no esté suficientemente justificado.

e Sustitucion del envase plastico por otros
materiales de mejor desempefio ambiental,
segun un estudio simplificado de analisis de
ciclo de vida encargado a tal efecto.

e Reduccion del envase plastico cuando las
medidas anteriores no sean posibles.

e Revision de la reciclabilidad de sus
componentes para lograr mayores tasas de
reciclaje real.

Despues de analizar todas las referencias y
las alternativas dispanibles en el mercado, los
planes trazados por Grupo DIA para reducir los
envases plasticas en fruta y verdura son:

e Facilitar la venta a granel siempre y cuando
las ventas y los niveles de desperdicio
alimentario no se vean significativamente
perjudicados (se estan haciendo pruebas
piloto con algunas referencias para testar
estos aspectos).

e Eliminar las bandejas de poliestireno
expandido de todas sus referencias para
el primer cuatrimestre del 2018. Estas
bandejas se sustituiran, preferentemente,
par bandejas de papel reciclado/certificado o
fibra agricola.

e Reducir el envase plastico de las referencias
para las que no exista una alternativa
comercial o amhiental viable (algunas
alternativas han sido descartadas por costes
que se multiplican por cuatrg, o par no existir
canales de reciclaje claros]. A su vez, para
este remanente de envases plasticas, se esta

trabajando para lograr la plena reciclabilidad
del envase.

De forma adicional, durante 2018 se ha
abundado en la bhisqueda de alternativas para
reducir el impacto que el emplea de bolsas de
plastico tiene sobre el medio ambiente.

Ademas de seguir apostando par racionalizar
su consumo y por el empleo de alternativas
reutilizables, el Grupo DIA ha puesto a
disposicion de sus clientes en Espafia
balsas de caja con hasta un 70% de plastico
reciclado, una de las opciones de menar huella
ambiental del mercado. Tamhbién estamaos
testando el empleo de papel certificado tanto
en bolsas de caja como en bolsas de seccidn,
camoa alternativas al plastica tradicional. Estas
opciones, que ademas contienen mensajes
de concienciacion al ciudadano, estaran
disponibles en todas nuestras tiendas para
el proximo afio. 2019 sera el afio en el que
tambien se eliminen los utensilios de plastico
de un solo uso par otros de menar impacto en
términos de “littering”.

La siguiente tabla muestra el uso de materiales
en la operativa de Grupa DIA.

Consumo de materiales en 2018, por grandes grupos (Kg) 301-1 ARGENTINA BRASIL PORTUGAL ESPANA TOTAL
Papel y cartén 918.850 3.589.502 5.371.342 1.034.465 10.914.159
Plastico 867.910 99.964 657.000 33.726 1.658.600
Otros 286 7.980 830.618 9.489 848.373
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3. Gestionar los residuos generados
siguiendo el modelo de jerarquizacion
de residuos, priorizando la prevencion y
evitando en lo posible su eliminacion

El trabajo realizado en Brasil constituye
un perfecto ejemplo de la implementacion
de este compromiso. En 2018, el pais ha
realizado los esfuerzos necesarios, incluida
una primera prueba piloto, para paner en
marcha un proyecto que logre el objetivo
de residuo cero (no enviar ningun residuo al
vertederg, reciclando y valarizando cada una
de las fracciones de residuos generadas),
siguiendo los principios de economia circular,
para 2019. Al igual que en Brasil, en Espafia se
ha evaluado un proyecta de residuo cero que
se testara en 2019 en los tres almacenes de
la zona centro, que suponen un 30% del total
de residuos generados por DIA Espafia.

La siguiente tabla muestra los residuos
generados por Grupo DIA, que en el caso
de residuos no peligrosos han disminuido
en mas de 1.300 toneladas con respecto
al afio anterior. Para el caso de los residuos
peligrosos, la reduccian ha sido de algo mas
de 7 toneladas (un 10% sobre valores de
2017). g
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Residuos no peligrosos Total Kg generados % reciclado % reutilizado % Vertedero
Toner - B - -
Resto 1.733.970 - - 100
Chatarra - - - -
Plasticos 602.100 100 - -
ARGENTINA Madera - - - -
Papel/cartén 2.727.681 100 - -
RAEE no peligrosos - - - -
Otros - - - -
Total 5.063.751 65,76 - 34,24
Toner 1.038 - 10,00 -
Resto 12.126.572 - - 100
Chatarra 481.855 100 - -
Plasticos 827.087 100 - -
BRASIL Madera 1.542 - 100 -
Papel/cartén 4.560.027 100 - -
RAEE no peligrosos - - - -
Otros 6.848 100 - -
Total 18.004.969 32,63 0,01 67,35
Toner 20.557 - 30,31 69,69
Resto 27.851.820 0,57 - 99,43
Chatarra 733.010 100 - -
Plasticos 3.132.670 100 - -
ESPANA Madera 2.003.610 - 100 -
Papel/cartén 49.495.780 100 - -
RAEE no peligrosos 35.787 100 N -
Otros - - - -
Total 83.273.234 64,31 2,41 33,27
Toner - - - -
Resto 2.057.580 76,58 - 23,42
Chatarra 67.760 - 100 -
Plasticos 482.670 100 - -
PORTUGAL Madera 373.122 - 100 -
Papel/cartén 7.482.260 100 - -
RAEE no peligrosos - - - -
Otros 6.026.460 - - 100
Total 16.489.852 57,86 2,67 3947
GRUPODIA TOTAL 122.831.806 58,86 2,00 39,14
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Residuos peligrosos Generados % Reciclado % Reutilizado % Vertedero
Pilas (Kg) 0 - N N
ARGENTINA Fluorescentes 50 - - 10,00
Total 50 - - 10,00
Pilas (Kg) 0 - - -
BRASIL® Fluorescentes 0 - - -
Total 0 - - -
Pilas (Kg) 61.976 10,00 - -
ESPANA Fluorescentes 131 10,00 - -
Total 62.107 10,00 - -
Pilas [Kg) 2.820 10,00 - -
PORTUGAL Fluorescentes 0 - - -
Total 2.820 10,00 - -
GRUPO DIA TOTAL 64.977 99,92 - 0,08

5 No se registra la gestidn de residuos peligrosos en Brasil ya que ésta se incluye en contratos de servicios mas generales.

Durante 2018 Grupo DIA tamhbién ha
continuado  trabajando  para  minimizar
el desperdicio alimentario, enfocando
sus esfuerzas en las siguientes lineas de
actuacion:

e |a prevencion en nuestras operaciones: con
programas para la optimizacion de stocks y
la reduccion de desperdicio en tienda

ey las entregas de alimentos a los mas
desfavorecidos. En 2018, se cedieron un
total de 1.382.865 kilos de alimentos desde
sus tiendas y almacenes

e laconcienciacionciudadana(encolaboracion
con AECOC)
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4. Adoptar medidas para la reduccion
de emisiones de gases de efecto
invernadero

La actividad de distribucién y comercializacién
de productos requiere un importante
cansumo de recursos energeticos en tienda,
almacenes y en el transporte, lo que supone
a su vez las correspondientes emisiones de
gases de efecto invernadero.

DIA tiene un modelo de gestion de riesgos
de Grupo gque detecta, evalla, prioriza y
monitorea riesgos relacionados con  la
actividad. Entre dichos riesgos, se encuentran
riesgos ambientales que puedan afectar a
la empresa en el corto, medio o larga plazo.
Adicionalmente, el departamento de medio
ambiente de DIA identifica con mayor detalle
riesgos de caracter climatico coma son, par
ejemplo, el incremento de las temperaturas,
el consecuente incremento del consumo

Consumo energético y de gases refrigerantes 2018

Emisiones CO, (Tn CO, eq)

Argentina - -

Brasil 7.920 506

Fuentes fijas (Gj) Espafia - -
Portugal 434 27

TOTAL 8.414 533

Argentina 174.209 12.8974

Brasil 392.949 29.264

Logistica (Gj] Espafia 1.186.161 88.336
Portugal 204.066 15197

Alcance 1 TOTAL 1.957.385 145.771
Argentina 10.781 769

Brasil - -

Coches de empresa (Gj) Espafia 12.787 953
Portugal 21.241 1.585

TOTAL 44.809 3.307

Argentina 29.274 85.762

) Brasil 21.945 41.831

Gases refrigerantes (Kg] Espana 85745 147550
— Portugal 10.118 25.310
TOTAL 147.082 300.455

Argentina 485.091 52.552

Brasil 306.665 3.628

Alcance 2 Consumo eléctrico’ (Gj) Espafia 2.570.308 198.834
Portugal 399.545 17.752

TOTAL 3.761.609 272.766

6 Detalle de gases reportados: R134A, R290, R404A, R407A, R407C, R407F, R410A, RAL7A, R422A, R422D, R427A, R438A, RA4U2A, RU4BA, RU4ZA,
R450A, RS13A, R407F, RS13A, RS45, RS70 y R22, que se corresponden con un total de 1,89 toneladas de CFC-11 equivalente procedentes sdlo del

gas R-22. Espafia y Brasil estiman el consumo de gases para diciembre.

7 Consumo eléctrico de los dos ultimos meses del afio estimados para Espafia; 2,9% del consumo eléctrico de Portugal estimado.

energético en tiendas o el incremento de las
tasas de vertedero debido a cambios en la
legislacion sohbre residuas.

DIA actua de forma transparente presentando
sus riesgos climéaticos y su postura al
respecto a traves de la iniciativa de caracter

publico CDP Project, donde se detalla la

tipologia de riesgos climaticos a los que se
enfrenta la compafiia.

8 A fecha de la publicacion de este informe, los datos relativos

al alcance 3, que representa en torno al 25% de la huella total de
carbono del Grupo, no estan disponibles. Si se desglosaran en el
informe de Huella de Carbono que se publica en la web corporativa
en el mes de julio, que se audita de manera independiente y se
presenta al cuestionario COP de cambio climatico.
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En este cantexto, y buscando proactivamente
como adaptarnos a las consecuencias
derivadas del cambio climatico, Grupo DIA
continla implementando  proyectos de
ecoeficiencia y de reduccion de huella de
carbono desde distintos departamentos de
la compafiia, mejorando caontinuamente las
instalaciones y los procedimientos en vigor.

En términos de alcance 1y 2, la huella de CO,
de Grupo DIA ha mejorado en mas de 60.000
toneladas de CO, reducidas en 2018, un 8%
EiEES. Esta mejora se debe a las medidas de
ecoefiencia desarrolladas durante el afio. A
cantinuacion se destacan alguna de las mas
relevantes:

e Instalacion  de murales
refrigeradas:

puertas en

Contintan los esfuerzos en todas las
geografias para la instalacién de puertas en
los murales de frio, que mantienen mejor la
temperaturay reducen el consumao de energia
eléctrica hasta en un 20%. Se espera que esta
mejora llegue al 100% de los equipos de las
tiendas propias en los proximas afios.

e Reduccion de emisiones atribuibles a
sistemas de refrigeracian:

La sustitucion de los gases de instalaciones
y equipos refrigerantes por otros de mejor
comportamiento  ambiental sigue siendo
una de las principales lineas de trahajo para

9. El dato de mejora de los proyectos de ecoeficiencia
emprendidos es un dato estimado y anualizado. Mas
alld que los contemplados para la actividad logistica
en Espafia, Grupo DIA no tiene objetivos especificos de
reduccion de emisiones.
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reducir la huella de carbono de la compafiia.
En Espafia y Portugal, las mejoras asaciadas
a la sustitucion de gases mejoraron las
emisiones de CO, derivadas de ellos en mas
de un 30% en 2018.

e Optimizacion logistica:

En el marco del proyecto Lean & Green, el
Grupo DIA se ha sumado al ohjetivo de reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por las operaciones logisticas en
Espafia un 20%, en un plazo de 5 afios. El plan
establecido para ello, cuya implementacion y
desempefio seran auditados por una tercera
parte independiente y que ya ha sido puesto
en marcha, incluye la renavacion completa de
la flota, un plan de formacian en conduccion
eficiente a conductores, y el aumento de las
descargas nocturnas para evitar las horas
de mayor congestion. Estas y otras medidas
logrardn superar el objetivo de reduccion
marcado para 2022 en Espafa.

5. Trabajar activamente en la identificacion
de oportunidades de mejora

El seguimiento de la legislacidn, el diagndstico
amhbiental de instalaciones y actividades, la
supervision de indicadores ambientales y el
analisis de resultados son las herramientas
empleadas por el Grupo DIA para identificar
oportunidades de mejora en el desempefio
ambiental de la compafiia:

e Seguimiento de legislacian:

El conocimiento de la legislacian de aplicacion
en materia medioambiental supone el punto
de partida para establecer planes de accion
qgue permitan adecuar las instalaciones vy
procedimientos de la compafila al marco
narmativo presente y futuro.

Por este motivo, el seguimiento de la
legislacién se constituye en un importante
medio para la identificacion de oportunidades
de mejara.

e Diagnastico ambiental:

La auditoria ambiental de instalaciones vy
actividades que realiza periédicamente el area
de Medioambiente permite evaluar el nivel
de cumplimiento de las normas (legislacian
y normas propias), asi como identificar
opaortunidades de mejara.

e Supervisién de indicadores ambientales vy
analisis de resultados:

El Grupo DIA mide y analiza su desempefio
ambiental de acuerdo a indicadores
establecidos en el marco de GRI Sustainahility
Reporting Framewaork.

6. Alentar al personal a través de la
formaciony la sensibilizacion

Uno de los compromisos que recoge la
Politica de Medio Amhiente del Grupo DIA
es el de alentar al personal a través de la
formacion y la sensihilizacion, para que
participe activamente en la consecucion de
los objetivas en materia medioambiental.

Con este propdsito, durante 2018 se han
puesto en marcha distintas iniciativas
informativas y formativas relativas a distintaos
aspectas ambientales:

e Uso racional de recursos: carteleria en
espacios de trabajo para sensibilizar de la
impaortancia de racionalizar el uso de agua,
energia y recursos materiales (papel, film
plastico...].

e Gestion adecuada de residuos: sesiones
formativas dirigidas a personal de almacény
tienda para fomentar la separacion en origen
de fracciones de residuos reutilizahles,
reciclables y valarizables.

e Pildoras informativas periddicas sobre
temas de medioambiente en la Newsletter
de RSC: eficiencia energética; energia
renchable; alternativas al plastico; residuos
(textiles, de envases, etc.].
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SOCIEDAD
Valor econdmico generado, distribuido y retenido por Grupo DIA 201-1
Elcompromiso de DIAcon la sociedad, como el 31/12/17 31/12/18
de cualquier empresa, solo puede construirse Valor econémico generado 8.383.136 7.506.606
a partir del respe‘to de la Iegallt;lad en cada Importe neto de la cifra de negocios 8.217.136 7.288.825
una de las operaciones emprendidas. En este Otros Ingresos 153075 134531
Sel’]ltldO, cabe destacar 9“8 la ef“Presa no ha Beneficio por venta de sociedades dependientes 0 9.265
registrado multas por incumplimiento de la Ingresos financieras 10197 6480
legislacian en el am!alto social y Bcono,ml,co,en Resultadao derivado de la posicion monetaria neta 0 67.505
20168 TEE £ gobierno fiscal y la disciplina . ; —
tributaria no cobran importancia solo desd e Resultados de sociedades por el método de |a participacion 194 0
el ounto de vista legal psino e se trata de Valor econémico distribuido 8.188.360 7.485.331
p, . gal q . Consumo de mercaderias y otros consumibles 6.563.764 5.817.011
un area que esta atrayendo cada vez mas el
. . o . . Gastaos de personal 743470 713.370
interés de los distintos grupos de interés de Gostos d otacd 10611 Fo8.429
la empresa. Por esta razon, se dedicara un Das D,s edexzo zc'gn - 21'277 27'795
epigrafe especifico para explicar |a politica de eterioro de deudares comerciales ' '
la empresa al respecto. Pérdida por baja de activos 17.214 25414
Gastos financieros 65.687 85.205
Por Ultimo, se describiran las actividades Resultados de sociedadels por el metodo de la participacign 0 1.183
de asociacién y patrocinio que la empresa Inlwpljuestos sobre beneficios 52.013 186.924
realiza en distintos dmbitos. Esta es una labor Dividendos 110.324 0
Valor econémico retenido 194.776 21.275

importante para que DIA corresponda a la
sensibilidad de sus clientes y colabaradores
apoyando causas sociales gue les resulten

ol

x
(=
»
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impartantes. Dicho esto, la empresa es muy
cansciente de que el mayor impacto que
puede tener en la sociedad es el que se deriva
de su core husiness, es decir, de su éxito en La mayor parte de las subvenciones recibidas en Espafia (796.287,82 euros] corresponden a bonificaciones en el pago de la seguridad saocial.
la facilitacion de productos que satisfagan

todas las necesidades y hacerlos accesibles

para todo el mundo, de la generacion de

empleo de calidad y de oportunidades de

emprendimientoy, por Ultima, de la generacian

de rigueza que genera a traves del comercio y

el desarrollo de proveedores.

Subvenciones publicas recibidas en 2018

Argentina Brasil
Subvenciones publicas recibidas en 2018 859.677,15

10 Los umbrales de significancia para el reporte de
sanciones son: 0 euros para las cuestiones relacionadas
con competencia; 30.000 euros para cuestiones
relacionadas con el medio ambiente; 50.000 euros para
el resto de asuntos.

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO




Estado de informacidn no financiera

Responsabilidad Fiscal

A raiz de la reforma operada en la Ley de
Saciedades de Capital, con efectos 1 de enero
de 2015, se establecieron nuevas facultades
indelegables del Consejo de Administracion
de Grupo DIA, entre las que se encuentran el
disefio de la estrategia fiscal de la sociedad,
la aprobacion de las operaciones de especial
riesgo fiscal y las relativas a la determinacion
de la politica de contral y gestién de riesgos,
incluidaos los fiscales.

Estrategia Fiscal

La estrategia fiscal de Grupao DIA fue aprobada
paor el Consejo de Administracion en 2015,
y su finalidad esta orientada esencialmente
a asegurar el cumplimiento responsable
de la normativa tributaria atendiendo al
interés social y apoyando las estrategias
empresariales del Grupo.

Los fines, principios y buenas practicas
tributarias que conforman la estrategia fiscal
de DIA deben guiar la toma de decisiones a
cualquier nivel.

De entre las Buenas Practicas Tributarias hacia
las que DIA orienta su actividad, la estrategia
fiscal establece que DIA no hace uso de
estructuras societarias opacas o radicadas en
paraisos fiscales cuyo propdsito sea ocultar
informacién relevante a las administraciones
tributarias.

Como puede verse en el capitulo de Estructura
sacietario y accionarial del presente informe,
donde aparece la estructura societaria de la
campafifa. La palitica de DIA no permite las
operaciones en paraisos fiscales por razones

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

de tributacion en ninguna de las jurisdicciones
recogidas en el listado de paraisos fiscales
reglamentariamente estahblecido por Espafia,
ni en la lista negra de la Unidn Europea.

Asimismo, Grupo DIA esta comprometida
con el cumplimiento de lo establecido en las
“Lineas Directrices de la OCDE para empresas
multinacionales” y los informes BEPS de la
OCDE en materia tributaria.

Sistema de Control y Gestion de Riesgos
Fiscales

Entre los principios rectores de la estrategia
fiscal de DIA se estahlece que eésta
desarrollara la Politica de Gestion de Riesgos
y establecera un sistema de control y gestian
de riesgos fiscales especifico.

Como consecuencia de ello, DIA ha disefiado
un Sistema de Control y Gestion de Riesgos
Fiscales que, ademas de dar respuesta a
los requisitos legales, guia las acciones de
la empresa en este amhito. Gracias a esta
politica y a su sistema de gestién asociado se
han logrado los siguientes avances:

e La incorporacion del responsahle del area
fiscal como miembro permanente del
Comiteé de Riesgos Pais y Grupa.

o E| desarrallo y la formalizacion del Manual
de Control y Gestion de Riesgos Fiscales, en
linea con la Politica de Gestién de Riesgos
del Grupo DIA. En el mismo, ademas
de establecerse el procedimiento y la
metodologia para la gestion de los riesgos
fiscales, se definenralesy responsabilidades
para la correcta administracién de dichos
riesgos.

o E| disefio de un Sistema de Contral vy
Gestion de Riesgos Fiscales, aun cuando la
normativa legal estrictamente na lo exige. El
objetivo de dicho Sistema es laidentificacion
de los principales riesgos fiscales para su
evaluacion y prevencian. Para ello:

-Se definen controles dentro de los
distintos procesos fiscales que guedan
documentados a traves de matrices de
riesgos y cantroles (mas del 90% de los
cantroles definidas son claves).

- Se evallan los controles establecidos con
una periodicidad anual, a través de SAP GRC.

-Ademas de la mencidn obligatoria del
control y la gestign de los riesgos fiscales
que se hace en el Informe Anual de
Gabierno Carporativo, los resultados de la
monitarizacion anual del Sistema de Control
y Gestion del Riesgo Fiscal son reportados
a la Comisién de Auditoria del Consejo de
Administracion.

Impuestos pagados

Beneficios generados antes de

impuestos
ARGENTINA -4.694 -3.290
BRASIL -8.408 -7753
ESPANA -74.122 -6.107
PORTUGAL -17.184 -1.694

Los beneficios e impuestos de Paraguay (156.000 y O euros, respectivamente) consolidan con Argentina; los beneficios e impuestos de Suiza
(42.000 y -8.000 euros, respectivamente) consolidan con Espafia.
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Alianzas con terceros para hacer frente a los
desafios globales

El dialogo vy la colabaracion de Grupo DIA con
terceros tiene lugar respetando siempre el
Codigo Ftico de la empresa y el espiritu de la
Politica de Relaciones Externas. Aungue DIA
cuenta con una agenda institucional propia,
es consciente de que muchos de los retos
globales que el sector y la sociedad tienen
por delante requieren de la participacion
coordinada de distintos actores. Por ellg,
y en pro de la transparencia, se detallan a
cantinuacion las asociaciones sectariales en
las que Grupo DIA participa en todo el mundo
10213

e Eurocommerce: DIA cuenta caon
representacion en la patronal europea de la
distribucion a través de su participacion en
ASEDAS.

o ASEDAS  (Asedas Asociacion  Espafiola
de Distribuidores de Autoservicio vy
Supermercadaos): La compafiia forma parte
de la Junta Directiva.

e CEDAC (Consejo de Empresas de Distribucian
y Alimentacign de Catalufia): La compafiia

forma parte de la Junta Directiva.

e Red Espafiola de Pacto Mundial: Grupo DIA es
socio desde 2012,

e Ecoembes: Grupo DIA es sacio fundador y
miembro del Consejo de Administracion.
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e AECOC: La Asociacion Espafiola de
Fabricantes vy Distribuidores. Grupo DIA
forma parte del Consejo de Administracion a
través de su Consejero Delegado.

o CEL ([Centro Espafiol de Logistica): Grupo
DIA esta presente desde 1995 y ocupa la
vicepresidencia de la Junta Directiva.

o PACKNET (Plataforma Tecnoladgica Espafiola
de Envase y Emhalaje): Grupo DIA es sacio
fundador.

o AEA (Agencia Espaficla de Anunciantes):
Grupo DIA es socio desde 2001.

o AGERS (Asaciacian Espafiola de Gerencia de
Riesgos y Seguros].

o |[GREA (Iniciativa de Gerentes de Riesgos
Espafioles Asociados).

e Expofranquicia: Grupao DIA es miembro del
Comité Organizador.

e Asociacion Espafiola de Franquiciadaores:
Grupo DIA es socio de pleno derecho desde
1992 y vocal en la Junta Directiva.

o AUTELSI (Asociacion Espaficla de Usuarios
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Infarmacian).

® [ISMS FORUM (La Asociacién Espafiola parael
Fomento de la Sequridad de la Infoarmacian).

e |[SACA (Information Systems Audit and
Control Assaciation].

e AERI (Asaciacion Espafiola de Relaciones
can Inversares): Grupo DIA es socio desde
2012 y ocupa un el puestao de Tesareria.

e AOP (Asaociacion de Operadores para la
Portabilidad): Grupo DIA es socio desde
2008.

e APED (Associagdo Portuguesa de Empresas
de Distribuicdo): Es la patronal de
supermercados en Partugal.

o APF (Assaociacéo Portuguesa de Franchisin):
La asociacion de franquicias en Partugal.

e ASU (Asaciaciaon de Supermercadas Unidas]):
Es la patronal de supermercados en
Argentina.

Grupo DIA con cuenta con el conveniente
registro como lobby empresarial para su
interlocucion con la Unign Europea, aunque
en 2017 esta actividad solo ha tenido lugar a
traves de sus patronales en Espafia y Portugal.

Para mantener su compromiso con la
responsabilidad y el respeto por el entarno en
el que opera y con las personas con las que
trabaja, como se ha dicho antes, DIA colabora
con distintas entidades y asociaciones sin
animo de lucro para desarrollar acciones
salidarias (102-12). En 2018, la Compafiia
ha centrado nuevamente sus proyectos

sociales en hacer llegar la alimentacion al
mayaor numero de personas posibles, en linea
can la actividad principal del negaocio y lo que
mas eficientemente sabe hacer. Ademas,
en Espafia, Grupo DIA ha mantenido en su
patrocinio con la Federacion Espafiola de
Baloncesto. En virtud de este patrocinio, se
han puesto en marcha diferentes proyectos
relacionados con las causas con las que
la empresa se siente mas identificada: la
promocion del deporte, laigualdad y el apoyo a
la infancia mas vulnerable. A su vez, Argentina,
Brasil y Portugal han invertido en diferentes
programas de sensihilizacion social tanto
para empleados como para clientes de todo
el mundo.
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Estado de informacidn no financiera

La siguiente es una lista no exhaustiva can
algunas de las iniciativas promovidas o
participadas por Grupo DIA en las distintas

regiones.
Argentina Brasil Espaiia Portugal
Dia del Nifio: Sumemaos sonrisas Carrera de los suefios en favor de nifios con cancer Meriendas junto a la Cruz joa en Galicia y L Proyecto "Futebol de rua da CAIS"
Extremadura para menores en riesgo de exclusién
mpafi R i R ntre empl n " . ) .
Campafia de Recogida g?asﬁpa entre empleados Campafia de Menares sin alcohol, un reto de todos Apoyo a los incendios de Portugal
Campafia Ponete el guardapolvo - o
- Il Carrera contra la Pobreza infantil junto a Save the
Un golazo de Solidaridad ) .
Children en Sevilla
DIA de hacer el Bien en la lucha contra el hambre VIIl Carrera contra las Enfermedades Raras en Madrid
Campafia Navidad es Compartir Marchas familiares solidarias en Avilés y Gijon en favor

Regalos de navidad para los nifios en Brasil - . !
de la poblacidn més necesitada

Cabe destacar que las aportaciones dinerarias
de Grupo DIA a fundaciones y entidades sin
animo de lucro se hacen siempre a cargo de
prayectos concretos como los mencionados
anteriormente.
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BASES PARA EL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA E
INDICE GRI

El Informe de Gestién de Grupo DIA integra
su informacién financiera, y no financiera
inspirandose en las recomendaciones de
la “Guia para la Elaboracion del Informe
de Gestion de las Entidades Cotizadas” de
la CNMV vy los requisitos de la nueva Ley
11/2018 de informacion no financiera del
28 de diciembre de 2018. Asi, este enfoque
“integrado” incorpora, a la informacion
requerida para comprender la evolucion,
los resultados vy la situacion financiera del
Grupo, aguella necesaria para comprender el
impacto de la actividad de Grupo DIA respecto
a cuestiones medioambientales, saciales y
relativas a los empleados.

El Estado de Informacién no Financiera posee
cardcter anual ME®E y hace referencia a datos
cansolidados procedentes del conjunto de la
Compafiia® para la totalidad de 2018% T .

Esta informacian se presenta de acuerdo con
la opcion “core” de Global Reporting Standards
I, como ya se hizo el afio pasado en el
Informe de Negocio y Sostenibilidad WES. A
caontinuacién se proporciona un indice GRI
que facilita encontrar los indicadares clave
a lo largo del texto'®. El informe aporta la
informacion para comprender la evolucion
del desempefio no financiero para aquellos
indicadores o asuntos para los que se cuenta
can un histdrico previo. Los datos que han
tenido que ser estimados por falta de registros
a fecha de cierre son convenientemente
sefialados. Las omisiones, si éstas superan el
5% del dato, también aparecen indicadas.

Para cuestiones de tipo general sobre este
informe, los distintos grupos de interés pueden
dirigirse a la Direccion de Relaciones Externas
y RSC en Jacinto Benavente 2A, 28232 las
Rozas de Madrid 0 a comunicacion@diagroup.
comy rsc@diagroup.com  TEEE.

11 El presente informe no incluye en sus datos consolidados la actividad procedente de Finandia E.F.C, S.A.U.. A efectos

e desempefio no financiero, que cuenta con 8 empleados. La filial suiza BIA Warld Trade, que cuenta con menos de 5
empleados, consolida como “Espafia”; la sociedad DIA Paraguay S.A, con un empleado, consolida como ‘Argentina’ (102-48).
Asimismo, las actividades de Clarel y Max Descuenta en Espafia y Portugal se muestran discontinuadas y reexpresadas por
estar pendientes para su venta .Amhos negocios cuentan con 3.689 y 223 empleados respectivamente que si se contabilizan,
al igual que el empleo estimado generado por estas franquicias.

12 El desempefio final de ciertos indicadores del area medioambiental han tenido que ser estimados, dada la imposibilidad
de recibir la informacidn relativa a los consumos del dltimo mes(es). Cuando asf ha sido, se comunica de manera acorde en el
indicador.

13 El grado de cumplimiento de este informe con los estandares de Global Reporting Initiative (GRI] esta siendo verificado
externamente por PriceWaterhouseCoopers (102-56).
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Equivalencia Ley 11/2018, que modifica el articulo 49 del Cadigo de Comercio, con el estandar internacional de reporte GRI: Global Reporting Standard

H

Estandares GRI Alcance

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1.) su entorno empresarial,
2.) su organizacion,

Modelo de negocio 102-2,102-6 Si Global 5, 44},52
3.) presencia geografica,

4] sus objetivos y estrategias,
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.
Una descripcidn de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira:
Politicas 1] los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacién, evaluacion, prevencidn y atenuacion de riesgos e impactos significativos GRI 103: Desempefio dimensién econémica, ambiental y social  Si Global EINF
2.) los procedimientos de verificacidn y control, incluyendo qué medidas se han adoptado.
Resultado: las politicas Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan:

1) el seguimiento y evaluacion de los progresos y GRI 103: Desempefio dimension econémica, ambiental y social = Si Global EINF

2.) que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
Gestion de riesgos procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia.  102-15 Si Global La Gestion de Riesgos en Grupo Dia
*Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos
a corto, med io y largo plazo.

Global Medio Ambiente

1) Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad,
los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales; GRI 103: Dimensidn ambiental, 102-11, 307-1 Si [OP3. Ecoeficiencia) Global Medio ambiente, 73, 75, 79, 44
3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.
Contaminacién

1) Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente; GRI 103: Enfoque de gestion emisiones, 305-1, 305-2, 305-5,

3056 Si (OP3. Ecoeficiencia) Global Medio ambiente, 78, 79

2.) Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica.

Economia circulary prevencién y gestion de residuos

Residuos: Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacion de desechos; GRI103: Enfoque de gestion residuos, 306-2 Si (OP3. Ecoeficiencia) Global Medio ambiente, 76, 77

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. GRI103: Enfoque de gestion residuos Si [OP4. Desperdicio alimentario) Global Medio ambiente, 76, 77
Cuestiones medioambientales Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales; No material Global

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; 301-1 Si (OP3. Ecoeficiencia) Global 76

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables. GRI 103: Enfoque de gestion energia, 302-1 Si (0P3. Ecoeficiencia) Global Medio ambiente, 77, 79

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de

los bienes y servicios que produce;

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico; GRI103: Enfoque de gestion emisiones y energia, Si (OP3. Ecoeficiencia) Global Medio ambiente

Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; No material Global

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas, No material Global
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Estandares GRI

Alcance

Cuestiones sociales y relativas
al personal

Derechos humanos

Corrupcion y soborno

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional;

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional,
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional;

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor;

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad,

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo,

Implantacién de politicas de desconexién laboral,

Empleados con discapacidad.

Organizacién del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
Saludy seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, enfermedades profesionales; desagregado por sexo.
Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos;
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais;

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.
Formacién

Las politicas implementadas en el campo de la formacion;

La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres;

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo, la integracién y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad;

La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestién de la diversidad.
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos;

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos;

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por

la libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion colectiva;
La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;

La eliminacicdn del trabajo forzoso u obligatorio;

La abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el sohorno;
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
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102-8, 405-1

102-8

102-8

401-1

40s-2

405-2

GRI103: Enfoque de gestion diversidad e igualdad
GRI103: Enfoque de gestion empleo

405-1

GRI103: Enfoque de gestion empleo
403-2

GRI103: Enfoque de gestion empleo

GRI103: Enfoque de gestion salud y sequridad en el trabajo

403-2,403-3

GRI 103: Enfoque de gestion empleo
102-41

403-4

GRI 103: Enfoque de gestion formacion

404-1

GRI103: Enfoque diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: Enfoque de gestion No discriminacion, Trabajo
Infantil, Trabajo forzoso

406-1, 102-16, 102-17, 102-41

408-1,102-16, 102-17

408-1,102-16, 102-17

GRI103: Enfoque de gestion Anticorrupcién, 205-2, 205-3
205-2

102-12

Si [RH2.
Si (RH2.
Si [RH2.
Si [RH2.
Si [RH2.
Si (RH3.
Si [RH3.
Si [RH2.
Si [RH2.

Si [RH2.
Si [RH2.
Si [RH3.

Si [RH4.

Si [RHA.

Si (RH2.
Si [RH2.

Si [RH2.

Si [RHL.

Si [RHL.

Si(RH3.
Si[RH3.

si(ac2.

Practicas laborales)
Practicas laborales)
Practicas laborales)
Practicas laborales)
Practicas laborales)
Igualdad de género)
Igualdad de género)
Practicas laborales)

Practicas laborales)

Practicas laborales)
Practicas laborales)

Igualdad de género)

Seguridad y salud)

Seguridad y salud)

Practicas laborales)
Practicas laborales)

Practicas laborales)

Desarrollo del capital humano)

Desarrollo del capital humano)

Igualdad de género)
Igualdad de génera)

Etica y cumplimiento)

No material

No material

No material

No material

No material

No material

No material

si(ece.

Etica y cumplimiento)

No material

si[6C2.

Etica y cumplimiento)

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

63, 69, 66
63, 69
63,69

65

67

67
Empleados
Empleados

66

Empleados
68

Empleados

Empleados

68

Empleados
69
69

Empleados

69

Empleados

Empleados

50, 66, 69

50, 66, 69

50,66, 69

Cumplimiento y Gestion Etica, 50, 51
51

83

86
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Estandares GRI

Alcance

dela 1

Elimpacto de la actividad de |a sociedad en el empleo y el desarrollo local;

Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio;

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos;

Las acciones de asociacion o patrocinio.

Subcontratacion y proveedores

* Lainclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;
Sociedad * Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental;

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Consumidores

Medidas para la salud y la sequridad de los consumidores;

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais, impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Otra informacidn sobre el perfil de la compafiia

Gobierno Corporativo
Otra informacién significativa
Participacion de los grupos de interés

Otra informacién sobre la elaboracién del documento
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GRI103: Enfoque de gestion Cumplimiento socioecondémico,
Practicas de adquisicion, 419-1, 204-1, 102-12

102-43

102-12,102-13

GRI103: Enfoque de gestion Evaluacion ambiental y social de
proveedores, 102-9, 308-1, 414-1

GRI103: Enfoque de gestion Salud y Sequridad de los clientes

416-1, 416-2

GRI103: Enfoque de gestion Desempefio Econémico
201-4

102-1a102-13

102-18

102-40 a102-44

102-45 a 102-56

No material
No material
No material

No material

No material

No material

Si (AP1. Calidad y seguridad alimentaria)

Si (COL. Informacién y proteccidn al
consumidor]

Si (GC4. Précticas fiscales)
Si (GC4. Practicas fiscales)
No material

Si [GC1. Sistema de Gobierno)

Si (GC3. Transparencia y relacion
con inversores; OP1. Relacion con
franquiciados)

No material

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Empleados, Franquiciados, Proveedores,
Sociedad, 73, 80, 83

54

82

Proveedores, 72, 75

Proveedores

61

Responsabilidad fiscal
81
5,36, 44, 52, 63, 69, 72, 74, 82, 83

38
54, 68,75

84, 85, 86

87

H
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indice de contenidos GRI Pagina/Omisién Alcance Revision externa

Contenidos Generales

102-1 Nombre de la organizacién 36 Global Si
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5,28 Global Si
102-3 Ubicacion de la sede 36 Global Si
102-4 Ubicacion de las operaciones 36 Global Si
102-5 Propiedad y forma juridica 36 Global Si
102-6 Mercados servidos S Global Si
Perfil de la organizacion 102-7 Tamafio de la organizacion 5 Global Si
102-8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores 63,69 Global Si
102-9 Cadena de suministro 72 Global Si
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 72 Global Si
102-11 Principio o enfoque de precaucion 54,75 Global Si
102-12 Iniciativas externas 83 Global Si
102-13 Afiliacion a asociaciones 82 Global Si
Estrategia 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 36 Global Si
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 44 Global Si
a 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 67,68 Global Si
Etica e integridad ) . . A i
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 42, 66, 68 Global Si
Gobernanza 102-18 Estructura de gobernanza 38 Global Si
102-40 Lista de grupos de interés 54 Global Si
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 68 Global Si
Participacion de los grupos de interés  102-42 |dentificacién y seleccion de grupos de interés 54 Global Si
102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés 54,74 Global Si
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 54 Global Si
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 36 Global Si
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Cobertura del tema 57 Global Si
102-47 Lista de los temas materiales 58 Global Si
102-48 Reexpresion de la informacion 84 Global Si
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 58 Global Si
Practicas para la elak ion de 102-50 Periodo objeto del informe 84 Global Si
informes 102-51 Fecha del dltimo informe 84 Global Si
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 84 Global Si
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 84 Global Si
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI 84 Global Si
102-55 indice de contenido de GRI 88 Global Si
102-56 Verificacion externa 84 Global Si
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GRI Estandar Contenido Pagina/Omision Alcance Revision Externa
Temas materiales

DIMENSION ECONGMICA

Desempefio econémico

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Sociedad Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Sociedad Global Si
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Sociedad Global Si
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido BD Global Si
R BT DOl 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Global
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Proveedores Global
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Proveedores Global Si
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Proveedures Global Si
GRI znu Prél:tlcas de adquisicién 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Global
103-1 Explicacian del tema material y su Cobertura Cumplimiento y gestion ética  Global
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Cumplimiento y gestion ética  Global Sl’
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion Cumplimiento y gestidn ética  Global Si
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién SU Global S|’
e T 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Global
DIMENSION AMBIENTAL
Desempefio ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Medio ambiente Global
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Medio ambiente Global S|’
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Medio ambiente Global Si
GRI 301: Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 75,76 Global
_
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Medio ambiente Global
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Medio ambiente Global Sl’
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Medio ambiente Global Sl'
GRI 302: Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 77-79 Global
_
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Medio ambiente Global
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Medio ambiente Global Si
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Medio ambiente Global Si
305-1 Emisiones directas de GEI [alcance 1) 78 Global Si
e 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2] 78 Global Si
GRI305: Emisiones 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 78 Global s.'
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 0zono [SAQ) Global
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Medio ambiente Global
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Medio ambiente Global S|’
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Medio ambiente Global Sl’
GRI 305 Eﬂuantasyresniuns 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Global
103-1 Explicacidn del tema material y su Cobertura Medio ambiente Global
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Medio ambiente Global S|’
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Medio ambiente Global Si
GRI 307: Cumplimiento ambiental 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 75 Global Si

2018 DIA | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

[e6]
w




Estado de informacidn no financiera

Evaluacion ambiental de proveedores

NNE

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Proveedores Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Proveedores Global Si

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Proveedores Global Si
RS0 E auatGan Blemal e 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales 75 Global Si
proveedores
Empleo

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Empleados Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Empleados Global Si

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Empleados Global Si
GRI1401: Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 65 Global Si
Salud y seguridad en el trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Empleados Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Empleados Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Empleados Global Si

403-2 Tipos de accjdentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o 68 Global si
GRI 403: Salud y seguridad en el enfermedad profesional
trabajo 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad 68 Global Si

403-4: Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 68 Global Si
Formacidn y ensefanza

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Empleados Global Si
GRI103: Enfoque de gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Empleados Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 69 Global Si
GRI 404: Formacidn y ensefianza 404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 69 Global Si

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Empleados Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Empleados Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Empleados Global Si
GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleado 66 Global Si
oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 66 Global Si
No discriminacién

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Empleados Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Empleados Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Empleados Global Si
GRI 406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 66 Global Si
Trabajo infantil

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Empleados Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Empleados Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Empleados Global Si
GRI 408: Trabajo infantil 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 69 Global Si
Trabajo forzoso u obligatorio

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Empleados Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Empleados Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Empleados Glohal Si
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio  403-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 69 Global Si
Evaluacion social de los proveedores

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Proveedores Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Proveedores Glohal Si

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Proveedores Global Si
BRI EvalacicnEncialiaius 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 72-73 Glohal Si

proveedores
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Salud y seguridad de los clientes

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Proveedores Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Proveedores Global Si

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Proveedores Global Si
GRI 416: Salud y seguridad de los 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 72 Global Si
clientes 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos y servicios 72 Global Si
Marketing y etiquetado

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Clientes Global Si
GRI103: Enfoque de gestién 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Clientes Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Clientes Global Si
GRI 417: Marketing y etiquetado 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacidn y el etiquetado de productos y servicios 60 Global Si
Cumplimiento socioeconémico

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Sociedad Global Si
GRI103: Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes Sociedad Global Si

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Sociedad Global Si
CLHC LR I I i 418-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econdmico 80 Global Si

socioeconémico
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