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Menchu y JesuUs, trabajadores del supermercado de La Almadraba en la Ciudad Fachada del supermercado de la calle Carlos V en la Ciudad Autéonoma de Melilla.
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Supermercado en construccion en Canidelo, Vila Nova de Gaia, Ensalada de la nueva seccién “Listo para Comer”.
Porto.

Ensalada elaborada de hélices de lentejas.
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en Elgoibar, Gipuzkoa. de la calle Ayala en Madrid.
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NUESTROS
HECHOS
MAS
RELEVANTES

2018

“EL JEFE”

1.636

TIENDAS EN 2018
29 aperturas
20 cierres

400

SUPERMERCADOS CON
EL NUEVO MODELO

DE TIENDA EFICIENTE
(Tienda 8)

215

reformas

300

NOVEDADES
EN EL SURTIDO

75

mejoras de producto

5,3

MILLONES DE HOGARES
compran en Mercadona

15,3%

CUOTA DE MERCADO
en superficie total de
venta de la distribucién
organizada en Espaina

1

SUPERMERCADOS CON
LA NUEVA SECCION
“LISTO PARA COMER”

©

fm)

EL TRABAJADOR

85.800

TRABAJADORES
con empleo estable y
de calidad

85.500

en Espafia

300

en Portugal

1.800

NUEVOS
EMPLEOS FIJOS

70

MILLONES DE EUROS
invertidos en formacion

1.328

EUROS/MES BRUTOS
de sueldo de inicio del
personal base en Espafa
1193 EUROS/MES NETOS

325

MILLONES DE EUROS
de prima variable repartidos
entre la plantilla



EL PROVEEDOR

LA SOCIEDAD

18.640

MILLONES DE EUROS
COMPRAS EN ESPANA
(mas del 85% del total)

+1.107

millones de euros
que en 2017

1.400

PROVEEDORES TOTALER

2.387

PROVEEDORES
COMERCIALES
y de servicio

+20.000

PYMES Y
PRODUCTORES
de materias primas

43

DiAS
de plazo de pago a los
Proveedores Totaler

1.575

MILLONES DE EUROS
Contribucioén Tributaria de
Mercadona en Espaia

IMPACTO DE LA CADENA
DE MONTAJE DE
MERCADONA EN ESPANA:

630.000

puestos de trabajo directos,
indirectos e inducidos
3,4% del empleo total

1,9%

del PIB nacional
22.900 millones de euros

COMPROMISO SOCIAL:

8.300

toneladas de alimentos
donados

Colaboracién con:
170 comedores sociales
60 bancos de alimentos

33

fundaciones y centros
ocupacionales

+1.000 personas con
discapacidad intelectual
elaboran los murales de
trencadis de los supermercados

TRANSPORTE SOSTENIBLE:

54

camiones propulsados a gas

18

megatrailers

EL CAPITAL

24.305

MILLONES DE EUROS
FACTURACION (+6%)

11.848

millones de kilos-litros
(kilitros) vendidos (+2%)

1.504

MILLONES DE EUROS
INVERSION (+50%)

593

MILLONES DE EUROS
BENEFICIO NETO (+84%)

470

MILLONES DE EUROS
destinados a reforzar
los FONDOS PROPIOS

40

MILLONES DE EUROS
de inversidon en
MEDIO AMBIENTE



MENSAJE DEL
PRESIDENTE

En Mercadona hemos llevado a cabo muchas iniciativas
transformadoras en 2018. Durante estos doce meses,
todos hemos trabajado dentro del modelo de referencia
que nos hemos dado para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes (“El Jefe”, como lo denominamos
internamente) y de los otros componentes de la
compainia: Trabajador, Proveedor, Sociedad y Capital. Y
hemos seguido transformando la compafia gracias a la
determinacion y al compromiso de cuantos formamos
parte de este proyecto, que persigue un crecimiento
basado en la eficiencia, la diferenciacion, la sostenibilidad
y la creatividad innovadora.

Para alcanzar este objetivo, resulta fundamental seguir
manteniendo en nuestro trabajo diario la disciplina de
aplicar siempre los métodos y valores que conforman
nuestra esencia como empresa. Entender que el éxito no
continua de forma automatica, y que es necesario ser agiles
para adaptarnos con inmediatez a las nuevas necesidades
de los clientes, asi como ser disruptivos e inconformistas
para abordar los cambios. Es o que nos permite enfrentar

no solo los retos presentes, sino también estar preparados
para las sucesivas olas de cambio que estan por llegar.

Hoy ya no somos solo unaempresa de supermercados fisicos:
empezamos también a ser una empresa de supermercados
online, tras la puesta en marcha del proyecto de Mercadona
Online. Hoy ya no solo vendemos productos para que “El
Jefe” se los prepare en casa: los estamos preparando en la
nueva seccioén de Listo para Comer. Y junto a estos nuevos
proyectos, continuamos construyendo, conjuntamente con
1.400 Proveedores Totaler, un Surtido Eficaz que, producto
a producto, aporta diferenciacién. Porque nuestro objetivo
es ser la mejor opcidn para los clientes vy, para ello, nuestra
obsesion es prescribirle a “El Jefe” productos innovadores
con la maxima calidad al menor precio.

La suma de todas estas iniciativas y estrategias, junto
al desarrollo del Nuevo Modelo de Tienda Eficiente
(Tienda 8) y al proyecto de Frescos Global, con la
incorporaciéon de importantes mejoras en nuestras
secciones de frescos y una mayor adaptacion al surtido
local, ha llevado a Mercadona en 2018 a incrementar
las ventas en superficie constante en un 6%, hasta los
24.305 millones de euros.

lgualmente, y gracias al esfuerzo de las mas de 300
personas portuguesas que se han unido al proyecto de la
compafia en Portugal, continuamos avanzando en nuestro
salto internacional, pais en el que tenemos previsto abrir
10 tiendas durante 2019 en los distritos de Porto, Braga y
Aveiro, asi como nuestro primer bloque logistico en Pévoa
de Varzim, Porto.

También, y con la finalidad de incrementar la eficiencia y
la productividad en nuestros procesos, hemos seguido
invirtiendo en la construccion y reformas de los bloques
logisticos para eliminar sobreesfuerzos a las personas
que realizan su actividad diaria en ellos. Pero ademas,
en 2018 hemos puesto en marcha una serie de iniciativas
que refuerzan nuestra competitividad, desde una gestion
de pedidos mas eficiente que reduce los stocks, lo que
garantiza un abastecimiento real, a una mejor organizacion



en los procesos y tareas, con la consiguiente optimizacion
del espacio en nuestros supermercados.

Sabemos que nuestra responsabilidad como empresa pasa
por adelantarnos a los cambios medioambientales y sociales
gque la sociedad demanda. Conscientes de que todavia nos
queda mucho por hacer pero con el compromiso firme de
seguir avanzando, aprovechamos también lainnovacién para
impulsar numerosas iniciativas que contribuyen a hacer de
las ciudades y de los entornos en los que tenemos presencia
un lugar mas sostenible. Ejemplo de este compromiso son el
uso de camiones a gas, la construccion de jardines urbanos
y cubiertas verdes en algunos de nuestros supermercados o
las distintas iniciativas que tanto en Bienestar Animal como
en la eliminacidén de plasticos estamos Illevando a cabo.

Todo ese proceso de adaptacion y renovacion constante
es una realidad que avanza gracias al esfuerzo inversor
sostenido de la compafia; un esfuerzo inversor que, en
nuestro caso, abordamos como una apuesta por el medio y
largo plazo. En 2018, este esfuerzo ha sido de 1.504 millones
de euros, destinados a construir el Mercadona del futuro y
que nos estd ayudando a cumplir la maxima de perseguir
primero la satisfacciéon de “El Jefe”, porque con ello llega la
venta, y después el beneficio. La aplicacién todos los dias de
esta estrategia y los excelentes resultados de las iniciativas
anteriormente descritas han hecho crecer el beneficio neto
mas de un 80%, hasta alcanzar los 593 millones de euros.
Esto ratifica lo que hace dos afos ya explicamos y a lo
gue nos comprometemos: que el beneficio para los cinco
componentes en el largo plazo es la inversion que estamos
haciendo para transformar Mercadona.

Gracias a esta transformacidn constante, al afan de
superacion, la pasion y al alto nivel de compromiso de
todas aquellas personas que forman parte de la compania,
Mercadona es hoy mas productiva y agil de lo que era.
Durante 2018, también se ha llevado a cabo, junto a
los sindicatos, la renovacion del convenio colectivo de
empresa y el plan de igualdad por cinco afos, en el que
se vuelven a aplicar medidas pioneras que lo hacen mas
igualitario y social para las 85.800 personas que conforman

“El éxito no continda de forma
automatica, es necesario

ser agiles para adaptarnos
con inmediatez a las nuevas
nhecesidades; y disruptivos e
inconformistas para abordar
las sucesivas olas de cambio
que estan por llegar”

Mercadona, tras la creacion en estos doce meses de
1.800 nuevos puestos de trabajo estables y de calidad.
Con ellos, la compafiia, en el convencimiento de que el
crecimiento tiene que ser compartido, ha repartido entre
las trabajadoras y trabajadores, un afno mas, y en concepto
de prima por objetivos, la cantidad de 325 millones de
euros del beneficio generado.

Y en 2019, nuestro reto sigue siendo el mismo: perseguir
un crecimiento sostenible basado en la eficiencia, la
diferenciacion, la sostenibilidad y la creatividad innovadora,
en el que la implantaciéon de herramientas digitales nos
servira como impulso acelerador. En este camino por el
que hemos decidido avanzar somos conscientes de que
asumiremos riesgos y cometeremos errores y de que la
mejor forma de corregirlos es tener la voluntad de admitirlos
con humildad. Y también de que, a veces, cuando el camino
no existe, lo tendremos que crear. Para ello, como ha
sucedido a lo largo de la historia del Proyecto Mercadona,
contamos con el apoyo de nuestros accionistas y de nuestro
Consejo de Administracion, cuyo liderazgo y determinacion
contribuyen a perseguir nuestra vision de tener una
empresa que la gente quiera que exista; haciendo lo que
togue en cada momento, convencidos de que, tal y como
reflejan los autores del libro Capitalismo Consciente, “igual
que las personas no vivimos solo para comer, tampoco las
empresas existimos solo para lograr beneficios, ahora bien:
las personas no podemos vivir sin comer y las empresas no
podemos vivir sin beneficios”.

Juan Roig



COMITE DE DIRECCION

Asegura el buen funcionamiento de la organizacion y la determinacion y el cumplimiento
de las politicas y de los procedimientos establecidos por el Consejo de Administracion.

Juan Roig
Presidente

José Jorda

Director General de
Tiendas y Prescripcion
Perecederos

David Cid

Director General

de Compras Derivados
del Petrdleo

Oriol Montanya
Director General de
Logistica

Ramodn Bosch
Director General
Financiero y Fiscal

Juan Antonio German
Director General de
Relaciones Externas y
Mecenazgo

Rosa Aguado
Directora General de
Obras y Expansion

Aleix Juan

Director General de

Informatica
|

Patricia Cortizas
Directora General en
formacion



Rafael Berrocal

Francisco Espert Director General de
Director General de Compras Carne, Mar,
Prescripcion Secos Fruta y Verdura

Jose Miguel
Carlos Pérez Fernandez
Director General de Director General de
Compras Transformados Compras Lacteos,
del Campo Vino y Cerveza

Héctor Hernandez

Director General Juridico, Daniel Blasco
Organizacién y Director General de
Marina de Empresas Recursos Humanos

Consejo de Administracion Comisidn de Auditoria

Es el 6rgano encargado del gobierno de la Integrada en el Consejo de Administracion, se
organizacion y de la representacion de la compania. encarga de la supervision de la informacion

Presidente
Vicepresidenta
Secretaria del Consejo
Vocales

contable, fiscal y financiera, de los servicios de

auditoria, el cumplimiento y la gestion de riesgos.
Juan Roig Alfonso

Hortensia M2 Herrero Chacoén

Carolina Roig Herrero . ; ;
) i Presidente Rafael Gomez Gomez
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: Secretaria Carolina Roig Herrero
Amparo Roig Herrero )
; Vocal Juana Roig Herrero
Juana Roig Herrero

Rafael Gémez Gédmez

Fernando Roig Alfonso






MERCADONA, EMPRESA DE
CAPITAL FAMILIAR, ES UNA DE
LAS PRINCIPALES COMPANIAS

DE SUPERMERCADOS Y

VENTA ONLINE EN ESPANA

Desde su fundacion, su objetivo es asumir la responsabilidad
de prescribirle a “El Jefe” (como internamente denomina al
cliente) la mejor opcion para satisfacer sus necesidades de
alimentacion, limpieza del hogar e higiene personal, asi como
las relacionadas con el cuidado de sus mascotas. Gracias a
ello, mas de 5,3 millones de hogares depositan diariamente su
confianzaenlacompafiaatravés delos1.636 supermercados
gue tiene repartidos por toda la geografia nacional y desde
este ano también a través de su nuevo canal de venta online
por medio de almacenes propios denominados “Colmenas”

Fatima, “Jefa” del supermercado de Olivenza, Badajoz.



TRANSFORMAR MERCADONA

Mantenemos un proceso de transformacion constante y vamos a continuar cambiando,
con “El Jefe” como faro, para seguir buscando ser siempre su mejor opcion

MERCADONA ONLINE

Fachada de la primera “Colmena” de Mercadona Online, en Vara de Quart,
Valéncia.

En mayo de 2018 Mercadona inicié el “Laboratorio” de
su proyecto de venta online desde su nueva “Colmena”,
donde centraliza la preparacion y distribucion de los
pedidos online. Este servicio esta disponible actualmente
en 134 codigos postales de la provincia de Valéncia, vy
estd previsto ir amplidndolo a otras ciudades.

134

CODIGOS POSTALES DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

EVOLUCION MODELO PROVEEDOR

Linea de fabricacion de embutidos del Proveedor Totaler Embutidos
Monter en Sant Jaume de Llierca, Girona.

Mercadona ha evolucionado desde el Modelo de
Interproveedor hacia un nuevo concepto: el Proveedor
Totaler. Hoy, en la compafiila hay mas de 1400
Proveedores Totaler, especializados en productos y no
en categorias, que elaboran productos de las marcas
propias para Mercadona, con las maximas garantias de
Seguridad Alimentaria y una gran calidad, coinnovando
y desarrollando conjuntamente en funcién de lo que el

cliente necesite.
1.400

PROVEEDORES TOTALER

LISTO PARA COMER

Marild, directora del proyecto “Listo para Comer” junto a su equipo en el
supermercado de plaza Francisca Navarro, en Burjassot, Valéncia.

A mediados de 2018, Mercadona puso en marcha “Listo
para Comer”, una nueva seccion que ofrece 35 platos
cocinados vy listos para consumir. Al cierre del afo, esta
seccion estd disponible en 11 tiendas de la provincia de
Valéencia.

35 N

PLATOS TIENDAS

Fachada del supermercado de Ali-Gobeo en Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava.

Mercadona cuenta actualmente con 400 supermercados
adaptados a su nuevo Modelo de Tienda Eficiente (Tienda
8), proyecto que inicid en 2016. Se trata de un nuevo
concepto de supermercado que refuerza la excelencia en
el servicio, optimiza el acto de compra y reduce hasta
en un 40% el consumo energético. La compafia también
dispone de 660 tiendas con el modelo Frescos Global.

TIENDAS 8 TIENDAS CON FRESCOS GLOBAL



Este proceso de cambio disruptivo en el que estamos inmersos implica
un importante esfuerzo inversor: 1.504 millones de euros

MERCADONA PORTUGAL

Exterior del supermercado en construccion de Canidelo, Vila Nova de
Gaia, Porto.

Mercadona tiene previsto abrir 10 tiendas en 2019 en
los distritos de Porto, Braga y Aveiro, y ha invertido un
total de 160 millones de euros en esta primera fase del
proyecto, destinados principalmente a la construccion
de los supermercados, de un blogue logistico ubicado
en Poévoa de Varzim, Porto, y a la consolidacion de
una plantilla que alcanzard los 1000 trabajadores
portugueses en 2019.

10 1

TIENDAS EN 2019 BLOQUE LOGISTICO

TRANSFORMACION DIGITAL

Maribel y Angel, trabajadores del supermercado de la calle José Iturbi en
Torrent, Valencia.

La compafiia continla inmersa en su proceso de
transformacion digital en colaboracién con Proveedores
Especialistas de las distintas soluciones informaticas.
El objetivo es agilizar al madximo la toma de decisiones,
incrementando la eficiencia de los procesos a través de
datos unicos y veraces.

31

MILLONES EUROS DE INVERSION
en nuevas pantallas tactiles para las tiendas

Lineal de geles Deliplus del supermercado de San Clemente, Cuenca.

La compaiia ha puesto en marcha varias medidas de
organizacion del proceso logistico y en tienda para
optimizar espacios y procesos que se suman a las
nuevas formas de realizar los pedidos. Una de ellas, el
Pedido R, implementado en 18 supermercados, tiene por
objetivo mantener el servicio a “El Jefe” optimizando el
stock en tienda.

SUPERMERCADOS CON EL PEDIDO R

SOCIALMENTE RESPONSABLE

Camiodn propulsado a gas en el bloque logistico de Riba-roja de Turia,
Valéncia.

A través de sus hechos de responsabilidad social,
Mercadona atiende el componente social y ambiental
con distintas lineas de actuacidn sostenibles. Algunas
de estas, se centran en desarrollar, por ejemplo, el
compromiso de la compafia con el Bienestar Animal, la
eliminacion de las bolsas de plastico de un solo uso en
2019, la colaboracidon con comedores sociales y bancos
de alimentos, o en las diferentes iniciativas logisticas
para contribuir a tener entornos mas sostenibles.

54

CAMIONES PROPULSADOS A GAS




» El Modelo
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Fachada del supermercado de la calle Carlos V en la Ciudad Auténoma de Melilla.




LA MISION
LLENAR LA TRIPA

"Prescribir al consumidor final productos / soluciones que
cubran sus necesidades de comer, beber, cuidado personal,
cuidado del hogar y cuidado de animales...

... asegurando siempre Seguridad Alimentaria, Maxima Calidad,
Maximo Servicio, Minimo Presupuesto y Minimo Tiempo"

LA VISION

“Conseguir una Cadena Agroalimentaria Sostenible, que
la gente quiera que exista y sienta orgullo de ella, liderada
por Mercadona y teniendo a ‘El Jefe’ como faro”

Nuestra responsabilidad como empresa es conseguir la satisfaccion de los
cinco componentes que conforman la compafia, porque el exito sostenido
llega cuando te aplicas en satisfacer, siempre, con la misma intensidad a
todos los componentes. Para alcanzar este objetivo, Mercadona cuenta con
un Modelo propio, que parte del paradigma de la sencillez y actua como
elemento vertebrador de los principios y valores de la compania




Los fundamentos del Modelo

El Modelo de Mercadona es el marco de referencia en
la toma de decisiones para cuantos forman parte de
su proyecto. Ayuda a que todas las personas, motiva-
das por su propio impulso en obtener la satisfaccion
de “El Jefe”, vayan en la misma direccién y permite
decidir con agilidad como y cuando se debe actuar
ante una circunstancia determinada.

Desarrollado sobre verdades universales y paradigmas,
su puesta en practica diaria propicia la incorporaciéon de
mejoras que aportan valor, eliminando todo aquello que
no encaje en el Modelo, para que, de una forma abierta
y colaborativa, contribuyan a satisfacer, por este ordeny
con la misma importancia, a los cinco componentes de

Mercadona: “El Jefe”, como internamente denomina a
sus clientes, El Trabajador, El Proveedor, La Sociedad y
El Capital.

Para ello, desde 1993, Mercadona cuenta con un modelo
de gestidon especifico en el que basa todas sus decisio-
nes, el Modelo de Calidad Total, que evoluciona para fa-
cilitar la toma de decisiones teniendo siempre como faro
la satisfaccion de “El Jefe”. Por medio de él, desarrolla
objetivos y estrategias especificas con una perspectiva
empresarial que se apoya en una cultura de participacion
para generar un crecimiento innovador, sostenido y com-
partido, cuyo objetivo es tener un modelo de empresa
diferencial que la sociedad quiera que exista.

Nueva aplicacion Activo2.

Activo2:

Una APP propia para
mejorar la aplicacion
diaria del Modelo

En 2018 Mercadona ha desarrollado una nueva apli-
cacioén informatica denominada Activo2, que contie-
ne las principales herramientas formativas del Mode-
lo y de la cultura de la compafiia. Su nombre surge
de las ideas de dos trabajadores que Juan Roig, pre-
sidente de la compania, fusiond con el objetivo de
dejar constancia de que el mayor activo de la empre-
sa es el Trabajador, segundo componente del Modelo
de Mercadona.

La nueva plataforma permite a las trabajadoras y tra-
bajadores interactuar y compartir ejemplos y expe-
riencias de forma activa y bidireccional, hecho que
contribuye a mejorar la aplicacidon del Modelo en el
dia a dia. Esta mejora se engloba dentro del proyecto
de innovacién tecnoldgica de Mercadona orientado
a simplificar los procesos para agilizar al maximo la
toma de decisiones.




DESARROLLO SOSTENIBLE EN LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTES POLITICAS Y ESTRATEGIAS DESEMPENO 2018
I

¢ Modelo de Seguridad Alimentaria

* Surtido Eficaz: maxima calidad, minimo precio
« Estrategia Frescos Global

* Nuevo Modelo de Tienda Eficiente

¢ “Listo para Comer”

* Servicio de Atencioén al Cliente

* Proteccidn de datos de los consumidores

* Innovacién transversal

¢ Mercadona Online

1. “EL JEFE”

Nuestro objetivo principal es
satisfacer totalmente a los
clientes

84 K<8888XK

* Puestos de trabajo fijos y con sueldos por encima de la media del sector v
¢ Principio de equidad: misma responsabilidad, mismo sueldo v
* Prima por objetivos v
¢ Formacién y promocion interna v
* Prevencidn de riesgos laborales v
v
o0
v
v
v

2. EL TRABAJADOR

Quien satisface a “El Jefe” tiene
que estar satisfecho al 100%

» Conciliacién de la vida personal y laboral

¢ Plan de Igualdad

* Clima social

* Proteccién de datos de los trabajadores

* Servicio médico a disposicién del trabajador

* Cédigo de Buenas Practicas Comerciales v
3. EL PROVEEDOR « Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona <)
Los Proveedores Totaler vertebran * Generacion de tejido industrial oY
la Cadena Agroalimentaria « Politicas de Pesca Sostenible 0
Sostenible de Mercadona * Politica de Bienestar Animal ©
* Proteccién de datos de los proveedores v
* Modelo de relacién con las comunidades locales v
» Didlogo y transparencia v
* Impulsar el emprendimiento v
4. LA SOCIEDAD * Politicas de prevencién de delitos y anticorrupcién v
Contribuir al desarrollo * Programa de lucha contra la exclusion: donacién de alimentos v
econdmico sostenible y al * Modelo de Logistica Sostenible ©
progreso social del pais es una « Sistema de gestion medioambiental <)
obligacion para la compania  Proteccién de datos de los vecinos v

* Gestidn proactiva para detectar y eliminar posibles focos de riesgo de v

molestias a la vecindad

« Gestion para solucionar sugerencias de la vecindad v
5. EL CAPITAL » Crecimiento y rentabilidad v
El objetivo es obtener * Politicas de gestién de riesgo financiero v
beneficio como consecuencia * Reinversién y visién a largo plazo v
de hacer bien las cosas * Generacion de riqueza y valor compartido v

v Estrategia consolidada ©0 Estrategia en desarrollo
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MERCADONA TRABAJA EN LA GESTION,
CONTROL Y PREVENCION DE LOS POSIBLES RIESGOS
INHERENTES A SU ACTIVIDAD

EL TRABAJADOR

Conciliacion

“EL JEFE”

» Seguridad Alimentaria 5 » Politicasdeigualdady diversidad
* Cambios de habitos de consumo @ * Prevencion de riesgos laborales
* Proteccion de datos .
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Transformacion digital
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» Protecciéon de datos
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EL PROVEEDOR LA SOCIEDAD

* Buenas practicas
comerciales
* Proteccion de datos

e Ciudades y transporte sostenibles
* Uso responsable de los recursos
* Relacion con comunidades locales

* Medio ambiente y cambio climatico
* Proteccion de datos
* Prevencion de delitos y anticorrupcion

EL CAPITAL

¢ Incremento precio
materias primas
e Liquidez



Mercadona Sostenible

Mercadona siempre ha asumido el compromiso de impulsar las mejo-
res practicas en materia de sostenibilidad y desarrolla su actividad de
manera responsable. Lo hace por medio de un comportamiento ético
que fomenta el didlogo con la sociedad y que promueve los distintos
Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la Organizacion de
Naciones Unidas, organizacion que desarrolla el Pacto Mundial, iniciati-
va de la que, ademas, Mercadona es socia desde 2015.

Con este proposito, el Comité de Direccion de la compafiia es el encar-
gado de determinar las politicas para identificar, prevenir y gestionar los
riesgos inherentes a la actividad de Mercadona. Promueve y apoya un
firme compromiso con la prevencién y gestidn de los riesgos que pueden
afectar a la compania, lo que se traduce en las numerosas estrategias
implementadas para garantizar la satisfaccion de los cinco componentes.

Ademas de ello, uno de los valores clave para Mercadona es el de la
transparencia, que aplica de manera constante con todos los compo-
nentes de la compafia. De esta manera, comparte objetiva y periddi-
camente su evolucién y resultados con sus proveedores, la plantilla y
la sociedad a través de canales muy diversos como la memoria anual y
la memoria de medio ambiente, el portal de transparencia, la participa-
cidon en numerosos foros y los diferentes informes e iniciativas de soste-
nibilidad en que colabora con las asociaciones de las que es miembro.

Estas acciones se describen con detalle en los correspondientes apar-
tados de esta Memoria. A continuacion, se destacan algunas de las
mas significativas.




Modelodelnnovacidon Transversal

Mercadona siempre ha considerado la innovaciéon
como un factor clave para el desarrollo presente y fu-
turo de la compania. Por tal motivo, dispone de un Mo-
delo de Innovacién propio que es transversal, lo que
constituye una de sus principales palancas de creci-
miento y diferenciacion. El Modelo de Innovacion de
Mercadona es, ademas, un modelo abierto en el que
participan cuantos forman parte de la plantilla, los

4 EJES DE LA INNOVACION

INNOVACION DE CONCEPTO

Seccion de perfumeria del supermercado del Parque Comercial
Montevida en Murcia.

« Todas las innovaciones se impulsan exclusivamente
sianaden valor a “El Jefe” y al resto de Componentes.

* El Nuevo Modelo de Tienda Eficiente optimiza el
acto de compra de los clientes y genera ahorros
energéticos de hasta el 40% respecto a una tienda
convencional. El Observatorio de Innovacién en Gran
Consumo 2018, impulsado por el Instituto Cerda, lo
califica como una de las practicas innovadoras des-
tacadas en la cadena de Gran Consumo en Espafa.

7,

proveedores y, muy especialmente, “El Jefe”. Gracias a
este intercambio de ideas, experiencias y conocimien-
to, la companfia aborda sus procesos creativos desde
una perspectiva conjunta y diferencial que permite no
solo desarrollar nuevos productos y servicios con agi-
lidad y sencillez, sino adelantarse a las necesidades de
“El Jefe” con soluciones que le ofrecen una experiencia
de compra total.

INNOVACION DE PRODUCTO

Paco y Angel, trabajador y “Jefe” en el Centro de Coinnovacion de
Platos Preparados en Bétera, Valéncia.

* 300 nuevos productos con un ratio de éxito del 82%.

¢ 2 productos definidos por el Observatorio de Inno-
vacién en Gran Consumo 2018 del Instituto Cerda
como practicas innovadoras resefables en la cadena
de Gran Consumo en Espana.

* 19 centros de coinnovacioén en Espafa y Portugal en
los que se han realizado 9.000 sesiones con los “Je-
fes” para innovar conjuntamente.

¢ 2 naves de surtido: una en Espafa y otra en Portugal.

« 1 tienda piloto en el Centro de Coinnovacién del Ja-
rro, “Jarrods”, ubicado en Paterna (Valéncia).




De hecho, Mercadona, desde su fundacion, apuesta
por la innovacidon como motor de cambio. Una inno-
vacién basada en el conocimiento y en la experiencia,
gue Uunicamente se impulsa si aporta valor a “El Jefe”.
Una innovacién que es, en definitiva, uno de los princi-
pales resortes que tiene la compafia para, como es su
objetivo, reinventarse constantemente, transformarse
y seguir construyendo el Mercadona del futuro.

INNOVACION DE PROCESOS

Sistema de Picking Puente Grua (PPG) en el bloque logistico de
Guadix, Granada.

¢ Mejoras en procesos de fabricacion y en sistemas
logisticos para evitar sobreesfuerzos, costes innece-
sarios y reforzar la productividad.

¢« Nueva herramienta, denominada Pedido R, para
gestionar del stock de manera mas eficiente e in-
crementar la eficiencia y productividad de la cadena
logistica.

¢ Desarrollo de la teoria de la contrastacion, definien-
do de forma cientifica el rol de cada persona en los
procesos y métodos de la compafia, midiendo muy
bien el esfuerzo y el resultado.

Fomentar la innovacion
para crecery
diferenciarnos.

Si no hay fracaso

es porque no se

innova lo suficiente

Nueva aplicacién informatica para la compra online.

* Agilizar al maximo la toma de decisiones y simplifi-
car los procesos.

e Continuar avanzando en la automatizacion de los
blogues logisticos para eliminar los sobreesfuerzos.

* Nuevo departamento Mercadona Online, que ha per-
mitido impulsar el crecimiento a través de este canal.

* Acuerdo con la compaiia tecnolégica SAP para
implantar la tecnologia S4 HANA y disponer de un
dato veraz, Unico y en tiempo real que permita in-
crementar la eficiencia y agilidad de los procesos y
mejorar la gestion.
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HEMOS SEGUIDO TRABAJANDO
EN EL. DESARROLLO DE NUESTRA
INTERNACIONALIZACION, QUE
DECIDIMOS PONER EN MARCHA EN
JUNIO DE 2016 CON LA CREACION
DEL PROYECTO EN PORTUGAL

Con este objetivo se cred la sociedad Irmadona Supermercados
S.A., que significa “hermana de Mercadona” y que tiene su sede
en Porto

Lonja de Matosinhos en Porto, donde colaboramos con el proveedor Foz da Nazaré.

2%



PRINCIPALES DATOS IRMADONA

Plantilla de

300

PERSONAS
en 2018

MILLONES DE EUROS
de inversién en 2018

88

MILLONES DE EUROS
de compras a Proveedores
portugueses en 2018

CENTRO DE COINNOVACION
EN MATOSINHOS

para el desarrollo del surtido
adaptado a los “Jefes”
portugueses

BLOQUE LOGISTICO
EN POVOA DE VARZIM

Parcela de

50.000 m?

APERTURAS
previstas en 2019

Sdnia, trabajadora en formacién del supermercado de Gondomar, Porto.




Irmadona

10 supermercados en 2019 como punto de partida
para seguir creciendo

A lo largo de estos doce meses, la companiia ha destinado
importantes recursos para avanzar en su objetivo de ser
una empresa portuguesa de origen espafnol y valenciano.
Y esto solo serd posible a través del esfuerzo previo de
conocer en profundidad el mercado portugués, las cos-
tumbres, gustos y necesidades de la sociedad portugue-
sa, para integrarse mejor en ella y poder aportar valor.

Gracias a este trabajo de conocimiento, Mercadona ha
confirmado in situ que Portugal es un mercado muy com-
petitivo que representa una clara oportunidad de creci-
miento y mejora para la compafiia. Este hecho ha propi-
ciado la decisiéon de la compaiia de reforzar su expansion
en Portugal, donde abrird 10 tiendas en el segundo se-
mestre de 2019, en lugar de las 4 inicialmente previstas.

Aprender e innovar con “El Jefe” portugués

Precisamente para poder adaptarse a la sociedad lusa y
aprender con los consumidores portugueses, la compa-

Definiendo el surtido de vinos para Portugal en el Centro de Coinnovacion

de Matosinhos, Porto.

fifa inaugurd en junio de 2017 el Centro de Coinnovacion
de Matosinhos (Porto). Con 1.000 m? distribuidos en dos
plantas, en este centro trabajan 50 Especialistas de Solu-
ciones Locales, que estudian las necesidades y preferen-
cias de los clientes con el fin de adaptar el surtido a los
hdbitos y gustos del consumidor portugués.

El Centro de Coinnovacion de Matosinhos es el primero
de Portugal de los 19 de estas caracteristicas que la com-
pafia tiene. Cuenta con una sala de degustacion de pro-
ductos y cocinas para las sesiones participativas con los
“Jefes”. En las instalaciones de este macro laboratorio de
ideas se han realizado un total de 2.000 sesiones a lo lar-
go de 2018, como, por ejemplo, las pruebas de vino verde,
en las que, con la colaboracion de los “Jefes” portugue-
ses, hemos desarrollado la marca propia para Mercadona
“Castelo de Moinhos”. Esta disponible desde octubre 2018
en 24 tiendas limitrofes a la frontera portuguesa ubicadas
en las provincias de Pontevedra, Ourense, Zamora, Sala-
manca, Badajoz y Huelva.

Linea de produccion del vino verde Alvarinho del Proveedor Totaler portugués
Adega de Monc¢ado en Moncdao, Viana do Castelo.

0T
d* :

VINHO VERDE oo JERDE

FEGIAD DE MONCAO E MELE

Etiqueta del vino verde Alvarinho de la marca propia de Mercadona, “Castelo
de Moinhos”, de origen portugués.
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» Internacional

Formacion de plantilla

Las trabajadoras y trabajadores de Mercadona
son uno de los pilares de la empresa, que desde
su fundacién apuesta por el talento de cuantos
forman parte de su plantilla. En el caso de Por-
tugal, la compafiia cuenta ya con un equipo hu-
mano de 300 profesionales, tras contratar a 180
personas a lo largo de 2018, y tiene previsto se-
guir realizando nuevas incorporaciones, hasta al-
canzar una plantilla de 1.000 personas, en 2019,
para poder garantizar su desarrollo y expansion
en el mercado luso a corto plazo.

Mercadona apuesta por la formacién y el desarro-
llo del talento y de las habilidades de las perso-
nas que conforman su plantilla. Por ello, todas las
trabajadoras y trabajadores que la compania ha
contratado en Portugal han recibido formacion.
Con una duracién de 18 meses y una inversion
media de 50.000 euros por persona, reciben in-
formacién detallada sobre el Modelo de Calidad
Total de Mercadona y su aplicacion, al tiempo que
refuerzan sus habilidades y liderazgo, asi como
las competencias especificas en la gestion de los
distintos puestos de trabajo.

En este sentido, los primeros 180 trabajadores
de tienda se trasladaron a Espafia en 2018 para
realizar su formacion especifica, lo que les ha
permitido mejorar sus habilidades en cada pues-
to concreto y conocer Mercadona, su Modelo de
Gestidén y su historia, con mayor exactitud y pro-
fundidad.

50.000 euros
de inversion
por persona en
formacion

300

TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES
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Compras a proveedores portugueses

Mercadona colabora con proveedores portugueses
desde hace afos, a quienes en 2018 ha realizado com-
pras por valor de 88 millones de euros, completando un
total de 203 millones de euros desde que anuncid su
proyecto de internacionalizacion en Portugal, en 2016.

Prueba de ello son, por ejemplo, el Proveedor Totaler
Pastelaria e Confeitaria Rolo, el de pescado de lon-
ja Foz da Nazaré o el de queso Lacto Serra, empresas
portuguesas que contribuyen a que la compainia pueda
ofrecer un Surtido Eficaz, y especializado, con totales
garantias en materia de Seguridad Alimentaria, con la
maxima calidad y al minimo precio posible.

Foz da Nazaré es un proveedor de pescado de
lonja que colabora con Mercadona desde 2016,
llevando pescado fresco de la lonja a las tiendas

de Espaia, lo que ha representado, en 2018, 289
toneladas de pescado como boquerdn, sardina,
jurel, faneca, pulpo y congrio

E 7
FOZDANAZARE _ ¢




Pastelaria e Confeitaria Rolo,
empresa portuguesa que
colabora con Mercadona
desde 2017 y, desde entonces,
se ha introducido en 660
supermercados de la cadena el
tipico pastel portugués “pao
de Deus”, conocido en Espafia
por bizcocho de coco. En 2018,
Mercadona compré 1.130.000
unidades de este producto

e

pastelaria & confeitaria

Serra

O QUEIJO ASEU GOSTO.

Lacto Serra colabora
con Mercadona en el
desarrollo de su marca
propia para ofrecer

el queso mantecoso

portugués, lo que
permite que Mercadona
tenga en su surtido

un queso diferencial
adaptado a los gustos de
los “Jefes” portugueses
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» Internacional

Inversidon de Mercadona en Portugal

Para abordar el inicio del proyecto en Portugal, Mer-
cadona ha realizado una inversion de 160 millones de
euros. Gran parte de ellos se estdn destinando a la
construccion de los supermercados que la compafia
tiene previsto abrir en 2019.

La compafnia ha anunciado también la construcciéon
de un bloque logistico ubicado en Pévoa de Varzim,
en una parcela de 50.000 m2. Su localizacién estra-
tégica permitird abastecer a los supermercados de

o s
Q>
o)
[}
@ Tiendas

0 Sede Irm&dona / Oficinas Centrales
@ Centro de Coinnovacién

9 Bloque Logistico

9 Oficinas Lisboa
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la cadena en la zona norte de Portugal y comunicar
facilmente con el blogue logistico ya existente en el

norte de Espafa, en Villadangos del Paramo, provin-
cia de Ledn.

Ademas, la compafiia cuenta, desde junio de 2017,
con el Centro de Coinnovacion de Matosinhos, Porto,
para el desarrollo y adaptacién del surtido a “El Jefe”
portugués, en el que se ha invertido mas de un millén
de euros.

Pévoa de Varzim &

PORTO

Matosinhos \@

LISBOA




Futuras tiendas en Portugal / Responsabilidad
Social Empresarial

En febrero de 2018, Mercadona entregd el Campo de
Futbol Manoel Marques Gomes, en Vila Nova de Gaia
(Porto), en cuyas antiguas instalaciones se ubicara una
de las primeras tiendas de la compafiia en Portugal.

El acuerdo de colaboracidén alcanzado entre Mercado-
na, el Ayuntamiento de Gaia, la Junta de Freguesia de
Canidelo y el Sport Clube de Canidelo ha dado lugar a
unas instalaciones totalmente nuevas, proporcionan-
do mejores medios para el desarrollo de la educacién
deportiva de niflos y jovenes de dicha freguesia.

Matosinhos contara también con un supermercado
Mercadona, que se ubicard en la antigua Fabrica de
Conservas Vasco da Gama con el compromiso de
gue el edificio histérico mantenga su aspecto ori-
ginal, preservando asi la historia centenaria del in-
mueble y su marco arquitectdénico inigualable. Se ha
recuperado la fachada original de la entrada princi-
pal y la chimenea del interior. De esta manera, este
edificio abandonado renace de la mano de Mercado-
na y revitaliza una de las zonas industriales de Ma-
tosinhos.

Campo de Futbol Manoel Marques Gomes y supermercado en Canidelo, Vila Nova de Gaia, Porto.
J' | - L w I . [ o W py r -

Antes y después de la fachada de la antigua conservera, que se ha mantenido en el supermercado de Matosinhos, Porto.



» Internacional

ALGUNAS ENTIDADES PORTUGUESAS CON LAS QUE MERCADONA COLABORA

APED
Asociacion Portuguesa de Empresas de Distribucion (APED), patronal
que promueve y estudia los intereses del sector de la distribucion.

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO ESPANOLA

Institucion que fomenta las relaciones comerciales entre empresas portugue-
sas y espafolas. Desde marzo de 2017, Mercadona es miembro del Consejo
Consultivo de la Cdmara de Comercio e Industria Luso Espafiola (CCILE).

GS1 Portugal
Organizacion multisectorial que fomenta el desarrollo de estandares
y buenas practicas operativas y facilitadora de las cadenas de valor.

El pasado 9 de noviembre de 2018, el Presidente de la Republica Portuguesa, Marcelo Rebelo de Sousa, recibid en el Palacio Nacional de Belém, en Lisboa,
a Juan Roig, presidente de Mercadona. El encuentro sirvid para poder explicar de primera mano los objetivos que la compania ha disefiado para su proyecto
en Portugal, un pais estratégico para Mercadona y que va a contribuir a impulsar su crecimiento y consolidacion; y para detallar en profundidad el plan de
inversion, creacion de empleo y generaciéon de valor que representa Irm&dona en Portugal.
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CIP

Confederacion Empresarial de Portugal (CIP), patronal de empresas para la
promocién de la competitividad y el crecimiento econdmico, cuyo objetivo
es reforzar el papel y la influencia del asociacionismo empresarial.

AEP

- Asociacion Empresarial de Portugal (AEP) apoya la defensa de la actividad

AEI empresarial y tiene como misién “defender los intereses de las empresas y
o¢ comtrein ofrecer servicios que potencien su competitividad”.

E INDUSTRIA

Canales de comunicacién con
“El Jefe” portugués

En 2018, la compafia puso en marcha canales

en distintas redes sociales en Portugal para dar
a conocer el Modelo de Mercadona, la evolu-
cion y desarrollo que tiene previsto en el pais
luso vy, en especial, para mantener el didlogo

Canales de Atenciodn al Cliente en Portugal:

www.mercadona.pt
www.facebook.com/mercadonaportugal
www.youtube.com/mercadonaportugal

con sus “Jefes”. En febrero se cred el canal de
YouTube Mercadona Portugal, donde se com-

parten videos sobre Mercadona y su Modelo, Teléfono

y, a finales de junio, se lanzo la pagina de Fa- gratuito de www.mercadona.pt
cebook Mercadona Portugal, que la compafiia Atencién al

utiliza para informar a sus futuros “Jefes” por- Cliente en

Portugal:

tugueses de sus novedades.

Para ello, Mercadona dispone de un Servicio de
Atenciodn al Cliente, en el que trabajan 8 perso-
nas, las cuales canalizan todas las consultas de
los “Jefes” e informan a todos los departamen-
tos implicados. Ademas de contestar a los “Je-
fes” por redes sociales, el Servicio de Atencidon
al Cliente dispone de una linea de teléfono gra-
tuita y de una direccidén de correo electrénico.

§ 30.000

SEGUIDORES EN FACEBOOK

® /50

SEGUIDORES EN YOUTUBE

Sede social de Irmadona Supermercados S.A., en Porto.






EN MERCADONA,
CONTINUAMOS INNOVANDO
Y TRANSFORMANDO LA
COMPANI|A CON EL OBJETIVO DE
SATISFACER A “EL JEFE”

Para ello, a lo largo del ano hemos puesto en marcha nuevas
iniciativas, como el lanzamiento de Mercadona Online y de
la seccion “Listo para Comer”, y hemos seguido impulsando
otras, como el Nuevo Modelo de Tienda Eficiente, Frescos
Global, Surtido Eficaz y la Coinnovacion conjunta gque, en
su conjunto, ofrecen a nuestros clientes una experiencia de
compra total

Mercedes, “Jefa” del supermercado del Parque Comercial Montevida en Murcia.
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PRINCIPALES DATOS “EL JEFE”

RED DE SUPERMERCADOS

1 o 6 3 6 SUPERMERCADOS

Inversién de

607

MILLONES DE EUROS
en aperturas y reformas

125

MILLONES DE EUROS
en equipamiento de
tiendas, terrenos y locales

TIENDA 8 Y FRESCOS GLOBAL

400

SUPERMERCADOS
adaptados al Nuevo Modelo de
Tienda Eficiente (Tienda 8)

660

SUPERMERCADOS
adaptados a Frescos Global

MERCADONA ONLINE
Plantilla de

2 2 O TRABAJADORES

Inversion de

12 MILLONES DE EUROS
en la construcciéon de su
primera “Colmena”, nueva
web y aplicaciones moéviles

134 CODIGOS POSTALES
de la provincia de Valéncia

SUPERMERCADOS
con la nueva seccidn

MILLONES DE EUROS
de inversion en 2018

Jaques, “Jefe” del supermercado del Parque Comercial Avenida Reina Sofia en Mérida.




1.1 Tiendas y Mercadona Online

En 2018 la compaiia ha continuado transformando sus
canales de venta para reforzar la calidad de su servicio y
ofrecer a sus “Jefes” una mejor experiencia de compra.

Tras realizar 29 aperturas y haber cerrado 20 que no se
adaptaban a los estandares actuales de la compafiia, ha
terminado el aho con un total de 1.636 tiendas. En este
sentido, la inversidn realizada en aperturas y reformas
asciende a 607 millones de euros, a los que se afiaden
los 125 millones de euros en equipamiento de tiendas,
terrenos y locales. Dentro de este proceso natural de
expansion destacan las aperturas realizadas en la Ciu-
dad Auténoma de Ceuta, laisla de La Palma y la Ciudad
Auténoma de Melilla, lugares en los que la compafia no
tenia presencia hasta la fecha y que ya contribuyen a
consolidar el Proyecto Mercadona.

En el caso de Ceuta, Mercadona abrié dos nuevas tien-
das a finales de 2018. El primer supermercado, ubicado
en La Almadraba, se inaugurd el pasado mes de sep-
tiembre, mientras que en diciembre de 2018 abrid la
tienda situada en la avenida de Espaia de dicha Ciudad
Auténoma. Ambas aperturas han permitido ampliar la
plantilla de la compainia, al incorporar 177 trabajadoras
y trabajadores con empleo estable y de calidad. Asimis-
mo, la inversion total realizada en estos dos nuevos su-
permercados ha sido de 17,9 millones de euros.

En La Palma, Mercadona ha invertido un total de 7,8 mi-
llones de euros para abrir su primer supermercado en
esta isla el pasado noviembre, concretamente en el mu-
nicipio de Brefa Alta. Este esfuerzo ha supuesto la inclu-
sidn de 64 personas mas en la plantilla de la compafia.

Por su parte, la nueva tienda de Melilla se inauguré el
pasado mes de diciembre tras destinar 11,7 millones de
euros a su construccién, que ha contado con el reto
adicional de rehabilitar el histérico edificio de la Casa
Montes, edificado en 1926 bajo el disefio del arquitec-

to Enrigue Nieto y Nieto, y considerado Bien de Interés
Cultural desde 1986. Ubicado en la calle Carlos V, este
supermercado, el primero de los dos que Mercadona
tiene previsto abrir en la Ciudad Auténoma de Melilla,
ha supuesto la creacioén, igualmente, de 105 puestos de
trabajo estables y de calidad.

Surtido adaptado a las necesidades de los “Jefes” de los supermercados
de la Ciudad Auténoma de Ceuta y de la Ciudad Auténoma de Melilla.



Exterior del supermercado de la calle
Venecuela en Barcelona.
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400 centros adaptados al Nuevo Modelo
de Tienda Eficiente (Tienda 8)

En 2018 Mercadona ha seguido impulsando la adapta-
cion de sus supermercados al Nuevo Modelo de Tienda
Eficiente que decidié poner en marcha en diciembre de
2016. A lo largo del afio ha realizado una inversion de 460
millones de euros para reformar 215 supermercados, vy fi-
nalizar el afo con un total de 400 centros adaptados a
este nuevo modelo, que se enmarca en la apuesta que la
compania hace por la innovacion de concepto. Gracias a
este proceso de transformacion de sus tiendas, se propor-
ciona mejor servicio a los “Jefes” con nuevas secciones
y un disefio mas espacioso y calido; una mayor conec-
tividad por medio de dispositivos de ultima generacion
gue agilizan los procesos; mas ergonomia en los puestos
de trabajo; y un incremento del ahorro energético, con la
incorporacion de medidas que reducen el consumo hasta
un 40%.

MERCADONA

Q

El Observatorio de Innovacion de Gran Con-
sumo en Espafa 2018, elaborado por el Ins-
tituto Cerda, ha reconocido como una de las
principales innovaciones en el sector de gran
consumo al Nuevo Modelo de Tienda Eficiente
de Mercadona por constituir “una apuesta por
ofrecer una mejor experiencia de cliente, me-
jorar la calidad del puesto de trabajo de perso-
nal de la tienda y lograr una mayor ecoeficien-
cia en las tiendas, contribuyendo a la evolucién
del formato supermercado en Espaia”.




Mercadona Online

Tras invertir 12 millones de euros en la construccion de
su primer almacén exclusivamente para la venta onli-
ne en el poligono de Vara de Quart de Valéncia, el pa-
sado mes de mayo Mercadona inicid su prueba piloto
desde este centro logistico denominado “Colmena”. El
servicio se prestd inicialmente en la ciudad de Valéncia
y se ha incorporado paulatinamente a otros barrios de
la ciudad, varios municipios y localidades, hasta contar
con un total de 62.000 nuevos usuarios dados de alta
desde su lanzamiento.

Esta primera version de Mercadona Online, mas intuiti-
va y facil de navegar, presenta una funcionalidad y di-
seflo que son el resultado de la coinnovacion de Mer-
cadona con sus clientes. Para este nuevo modelo, que
convive con el servicio cldsico en el resto de zonas y

gue mantiene la misma tarifa (7,21 euros por pedido), la
compafia ha desarrollado una nueva web de compra y
dos aplicaciones moviles (iOS y Android).

El objetivo de la compafiia es servir la compra completa
de sus clientes y, por tanto, cuenta con un pedido mi-
nimo de 50 euros. El proyecto dispone actualmente de
una plantilla de mas de 220 trabajadores formada por
ingenieros informaticos, product managers, diseflado-
res, personal de almacén, especialistas de las secciones
de frescos igual que hay en las tiendas fisicas, repar-
tidores y personal de atencién al cliente. Ademas, vy
dada la favorable evolucion de la “Colmena” de Vara de
Quart, Mercadona tiene previsto incorporar dos nuevas
colmenas en 2019 en el poligono industrial de la Zona

L 4

Franca (Barcelona) y en Getafe (Madrid).

Nuevo servicio de compra Mercadona Online.
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1. “El Jefe”

Frescos Global

En 2018, Mercadona ha seguido reforzando su
estrategia de Frescos Global que esta permi-
tiendo, a través de la especializacion, ofrecer
nuevas alternativas a las necesidades de los
“Jefes” e incrementar la calidad y calidez del
surtido de frescos.

Durante estos doce meses, la compaiia ha in-
vertido 230 millones de euros para incorporar
en sus supermercados Frescos Global, contan-
do al cierre del ano con un total de 660 tien-
das adaptadas a este concepto. A ello ha de
sumarse el esfuerzo realizado en formacion, lo
que permite a la compaiia disponer, dentro de
su plantilla de 47.000 especialistas en frescos,
tanto charcuteros como pescaderos, fruteros,
carniceros o personal de horno, cada vez mas
cualificados. Gracias a ello, ha logrado, un afio
mas, impulsar su competitividad, como de-
muestra el incremento de ventas en volumen
de productos frescos logrado en las tiendas
adaptadas a Frescos Global, que en 2018 ha
sido de 6 puntos respecto al resto de la cadena.

Para lograr este crecimiento, la compafiia ha
aprovechado los resultados obtenidos median-
te sus laboratorios de investigacion, con los
gue mejora el servicio que ofrece a sus clientes
en sus distintas secciones. En 2018, y gracias
a este trabajo previo, la compania ha lanzado
numerosas novedades, como por ejemplo las
focaccias de zanahoria, kale, remolacha o ca-
labaza; los elaborados de pollo para preparar
fajitas; o la ensalada Poke.

Igualmente importante ha sido la labor realizada
en 2018 por la compafiia para dar respuesta a los
gustos y costumbres locales. Ejemplo de ello son
las porciones de fogonero en Canarias, o las dife-
rentes variedades de quesos frescos, que se han
adaptado especificamente a cada gusto local.
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Viera, “Jefa” del'supermercado Marina
&Or, en Oropesa del Mar, Castellon,
en‘el'mural de sushi.

Marta, hornera del supermercado de Cellophan en Burgos.

6 PUNTOS

Luis A'Igerto, cortador de'jamon del supermercado de Ronda
QOuteiro, en A Corufa.




1. “El Jefe”

José y Noelia, “Jefe” y trabajadora en la nueva seccidon “Listo para Comer” del supermercado de la calle Artes Graficas en Valéncia.
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1.2 Listo para Comer

En agosto de 2018, Mercadona incluyé dentro
de sus servicios la venta de comida recién he-
cha con el nombre de “Listo para Comer”. Esta
nueva secciéon arrancdo en el supermercado de
la localidad de Burjassot (Valéncia) con el obje-
tivo de funcionar como laboratorio para probar
y aprender, y al cierre del ano se habia incorpo-
rado a un total de 11 supermercados de la cade-
na, todos ellos en la provincia de Valéncia.

El surtido de “Listo para Comer” se compone
de 35 platos que han sido definidos con las se-
siones de trabajo que ha mantenido la compa-
fila con 800 clientes. En algunos casos, como
el de las ensaladas, las pastas y las pizzas, los
“Jefes” pueden personalizarlos y agregar los in-
gredientes que deseen.

El equipo inicial se compuso por 16 personas
que promocionaron internamente dentro de la
compafia. Tras la incorporacién de la seccidn
a 11 tiendas, la plantilla total de trabajadoras y
trabajadores de “Listo para Comer” asciende a
152 personas, todas ellas formadas especifica-
mente en esta nueva seccion.

Para la puesta en marcha de este proyecto, en
el que han colaborado un total de 80 Provee-
dores Especialistas, la inversion ha ascendido a
5 millones de euros durante este ejercicio, cifra
que se elevard hasta los 120 millones de euros
a lo largo de 2019, aflo en que la companfia pre-
tende incorporar “Listo para Comer” en otros
250 supermercados.

José Jorda, Director General de Tiendas y Prescripcion Perecederos, Miembro del

Comité de Direccion de la compafia desde hace 20 afios.

N

SUPERMERCADOS CON
“LISTO PARA COMER”

En 2019 la
nueva seccién
se incorporara
en 250
supermercados

Detalle de varios platos preparados de la nueva seccion “Listo para Comer”.
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1. “El Jefe”

1.3 Surtido Eficaz

Para abordar con éxito el reto de la prescripcion y
poder ofrecer a sus “Jefes” la mejor solucién, Merca-
dona trabaja constantemente en el desarrollo de su
surtido, una oferta que cubre todas sus necesidades
y gue garantiza en cada producto la Seguridad Ali-
mentaria y el servicio con una gran calidad al precio
mas bajo posible. Lo hace por medio de su Surtido
Eficaz, un surtido “vivo” compuesto por 8.000 refe-
rencias que la compania define y que evoluciona por
medio de la innovacidn y en colaboracién con sus
clientes y proveedores.

Precisamente para mejorar su Surtido Eficaz, en
2018 la compafiia ha tomado la decisién de reforzar
su apuesta por la especializacién, lo que ha supuesto
asumir el esfuerzo de gestionar su surtido producto a
producto en lugar de por categorias. Ello ha implica-
do una evolucidon en su relacidon con Interproveedo-
res y Proveedores Especialistas, que desde este afo
asumen el papel de Proveedor Totaler: Proveedor

Especialista que fabrica el mejor producto, fruto de
la colaboracidn conjunta desde “El Jefe” hacia atras,
garantizando calidad y precio en cada producto.

especialistas capaces de
fabricar las necesidades

de “El Jefe” y desarrollar
conjuntamente, y producto
a producto, un Surtido
Eficaz con las mejores
soluciones y al menor precio

1.400

PROVEEDORES
TOTALER

para que “El Jefe”
componga su Carro
Menti: la Compra Total al
minimo coste mensual

8.000

PRODUCTOS

DESARROLLAR UN SURTIDO EFICAZ CON “EL JEFE” Y PARA “EL JEFE”

CAPTAR

Qué necesita
“El Jefe”

1.000

PERSONAS
como equipo de
Prescripcion/Compras

19

CENTROS i
COINNOVACION

Datos a 31/12/2018

DEFINIR

Desarrollar

el producto
con los inputs
captados

TRANSMITIR

Dar a conocer

el producto
a “El Jefe”

9.000 300

SESIONES NUEVOS
CON “JEFES” PRODUCTOS
: DESARROLLADOS
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Centro de Coinnovacién de Cruce Melenara en Telde, Gran Canaria.

Innovacién conjunta para descubrir y dar solucién
a nuevas necesidades

En su apuesta por la especializacion, y por medio del
nuevo marco de trabajo y colaboracién establecido
con los Proveedores Totaler, la compafia ha seguido
innovando su Surtido Eficaz, que en 2018 se ha adap-
tado con agilidad a los gustos de sus clientes, con la
introduccién de nuevos productos “locales” mas pega-
dos a sus costumbres y de soluciones pensadas espe-
cificamente para dar respuesta a sus necesidades.

Para ello, cuenta con su Modelo de Coinnovacién, un
proyecto pionero que puso en marcha en 2011 median-
te la Estrategia Delantal, basada en compartir con los
clientes experiencias y costumbres de consumo, lim-
pieza del hogar, aseo personal y cuidado de mascotas

que les permite captar las necesidades para ofrecer
soluciones acertadas.

En la actualidad, la compania dispone de 19 centros de
coinnovacidn que, en su conjunto, han supuesto una
inversion de 2,5 millones de euros. En ellos trabajan
mas de 100 especialistas, que diariamente se encargan
de captar y observar, a pie de tienda, las preferencias y
necesidades de los “Jefes” para que la compafiia pue-
da ofrecerles soluciones acertadas. En 2018, la compa-
fifa ha seguido aprovechando estos centros para cola-
borar directamente con sus clientes y poder introducir
mejoras y nuevas soluciones en todas y cada una de
sus secciones. En este ambito, ha mantenido un total
de 9.000 sesiones con “Jefes”.
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1. “El Jefe”

1.4 Innovacion

COINNOVACION PARA SATISFACER A “EL JEFE”

El Modelo de Coinnovacidon de Mercado-
na, que desarrolla a través de la Estrategia
Delantal, estd basado en compartir con
los clientes experiencias de consumo para
conocer de primera mano sus nhecesida-
des reales y poder satisfacerlas. Este mo-
delo ha vuelto a dar resultados en 2018.
Ejemplo de ello son la leche alta en pro-
teinas Hacendado, que es la primera de
estas caracteristicas en el mercado; o las
galletas para bebé, también Hacendado,
aptas desde los cuatro meses de edad y
libres de lactosa, gluten, aceite de palma
y huevo.

De hecho, para la compaiia, la innovacién
es un factor claro de diferenciacion, como
pone de manifiesto el estudio “El valor
de la innovacion conjunta” del Instituto
Cerda, que certifica que el ratio de éxito
de los nuevos productos impulsados por
Mercadona en colaboracién con sus Pro-
veedores Totaler es del 82%, frente al 24%
del sector. A ello se suman, entre otros
galardones, el reconocimiento por parte
del Observatorio de Innovacion de Gran
Consumo de Espafa 2018 a 2 productos
distribuidos por Mercadona dentro de
las innovaciones de consumo alimentario
mas destacadas del afo. Uno de ellos, es
la Gelatina de yogur Hacendado 0% Grasa
y 0% azucares afadidos. Elaborado por
Schreiber, combina gelatina, leche y fru-
ta, y contribuye al fomento del consumo
de productos lacteos y de fruta. Del mis-
mo modo, se destaca las Pastillas multiu-
sos Orache, desinfectantes y compactas,
sustitutivas de la lejia tradicional y con un
formato que facilita tanto el uso del pro-
ducto, como su transporte y almacenaje.

Algunas de las 300 novedades surgidas de la coinnovacion con los “Jefes” y desarrolladas con
los Proveedores Totaler durante 2018.
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MARCAS PROPIAS
Hacendado, Bosque
Verde, Deliplus y
Compy son, entre otras,
marcas que Mercadona
desarrolla desde 1996,
cuyos fabricantes estan
claramente identificados
en el etiquetado

dehplus c0mpy

I \
HACENDADO asQUe

Tasa de éxito en su
lanzamiento

VECES
SUPERIOR

a la media del sector



1.5 Seguridad Alimentaria y Calidad

La principal prioridad para Mercadona es garantizar
la Seguridad Alimentaria de su surtido, exigencia que
comparte y en la que se implican igualmente, producto
a producto, todos los Proveedores Totaler. Para ofrecer
a sus “Jefes” las maximas garantias, la compafia dispo-
ne de un Sistema de Gestion de Calidad y de Seguridad
Alimentaria propio. Por medio de él, controla exhausti-
vamente todos y cada uno de los procesos de la cadena
de suministro, desde su origen hasta el consumidor final.
Para ello, cuenta con sistemas de vigilancia innovadores
y especificos, como por ejemplo la herramienta REMER,
que detecta posibles riesgos emergentes y alerta de
ellos, lo que permite afrontar nuevas situaciones e intro-
ducir constantemente mejoras en el Plan de Control.

Ademas, la compafia desarrolla una importante labor
de docencia en materia de Seguridad Alimentaria, cons-
ciente de que la formacioén es un factor clave. En 2018,
concretamente, ha formado a mas de 150 trabajadoras
y trabajadores en aspectos especificos como la gestion
de la nueva seccidén de “Listo para Comer” de las 11 tien-
das de la provincia de Valéncia que han incorporado este
servicio, al tiempo que todas las nuevas incorporaciones
han sido formadas en Seguridad Alimentaria.

Simulacros y colaboracién con las Autoridades
Sanitarias

Para incrementar sus niveles de Seguridad Alimenta-
ria, Mercadona tiene un Método de Simulacros propio,
que la companfia aplica con la puesta en marcha de
diferentes escenarios simulados. Estas practicas se
abordan con la colaboracién de los Proveedores To-
taler, lo que permite detectar puntos de mejora y re-
forzar las habilidades de cuantos participan de cara
a futuras posibles contingencias. De entre todos los
gestionados en 2018, cabe destacar el realizado con la
colaboracion de las Autoridades Sanitarias de La Rio-
ja, Castilla-La Mancha y la Agencia Espanola de Con-
sumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN),

que permitid poner a prueba los sistemas internos,
localizar y reformar los puntos de mejora y, en otros
casos, demostrar su correcto funcionamiento.

En 2018 Mercadona ha seguido colaborando estrecha
y activamente con la Entidad Nacional de Acreditacion
(ENAC), a la que pertenece desde 2015 y de cuya Junta
Directiva forma parte desde 2017. Ademas, un afio mas
ha reforzado su colaboracion con las Autoridades Sani-
tarias de las distintas comunidades autéonomas y ciuda-
des auténomas. Asimismo, ha participado activamente
en foros de referencia en materia de Seguridad Alimen-
taria, como los organizados por la Asociacion para la
Investigacion de Industrias Agroalimentarias (AINIA),
la Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial
(AECOQ), o la Asociacidn Espafola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados (ASEDAS), entre otros.

Seguridad y calidad de los productos de la pesca

El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) y Mercadona han iniciado una colaboracion
para mejorar la seguridad y calidad de los productos
de la pesca por medio de la investigacion de sus para-
sitos. Para ello, el Instituto de Investigaciones Marinas
en Vigo (lIM), a través del grupo de investigacion ECO-
BIOMAR y de su Unidad Técnica de Biobanco, se en-
cargara de analizar en profundidad el comportamien-
to de los parasitos, especialmente del Anisakis. Este
innovador estudio permitird a Mercadona trasladar las
conclusiones obtenidas a la gestion de sus productos
de pesca con el objetivo de consolidar una cadena
confiable y mejorar la calidad y servicio que ofrece a
sus clientes.

El proyecto se centrard en el analisis de las especies
que proceden de sistemas productivos de pesca FAO
27, es decir, del Atlantico Noreste, y contara con la im-
plicacién de 6 Proveedores Totaler de pescado de Mer-
cadona. En concreto, colaboraran Riveira Peixe Fresco,
POSA, Mascato, Mastter, Abroma Fishing y Castle-
townbere Fishermen’s Co-Op.



Regla de Oro

Cualquier producto del surtido de Mercadona tiene
que garantizar la Seguridad Alimentaria; después, la
calidad; luego, la calidez; también, ser parte de un Sur-
tido Eficaz; y, por ultimo, con el minimo precio.

Algas con arroz y con sésamo del Proveedor Totaler Samhae.

DECALOGO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN PROVEEDORES TOTALER

El objetivo es valorar y verificar los niveles de Seguridad Alimentaria de forma agil y continuada

1 2 3 4 5

Identificacién y Control de Control de Andlisis y Control de
control de sus produccion incorporacion Control de limpiezay
proveedores de de cambios Puntos Criticos manipulacién

materias primas

6 7 8 9 10

Control de Verificacién Verificacion Método de Certificaciones
instalaciones de detectores de mejoras Gestion de
de calidad Alertas
PLAN CONTROL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y CALIDAD
Control de los productos frescos y de alérgenos: Otros controles de proceso (superficies y ambientes):
1.800 1.200
CONTROLES CONTROLES

. Evaluacion de las instalaciones
Control de procesos logisticos:
y procesos de proveedores:

+350 2.000

CONTROLES INSTALACIONES EVALUADAS

Certificaciones de Seguridad Alimentaria:
IFS y BRC, entre otras

99% DE LOS PROVEEDORES TOTALER



1. “El Jefe”

Almudena, “Jefa” del supermercado de la calle Ayala en Madrid, en la seccién de horno.

Transparencia en el etiquetado

Mercadona identifica siempre con claridad y transparen-
cia a los Proveedores Totaler fabricantes de sus marcas
propias, exigencia que facilita a los consumidores que, li-
bremente y con informacidn veraz, actuen y compren en
consecuencia. De hecho, cuenta con un procedimiento
propio que apuesta por los principios de identificacion
e informacioén y ano tras afo introduce mejoras en los
etiguetados para que “El Jefe” reconozca con sencillez la
informacion relevante, desde la compra hasta el consu-
mo, asi como atributos clave, como por ejemplo la pre-
sencia de algunos alérgenos o las condiciones de uso.

Teléfono gratuito de

Atencion al Cliente en Espaiia:

www.mercadona.es

900500103

&
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1.6 Servicio de Atencion al Cliente

Mercadona dispone de un Servicio de Atencion al
Cliente gratuito, tanto en Espafa como en Portugal,
en el que trabajan 76 personas. Su esfuerzo diario per-
mite canalizar todas las dudas y cuestiones que plan-
tean los “Jefes” a través de los diferentes canales que
mantiene abiertos, cuestiones e inquietudes que desde
el SAC se tramitan inmediatamente por medio de los
mecanismos establecidos para su posterior resolucion
por los departamentos implicados.

Canales de Atencién al Cliente en Espaia:

www.mercadona.com
www.facebook.com/mercadona
www.twitter.com/mercadona
www.youtube.com/mercadona
www.instagram.com/mercadona
www.linkedin.com/company/mercadona




Mercadona considera su Servicio de Atencidn al Cliente como
una herramienta fundamental de mejora. De hecho, buena
parte de las 275.000 consultas recibidas en 2018 fueron suge-
rencias que han permitido, tras ser analizadas por el departa-
mento concreto, detectar puntos de mejora para, como es el
objetivo de Mercadona, satisfacer plenamente a “El Jefe”.

Canales de comunicacion con “El Jefe”

Mercadona apuesta por la transparencia, motivo por el que la
comunicacion con sus “Jefes” es fundamental. Por ello, man-
tiene una actitud de escucha constante y fomenta el didlogo,
al tiempo que aprovecha diferentes canales para difundir infor-
macion sobre la compania que considera de interés para sus
clientes. En esta labor, en la que se implican diariamente cuan-
tos forman parte del Proyecto Mercadona, los canales abier-
tos por la compafia en las distintas redes sociales en las que
participa han seguido cobrando importancia en 2018, como
pone de manifiesto el hecho de que a finales de dicho ejercicio
contase con mas de 980.000 seguidores en Facebook, Twit-
ter, Instagram, LinkedIn y YouTube, con una media de 120.000
menciones al mes.

-

Modnica, trabajadora del Servicio de Atencion al Cliente.

\»/

600.000

SEGUIDORES EN FACEBOOK

112.000

SEGUIDORES EN INSTAGRAM

160.000

SEGUIDORES EN TWITTER

940.000

REPRODUCCIONES EN YOUTUBE

100.000

SEGUIDORES EN LINKEDIN

+281.000

SEGUIDORES en 2018

200.000

CONSULTAS
en redes sociales

@ 120.000

MENCIONES/MES de media
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1.7 Alimentacion Saludable

En su compromiso con la alimentacion saludable y
accesible, con productos sostenibles y de calidad,
Mercadona ha seguido adaptandose a las nuevas ne-
cesidades y adelantandose a las tendencias. Como
consecuencia de este esfuerzo, ha potenciado su sur-
tido de alimentacion saludable con la introduccion de
mejoras relevantes en materia nutricional, lo que se ha
traducido en importantes avances en muy diversos
productos.

Nutricién y Salud

Mercadona comparte con la sociedad el interés
por la nutricion y por la importancia de llevar
una vida sana apoyada en una alimentacién sa-
ludable, equilibrada y con productos de calidad
y sostenibles.

Por ello, trabaja estrechamente con
, los Proveedores Totaler para,
siempre que sea viable, in-
troducir mejoras relevan-
tes en materia nutricio-
nal y ofrecérselas a sus
clientes al precio mas
competitivo. Ello se ha
traducido en 2018 en la
adhesion al Plan de co-
laboracién para la mejora
de los alimentos y bebidas
elaborado por la Agencia
Espafnola de Seguridad Ali-

mentaria y Nutricion (AESAN), con el que la compafiia
y sus Proveedores Totaler tienen por objetivo reducir
el contenido en grasas saturadas, sal y azucar de mas
de 300 productos de sus marcas propias.

Ademas, mantiene un compromiso firme con el Mi-
nisterio de Sanidad, Igualdad y Politica Social cola-
borando con la Estrategia Nacional sobre Nutricion,
Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad (NAOS).
A través de acciones con los Proveedores Totaler, fo-
menta diferentes iniciativas como la reduccién de sal y
azucares y, desde hace anos, estd adherida al Codigo
de Autorregulacion de la Publicidad (cédigo PAOS) de
dicho ministerio.

1.250

PRODUCTOS
SINJGLUTEN

HACENDADO
-CALDODE.
POLLO



Para favorecer una Alimentacién Saludable, el Surti-
do Eficaz de Mercadona incorpora alimentos acce-
sibles que aportan todos los nutrientes necesarios
para la vida de las personas. Ademas, recomienda a
sus “Jefes” que los combine de forma variada, equi-
librada y adaptada a las necesidades especificas de
cada persona, trabajo para el que cuenta con paneles
de expertos de reconocido prestigio en materia de
nutricion que asesoran y orientan con el objetivo de
ofrecer a los “Jefes” mejoras de producto con rigor y
base cientifica.

Adhesion al plan de la

AESAN

para reducir el contenido
en grasas saturadas,
sal y azucar

Amplio surtido para satisfacer a los
“Jefes” con intolerancias o alergias

Mercadona mantiene igualmente un compromiso
responsable con aquellos “Jefes” que sufren intole-
rancias o alergias alimenticias, para quienes trabaja
con el objetivo de facilitar la incorporacion en su
surtido, y con todas las garantias, de productos ap-
tos para sus dietas.

De hecho, la compafiia ha seguido incrementando
su surtido de productos sin gluten y, al cierre de
2018, cuenta con un total de 1.250 productos libres
de esta proteinag, lo que refuerza el compromiso que
desde hace mas de una década mantiene con el
colectivo celiaco. Paralelamente, la compafiia conti-
nua trabajando en la mejora del surtido e identifica-
cion de productos sin alérgenos, con el objetivo de
gque los “Jefes” con intolerancias o alergias puedan
comprar en todas las categorias de productos.

En este sentido, la compafia ha mantenido en 2018
una relacion muy estrecha con la Federacion de Aso-
ciaciones de Celiacos de Espana (FACE), Celiacs de
Catalunya (SMAP), la Asociacion de Intolerantes a la
Lactosa de Espana (ADILAC), la Asociacion de Celia-
cos y Sensibles al Gluten (ACSG) y la Asociacion Es-
pafola de Personas con Alergia a Alimentos y Latex
(AEPNAA), con el objetivo de seguir colaborando
en la mejora de la informacion y formacion de los
consumidores sobre alérgenos, analizar los di-
ferentes problemas existentes y buscar solu-

ciones gue satisfagan sus necesidades.
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Angel y M2 Carmen, “Jefes” del supermercado de Merkatondoa en Estella, Navarra.




Mercadona colabora estrechamente

con los Proveedores Totaler para ofre-

cer la maxima Seguridad Alimentaria

siempre. Dispone de equipos trans-
versales para estudiar y adelantarse a la legislacion
en materia alimentaria y poder ofrecer, ademas, un
surtido eficiente apto también para personas con
diversas intolerancias y alergias. Asimismo, fomenta
el consumo de productos frescos de alta calidad a
través de la estrategia de Frescos Global.

Mercadona innova constantemente en la

adaptacion de sus infraestructuras a las

nuevas necesidades de sus clientes. Ha

seguido impulsando la adaptacion de sus
supermercados al Nuevo Modelo de Tienda Eficiente,
para finalizar el ano con un total de 400 centros adap-
tados a este nuevo modelo, que no solo proporciona
mejor servicio a los “Jefes” con nuevas secciones y un
diseio mas espacioso y calido, sino que reduce hasta
en un 40% el consumo energético.

Mercadona fue pionera en el desarro-

llo de una produccién y consumo res-

ponsables. En 1993 puso en marcha su

politica comercial SPB, Siempre Precios
Bajos, que elimina las ofertas e incentiva el consumo
responsable. Ademas, aplica en todos sus procesos
medidas de prevencion y reduccion de su impacto
ambiental.

Mercadona apuesta por la seguridad y

la calidad de los productos de la pesca

y colabora junto al Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas (CSIC) en la
investigacion de los parasitos que se podrian encon-
trar en estos seres vivos y frenar su evolucion. Los
resultados de este estudio permitirdn consolidar una
cadena confiable y mejoraran la calidad y servicio
que ofrece a sus clientes.
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LA EVOLUCION VY LA
TRANSFORMACION CONSTANTE
EN LA QUE SE ENCUENTRA
INMERSA MERCADONA NO SERIA
POSIBLE SIN LA PASION Y EL
ALTO NIVEL DE COMPROMISO DE
TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE
CONFORMAN LA COMPANIA

En 2018 la determinacion de toda la plantilla de la empresa
por formar parte del cambio ha sido especialmente relevante,
pues gracias a ella, y al esfuerzo individual y colectivo, la
compahia ha podido abordar con garantias su actual proceso
de transformacion, porque los resultados llegan si cuidas a las
personas

Camilo, trabajador del supermercado de la avenida del Quel en Arnedo, La Rioja.
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PRINCIPALES DATOS EL TRABAJADOR

PLANTILLA DE
ALTO RENDIMIENTO

85.800

PERSONAS COMPROMETIDAS

Creacion de

1.800

PUESTOS DE TRABAJO fijos,
estables y de calidad en 2018

Mas igualitario y social

Mejora el poder adquisitivo
de la plantilla con un
sueldo minimo de

AL MES/BRUTOS

CRECIMIENTO COMPARTIDO

325

MILLONES DE EUROS
repartidos en concepto
de prima entre el 98%
de las trabajadoras y los
trabajadores

FORMACION

70

MILLONES DE EUROS
invertidos en formacion

Paula, trabajadora de la seccién de horno del supermercado de La Corredoria en Oviedo, Asturias.




2.1 Indicadores Plantilla

Para construir el Mercadona del futuro, la compaiia
aprovecha el talento de sus recursos humanos. En to-
tal, 85.800 personas con contrato fijo al cierre de 2018.
Todas ellas han realizado importantes esfuerzos para
alcanzar la excelencia en el trabajo que desempefian. Y
como contrapartida, han comprobado que la confian-
za que la compaiia ha depositado en ellos se traduce
en hechos concretos: en un empleo de calidad y esta-
ble, con salarios muy por encima de la media del sec-
tor, con planes de formacidén especificos que permiten
mejorar sus conocimientos y habilidades, y con planes
de carrera profesional que, igualmente, les dan la opor-
tunidad de seguir creciendo personal y laboralmente al
ritmo de la propia compadia.

Gracias a todo ello, Mercadona cuenta con los mejo-
res recursos humanos del sector: una plantilla de alto
rendimiento, cohesionada y obsesionada con alcanzar
la excelencia en su trabajo rutinario; una plantilla cuya
implicacion y productividad son las garantias del cre-
cimiento futuro de la compadia.

Modelo de Recursos Humanos reconocido
internacionalmente

La politica de Recursos Humanos de la compaiiia, que ya
en afos anteriores Harvard Business Review ha destaca-
do internacionalmente por sacar “el maximo rendimiento”
de su plantilla al aprovechar “las aptitudes creativas y de
resolucion de problemas de los trabajadores para que su-
gieran mejoras”, ha vuelto en 2018 a ser reconocida. Con-
cretamente, Mercadona ha sido destacada en 2018 como
la primera empresa en Talento en el sector de la distribu-
cion y la sexta a nivel general en el ranking Merco Talento
del Monitor Espafol de Reputacion Corporativa (Merco).

Estos reconocimientos reflejan que Mercadona apuesta
de manera sostenida por la captacion y retencién del ta-
lento, asi como por la calidad laboral, a la que seguira des-
tinando muchos esfuerzos, consciente de lo mucho que
aun puede mejorar en este ambito.

D Harvard
Business
Review

Distribucién de plantilla
85.800 trabajadoras y trabajadores fijos

POR EDADES POR SEXO
14% HASTA 29 ANOS 64% MUJERES
39% ENTRE 30 Y 39 ANOS 36% HOMBRES 9%

ENTRE 40 Y 49 ANOS
8% MAS DE 50 ANOS

POR AREA DE ACTIVIDAD

85% TIENDAS
LOGISTICA
OFICINAS

1.800 nuevos
puestos de trabajo

POR EDADES

56% HASTA 29 ANOS

36% ENTRE 30 Y 39 ANOS
MAS DE 40 ANOS
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2.2 Nuevo Convenio Colectivo de
Empresa mas igualitario y social

En 2018 Mercadona ha firmado con los representantes de
la Uniédn General de Trabajadores (U.GT.) y Comisiones
Obreras (CC.00.) el nuevo Convenio Colectivo de Empre-
sa y el Plan de Igualdad. Ambos entraron en vigor el 1 de
enero de 2019 y tendrdn una duracidn de 5 afos.

El nuevo marco laboral, mas igualitario y social, refuerza
el compromiso de Mercadona con el empleo estable y de
calidad, avanza en sus condiciones laborales, al tiempo
que consolida su apuesta por mejorar el poder adquisitivo
de la plantilla con un sueldo minimo de 1.328 euros al mes/
brutos, a los que se suman los complementos propios de
la Politica Retributiva de la compania, que suponen incre-
mentos de un 11% anual hasta el tramo 5, y un incremento
progresivo del salario base vinculado al IPC; ademas de
introducir mejoras en los pluses de nocturnidad vy frio.

El actual Convenio Colectivo de Empresa incorpora, igual-
mente, importantes medidas de caracter social y refuerza
los compromisos de Mercadona en materia de concilia-

cion de la vida familiar y laboral. Entre ellas, por ejem-
plo, la ampliaciéon del permiso de paternidad hasta las 7
semanas.

Miguel Angel Cilleros, Secretario General de la Federacion de Servicios, Mo-
vilidad y Consumo de UGT; José Maria Martinez, Secretario General de la
Federacién de Servicios CC.OO.; Daniel Blasco, Director General de Recur-
sos Humanos, y Héctor Herndndez, Director General Juridico, Organizacion
y Marina de Empresas de Mercadona; y resto de representantes de sindica-
tos y empresa en el Centro de Coinnovacion del Jarro en Paterna, Valéncia.

CONVENIO COLECTIVO Y PLAN DE IGUALDAD 2019-2023

Un Convenio mas igualitario y social

Sueldo minimo
de entrada: 1.328

7 semanas de

No partir en
jornadas inferiores

de 5 horas en

euros brutos/ Garantiza el permiso de tiempos totales y
mensuales poder adquisitivo: paternidad ) 3 horas en tiempos
Incremento salarial Mejora pluses parciales
en base al IPC nocturnidad y frio
@ Por fallecimiento %
© @] Equidad de cényuge o ‘s d
retributiva: hijo, 30 dias Creacion de_un
“A igual de permiso, de Qbsgrvatorlo "
au H paritario (empresa

oo responsabilidad,

Excedencias por mismo sueldo”
cuidado de hijos

hasta los 12 afos

los cuales los
5 primeros son
retribuidos

mm
En Logistica, 7
fines de semana
libres al afio

+ sindicatos)



Observatorio paritario para dotar de
mayor flexibilidad y eficiencia

En 2018 las organizaciones sindicales y Mercadona tam-
bién han acordado la creacion de un Observatorio de
caracter paritario con integrantes de todas las partes fir-
mantes para dotar de mayor flexibilidad y eficiencia a la
compafia a la hora de introducir mejoras relacionadas con
las jornadas laborales y su distribucion. Para ello, estara
puntualmente informado de los nuevos proyectos que
Mercadona tenga previsto implementar, lo que permitira
al Observatorio trasladar previamente a la compafia reco-
mendaciones relacionadas con la jornada o su distribucion.

2.3 Compromiso con la igualdad
y la diversidad

Para Mercadona, la igualdad y la diversidad son valores
fundamentales que defiende y fomenta. Lo hace por
medio de un compromiso profundo, que se traduce en
una politica de tolerancia cero frente a cualquier tipo
de discriminacion.

Por ello, defiende en su organizacion el principio de
igualdad de trato y de oportunidades en todos los am-
bitos y a todos los efectos, no admitiendo discrimina-
ciones por razdén de sexo, orientacion sexual, estado
civil, discapacidad, edad, raza, convicciones politicas y
religiosas, afiliaciéon sindical o de cualquier tipo.

De hecho, en Mercadona la equidad es un valor irre-
nunciable que forma parte de su Modelo, aplica de ma-
nera transversal y se concreta en el principio “a igual
responsabilidad, mismo sueldo”. Igualmente, impulsa
la diversidad, valor integrador que refuerza su desarro-
llo, con el que incrementa la obtencién de resultados
y que mejora su competitividad. Para ello, promueve
unas condiciones de trabajo respetuosas con la diver-
sidad en todos sus ambitos por medio de una politica
de neutralidad corporativa que los datos avalan por

si solos, como pone de manifiesto el hecho de que el
64% de la plantilla sean mujeres; que de las 860 per-
sonas gque han sido promocionadas en 2018, el 41%, un
total de 355, hayan sido trabajadoras; o que la compa-
fia cuente ya con 1.750 mujeres en puestos directivos,
el 47% del total.

En este contexto, cabe destacar la firma con los re-
presentantes sindicales del nuevo Plan de Igualdad,
con el que consolida su linea de actuacion a favor de
la igualdad de oportunidades. De hecho, no solo ha
reforzado derechos conseguidos con el anterior Plan,
sino que con esta nueva firma con