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Wegweiser durch die Datenut.

Welche Daten speichern wir?Welche Daten speichern wir?

Ihre Daten bei der Telekom

Sie haben uns Ihre Daten anvertraut. Das bedeutet uns sehr viel. Schließlich sind Daten heute ein wichtiger und sensibler Punkt in
der Beziehung zu Ihnen. Deshalb haben wir einige unserer Kunden zum Thema Datenschutz persönlich befragt und unsere
Antworten auf die wichtigsten Fragen hier übersichtlich zusammengestellt.

Personendaten sind die Basis für individuellen Service.

Personendaten

Ihre Personendaten bestehen aus drei wesentlichen Teilen: Ihren Kontaktdaten, Vertragsdaten sowie Rechnungsdaten.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.ERLEBEN, WAS VERBINDET.
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https://www.telekom.com/de
https://www.telekom.com/de/webseite-durchsuchen
https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/data-protection-data-security/data-protection/your-data-at-dt
https://www.telekom.com/de
https://www.telekom.com/de/verantwortung
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/personendaten-490896


Standortdaten gestatten Optimierungen im Mobilfunknetz.

Telefondaten ermöglichen Einzelverbindungsnachweise

 Internetdaten machen die Netznutzung schneller und sicherer .

Standortdaten

Standortdaten entstehen, wenn sich Ihr Mobiltelefon mit einer Funkzelle verbindet oder Ihr Router mit dem Internet.

Nutzungsdaten Telefon

Beim Telefonieren entstehende Daten sind persönliche Daten und unterliegen einem besonderen Schutz.

Nutzungsdaten Internet / Cookies

Beim Surfen im Internet entstehen besonders viele Daten.

https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/standortdaten-490898
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/nutzungsdaten-telefon-490900
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/nutzungsdaten-internet-cookies-490902


MagentaTV-Daten erlauben persönliche TV-Empfehlungen

Smart Home Daten unterstützen einfache und sichere Gerätekongurationen.

Wie werden Ihre Daten geschützt?Wie werden Ihre Daten geschützt?

Machen Sie sich keine Gedanken über Ihre Daten. Die machen wir uns für Sie.

Datenschutz hat bei uns oberste Priorität. Das liegt schon an unserem Standort. Denn als deutsche Firma unterliegen wir den
europäischen
Datenschutzanforderungen, den wohl höchsten weltweit. Doch wir wollen nicht nur gesetzliche Vorgaben erfüllen, sondern
Datenschutz aktiv gestalten. Dafür arbeiten wir eng mit Datenschutzexperten zusammen, entwickeln technische Standards
permanent weiter und engagieren uns für größtmögliche Transparenz. Damit Sie immer sicher sein können, dass eines sicher ist:
Ihre Daten.

Ihre Daten anfordern
Nach Artikel 15 DS-GVO können Sie eine Auskunft über Ihre Daten anfordern und sich diese zuschicken

lassen oder selbst über das Kundencenter einsehen.

Nutzungsdaten MagentaTV

Im MagentaTV Angebot der Telekom werden zur Verbesserung der Servicequalität bestimmte Informationen gespeichert.

Nutzungsdaten Smart Home

Das intelligente Zuhause vereinfacht zunehmend unser Leben.

https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/nutzungsdaten-magentatv-490904
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/nutzungsdaten-smart-home-490908


Hier anfordern

Schutz-durch-Sie-Selbst

Schutz-durch-Regeln

Schutz-durch-Technik

Schutz durch Sie Selbst

Sie bestimmen über die Verwendung Ihrer Daten. Wir machen es Ihnen leicht, dieses Recht auszuüben.

Schutz durch Regeln

Ihre Daten werden von europäischen Gesetzen geschützt. Und unseren hohen internen Standards.

https://www.telekom.com/de/kontaktformulare/datenschutz
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/schutz-durch-sie-selbst-509262
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/schutz-durch-regeln-509250
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/ihre-daten-bei-der-telekom/details/schutz-durch-technik-509240


Vernetzen Sie sich mit uns: Corporate Channel

 Alle Social Media Angebote im Überblick

Daten einfach schützen
Wie einfach man auf seine Daten aufpassen kann, zeigen die Datenschutz-Tipps der Telekom.

Datenschutz-Tipps der
Telekom

E-Mail & SMS Service
Abodienst zu Medieninformationen und wichtigen Terminen der Deutschen Telekom

Newsservice Anmeldung
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Impressum  Kontakt  Datenschutzhinweis  Jugendschutz  Haftungsausschluss  

Cookieeinstellungen

© 2020 Deutsche Telekom AG

Schutz durch Technik

Mit Verfremdungsmethoden werden Ihre Daten für Dritte unlesbar. Sie sind immer auf dem allerneuesten Stand der Technik.

&

https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/datenschutz-tipps-der-telekom
https://www.telekom.com/de/newsletter/anmeldung-newsservice
https://www.facebook.com/deutschetelekom
https://twitter.com/deutschetelekom
https://www.linkedin.com/company/telekom
https://www.youtube.com/user/deutschetelekom
https://www.xing.com/companies/deutschetelekomag
https://www.instagram.com/deutschetelekom
https://www.tiktok.com/@deutschetelekom
https://www.twitch.tv/deutschetelekom
https://www.telekom.com/de/alle-social-media-angebote-im-ueberblick
https://www.telekom.com/de
https://www.telekom.com/de/telekom/impressum-1812
https://www.telekom.com/de/kontakt
https://www.telekom.com/de/telekom/datenschutzhinweis-1808
https://www.telekom.com/de/verantwortung/gesellschaft-und-mitarbeiter/jugendschutz
https://www.telekom.com/de/telekom/haftungsausschluss-1810
https://www.telekom.com/ajax/de/586114/optinSetting
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