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Um Sozial- und Umweltstandards auf nationaler und internationaler Ebene zum Durchbruch zu verhelfen, - Alle entfernen
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Fiir Gewerkschaftsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen:
Rahmenvereinbarung mit der internationalen Dachgewerkschaft IndustriALL Global Union

Als erstes deutsches Handelsunternehmen unterzeichnete Tchibo im September 2016 eine Rahmenvereinbarung mit der internationalen Dachge-

werkschaft IndustriALL Global Union. Mit diesem Schritt bestérken wir unser Engagement fiir die Verbesserung von Arbeitshedingungen

einschlieBlich Gewerkschaftsfreiheit und des Rechts von Beschiftigten in den Produktionslandern, Tarifverhandlungen zu fiihren. Es soll Beschaf-

tigten in unseren Zulieferbetrieben fiir Gebrauchsartikel durch die Vereinbarung leichter gemacht werden, gemeinsam mit rtlichen Gewerkschaften

Lohne, Sozialleistungen und Arbeitszeiten innerbetrieblich und industrieweit auszuhandeln. 2017 wurden in Myanmar und der Tiirkei erfolgreich

Pilotprojekte initiiert. industri a
global union

Tchibo arbeitet bereits seit zehn Jahren mit IndustriALL Global Union und deren Mitgliedern zusammen. Der globale Dachverband der Gewerk-
schaften der verarbeitenden Industrie ist ein wichtiger Partner bei Beschwerdefillen in den Fabriken, bei der Entwicklung von Strategien und Programmen sowie in der Zusam-
menarbeit mit anderen Unternehmen zum Thema Gebaude- und Brandschutz in Bangladesch sowie existenzsichernde Lohne im Rahmen von ACT on Living Wages.

Fiir mehr Sicherheit am Arbeitsplatz: Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh

2012 hat Tchibo als zweites Unternehmen weltweit das von fiihrenden Gewerkschaften und Nichtregierungsorganisationen initiierte Gebaudesicher-

heits- und Brandschutzabkommen ,Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh” verhandelt und unterzeichnet. Seit Mai 2013 haben sich iiber

200 weitere internationale Bekleidungsunternehmen dem Abkommen angeschlossen. Als Mitglied des Steuerungsgremiums von November 2014 bis September 2015 hat Tchibo
die Umsetzung der MaBnahmen zusammen mit Vertretern anderer Unternehmen und Gewerkschaften vorangetrieben. Im Mittelpunkt des Abkommens stehen unabhéngige
Experteninspektionen zu Brandschutz, Elektro- und Gebaudesicherheit. Werden dabei Mangel entdeckt, sind die Eigentiimer verpflichtet, diese innerhalb der festgelegten Fristen
zu beheben. Bis Ende 2014 wurden bei allen fiir Tchibo in Bangladesch produzierenden Betrieben Inspektionen durchgefiihrt. Wir unterstiitzen die Eigentiimer und arbeiten
gemeinsam mit den Betrieben an der kontinuierlichen Verbesserung der Gebaude- und Feuersicherheit, etwa durch die Modernisierung der Brandschutzanlagen. Die Beschaf-
tigten werden ermutigt und darin geschult, Sicherheitsrisiken, die sie erkennen, auch zu melden.

Das Abkommen wurde 2016 {iber Mai 2018 hinaus verlangert. Damit ist sichergestellt, dass die VerbesserungsmaBnahmen fiir Sicherheit in den Fabriken auch kiinftig von
unabhéngigen Stellen {iberwacht und die Beschaftigten in ihren Rechten gestérkt werden, bis die Behdrden in Bangladesch die nétigen Strukturen aufgebaut haben, um die Arbeit
des Accords fortzusetzen. Die MaBnahmen des Accords zeigen Wirkung: Fiinf Jahre nach Beschluss des Abkommens gelten rund die Halfte der 1.600 Fabriken als sicher. 92
Prozent der identifizierten Missstande konnten in den 27 Fabriken, mit denen Tchibo in dieser Zeit zusammengearbeitet hat, inzwischen behoben werden. Damit liegen wir tiber
dem Branchendurchschnitt von 82 Prozent. Eine einsturzgefahrdete Fabrik wurde identifiziert und im Einklang mit den Bestimmungen des Accords geschlossen.

Den Erfolg dieses kooperativen Ansatzes wollen wir nun mit den gleichen Stakeholdern im neu aufgesetzten , Transition Accord” weiterentwickeln. In diesem Rahmen sollen
inshesondere die Rolle der Gewerkschaften weiter gestarkt und Trainings ausgebaut werden. Die positiven Erfahrungen mit dem ,Accord on Fire and Building Safety in
Bangladesh” haben uns auch dazu motiviert, in unserem Streben nach mehr Nachhaltigkeit einen starkeren Fokus auf sogenannte Sektoransatze zu legen. Das heit: Wir wollen
uns noch starker als bisher mit anderen Unternehmen, NGOs, Gewerkschaften und Regierungen zusammenschlieBen und Losungen finden: Sei es im Rahmen von ACT on Living
Wage, des Organic Cotton Accelerator oder unseres Mainstreaming-Ansatzes im Kaffee, um weitere Bewegungen in Gang zu setzen.

Fiir existenzsichernde Lohne: ACT (Action, Collaboration, Transformation) on living wages

Faire Entlohnung ist eine wesentliche Voraussetzung fiir ein menschenwiirdiges Leben und seit 1948 in der Allgemeinen Erkldrung der Menschen- Ao
rechte der Vereinten Nationen verankert. In Artikel 23 heift es: ,Jeder Mensch, der arbeitet, hat das Recht auf angemessene und befriedigende Transformation
Entlohnung, die ihm und seiner Familie eine der menschlichen Wiirde entsprechende Existenz sichert und die, wenn nétig, durch andere soziale SchutzmaBnahmen zu ergénzen
ist.!

Auf dem Weg zu einer 100% nachhaltigen Geschaftstatigkeit ist es unser Ziel, dass Tchibo Produkte unter fairen Bedingungen produziert und dabei die Menschenrechte einge-
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halten werden. Entsprechend zahlt dazu auch, dass die Beschaftigten in der Lieferkette existenzsichernde Lhne erhalten — ein Anspruch, der trotz aller Anstrengungen bis heute
nicht erfiillt werden konnte. Unsere Erfahrung zeigt vielmehr, dass mit Einzelldsungen zwar Lohnerhhungen auf Fabrikebene erreicht werden kdnnen, die kurzfristig eine
Verbesserung fiir die Beschftigten ermdglichen, um aber industrieweit und damit langfristig existenzsichernde Lohne durchzusetzen, braucht es einen systemischen Weg -
gemeinsam mit allen relevanten Akteuren.

Seit 2016 engagieren wir uns deshalb gemeinsam mit weiteren Bekleidungs- und Textilhdndlern und dem internationalen GewerkschaftsdachverbandIndustriALL Global Union in
der Initiative ACT (Action, Collaboration, Transformation). Die Initiative strebt an, alle relevanten Akteure zusammenzubringen, um existenzsichernde Lohne zu erreichen: globale
Marken und Einzelhdndler, Gewerkschaften, Hersteller und ihre Beschaftigten sowie Regierungen. Auf dieser Basis soll die Moglichkeit fiir branchenweite Lohnverhandlungen
zwischen gleichberechtigten Sozialpartnern geschaffen werden, verkniipft mit hohen Produktionsstandards und verantwortungsvollen Einkaufspraktiken aller beteiligten Unter-
nehmen.

Branchenweite Lohnverhandlungen bedeuten, dass Beschiftigte und ihre Vertreter in einem Land die Lohne unter den gleichen Bedingungen aushandeln kénnen, unabhangig
von der Fabrik, in der sie arbeiten, und unabhangig von den Handlern und Marken, fiir die sie produzieren. Demnach kann der ausgehandelte Lohn je nach nationalem Kontext
unterschiedlich sein, er orientiert sich also nicht an einer allgemein festgelegten Benchmark, sondern an den jeweiligen Bediirfnissen der Beschiftigten.

Wesentlichen Einfluss auf das Erreichen existenzsichernder Lohne haben auch die Einkaufspraktiken der Unternehmen. Alle ACT-Mitglieder sind daher dazu aufgefordert, ihre
Einkaufspraktiken mithilfe eines gemeinsam entwickelten Instrumentes zu untersuchen und auf diese Weise den Zusammenhang von Léhnen und Geschéftspraktiken zu analy-
sieren. Das Ergebnis zeigt auf, welcher Veranderungen es bedarf, um den Produzenten das Zahlen existenzsichernder Lohne zu erméglichen. Tchibo arbeitet nicht nur intensiv an
der Analyse und Ausrichtung der eigenen Einkaufspraktiken. Wir sind auch Mitglied in der Arbeitsgruppe ,Purchasing Practices”, um die Umsetzung auf breiter Ebene voranzu-
bringen, denn wir wollen die Voraussetzungen fiir faire Lohnverhandlungen in der Textilindustrie schaffen.

Aktivitaten im Jahr 2017

ACT hat 2017 damit gestartet, Gesprache in den Landern Vietnam, Kambodscha und Myanmar mit allen relevanten Stakeholdern zu fiihren. Im Jahr 2018 will Tchibo diese
Gesprache weiter intensivieren. Von entsprechend hoher Relevanz ist fiir uns der Start der Aktivitaten in Myanmar sowie anschlieBend ab 2019 in Bangladesch.

Im Rahmen des G20-Gipfels wurde das Anliegen der Initiative ACT im Mai 2017 vor den Arbeits- und Sozialministern prasentiert und in dieMinistererklarung aufgenommen.
Damit haben die Partner erreicht, dass sich die G20-Staaten zu dem Vorhaben an den Verhandlungstisch setzen und ACT Fordergelder fiir die Umsetzung des Programms
erhalten kann.

Im Dezember 2017 ist die Initiative ACT eine strategische Kooperation mit dem Biindnis fiir nachhaltige Textilien eingegangen, um in der Textil- und Bekleidungsindustrie das
Thema existenzsichernde Lohne voranzutreiben.

Fiir soziale und okologische Standards entlang der Lieferketten: Biindnis fiir nachhaltige Textilien

Das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) hat im Oktober 2014 gemeinsam mit Vertretern der
Textilwirtschaft, der Gewerkschaften, der Zivilgesellschaft sowie internationalen Nachhaltigkeitsinitiativen und Standardorganisationen das

Biindnis fiir nachhaltige Textilienins Leben gerufen. Ziel des Biindnisses von Wirtschaft, Politik, Nichtregierungs- und Standardorganisa- 7-7 mﬁgﬁ::ﬁ.ﬂ"}?ﬁium
tionen sowie Gewerkschaften und Wissenschaft ist es, soziale und dkologische Standards entlang der globalen textilen Wertschdpfungs- Sozial und Bkologisch - wir sind auf dem Weg

ketten, mit Fokus auf die Produktionsmérkte, zu verbessern.

In dieser noch neuen Art von Biindnissen sehen wir eine Reihe von Chancen: Zum einen ermdglicht es die branchenweite Einigung auf ein MindestmaRB an Engagement in den
Lieferketten, wodurch Wettbewerbsverzerrungen vermieden werden. Zum anderen kdnnen von einer Gemeinschaft, die aus allen relevanten Akteursgruppen besteht, inshe-
sondere die komplexen, systemisch bedingten Herausforderungen wie zum Beispiel existenzsichernde Lohne oder Diskriminierung viel umfassender und wirksamer bearbeitet
werden als von einzelnen Akteuren. SchlieBlich erleichtert eine breit aufgestellte Organisation den gemeinsamen Erfahrungsaustausch und damit ein effizienteres Weiterentwi-
ckeln der individuellen Programme der Mitglieder.

Vor diesem Hintergrund sind wir 2015 gemeinsam mit vielen anderen Handels- und Herstellerunternehmen in das Biindnis eingetreten. Wir engagieren uns in allen Arbeits-
gruppen des Biindnisses. Im August 2017 haben wir im Rahmen des Biindnisses unseren ,Fahrplan* fiir 2017 nach eingehender externer Priifung verdffentlicht. Er enthalt 15
Ziele und damit verbundene Manahmen, mit denen die Umwelt- und Arbeitshedingungen in unseren Textillieferketten weiter verbessert werden und die einen Teil unseres
Nachhaltigkeitsprogramms abbilden. So setzen wir auf ein effizientes und transparentes Chemikalienmanagement in den fiir uns produzierenden Fabriken.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft unterstiitzen wir derzeit zwei Biindnisinitiativen: den Multi-Stakeholder-Prozess zur systematischen Verbesserung der Arbeitshedingungen fiir
Madchen und junge Frauen in Garnspinnereien im siidindischen Bundesstaat Tamil Nadu sowie die Initiative zum Chemikalien- und Umweltmanagement. Basis fiir diese Initiative
sind Qualifizierungsprogramme fiir Produktionsstatten in China und Bangladesch, die wir im Rahmen der strategischen Allianz mit der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) und der REWE Group erarbeiten.

Fiir Arbeits- und Sozialstandards im Textil- und Bekleidungssektor in Myanmar

2016 haben wir eine weitere Kooperation mit der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) gestartet. Im Rahmen des

GIZ-Projektes ,Arbeits- und Sozialstandards im Textil- und Bekleidungssektor in Asien” fordern wir in Myanmar die Einhaltung der Menschen- g i Z Z‘:r::i‘i"‘:‘::;'mw
rechts- und Arbeitsnormen. Bei unseren vier Kernlieferanten in Myanmar fiihren wir ein gemeinsames Trainingsprogramm mit dem Ziel durch,

den sozialen Dialog zwischen Management, Beschaftigten und Wirtschaftsverbanden zu starken und zu verbessern. Das Trainingsprogramm

mit der GIZ wurde 2017 weitergefiihrt und wird auch im Jahr 2018 fortgesetzt. Neben der GIZ ist die Gewerkschaft IWFM (Industrial Workers Federation of Myanmar), Mitglied
von IndustriALL Global Union, unser Partner vor Ort, denn die Trainings sind Bestandteil der Aktivitaten im Kontext unserer Rahmenvereinbarung mit IndustriALL Global Union.

Fiir eine saubere Produktion: Aufbau lokaler Beratungsstrukturen fiir Detox

Bei der Erfiillung der anspruchsvollen Ziele desDetox Commitments sind viele Lieferanten und deren Zulieferer auf Beratungsangebote angewiesen.
Die Komplexitat der Inhalte und Ableitung auf die Umsetzung ist haufig iiberfordernd und diese Angebote sowie lokale Netzwerke fehlen jedoch oft DeT
GREENPEACE

vor Ort. In der durch das Textilbiindnis als Biindnisinitiative unterstiitzten Kooperation von Tchibo und der REWE Group mit der Deutschen Gesell-
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schaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) wird derzeit ein Trainingsprogramm fiir Detoxberater und Detoxausbilder entwickelt. Ziel des dreijahrigen Projektes ist es, in China
und Bangladesch lokale Beratungsstrukturen zu schaffen und die Produzenten vor Ort dabei zu unterstiitzen, ein detoxkompatibles Chemikalienmanagement aufzubauen. 2017
wurden das Trainingskonzept und die Materialien erstellt und 37 Trainer in Bangladesch und China geschult. 20 Produzenten mit Nassprozessen haben an dem Kick-off-Workshop
teilgenommen. Bis 2020 sollen 110 Produzenten in Bangladesch und China trainiert werden. Erkenntnisse aus individuellen Fabrikbesuchen und Trainings, die Tchibo 2017 durch-
gefiihrt hat, sind in die Erarbeitung des Programms der strategischen Allianz eingeflossen. Langfristiges Ziel ist die Etablierung eines Trainings und Beratungsnetzwerks, das
allen Unternehmen der Region zur Verfiigung steht.

Fiir den Bio-Baumwoll-Sektor: Organic Cotton Accelerator

Baumwolle ist ein wesentlicher Rohstoff fiir unsere Gebrauchsartikel. Deshalb setzt sich Tchibo auf verschiedenen Ebenen fiir Nachhaltigkeit im
Baumwollanbau und in der Verarbeitung von Baumwolle ein. Als Mitglied der Multi-Stakeholder-Initiative ,Organic Cotton Accelerator” (OCA) engagieren
wir uns seit 2016 fiir einen wachsenden Bio-Baumwoll-Sektor, von dem alle profitieren = vom Farmer bis zum Verbraucher.

Die Mitglieder des OCA arbeiten in gemeinsamen Entwicklungsprojekten daran, den strukturellen Wandel von konventioneller zu mehr Bio-Baumwolle (Anbau und Einsatz)
mdglichst schnell voranzutreiben, also sowohl die Nachfrage nach Bio-Baumwolle und Bio-Baumwoll-Produkten zu erhdhen als auch die Farmer im Anbau von Bio-Baumwolle zu
unterstiitzen. Dazu zahlen faire Einkaufspraktiken, ein verbesserter Zugang der Farmer zu hochwertigem Bio-Baumwoll-Saatgut und die Integritét der Prozesse iiber alle Stufen
der Lieferkette.
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