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Mensaje del
Gerente General
A LOS GRUPOS
DE INTERES

de OYOS

/Rinde que da gusto!

Este Reporte de Sostenibilidad
2018 refleja la inspiracion,
innovacion y avances sostenibles
que nuestra Compania alcanz6
durante este periodo. Por eso, lo
hemos enmarcado bajo el concepto
‘Poder Sostenible HV - Juntos
llegamos mas lejos’, representando
la confianza en lo que hacemos dia
a dia para seguir satisfaciendo y
compartiendo valor con nuestros
Grupos de Interés.

Esta publicacién consta de cinco
capitulos que dan cuenta de
nuestra gestion econdémica, social y
ambiental, de igual forma presenta
nuestros compromisos con los
Grupos de Interés priorizados

por la Compariia y con quienes
esperamos seguir creciendo y
aportando al desarrollo del pais.

Como Gerente General reitero

el compromiso de HV con el
cumplimiento de los 10 Principios
del Pacto Global de la Organizacion
de las Naciones Unidas, y
paralelamente con el aporte a las
metas trazadas en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, mediante
la identificacion de los asuntos
materiales definidos y sobre

los cuales informamos en este
Reporte.

En el primer capitulo 'Estrategia
con Poder Sostenible HV',
exponemos los referentes éticos
que nos guian, asi como nuestra
trayectoria empresarial de

mas de 60 afnos que ha estado
respaldada por la experiencia y la
innovacion. En el segundo capitulo,
presentamos como el 'Poder de la
Comunicacién y la Confianza' ha

sido relevante con los diferentes
Grupos de Interés porque son los
que motivan nuestras acciones
para ofrecer un amplio portafolio
de productos, un servicio
diferenciado y lineas de negocio
innovadoras y rentables para seguir
creciendo y prosperando junto a
ellos.

El tercer capitulo lo hemos
denominado 'El Poder de las
Generaciones Actuales y Futuras'
porque sabemos que todo lo que

le aportamos al planeta impacta

e incide ahora y en el futuro.
Entendemos que las practicas
sostenibles contribuyen a la
reduccion de los efectos
ambientales, reducen costos y

se convierten en un reto para la
innovacion y la consecuente mejora
de la competitividad de la Empresa.

El cuarto capitulo es un informe
de nuestra gestién econémica
que muestra como la prosperidad
genera poder sostenible en la
medida en que distribuimos valor
entre nuestros Grupos de Interés.

Por dltimo, nuestro Reporte
tiene en cuenta los referentes

y estandares globales que nos
permitiran seguir monitoreando,
evaluando y avanzando en los
temas materiales para ser mas
sostenibles.

El Poder Sostenible de HV se
construye gracias al compromiso
de todos.

/Jﬁwf% W

EDUARDO URDANETA WIESNER
Gerente General




Alcance

DEL REPORTE

En nuestro noveno Reporte
informamos sobre la gestion
empresarial de HV desde una
perspectiva integral, que aborda
los temas econdmicos, sociales

y ambientales, desarrollados

en el ano 2018 en la Sede
Corporativa, las cinco (5) Plantas
de Produccidén y once (11)
Distritos Comerciales ubicados en
diferentes ciudades de Colombia.
Ademas de los retos y avances en
el periodo, se reportan aquellos
cambios que fueron significativos
para la Organizacion.

Nuestro Reporte de
Sostenibilidad fue realizado bajo
los lineamientos del estandar

del Global Reporting Initiative
GRI. Este reporte cuenta con

un nivel Esencial o Core. Asi
mismo, nuestros indicadores de
desempeno estan correlacionados
con los 10 Principios del Pacto
Global de la Organizacion de las
Naciones Unidas, al cual Harinera
del Valle se encuentra adherido
desde enero de 20009.

La presentacion de este Reporte
es anual y en cada uno de sus
capitulos se tuvieron en cuenta
los referentes de comparabilidad
y claridad en la presentacion de
la informacién. En cuanto a la
comparabilidad, se presentan

y analizan los datos de anos
anteriores en correlacién con
los resultados del 2018. Para

el tema de claridad se presenta
la informacidn a través de

un lenguaje claro y preciso,

acompanado de un diseno
amigable que permita mayor
comprension y facil lecturabilidad.
El enfoque, temas e informacion,
tanto cualitativa como
cuantitativa recolectada para la
realizacion del Reporte, fueron
desarrollados y ratificados por el
Equipo de Asuntos Corporativos
con el apoyo de las distintas
areas de gestion de HV y la
facilitacion de la firma asesora
FORTALECERSE Sostenibilidad
Empresarial, que brindé apoyo
en su formulacion y elaboracion.
Los estados financieros fueron
revisados por Deloitte & Touche
Ltda.

Para ampliar la informacién,
aclarar dudas e inquietudes
sobre este Reporte, asi como
para expresar sus sugerencias o
comentarios, puede remitirse al
Equipo de Asuntos Corporativos
de Harinera del Valle.

comunicaciones@hv.com.co
Carrera 1 A #47-20
Cali-Colombia

Teléfono: (57-2) 4187000

Marcela Ferrero C.
. m.ferrero@hv.com.co
A ) (57-2) 4187000

Extension 1342

Elisa Ilvette Ramirez V.
ei.ramirez@hv.com.co
= (57-2) 4187000

:-::’/ffali., .o/ g
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Asuntos

El hallazgo de asuntos materiales
de sostenibilidad de Harinera
del Valle fue el resultado de un
ejercicio participativo en el que
se priorizaron un conjunto de
temas o asuntos propios del
sector de alimentos empacados
(pastas, harinas, aceites y
salsas) aplicables a la realidad
competitiva y normativa de la
Empresa.

El ejercicio de materialidad fue
realizado entre junio y agosto
de 2018 dentro de la gestion

de sostenibilidad de Harinera
del Valle S.A., razén social que
soporta la personeria juridica
que responde por la operacion
de la Organizacion a lo largo del
pais, para identificar los asuntos
materiales mas representativos
a desarrollar en este Reporte.
En esta version, la evaluacion de
materialidad fue realizada con 856
colaboradores de distintas sedes.

¢De donde salen
los Asuntos Materiales?

* Requerimientos
de las normas privadas
a nivel global.

+ Estado del arte de cuatro
reportes de sostenibilidad
(cuatro empresas
de alimentos).

* Asuntos tomados de GRI
para el sector de alimentos
empacados.

Reporte de Sostenibilidad

En el ejercicio de materialidad
con vigencia 2018 se incorporaron
nueve asuntos de sostenibilidad
de la Empresa:

Bienestar de nuestros
consumidores.

Compromiso

con la sociedad.
Compromiso con
nuestros colaboradores.

Crecemos con
nuestros proveedores.

Desempeiio econémico.

Etica corporativa.

Proteccion
del medio ambiente.

Respeto de
los derechos humanos.

Satisfaccion
del cliente.

Estos asuntos se evaluaron
teniendo en cuenta qué temas
son relevantes para empresas
y organizaciones del sector

de alimentos empacados a
través de las tendencias en
materia de sostenibilidad que
otorgan el Sustainability Maps
de la Organizacién Mundial del
Comercio OMC, el CBI del Reino
de los Paises Bajos y el Global
Reporting Initiative GRI para
empresas relacionadas a esta
industria.

El ejercicio de revision y
validacion incluy6 en el analisis
las nuevas disposiciones legales y
normativas relacionados a estos
asuntos.




Reporte de Sostenibilidad

Asuntos Materiales y los Objetivos

Materialidad DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para la validacién de los nueve * Importancia estratégica
asuntos de sostenibilidad de del asunto.

la Organizacion se utilizaron
las pautas formuladas por el
GLOBAL COMPACT, GLOBAL
REPORTING INITIATIVE GRI y .
SUSTAINABILITY ACCOUNTING en el pais.

STANDARDS BOARD (SASB), + Tema de industria y/o sector.
donde a través de unos criterios
se define la importancia
estratégica tanto interna como
externa. Los criterios utilizados
para dicha priorizacion fueron:

- Creacion de valor sostenible.
* Disminuir riesgos.
« Cumplir normas y regulaciones

- La reputacion y consolidacién
de la marca corporativa.

+ La validacidén de los Grupos
de Interés prioritarios
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IMPORTANCIA EXTERNA GRUPO DE INTERES

Desempeio Econémico @

Bienestar de nuestros consumidores .

Compromiso con la sociedad @ @ ® C°mp';%'|';'§grgzglgus95tr°5

Etica Corporativa

Respeto a los derechos humanos. Satisfacion de nuestros Clientes

Proteccion del medio ambiente

Crecemos con nuestros proveedores

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

Colaboradores Planta de Produccion Palmira

HV entiende que la sostenibilidad
de la operacion es el aporte que
hacen las empresas a un objetivo
superior como es el desarrollo
sostenible del territorio.

El aporte que hace Harinera del
Valle a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS, proviene de la
alineacion de indicadores GRI con
ODS a través del documento SDG

Compass (http://sdgcompass.org/).

Por esto, la Organizacion busca
mejorar las condiciones de

vida de sus Grupos de Interés
contribuyendo al cumplimiento

de los siguientes seis (6) Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

HAMBRE AGUA LIMPIA
CERO Y SANEAMIENTO
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Validacion

A través de los criterios formulados
por la guia “El compromiso con los
stakeholders” de Accountability
(2006), se validaron e identificaron
los Grupos de Interés que se
relacionan con la Organizacion.

Por responsabilidad:
Responsabilidades legales,
financieras y operativas
segun reglamentaciones,
contratos, politicas o
practicas vigentes.

2

Por influencia:

Influencia la capacidad de

la Organizacion para alcanzar
sus metas, ya sea que sus
acciones puedan impulsar

o impedir su desempeno.

3
Por cercania:
Aquellos stakeholders de los
que la Organizacién depende
en sus operaciones cotidianas
y los que viven cerca de las
Plantas de Produccion.

Los patrones utilizados para definir

e identificar Grupos de Interés se

basan en:

4

Por dependencia:

Se trata de los stakeholders
que mas dependen de su
Organizacion.

Grupo Interés | 1

Accionistas X

X

Consumidores

X

Colaboradores

X X | X |«

X X|X|X|N

X

X
X

X
X

Proveedores | X

5

Por representacion:
Personas que, a través de
estructuras regulatorias o
culturales/tradicionales,
representan a otras personas.

Reporte de Sostenibilidad

Validacioén y priorizacién
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para el proceso de priorizacion se

utilizaron los siguientes criterios:

La influencia que ejerce sobre
los objetivos estratégicos de
la Empresa.

El nivel de afectacion por

la operaciéon de la Empresa.

La afinidad que tiene el Grupo
de Interés con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de
la Empresa.

La presencia de relaciones
institucionales formalizadas
con la Empresa (contratos,
regulacion, entre otros).

Este proceso se realiz6 como
actividad clave para definir

la materialidad del Reporte.
Sobre estos Grupos de Interés
prioritarios recae la evaluacion
de los Asuntos Materiales. El
resultado de la priorizacion es el
siguiente:

Grupo de Interés | Bajo

Consumidores

Colaboradores
Proveedores
Accionistas

Esta evaluacion sobre la
importancia de los Grupos de
Interés y su relevancia se hace
con base en las respuestas de 856
colaboradores de Harinera del
Valle que dieron su percepcion en
el ejercicio de socializacién del
Reporte de Sostenibilidad 2017.

con POIVO
para Hornear
nm::';".;;‘él‘ Witk

Tradlcmnal |

FADTIMAL ENRICHE WHEAT FLOLR.

TR TN ETACTRACTI UL L R .




Frente a cada uno de sus
GRUPOS DE INTERES la Compania ha
desarrollado una PROMESA que GUIA EL
ACTUAR de quienes la conforman y bajo la

cual se alinean sus acciones para el LOGRO
DE LOS OBJETIVOS que se proponen.

i

CONSUMIDORES

Contribuir a un estilo de vida Establecer relaciones duraderas
saludable, generando bienestar con nuestros Clientes y canales
y satisfaccion en nuestros

mediante el ofrecimiento de
productos y lineas de negocio
innovadoras y rentables.

Consumidores.

SOS

\

Garantizar la prosperidad
y crecimiento de nuestra
Organizacion.

COLABORADORES

Hacer de HV un buen lugar
de trabajo, buscando atraer,
desarrollar y retener
Colaboradores talentosos
e innovadores.

TENI-
fi -
ACCIONISTAS

“DAD’
i

©
COMUNIDAD PROVEEDORES
Actuart&emprf Fortalecer la cadena de
con respeto por el ser abastecimiento, manteniendo
humano, la sociedad y

’ . relaciones estables con
el medio ambiente. nuestros Proveedores

basadas en la mutua
confianza y beneficio.

14

QS,

, colaboradOr

Reporte de Sostenibilidad

Nuestra sostenibilidad se fortalece
cuando trabajamos por un equilibrio que
haga posible EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS, LA PROSPERIDAD
DE NUESTRO NEGOCIO
Y EL CUIDADO Y RESPETO
POR EL PLANETA.

" Sostenibilidad
73  Harinera &
‘delvalle -

Eco - eficiencia




@ Reporte de Sostenibilidad

Hechos
RELEVANTES 2018
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RIDAD:

Ventas Totales
2018

(en MM de pesos)

Ventas Colombia
2018

(en MM de pesos)

Ventas Internacionales
2018

(en MM de pesos)

Valor
Econémico Generado

(en MM de pesos)

Valor
Econémico Distribuido

(en MM de pesos)

2] v

COLABO -

RADORES

Total personas

1.571

Mujeres Hombres

637 934

Contratacion directa

86%

Antigiiedad (anos)

Entre0-5 Entre6-9 Entre10-29 Mas de 30

43% 24% 28% 5%

indice de 2°®

rotacion 7.4%

129

Colaboradores

temporales se contrataron
directamente por HV.

Y

Tasa de Accidentalidad

Beneficios

Educacién $1.318
Préstamos $1.282
Otros auxilios $1.103
Prog.Bienestar $495
Salud $375
Pélizas $§279

Total beneficios

$4.853

(en MM de pesos)

1.298

linea de servicio al cliente.

504

60

Panaderos

APP

Asesoria Profesional en Panaderia

2018

12 paises.

DONAREPA

i O,

CONSU

MIDORES

Recertificacion
del Sistema de
en la version

\Niconies

reconocidas
como 2 de las 20
marcas mas elegidas
por consumidores
colombianos segln

- Lanzamiento

Haz de Oros
@ con fibra de
avena

Mejoras en el perfil
nutricional de

Reduccion

del contenido
de azlcar en
un y de sal
en un

Sin

artificiales.
17
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Programa que promueve
habitos alimentarios y
estilos de vida saludable
en ninos y ninas de la
primera infancia.

de la Institucion
Educativa Maria
Antonia Penagos
de Palmira.

Esta iniciativa beneficio a

* Enlucimiento de
fachadas y aulas
escolares en la sede
Antonio Ricaurte
de la Institucion
Educativa del Dagua,
beneficiando a

* Dotacion de dos salas
de lectura de primera
infancia en Dagua

visitaron nuestra Planta
de Produccion en Cali.

Fortalecimos vinculos
a través de las alianzas
puablico - privadas:

%‘3’555\‘

Proveedores

Proveedores
nacionales.

Relacion Comercial

Proveedores

y contratistas
capacitados

en prevencion y control
de riesgos laborales.

veces fue consultado

el Portal de Proveedores.

Cédigo de Proveedores.
Manual de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional

para contratistas.

Evaluacion de Proveedores.

®
MEDIO

AMBIENTE

Energia Limpia
Generada

de papel reciclado en
las oficinas de la sede
corporativa.

de residuos
aprovechados
en HV.

Energética
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Capitulo 1

HARINA DE TRIGO
I © ESTRATEGIA
az . CON PODER
by SOSTENIBLE HV

de OVYOS

Rinde que da gusto!

HARINA DE TRIGO FORTIFICADA

GRE il - R

94 mg;’kg)er:: (44 mg/kg), Vitamina B1 (6mg/kg), Vitamina B2 (4mg/kg) Y.Ag'-gg ylo -

odicafbona'midgentes de tratamiento de las harinas (Acido ascorbl
a y/o Per6xido de Benzoilo) y Enzimas.

nNa de trigo (cereal que contiene gluten

Fabr' -Tolo N aTe] 2lle S.A.



Harinera del Valle
adquiere la empresa
de produccidn de
tortillas Pancho
Villa, integrandola
a su portafolio de
productos listos.

= | = =

2012 ->

En este afo se lanzan
14 nuevos productos,
fortaleciendo el
portafolio de Pastas,
incluyendo pastas
secas rellenas.

N

ST/ e g L) ——

2008 € 2007

Mama-ia y Grandpetitas

r

|

se fusionan con Harinera |
1

del Valle, permitiendo

entrar a la categoria de
productos alimenticios
listos. Inici6 el acuerdo

comercial para
la distribucion
de los productos
de Lloreda S.A.

= - — 1]

2013 - 2015 ->

La marca Harina de
Trigo Haz de Oros

fortalece su portafolio
presentando 3 nuevos

productos para
panaderia: Harina de

Trigo Haz de Oros para

Congelados, Harina
de Trigo Haz de Oros

para Tortas y Ponqués
y Harina de Trigo Haz

de Oros Integral.

1970

Roncaval en Palmira,
significando para
Harinera del Valle una

etapa de consolidacién,

desarrollo productivo
y administrativo.

Se inicia la operacion

del Canal T&P, Tiendas

y Panaderias.

Harinera del Valle llega
directamente a mas de

40 mil de ellas en el
pais.

Harinera del Valle
renueva su imagen
como HV: una
empresa experta,
innovadora, receptiva,
flexible y socialmente
responsable en la

que ‘Sabemos de
Alimentos’. Haz de

Oros lanza sus Mezclas

Listas para Natilla y
Bunuelos.

Adquisicién del Molino

Ll 1

[—
=

| —

|17 ] | |

1977 ->

Se inicia la produccién

de Pastas Conzazoni
en una sencilla Planta
de Produccion.
Actualmente es la
marca lider en el
segmento de pastas
premium.

2003

Inicia la
comercializacion del
portafolio de Salsas
La Muneca y Salsas
y Aceites Bucatti. Se

presenta al mercado el

Syrup Haz de Oros.

HV fortalece su
portafolio con el

lanzamiento de nuevos

productos de las
marcas Haz de Oros,
Canola Life, Pastas La
Muneca y Petitas.

]

1992 ->

Harinera del Valle
adquiere la Industria
Harinera de Bogot3,
ingresando al
portafolio Pastas San
Remo y Harina La
Americana.

Construccién y puesta

en funcionamiento de
la Planta de Pastas en
el municipio de Villa
Rica - Cauca, una de
las mas tecnolbgicas
del suroccidente
colombiano.

de actualizacion
tecnoldgica en
todas las Plantas de
Produccion.

>
1

->

Ejecucion de proyectos

Harinera del Valle compra
la empresa La Mufieca,
ampliando el proceso
productivo con una nueva
Planta de Pastas, dos
nuevos molinos de trigo
en Caliy Yumbo y un
nuevo molino de maiz en
Cali. Ingresan al portafolio
Pastas La Muneca,
Donarepa, Dofa Torta,

| Harina de Trigo Aguilena
y Harina de Trigo Bola de
INI[EVER

TR e

1999 & il

| Adquisicion del Molino
Dagua ampliando la

i importante capacidad
logistica y posicién
estratégica.

2018

| La categoria de

| productos alimenticios
| listos crece con el

! lanzamiento de las

" Tortillas Integrales

' Haz de Oros con Fibra
¢ de Avena, una opcién
saludable y practica
para los consumidores.




Nuestras
MARCAS

LINEA
DE CONSUMO
MASIVO

Pastas
Alimenticias

Atributos

@ Hechas con materia
prima fortificada.

-(4)- Fuente de energia.

Naturalmente libres de
Grasa Saturada.

@ Libre de Grasas Trans.
/\ Muy bajas en sodio.
Gy Con proteina vegetal.

@ Libres de conservantes
y colorantes.

/

Conzazoni

San Remo




Haz de Oros

(i |
f o o , g
| . Harinas Atributos iz |
! ,5. de Trlgo @ Harina de trigo g
.- = Fam“.ar fortificada.
[ = :":: g Elaboradas con 100%
k s del cereal de trigo
:% | Harina de Trigo Fortificada g (Grano entero).
v - az® @ Naturalmente libre
| \ Pld s ; de Grasa Saturada y
3 d e s,a @ Grasas Trans.
| — L @ é Muy bajas en sodio.

Tradicional - o= SN Libres de

TRADITIONAL ENRICHED WHEAT FLOUR conservantes

saborizantes y ]
colorantes. La Americana
U 6 LB i R N B |
n Vitamina B3 _ o it N .
Hierro : _ K, | el g sy TS o R N ; LAUAMERICANA
f':ruir inas B1- B2 y B9 > 7 . i i ‘ |
? |
,_
.. @ |




Harinas
de Maiz

sabor

| colombiang

Loy

2882

2

2028025

o’f’l

Maiz/Amaril!

Maiz Blanco

-
R0 b 34 4 2¢ brantre covreng

SRR el

%
B 10 it e 2,000 calerta

Atributos

100% maiz (Donarepa
Blanca y Amarilla).

No contienen
conservantes.

No contienen
colorantes artificiales.

Excelente fuente de

fibra (Donarepa Fibra).

Aptas para
vegetarianos.

Doiarepa Choclo

— |

R =)
DONAREPA |
— ]

‘Iﬁif:—l‘—‘-’ﬁ!“ __

R

Donarepa Del Campo

L De Mok, Mais. 1007 Heburel
7 _@Mlhmymt |
3 b e

SIS B R e

Dofarepa con Fibra

29



/ Mezcla lista para
Pancakes y Syrup Light

Atributos

Libres
de conservantes.

Premezc'as Sin sabores artificiales
Familiares - '

O_. Mezcla lista para

©© Pancakes ligth Haz
de Oros: Alto en fibra
y endulzado con
stevia.

Mezcla lsta par

Pa ’
Mezcla lista para natilla Mezcla lista para
CupCakes vainilla
Mezcla lista para natilla Mezcla lista
de arequipe y coco para brownies

Mezcla lista
para galletas




CanolalLife

1009 puro de Canola*

Aceites y

Esparcibles

Atributos
Canola Life

= Contiene
Omega 3,6y 9.

100% puro
de Canola.

Aptos
para vegetarianos.

Atributos
otros aceites

Libres
de Grasas Trans.

@/@ No son fuente
de colesterol.

Contienen Omega 9.

/

Premier

*Distribuidor
autorizado
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Galletas

Galletas

Surtidas

Irresis'ﬁblc tentacion

RN CHOCOLA‘I'E
= 1&\\

-
%

Pelilas

\ _ Receta Artesanal /7

B

h Atributos

] Deliciosa Textura
a Brownie.

W Sabor Casero.

Hechos con Harina

de Trigo Haz de Oros
e ingredientes de alta
calidad.

Brownies
v Galletas

Deliciosos

Sabor autentico
a Chocolate

Doypack - Mini
Brownies M&M'S

Petitas - Corazones
de Hojaldre

~
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Tortillas
v Wraps

Atributos

Libres de Grasas
Trans.

Libres de colesterol.

No contienen
colorantes.

Con prebibticos.

Buena fuente de fibra
(Tortillas Integrales
Haz de Oros con Fibra
Chia y Avena).

-

Tortillas
Tradicionales
Haz de Oros

Tortillas Integrales
con Chia Haz de Oros

Nuevas
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Atributos e

Salsas BUCATTI

@ Libre de Grasa Trans.

Salsas Bucatti

) :
@ Bajo en colesterol.
@ Sin colorantes.

@ Sin conservantes.

Sin saborizantes

sa|$as artificiales.

v Vinagre :
P Vinagre
Balsamico Balsimico
Bucatti Vinagre Balsamico

Bucatti
é Elaborado a partir

del mosto de la uva.

Madurado en toneles
de diferentes maderas.

BUCATTI

Sabor acido, intenso
y ligeramente dulce.

Qﬂ
% |deal para ensaladas,
postres y reducciones.

Producto importado
0 Y de ltalia.




@ harinera del valle sa.

de OrOS

Rinde que da gusto!

HARINA DE TRIGO FORTIFICADA
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L it I L

Marems Fovs
Contenido Nete S0

LINEA
INDUSTRIAL

Atributos

@ Mayor rendimiento.

Excelentes

caracteristicas de miga
en el producto final.

C}) Buena estabilidad
2 alo largo del proceso.

@ Facil

acondicionamiento.

Linea
Clasica

@D Permiten la formacion
de finas capas en los
productos hojaldrados.

Buen volumen
en el producto final.

Multipropaosito

de OFOS

de Oros

Rinde gue de gustol
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@ harinera del valle s.a.

HARINA DE TRIGO
haz

de Oros

Rinde que da gusto!

HARINA D TRIGO FORTIFICADA ESPEC

TORTAS

o Linea
= Especialidades

Atributos

=N

O

Masas mas blandas.

Alta absorcion
y rendimeinto.

Excelente salto
de horno.

Buena resistencia
a los procesos
de congelacion
y refrigeracion.

Tolerancia
a los procesos
de fermentacion.

Mayor volumen

en el producto final.

-

Congelados
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Tortas y "onq

-
e

Premezcla p

Linea
Premezclas

Atributos

Excelente volumen
del producto final.

|@ No requiere adicion
de leudantes.
Permite
la incorporacion
de semillas y frutos
secos en el batido.

Permite absorcion
de jarabes.

Facil y rapida
preparacion.

% Contribuye a una
mayor estandarizacion
de procesos.

‘ Producto final
con mlga suave
y esponjosa.

Menor tiempo
de preparacion
respecto a

una formula
tradicional.

/

Integral

Tortas y Ponqués sabor
a Vainilla

Premezcia para

Tortas y Ponqués

Bizcochuelo

b P
haz =
_ daOros

Bizcochuelo
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1 m Ubicacién de nuestras

9"

Barranquilla - Bucaramanga

\ :
J Duitama
L b Bogota
i Villavicencio
Medellin .

J

Pereira

Dagua

Palmira

.Sede principal Plantas de produccién Distritos comerciales

1.7 Modelo

CORPORATIVO

4.1 Direccionamiento

En HV contamos con un
direccionamiento estratégico
conformado por nuestra
visidn, misioén, valores y focos
estratégicos, que fortalecen
nuestra cultura organizacional.

ESTRATEGICO

Mision

Con marcas potentes y soluciones
integrales, alimentamos hogares
generando valor y bienestar.

Vision

Ser una organizacién innovadora,
rentable y sostenible con
soluciones y marcas irresistibles
que generan experiencias Unicas
en los mercados de alimentos
nacionales e internacionales.

Reporte de Sostenibilidad
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Focos estratégicos

Excelencia

Operacional Innovacion Enfoque en el cliente

Nuestros valores

Toma de decisiones
éticas, agiles
y disciplinadas

Respeto a Responsabilidad
las personas por los resultados

Pasion por innovar Enfoque en
y crear soluciones el cliente

48
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Martha L. Arboleda O.
Gerente de Innovacion
y Estrategia

Antonio José Gonzailez O.
Gerente Consumo Masivo

Maria Alix Orduz B.
Gerente Auditoria
Interna

Asamblea General > Eduardo Urdaneta Wiesner

de Accionaistas

Estructura organizativa
SOLIDA Y TRANSPARENTE

Jaime Felipe Monedero N. Maria Claudia Fernandez D.
Gerente Finanzas Directora de Tecnologia
y Contraloria Informatica y Comunicaciones

Eduardo ). Ayalde E.
Gerente Gestion Humana

Juan Carlos Henao R. Marcela Ferrero C.
Gerente Clientes Gerente de Productividad
Industriales y Asuntos Corporativos

Julian A. Madrid P.
Director Juridico

José Fernando Juan Sebastian Diaz G.
Chacon V. Gerente Cadena
Gerente de Abastecimiento

de Produccion Angélica Ospinall.

Directora de Mercados

Comité de Gerencia y Commodities

Gerente General S untaiDirectiva
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1 m Referentes que guian
NUESTRA ACTUACION

- Equipo Auditoria Interna

rd rl ( .
a) CODIGO DE ETICA b) AUDITORIA INTERNA
Durante el afio 2018 se realizaron
por parte de Auditoria Interna,
Este afio se realizd cincuenta y un (51) auditorias
la actualizacién Ioperativas y de sisterr1|§§ ad
2 ge Do os procesos cuyo analisis de
del COd‘lng ,de Edt'ca riesgo desde el punto de vista
d d'a Travgs eJorngb.la.\s » de auditoria (impacto, riesgo
€ |vu|gaC|on y sensibiilzacion estratégico, riesgo de fraude,
en is que ;ljagtlcw()jaron problemas y cobertura) dio alto.
nuestros colaboradores.
. o Como resultado de estas
Durante este periodo se recibi6 . L
. . auditorias, se emitieron las
una denuncia relacionada con . daci
un presunto incumplimiento respectivas recomen a?c!ones,u
del Codigo de Etica la cual fue para las cuales la Administracion d) REVELAC|ON Y CONTROL DE
gestionada conforme a lo ha implementado el 89%, por LA INFORMACION FINANCIERA
establecido en el manual de la lo que >¢ puede concluir que el
Compaififa que regula este tipo de control interno de la Compafiia es La Compaifiia cuenta con Legal informa al Revisor Fiscal y
eventos. \ adecuado. adecuados sistemas de revelacion Junta Directiva, en caso que se
y control de la informacion presenten deficiencias significativas
financiera, los cuales son objeto en el disefo y operacion de
c) GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS de seguimiento por parte del los controles internos que
<l Representante Legal, asegurando impidan a la Compania registrar,
La Compafiia continué con la -,Q— que esta se presente en forma procesar, resumir y presentar
Gestion de los Riesgos adecuadfsl. Ademas, se tiene adecugdamente Ig informacion
Estratégicos (ERM) que pueden El rol del Comité es asesorar establecido que el Representante financiera de la misma.
impactar el logro de los objetivos, a la Gerencia General
a los que Auditoria Interna les en los temas relacionados con
hizo seguimiento semestral para la Gestién de Riesgos
verificar su evolucién de acuerdo Estratégicos
con las acciones acordadas para g :
mitigarlos.
f
* Gerente General.
COMITE DE * Gerente de Auditoria Interna.
RIESGOS /. Gerente de Productividad
> ~ y Asuntos Corporativos.
ESTRATEGICOS * Gerente de Innovacion Estrategia
y Negocios Internacionales.
* Gerente Financiero y Contraloria.
\- 51
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e) CONTROL AL LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Prevencion
del riesgo

24 LAFT

Dentro de los plazos establecidos
por la ley, se present el informe 50
- Prevencion del Riesgo LAFT ante
la Superintendencia de Sociedades.

Seguimiento
del SAGRLAFT
(Sistema de
Autocontrol y
Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos
y Financiacion
del Terrorismo)

Se realiz6 la evaluacion y analisis
sobre la eficiencia y efectividad del
SAGRLAFT, respecto a los controles
asignados a los departamentos de
Contabilidad, Cartera y Juridico.

A su vez, de forma mensual, se
ejecuto la revision de las politicas
del sistema, los procedimientos

de debida diligencia y la matriz de
gestion del riesgo LAFT.

Implementacion
del sistema
de consulta

de listas
restrictivas

Se culmind el proyecto de
implementacion del sistema
Local Check, que permite la
consulta de clientes, proveedores
y trabajadores en las listas
restrictivas, las cuales son
suministradas por la firma
INFOLAFT.

Acreditacion
antela
Superintendencia
de Vigilancia
y Seguridad
Privada

Se tramito la acreditaciéon

del SAGRLAFT, ante la
Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

Se efectuaron 20 jornadas de capacitacion al personal que
ingres6 a la Compaiiia sobre el Sistema de Autogestion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

f) CERTIFICACION OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento recibid la certificacion del curso “Oficial de Cumpli-
, dictado por la firma Lozano Consultores.

|”

miento Sector Rea

Reporte de Sostenibilidad

1 m Adhesiones a

Asociacion Nacional
de Empresarios
de Colombia ANDI

Declaracion de Principios
Eticos del Empresario
Colombiano

)
ANDI

Asociacién Nacional
de Empresarios
de Colombia ANDI

Compromiso de la ANDI

y de los Empresarios
afiliados a ella con el respeto
de los Derechos Humanos

a2
ANDI

Pacto Global

Q%AI‘ Co

Los 10 Principios del Pacto Global
de la Organizacion de las Naciones
Unidas

€ N «9}7
g@‘s’ ~» Pacto Global

—14
\“\\7;2/

4 Red Colombia
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Reconocimientos 2018

Nuestra Compariia obtuvo a lo largo del afo 2018 importantes reconocimientos
que dan cuenta de su imagen, calidad y reputacion a nivel externo:

Premio Proveedores Exito

HV recibi6 el premio como
Proveedores de Exito en la
categoria de Gran Consumo, un
reconocimiento que destacé a la
Compania entre los mas de 6.000
proveedores de Grupo Exito.

Este premio califica el servicio,
simplicidad, innovacion, calidad
y trabajo colaborativo con este
aliado comercial.

Merco

El Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa, Merco,
incluyé a HV en el ranking de las
empresas del sector de alimentos
de Colombia con mejor reputacion
corporativa.

Este resultado se logra a partir

de las calificaciones que le otorgan
a la Compania diferentes publicos
como Analistas Financieros,
Comités de Direccion, Asociaciones
de Consumidores, Periodistas
econbmicos, Académicos, usuarios
de redes digitales, ONG’s, entre
otros.

grupo exItor

compassbranding

Kantar Worldpanel

Esta compania internacional que

se dedica al conocimiento del
consumidor y las perspectivas del
mercado, consider6 en 2018 que
nuestros productos estan presentes
en 9 de cada 10 hogares colombianos
y ubicd a nuestras marcas La
Murieca y San Remo como 2 de

las 20 marcas mas elegidas por los
consumidores colombianos en su
informe BrandFootprint.

ﬁ}PREMIOS

Al Portafolio
|

LN

100 Marcas mas

reconocidas del 2018

Pastas La Muneca ingreso a la lista
de Compassbranding de las 100
marcas mas reconocidas del 2018
en Colombia, un reconocimiento
gue esta firma entrega a las
marcas mas valiosas en términos
de su reputacion, promocién y su

disponibilidad en los puntos de venta.

W.C'RLDPANEL

Premios Portafolio

HV estuvo nominada a los Premios
Portafolio en las categorias de
Responsabilidad Social y Esfuerzo
Exportador ubicandose como una de
las cinco empresas mas destacadas
del pais en esta Ultima categoria.

Reporte de Sostenibilidad



@,

.

56

Colaboradores

* Revista Harinotas

+ Canal Digital HV TV
* Intranet

* Correo electrénico
* Carteleras

* Boletin Corporativo

* Boletin
Transportando
Suenos

* Reuniones
con Gerente General
* Comités
de Participacion
* Socializacién Reporte
de Sostenibilidad

* Reuniones Equipos
Primarios

Proveedores

+ Pagina web:
www.hv.com.co

* Portal
de Proveedores

- Visitas de Evaluacion
» Correo electronico
* Boletin Corporativo

Relacionamiento y comunicacion
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

6.1 | Nuestros medios ’
*” ) DERELACIONAMIENTO Y DIALOGO

85

Reporte de Sostenibilidad
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] Comunicacion
¢ HV

Durante el 2018 nuestra estrategia
de Comunicaciones se enfocé en
fortalecer la reputacion corporativa
de la Compania desde diversos
frentes de intervencion:

DIGITAL

Continuamos fortaleciendo la
presencia de HV en las diferentes
plataformas digitales como Pagina
Web Corporativa y en las redes
sociales Facebook e Instagram, a
partir de una estrategia que tuvo
como objetivo informar y fomentar
habitos de alimentacion saludable
entre la comunidad de seguidores,
al igual que en promover el
conocimiento de las marcas y
atributos nutricionales de los
productos que conforman nuestro
portafolio y como aportan a la
alimentacion diaria.

Para esto, se generaron contenidos
faciles de consultar sobre las
tematicas de interés que fueron
identificadas directamente por

los seguidores y trabajando junto
a la Nutricionista HV se generaron
durante el afo 15 articulos de
tematicas nutricionales.

Como parte del desarrollo digital
del 2018, se renovd por completo
la Pagina Web www.hv.com.co
actualizando su interfaz graficay
generando nuevas secciones que
incluyeron a ‘Cocina con HV’ en
la que se compartieron mas de
144 videos de recetas practicas
para ensefar cOmo preparar
delicias para todos los momentos

&

- QuUeremos seguir

# —parte de tu vida—__ >

del dia contando con productos
HV. Al cierre de 2018, en redes
sociales de Facebook e Instagram
se registraron 25,343 y 1,747
seguidores respectivamente. Por su
parte, el promedio de visitantes al
mes de la pagina web fue de 17,300
usuarios.

pmervamistad
2 s
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-
- e :
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0 o sear R _"Mwnwau.,mr
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T
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BLOG HV

Alimentacion Saludable

Nutricion en el adulto mayor
(65+)

Lo esperonza de vida en Colombia y en

el mundo ha ido incrementando gradas o

los avances de ks cien de lo salud
incluida la nutricidn y el deporte
Actucimente,

Alimentacion Saludable

Nutricion balanceada para
deportistas

La palabra deeta en la mayoria de los
casos es asocioda a un régimen
alimentico para bajar de peso, sin
embargo, una dieta o un plan de
akmentocidn tambeén puede...

Reporte de Sostenibilidad

Alimentacion Saludable

¢Intolerancia o alergia a la
leche?

La intolerancia a la lactosa y la alergic o
los proteinas de la leche son dos
trastornos distintos, pero @ menudo
tienden o confundirse. Lo alergia a los

Allmentacion Saludable

Alimentacion saludable para
nifios y adolescentes en
edad escolar

La palabra dieta en la mayoria de los
casos es asocioda a un régimen
alimenticio para bojar de peso, sin
embaorgo, una dieta o un plon de
akmentocdén tambeén puede...




Colaboradores Planta de Produccion Dagua

COMUNICACION INTERNA

La estrategia de comunicacion
interna estuvo alineada con

el concepto del Reporte de
Sostenibilidad 2017 de HV “Hechos
de Valores Sostenibles” destacando
y fortaleciendo la gestién que
realiza cada uno de los Equipos

de la Compafiia y su aporte a

la sostenibilidad de HV. De esta
forma, se fortalecid el compromiso
y se afianzo el aporte de todos los
colaboradores al cumplimiento de
objetivos y logros de la Compania.

Como parte de esta estrategia,

se realizaron durante el ano
actividades presenciales que
destacaron las buenas practicas de
los diferentes equipos para aportar
a la sostenibilidad, compartiéndolas
a través de la plataforma de medios
de comunicacién HV.

Por otro lado, 2018 fue un ano de
actualizacion de los medios de

comunicacion internos entre los
que se incluy6 la renovacion de la
Intranet Corporativa, como
principal medio de comunicacion
interna de la Compafnia que contd
con nuevas secciones

como la de Sostenibilidad, en la que
compartimos los compromisos de
HV vy las acciones que realiza con
sus diferentes Grupos de Interés.

Junto al equipo de Transporte y
Motoristas de HV, consolidamos el
nuevo boletin 'Transportando Suefos'
que ofrece contenido de interés

para este grupo de Colaboradores
que por su labor no tiene acceso a
otros medios de comunicacion de la
Compainia.

Reporte de Sostenibilidad

% N
Como parte de las iniciativas que ~V
se trabajaron en la Compafia
para aportar al medio ambiente
se desarrollaron durante el afio
una serie de campanas que
informaron a los colaboradores /@
sobre el papel que cada uno tiene
en la conservacion de los recursos

naturales y como con diferentes
acciones podian contribuir.

Con los temas que se abordaron @ _ @
se contribuy6 a la promocion de
practicas de cuidado del medio Dia de Dia

: la Tierra del Agua
ambiente como parte de nuestra —

cultura organizacional.
1l

05 de junio:
Dia del Medio Ambiente

El Dia Mundial del Medio Ambiente es una fecha en la que
recordamos nuestro cempromise con el planeta y las acciones que @
podemos hacer para su cuidade y conservacién. Este afo el tema es

#SinContaminaciénPorPlastico invitindonos a reciclar y reutilizar.

Cada ano se vierten en los océanos 8§ millones de toneladas de plastico
que amenazan la vida marina y destruyen los ecosistemas naturales, por
eso todos podemos cambiar hibitos en nuestro dia a dia para disminuir la
cantidad de plisticos que pueden afectar nuestro entorno.

¢SABIAS
QUE...?

*De acucrdoa
cifras de la ONU

j£2

O

L ]
450 md missnes oe

tetan
o 1509 M

Visualiza el video adjunto y cambia tu relacion con el plastico
para que juntos aportemos al cuidado del medio ambiente.
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El Valor de

LA CALIDAD HV

En el afo 2018, renovamos nuestra Politica Integrada de Calidad: somos
un equipo comprometido con la produccion y distribucion de productos de
consumo masivo y linea industrial con los mas altos estandares de calidad,

seguridad y sostenibilidad.

INICIATIVAS

@)

Fortalecer el Sistema de Gestion de
Calidad mediante el cumplimiento
de estandares de certificacion

y de la normatividad existente.

AVANCES

+ Auditoria ICONTEC
para la recertificacion
del Sistema de Gestion
de Calidad en la nueva
version ISO9001:2015.

C

1S0 9001

ADlfEnEs

* La auditoria ICONTEC T
dio seguimiento al v
cumplimiento de los Caliad
requisitos de sellos de
calidad de producto en P
harinas de trigo y pastas 4\;‘%
alimenticias segun la ot
NTC 267 y la NTC 1055

icontec

respectivamente. NTC 1055

NTC 276

@)

Asegurar el cumplimiento

de la normatividad legal para
materiales en contacto con
alimentos.

Mediante el requerimiento a los
proveedores se da cumplimiento
con lo establecido en las
resoluciones del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social
683/2012, 4142/2012 y la
4143/2012, las cuales establecen
los requisitos sanitarios que
deben cumplir los materiales,

INICIATIVAS

©

Asegurar el cumplimiento de
la normatividad legal en los
laboratorios de Gestion de Calidad.

AVANCES

Implementacién de los requisitos
de la Resolucion 1619/2015 la cual
establece el Sistema de Gestion

de la Red Nacional de Laboratorios
en los ejes estratégicos de
Vigilancia en Salud Puablica

y de Gestion de Calidad.

Como parte de esta se han
realizado adecuaciones locativas
de los laboratorios y gestionado
requisitos que involucran otros
controles y ajustes

en la documentacion.

* Auditorias a proveedores con
el fin de verificar la conformidad
de los requisitos en los
procesos, productos y servicios
suministrados.

- Se atendieron auditorias de
clientes externos en las diferentes
Plantas de Produccion.

objetos, envases y equipamientos
metalicos, plasticos, elastomeros y
sus aditivos destinados a entrar en
contacto con alimentos y bebidas
®e0 0o

()
para consumo humano. In Im O

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

MinSalud

Ministerio de Salud
v Proteccion Social

©

Actualizar Equipos

de colaboradores involucrados
en los Sistemas de Gestion

de Calidad e implementaciones
relacionadas con inocuidad.

Se realizaron capacitaciones en:
« Formacién de auditores @
internos ISO9001:2015.

180 9001

icontec

* Actualizacion de la NTC
17025 /2017 Requisitos NS
para la competencia de V

los laboratorios de Galidad
ensayo y calibracion.

yiconiag

NTC 17025/
2017

« Formacién mediante asesorias
con expertos en el campo de
estandares de aseguramiento
e inocuidad de alimentos.

* Implementacién de los controles
preventivos que establece la Ley
FSMA para exportar productos
alimenticios a Estados Unidos.

FS MA Experto en Cumplimiento

* k Kk k Kk Kk Kk Kk Kk

Reporte de Sostenibilidad
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A continuacidn se numeran las
resoluciones y decretos que HV
cumple en sus procesos productivos.

Requisitos sanitarios en Plantas
Productoras de Alimentos.

Fortificacion harinas y semolatos
de trigo.

Control de la calidad del agua.

Limites maximos
de contaminantes.

Limites maximos de plaguicidas.

Requisitos sanitarios empaques
y envases.

Requisitos de rotulado en
los envases de productos
alimenticios.

Caracteristicas, instrumentos
basicos del sistema de control
y vigilancia para la calidad del
agua para consumo humano.

Control metrolégico
del contenido de producto
en pre-empacados.

Pastas alimenticias.

Nuestros Equipos de
Aseguramiento de la Calidad

de Palmira y Dagua, junto a

los Asesores Técnicos APP

y representantes del Equipo
Clientes Industriales, recibieron
en nuestra Planta de Produccién
de Palmira, capacitacion por parte
de US WHEAT ASSOCIATES sobre
mezclas de trigo y sus resultados
en la panificacion.

Laboratorio Aseguramiento de Calidad Planta Cali

Reporte de Sostenibilidad

> B Nuestro
y PANEL SENSORIAL

En el ano 2018 el Panel Sensorial
‘ConSentidos’ continu6
fortaleciendo las habilidades

de los colaboradores que lo
integran mediante capacitaciones,
talleres y sesiones de calibracion
sensorial, con el fin de mantener
actualizadas sus aptitudes

como panelistas y reforzar los
conocimientos y herramientas
sensoriales para garantizar
resultados confiables en las
evaluaciones hechas a los
productos en desarrollo, en
mejoramiento y a los existentes.

Se inici6 la formacion de la sexta
promocién con un grupo de 29
colaboradores de diferentes
areas de la Compafia en temas
relacionados con evaluacion

ConSentidos

sensorial, que incluy6 talleres
practicos y tedricos.

Se capacitaron aproximadamente
60 colaboradores en temas
relacionados con los atributos
funcionales, nutricionales y las
formas de preparacion de los
productos de la Compafia.

El Panel continud utilizando
materiales desechables
biodegradables para las pruebas
de laboratorio, reemplazando los
articulos de plastico e icopor.

En el afo se realizaron 12
capacitaciones, 288 pruebas

sensoriales y 9 pruebas con
consumidores internos.

Prueba Panel Sensorial 'ConSentidos'
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Innovacion
NUTRICION Y BIENESTAR

LANZAMIENTO TORTILLAS
INTEGRALES HAZ DE OROS
CON FIBRA DE AVENA

Teniendo en cuenta la importancia
de conocer las necesidades de

los consumidores, evaluar los
productos desarrollados y explorar
nuevas categorias, se realizaron

13 investigaciones de mercado

Jil

i : uunul.
en las que se utilizaron nuevas _ i "‘"
herramientas para acercarnos

al consumidor y a su entorno i )
cambiante. S

Asi mismo, se formd al personal
de |+D+l en técnicas de
investigacion de mercados,
permitiendo el desarrollo de
investigaciones in-house y la
mejora del proceso de seleccidn
y relacionamiento con agencias
de investigacion.

Buena
fuente
de fibra.

No
contiene

colorantes.

~ Cont. Neto 1900
Tortillas Integrales de .
trigo con fibra de avena

- _J

DESCRIPCION BENEFICIOS FUNCIONALES
* Tortillas Integrales Haz de * Es la solucién perfecta para una
Oros con fibra de Avena es un alimentacion saludable durante

producto dirigido a personas que
ademas de buscar practicidad y
variedad en la cocina, desean

alimentarse de manera saludable.

* Este producto es Gnico en su
categoria en el mercado
colombiano.

todos los momentos del dia en
diversas preparaciones dulces
y saladas.

* No se cuartean, no se rompen,
son suaves y flexibles al momen-
to de enrollar.
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5 m Mejoramiento
. DE PRODUCTOS

En Harinera del Valle mejoramos continuamente nuestros procesos

productivos, lo que ha permitido que Dofarepa cuente con dos meses

de vida util adicionales, manteniendo los altos parametros de calidad

que la caracterizan.

DONAREPA DE CHOCLO

Mejora del perfil
nutricional de la
féormula, redu-
ciendo el conte-
nido de azlcar en
un 20% y de sal
en un 13%.

(De

\.

DONA

= =

REPA

Sin conser-
vantes ni
colorantes
artificiales.

T i 'bia

COC,()
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DONAREPA BLANCA, AMARILLA, DEL CAMPO Y FIBRA

abor

5
/;ommh!ano

—
DONAREPA

EXTRAFIN

Naturalmente
libre de
azucar
y sodio.

Natural-
mente libre
de grasa
saturada
y Grasas
Trans.

DESCRIPCION

* Es un producto con un sabor
mas intenso a choclo, maiz dulce,
notas a mantequilla y queso que
recuerda las tipicas arepas de
choclo.

- Reduccidon en cantidad de
azlcar y de sal.

Y

BENEFICIOS FUNCIONALES

* Delicioso sabor a choclo.

\.

No contiene
conservantes,
colorantes ni
saborizantes.

TET P T

RTEL TIRV T ETEL S

abor100%
?;':ammbiln

Excelente

fuente de
fibra.

J

DESCRIPCION

*Se realizaron estudios de
estabilidad para ampliar la vida
atil de Donarepa Blanca, Amarilla
y del Campo.

BENEFICIOS FUNCIONALES

- Donarepa Blanca, Amarilla y del
Campo ampli6é su vida atil de 10
a 12 meses.

- Donarepa Fibra amplié su vida
atil de 6 a 8 meses.

+ Estas mejoras se realizaron para
facilitar el proceso logistico,
especialmente en los mercados
internacionales.
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MEZCLA LISTA DONA TORTA SABOR A CHOCOLATE

Sin sabores
artificiales.

Sin
colorantes.

-

Sin
conservantes.

MEZCLA LISTA HAZ DE OROS PARA NATILLA
TRADICIONAL Y NATILLA SABOR AREQUIPE
CON COCO RALLADO

Sin

conservantes.

Mezcla Lista para

Natwla

Tradicional

_ Sdlo agregueleche

3 "~ Contlene Panela I

saborizantes.

DESCRIPCION

+ Como resultado de las
investigaciones de mercado,
se evidencid la oportunidad
de mejorar el perfil sensorial
de la Mezcla Lista Dona Torta
sabor a chocolate, es por ello
que se realiza el relanzamiento
de este sabor como Explosién
de chocolate, cumpliendo con
los atributos deseados por los
consumidores.

BENEFICIOS FUNCIONALES
* Facil preparacion.

* Versatil, puede prepararse en
horno o estufa.

* Rinde 16 porciones.
* Miga suave y himeda.

- Sabor intenso a chocolate.

DESCRIPCION

* Aho tras ano los consumidores
buscan en la temporada navidena
sabores que sorprendan a su
familia y que evoquen lo mejor
de nuestra tradicion, por esto
Haz de Oros ha acompanado los
hogares con su linea tradicional
y desde el 2015 con su portafolio
de mezclas listas para la
temporada decembrina.

Se cambia sa-
bor arequipe
artificial por

idéntico al

Eliminacion
de colorante
artificial
tartrazina.

BENEFICIOS FUNCIONALES

o- Producto de excelente calidad.

* Facil preparacion, solo se debe
agregar leche.

+ Contiene panela (30%).

* La presentacion de 300g rinde
12 porciones.

* Empaque Doypack que conserva
mejor el producto y facilita su
almacenamiento.

o Producto de excelente calidad.

- Unico con sabor arequipe con
coco rallado.

+ Contiene coco (5%).

* Facil preparacion, solo se debe
agregar leche.

* La presentacion de 280¢g rinde
12 porciones.

* Empaque Doypack que conserva

mejor el producto y facilita su
almacenamiento.

Reporte de Sostenibilidad
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MEZCLA LISTA HAZ DE OROS PARA BUNUELOS

RINDE

5

Bufivetos’

Mezcla Lista para

Buriuelos

Sdlo agregue 2 ingredientes
Sin :
colorantes.

-

Sin
conservantes.

J

DESCRIPCION

* HV a partir del 2018 fabrica en
sus instalaciones las Mezclas
Listas para Natilla Tradicional,
Natilla Arequipe con Coco rallado
y Bunuelos Haz de Oros.

BENEFICIOS FUNCIONALES

* Producto de excelente calidad.

* Bunuelos crocantes y
esponjosos.

* Facil preparacion, solo se debe
agregar agua y queso.

+ La presentacion de 300¢g rinde
15 porciones.

* Empaque Doypack que conserva
mejor el producto y facilita su
almacenamiento

FUSILLI CONZAZONI

Tornillo
de mayor
volumen
después

de coccion.

apariencia

(formato de
tornillo mas
definido).

Goaaa

-

Nueva forma

Vijor CLASSICHE

DESCRIPCION

+ Cambio de molde para mejorar
la forma del Fusilli segin
resultados de estudio de
consumidor.

BENEFICIOS FUNCIONALES
- Pasta Premium elaborada
con trigo 100% durum.

* Libre de Grasas Saturadas,
Grasas Trans y colesterol.

* Libre de aditivos, especialmente
de conservantes y colorantes.
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1. Nombre del alimento/marca:
Indica la verdadera naturaleza del alimento.
Se incluye en la parte frontal del empaque
el nombre real y la marca.

2. Guias Diarias

de Alimentacion GDA'S:
Es un rotulado de advertencia que muestra
el porcentaje de valor diario delos
nutrientes de interés.en salud-como lo son
calorias, grasas totales, grasas saturadas,

" azlcares y sodio con el fin de prevenir su

- CONsSuUMOo excesivo.

3. Marca sombrilla:
Es la marca de la compafia que elabora
el producto.

4. Declaracion de propiedades

nutricionales:
Cualquier representacion que afirme,
sugiera o implique que un producto posee

Consumidores
INFORMADOS

\
U]

propiedades nutricionales particulares,
incluyendo su valor energético y contenido
de proteinas, grasas, carbohidratos y

fibra dietarfa, asi como su contenido de
vitaminas y minerales.

8. Ingredientes:

Permite conocer las sustancias que
contiene el producto. Se ordenan de
mayor a menor peso. Este orden ayuda a
determinar cuél es el ingrediente que mas
predomina dentro del alimento.

i

5. Peso neto: b it
Nos dice con exactitud el peso del producto -
gue se va a adquirir, esto nos ayuda a .

determinar el costo por gramo del alimento.

9. Alérgenos:

Sustancias que pueden llegar a producir
una reaccion alérgica en personas

que padecen de alguna patologia.

6. Nombre del fabricante:
Informacién sobre la empresa que elabora

e 10. Informacion nutricional:
s el producto y sus datos de contacto.

Incluye el valor energético (calorias)

que aporta por porcion el producto, asi
como el porcentaje que representa sobre

la cantidad diaria recomendada (%VD),
tomando como referencia lo que deberia
consumir teéricamente un adulto en grasas
saturadas, grasas trans, colesterol, sodio,
carbohidratos, fibra, azlGcares

y proteinas. También se debe informar A

7. Registro sanitario:

Es una autorizacién otorgada por

el INVIMA para la comercializacion
de productos en el pais, y se concede
a los alimentos que han cumplido
previamente con los requisitos
correspondientes aplicables.

—

A

Reporte de Sostenibilidad

|

PGREDEN

sobre el contenido de vitaminas A, C y
minerales como hierro y calcio.

11. Instrucciones

de conservacion:
Recomendaciones para que el alimento
conserve sus propiedades fisicas,
organolépticas y microbiolégicas.

12. Instrucciones de preparacion:
Orientan al consumidor sobre formas

de preparacion del producto, sea solo

0 mezclado con otros ingredientes.
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2 B El compromiso
' DE NUESTRAS MARCAS

En Harinera del Valle promovemos
y difundimos habitos alimentarios
equilibrados y estilos de vida
saludables por medio de una
comunicacion responsable,
disenada para permitir que

los consumidores tomen
decisiones informadas y
comprendan la importancia

de un estilo de vida activo y
equilibrado.

Con este propoésito, se utilizan
iniciativas de marca, empaque

EL SABOR
DE NUESTRA
CULTURA

Iniciativa que realizaron nuestras
marcas Donarepa y Premier para
destacar el sabor de las recetas

tradicionales colombianas que

se pueden preparar con estos
productos. Mas de 35.000
personas participaron de las
actividades realizadas en puntos
de venta en Bogot4a, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga y
Pereira.

de productos vy sitios web

para educar e informar a los
consumidores sobre una nutricion
balanceada. Muestra de ello son las
etiquetas nutricionales detalladas,
las diferentes actividades que

se realizan en puntos de venta

y otros espacios para entregar
informacién que contribuya al
conocimiento y uso apropiado

de nuestros productos.

CARRERA DEL 200 _
CON PASTAS LA MUNECA

la cuenca media del Rio Cali. En
esta actividad Pastas La Mufieca
se hizo presente recargando de
energia a mas de 2.000 asistentes
con la entrega de degustaciones de

Evento deportivo y de recreacion
para toda la familia que se realiz6
al interior de las instalaciones del
Zoolbgico de Cali para aportar,
con la inscripcion de cada

participante, a la conservacion de producto.
N PR S
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ESCUELA DE COCINA
HAZ DE OROS

En alianza con la Escuela
Gastronémica de Occidente EGO
y su equipo de chefs expertos,
se llevaron a cabo cuatro clases
en vivo por Facebook para
compartir los usos y versatilidad
de la Harina de Trigo Haz de Oros,
brindando un espacio en el que
los aficionados y emprendedores
de la cocina pudieron aprender
diferentes preparaciones de una
manera facil y creativa.

TALLER

DE OLIVICULTURA
"MEDICINA NATURAL
EN TU COCINA"

En el marco de Expovinos, la
feria mas importante de vinos
del pais que se realiza en Bogota,
nuestra marca Bucatti ofreci6 a
los asistentes este taller en

el que se dieron a conocer

las propiedades y usos del
aceite de oliva para diferentes
preparaciones, asi Como sus
beneficios para la salud.

COMPARTE TU TRADICION
HAZ DE OROS Y PREMIER

Con el objetivo de compartir

dias llenos del espiritu de la
Navidad, nuestras marcas Haz

de Oros y Premier convocaron

a sus seguidores en las redes
sociales para que compartieran
sus tradiciones favoritas de la
temporada decembrina, buscando
elegir la mas original de ellas

e invitarlos a hacerla realidad

para una fundacién dedicada al
cuidado de nifnos o de adultos
mayores. Mas de 3.000 personas
de fundaciones en Barranquilla,
Bogota, Cali y Medellin disfrutaron
de momentos inolvidables
cantando villancicos, recordando
sus tradiciones y compartiendo la
novena junto a deliciosa natilla,
bunuelos y hojaldres.

W T ccaEE WOV

o - arte’Tu
Zompat 1.

cacdicion
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Nuestros consumidores
EN EL EXTERIOR

Desarrollamos estrategias de comunicacion dirigidas a la poblacién de cada
pais en donde esta presente nuestra marca Dofarepa, entendiendo sus
preferencias culinarias y destacando la versatilidad de este producto para
realizar diferentes preparaciones tradicionales.

a) EL SABOR
DE NUESTRA CULTURA

Donarepa participd activamente en
la celebracion mas importante de
Costa Rica, Dia de la Independencia
- 15 de septiembre, dando a conocer
a través de buses publicos rotulados,
medios digitales y recetarios su
versatilidad para preparar diferentes
platos tipicos ticos.

Donarepa también hizo parte del
desfile tradicional, en el cual ninos
y adultos alumbran las calles con
faroles alusivos a este tradicional
momento.

BN

Reporte de Sostenibilidad

b) UNA MASA,
MUCHAS
PREPARACIONES

En Panama realizamos activaciones
en puntos de venta, en las cuales
se dio a conocer la versatilidad

de Donarepa en diferentes
preparaciones a través de
degustaciones e impulso.

Adicionalmente, en el mes de la
Independencia de Panama, Dofarepa
particip6 de la celebracion y en
eventos de las cadenas en los que

se prepararon tamales panamefos,
ofrecidos por nuestro equipo

de trabajo, quienes se vistieron
con el traje tipico del pais.

c) NUEVAS
REFERENCIAS
EN PANAMA

Con el fin de mejorar nuestra
exhibicién en punto de venta

de las presentaciones Donarepa
Blanca y Amarilla 500 g, se
desarroll6 la presentacion en
empaque de fondo plano, la

cual esta disponible en todos

los puntos de venta de Panama.
También se desarroll6 la
presentacion de Donarepa Blanca
22.68 kg con el objetivo de atraer
al mercado de hoteles,
restaurantes y cafeterias
(HORECA).
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Nuestro

SERVICIO AL CLIENTE

El area de Servicio al Cliente durante el afo 2018 continud el fortalecimiento
del foco estratégico de Enfoque en el Cliente a través de la capacitacion y
sensibilizacién a todos los colaboradores de HV respecto a la importancia
del proceso de atencion y gestidén oportuna de las peticiones, quejas y
reclamos de nuestros clientes y consumidores.

Igualmente se realiz6 el Programa de BPA (Buenas Practicas de
Almacenamiento) que tiene como objetivo generar valor a nuestros clientes
a través de la construccion de una cultura de buenas practicas en el manejo

de productos alimenticios.

Compartimos algunos comentarios LINEA DE SERVICIOf
de nuestros consumidores respecto AL CLIENTE f@
a la atencion brindada a sus PQRS: 018000 514020

Reporte de Sostenibilidad

“Buenas noches, he recibido el detalle de ustedes, la HARINA para elaborar
el pan que tanto deseamos en nuestra familia, al igual que la informacién
sobre dénde debo dirigirme para comprarla la préxima vez. Hoy comenté
en la compania donde estoy vinculada comercialmente, que el SERVICIO
AL CLIENTE que tienen ustedes es EXCELENTE, les decia que su respuesta
a mi correo fue inmediata, y ademas tuvieron el detalle de preocuparse
por mi impase al elaborar el pan con la Harina Haz de Oros, y a la vez
tener el detalle de obsequiarme una variedad de sus PRODUCTOS, de los
cuales son de los mas comercializados. Esto demuestra el cuidado que
tiene esta Empresa HARINERA DEL VALLE, de permanecer en el Mercado
como el #1, porque atienden con cordialidad y diligencia las apreciaciones
de sus clientes, quienes lo hacemos en Beneficio de conservar el buen
Nombre de su Empresa, ademas esta experiencia me deja muy contenta
al Saber que nuestro Departamento y nuestro Pais, tienen de qué
sentirse orgullosos de poder contar con una Empresa con una Excelente
calificacién en todos sus departamentos, como lo pude ver en este caso
mio, que siendo yo un cliente individual, dejé en mi un MODELO A SEGUIR,
de como ustedes conservan y cuidan los clientes Grandes y Pequenos, y
a la vez la IMAGEN DE SU COMPANIA. SUS EMPLEADOS TIENEN LA
CAMISETA PUESTA, ES TRABAJAR EN UNIDAD, PORQUE ELLA HACE
LA FUERZA. Muchas Gracias".

Maria Zulma Rojas Hurtado. - PQRS: Harina de trigo Haz de Oros Familiar.

El sefior Rafael Martinez

indica que en respuesta a su
reclamacion recibidé una carta y
una ancheta con productos de

Harinera del Valle, por lo cual
manifiesta su agradecimiento por
la oportuna atencién que recibid.

Rafael Martinez
Via Linea Servicio al Cliente
PQRS: Pastas Conzazoni.

INICIATIVA AVANCE
Y - 1.298 casos atendidos en donde
se brindd informacion y asesoria
a: 345 consumidores y 953
Fortalecer el vinculo de clientes.
confianza con nuestros clientes - Durante el ano 2018 el tiempo
y consumidores, ofreciendo una de atencién a PQRS de nuestros
atencion oportuna y agil de sus clientes y consumidores mejoré
peticiones, quejas, reclamos y en un 2% en comparacion con el
sugerencias (PQRS). ano anterior.

- Capacitacion en el proceso de
atencién de PQRS para nuestros
clientes en el exterior.

) P N - ,
Equipos multidisciplinarios Creacién de 9 equipos de
comprometidos, enfocados en excelencia para mejora de
mejora continua de procesos procesos como resultado de la
y productos que nos permitan retroalimentacién de nuestros
hacer parte de la vida de nuestros clientes y consumidores.
consumidores y clientes.
Y N :
. . Capacitacion a 22 clientes y sus
Promover y ejecutar iniciativas . .
e equipos de trabajo en Buenas
de fidelizacion que agreguen valor . .
. Practicas de Almacenamiento en
a nuestros clientes. . . )
las ciudades de Cali y Medellin.
Y

Comunicar y sensibilizar sobre
el proceso de Servicio al Cliente
y la importancia del mismo para
la Compania.

Capacitacion a mas de 700
colaboradores respecto a la
generacion de valor del proceso
de servicio al cliente.

“Buenas noches. Quiero
agradecer su atencién a mi
requerimiento, su oportuna vy
cordial respuesta y también por
su gesto de no solo reponer el

producto si no darme una gran
variedad de sus productos.
Quedo altamente satisfecha.
Esperando que tengan mucho
éxito”.

Edith Cristina Fernandez
PQRS: Harina de trigo
Haz de Oros Familiar.

[
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2 2 Acciones que agregan

CAMPANA

“EL VALOR DEL SERVICIO AL CLIENTE”

Esta campana tuvo como objetivo
capacitar al personal de HV sobre
el proceso de Servicio al Cliente

y sensibilizar respecto a la
importancia del mismo para la
Compania.

En la capacitacion se utilizaron
herramientas didacticas digitales
donde se explicoé paso a paso la
atencion de PQRS de clientes y
consumidores, cOmo se genera
valor a través de cada etapa del
proceso, los canales de atencién y
como se ejecuta la mejora
continua de los procesos internos
a partir de la relacién con
nuestros clientes y consumidores.

Campana

A través de la campana
se capacité a mas de 700
colaboradores de todas las Areas

Administrativas y Operativas a
nivel nacional.

CAPACITACION BPA
PARA NUESTROS
CLIENTES

Uno de nuestros programas
principales para generar valor a
nuestros clientes es BPA ( Buenas
Practicas de Almacenamiento) el
cual tiene como objetivo capacitar
y asesorar en el cumplimiento

de los requisitos y practicas
necesarias para realizar un
o6ptimo manejo de producto en
sus centros de almacenamiento

y de esta manera se minimicen
riesgos de inocuidad para los
consumidores y contribuya a la
competitividad de sus negocios.

En el 2018 participaron del
programa 22 clientes de Cali

y Medellin y se capacité a 54
personas de los equipos de trabajo
de las areas de logistica y calidad
de los clientes participantes.

Capacitacion
BPA Cali

al

gRAPOET LY
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APP

Capacitacion
Panaderos

1.586
panaderos de
Cali, Bogota
v Medellin
capacitados
en panaderia
y pasteleria

Nuestros
CLIENTES PANADEROS

Instituto
Colombiano
de Panaderia
y Pasteleria

60

clientes
panaderos
capacitados
en Costos y
Merchandising

Lineamiga
Haz de Oros

110

clientes
asesorados en
formulaciones
y manejo de
harinas

Asesoria Profesional en Panaderia

Revista
Harinotas

APP

APP

Asesoria
Panaderias

4

ediciones
de la revista
Harinotas APP
diseiadas en HV.
16.000 ejemplares
entregados
a clientes

394

panaderias

recibieron
Asesoria

Profesional

b) CAPACITACION POR
EXPERTOS DE LA APP

Con el propésito de seguir
fortaleciendo en nuestros clientes
panaderos sus habilidades y
destrezas y buscando hacer mas
competitivos sus negocios, la
Unidad de Negocios de Clientes
Industriales de HV continu6
ofreciendo atencidn, asesoria y
capacitacion permanente a través
de diferentes estrategias.

En este ano el equipo de Asesores
Profesionales en Panaderia

APP, con su conocimiento y

gran experiencia, dict6 131
capacitaciones sobre técnicas

de preparacién de diversos
productos de panificacién con

el objetivo de fortalecer la

experticia de los panaderos y
ampliar el portafolio de productos
que ofrecen en sus negocios.

Estas capacitaciones se
complementaron con el inserto de
panaderia practica que se puede
encontrar en la Revista Harinotas
APP, la cual se entrega a los
panaderos trimestralmente.

Ademas de estos apoyos, en el
2018, con el fin de fortalecer

este proceso de aprendizaje se
implement6 el canal de YouTube a
través del cual de manera practica
y facil los panaderos pueden
acceder a estas capacitaciones.

Equipo de Asesores Profesionales en Panaderia - APP

Reporte de Sostenibilidad
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c) NINO PANADERO:
PENSANDO
EN LAS FAMILIAS

Con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros clientes panaderos, les
invitamos en dos momentos del afo
a compartir espacios de recreacion y
unién con sus familias. El programa
contd con dos momentos especiales:

hAYY

»,

F,
. d

- RECREACION
EN FAMILIA:

En Pereira, Bogota, Medellin y Cali
se realiz6 el dia del Nino Panadero
en diferentes sitios de recreacion.
En total se contd con la asistencia
de 660 personas, todas pertene-
cientes a las familias de nuestros
clientes.

Y
YOy ‘&L
( »

Ha
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fina Haz
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5 m Nuestros
¢ CLIENTES EN EL EXTERIOR

Ahora nuestros productos de
exportacion, Donarepa y nuestras
premezclas familiares Dofha Torta
y Pancakes, se encuentran en 12
paises. En 2018 ingresamos a dos
nuevos mercados: PerU e Italia.

Exportamos
6,635
toneladas

A Y
Costa Rica Panama

A\ 4

sii== Estados -

==— Unidos @ &spana

. Pera * Canada

Republica Trinidad
Dominicana \ y Tobago

Ventas

internacionales
$19.342

A Chile
- Ecuador

*

*
— Curazao

Italia

PORTAFOLIO
EXPORTADOR

Contamos con un amplio portafolio
de Donarepa, nuestro producto

de mayor participacién en
exportaciones, a través

del cual se ofrecieron:

+ Para el consumidor final:
Donarepa Blanca y Amarilla
1 kg, 500g y 200g, Donarepa del
Campo 1kg y Donarepa con Fibra
500¢g.

« Para clientes institucionales:
Donarepa Blanca 22.68 kg.

En premezclas familiares
exportamos la Mezcla Lista Haz
de Oros para tortas Doina Torta en
sus sabores Chocolate y Vainilla
500g, como también la Mezcla
Lista Haz de Oros para Pancakes
Regular y Light 300g.

=

DONAREPA
EXTRAFIN g
Maiz Blancg
100°% Hatural
Gowt, Nt 1 kg | et W 35002
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REVISION Y AJUSTE
DE ETIQUETADO
INTERNACIONAL

En el 2018 se realiz6 una rigurosa
revision de la normatividad de
cada pais en aspectos técnicos de
producto y rotulado internacional.
Esto nos permitié unificar laminas
de la marca Dofarepa por zona
geografica, reduciendo el consumo
de stickers, asi como adaptar las
indicaciones de uso y recetas de
acuerdo a la cultura de cada pais.

Adicionalmente, se incluyeron
textos en los idiomas mas
significativos de cada regién, como
por ejemplo para la Unién Europea
las etiquetas son en espanol,
francés, italiano y portugués, y
para Norteamérica son en espanol,
inglés y francés. Lo anterior nos
ha permitido generar una relacion
mas cercana de la marca con
nuestro consumidor de mercados
internacionales.

AREPA EIBB DONAREPA |
- e — |

paiChedle
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d) DONAREPA, UNA DE LAS MARCAS MAS RECONOCIDAS
POR LOS HOGARES COSTARRICENSES

Con el fin de profundizar

: en el conocimiento del consumidor
Equipo Comercial Dofarepa Panama de Costa Rica, entender

el comportamiento de compra

de la categoria de harinas

c) NUEVOS CANALES DE COMUN'CAC'QN CON NUESTROS precocidas de maiz e identificar

CONSUMIDORES Y CLIENTES DE DONAREPA estrategias enfocadas en el
crecimiento de Donarepa, se
realiz6 una investigacion de
mercado cualitativa y cuantitativa
a 200 hogares ticos con Kantar
Worldpanel, dando como resultado
que Donarepa es una de las
marcas mas reconocidas por los
hogares costarricenses y la primera
marca de origen extranjero mas
comprada en ese pais.

- OUAREPA

Y
e
1%,
e
-

Equipo Comercial Doharepa Costa Rica
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25 Asegurando la lealtad y satisfaccion

Alineados con el foco estratégico de Enfoque en el cliente, con el cualtenemos
como objetivo agregar valor y ofrecer un servicio diferenciado a nuestros
clientes, continuamos capacitando en cada una de las lineas de negocio

de HV a nuestros colaboradores de los equipos de Ventas, Produccidn

y Logistica.

La llave

a) Programa La Llave Maestra
Con el soporte académico del
Colegio de Estudios Superiores
de Administracion CESA, en el
2018 se implement6 la fase Il
del programa de capacitacién La
Llave Maestra.

El objetivo de esta fase fue el
fortalecimiento de la Gestién
Efectiva en Ventas, a partir de la
identificacion de las instancias
claves del proceso negociador,

el entendimiento de la dinamica
del mercado para concretar la
venta y el aprendizaje y aplicacién
de técnicas de fidelizacién que
contribuyan al fortalecimiento
del vinculos con nuestros clientes.
Seguimos afianzando una técnica
de negociacion estandarizada en
la Compania que sea referente en
el mercado y ofrezca a nuestros
clientes un servicio diferenciado
que nos permita seguir
satisfaciendo sus necesidades

y logre relaciones comerciales
duraderas y de mutuo beneficio.

Cuarenta y siete (47) lideres de
nuestros equipos comerciales de

Maestra

Abriendo las puertas del cliente

la Unidad de Consumo Masivo

y de la Unidad de Clientes
Industriales profundizaron sus
conocimientos y fortalecieron sus
competencias y habilidades
comerciales.

b) Capacitacion técnica Linea
Industrial
Ademas de contar con todos los
beneficios que ofrece la Asesoria
Profesional en Panaderia — APP —
de Haz de Oros, fortalecimos
nuestro Equipo de Ventas en todo
el pais para que de manera idénea
y experimentada, ofrezca la mejor
atencion y asesoria a nuestros
clientes.

Con este objetivo, se realizé un
programa de capacitacion en
tematicas de panificacion y
fichas técnicas de las harinas
industriales. En total fueron
40 jornadas realizadas en las
ciudades de Cali, Bogota y
Medellin en las que fueron
capacitados 45 vendedores.

c) Capacitacion clientes
internacionales
Cinco equipos de nuestros doce

Colaboradores de Planta de Produccion
Doiiarepa en capacitacion
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Nuestros
COLABORADORES

Este Reporte ademas de mostrar
las cifras socio-demograficas de
nuestros colaboradores, busca
reconocer la importancia que
tienen todas y cada una de las
1.571 personas que laboraron en
Harinera del Valle en este periodo.

| | | |
Hombres Mujeres

934 637

PERSONAS EN HV

» » Estudiantes .
Contratacion Contratacion en practica Estudiantes en

directa temporal (Universidades) = practica (SENA)

736 157 5 36

541 50 10 36

Mujeres

EDAD

Entre Entre Entre Entre Mayores
21-30 anos  31-40 anos 41-50 anos  51-60 aflos  de 61 afios

M9 | 238 | 191 | 165 | 23

Hombres

- 116 | 215 | 135 A 4
Mujeres
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NIVELES ESCOLARIDAD

Primaria / Técnico / Maestria /
Secundaria Tecnélogo Universitario  Especializacion

424 138 155 19

Hombres

FXTRA VIRGER
Ertreide el
selegiar olives.

256 93 175 17

Mujeres

Estandares
LABORALES

—~——_

ESTABILIDAD
LABORAL

57% de nuestros
colaboradores esta
vinculado laboralmente a
HV hace mas de 6 afios.

APORTAMOS
EMPLEO
EN LA REGION

Nuestros colaboradores
son oriundos de las

REMUNERACION

El 100% de nuestros

colaboradores conté con
localidades donde estan una remuneracion por

ubicadas nuestras Plantas encima del salario minimo
de Produccién y Distritos legal en Colombia.
Comerciales.

EVALUACION
iNDICE DE DESARROLLO
DE ROTACION 97% de nuestros

colaboradores contd
con retroalimentacion
en el marco de
una evaluacién

de desempeiio

y desarrollo
profesional.

El indice de rotacion

pas6 del 10.7% al 7.4%. CALIDAD

DE EMPLEO

* 86% de los colaboradores
son contratados
directamente por HV
y el 14% estan bajo
modalidad temporal.

* 129 personas con
vinculacion temporal
pasaron a ser contratadas

\directamente por HV.
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Promovemos espacios

DE PARTICIPACION Y BIENESTAR

En diciembre del ano 2017 inici6 el
nuevo Pacto Colectivo de Trabajo,
cuyos nuevos beneficios fueron
producto de un acuerdo entre
representantes de la Empresa y de
los colaboradores.

Cada una de las Plantas

de Produccién cuenta con
representantes en la Comisiéon
Permanente del Pacto Colectivo, la
cual tiene por objetivo acompanar,
revisar y vigilar el cumplimento de
lo acordado.

Para fomentar la participacion

de los colaboradores en el Pacto
Colectivo, los representantes

de la Comisién no pueden ser
integrantes de otros comités,

como el Comité de Fondo Rotatorio
para Compra y Mejora de Vivienda,
Comité de Actividades Ludicas,
Deportivas y Recreativas.

COMITE
DE CONVIVENCIA

El Comité de Convivencia esta
conformado por 48 colaboradores,
24 mujeres y 24 hombres tanto de
Plantas de Produccién como de los
Equipos Administrativos.

En el ano 2018 no se presentaron
casos al Comité de Convivencia de
Harinera del Valle, el cual cuenta
con un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio

y efectivo para prevenir las
conductas de acoso laboral.

Participacion

Hombres Mujeres

Plan de Beneficios

299 437

Pacto Colectivo

437 104

TOTAL

736 541

El Pacto Colectivo y el Plan

de Beneficios no incluyen
especificaciones de periodos
minimos de preaviso relativos a
cambios organizativos.

> m Beneficios
¢ SOSTENIBLES
En el ano 2018, se otorgaron
beneficios a nuestros
colaboradores en educacion,

salud, préstamos, pdlizas y otros
auxilios por un valor de:

ey

.% -

$ 4.853'963.595

a) EDUCACION

Los auxilios educativos tienen
como objetivo fomentar mejores
niveles educativos tanto para
colaboradores como para sus
hijos. Comprende apoyo para
adelantar estudios en diferentes
niveles (bachiller, técnico,
pregrado), para la compra de
atiles y apoyar los derechos de
grado.

Por altimo, se entrega la Beca
Arcesio Paz Paz para hijos

de colaboradores en etapa
estudiantil

que obtengan los mejores
resultados en las Pruebas Saber 11
que realiza el Estado colombiano.

Para el 2018, tanto hombres
como mujeres accedieron
equitativamente a estos auxilios
y se entregaron en total 10 becas.
En los dltimos tres afos HV ha
invertido en la educacion de los
colaboradores y sus familias mas
de 3.000 mil millones de pesos.

Reporte de Sostenibilidad

N

Beca Arcesio Paz Paz

B Nuestra Organizacién otorga la BECA ARCESIO PAZ PAZ a: W)

Tsobello Viloquoa tetwandey
Por su mérito a la excelencia
Para cursar estudios de: Diseno |agustiz
Enla Universidad: L CE

b Jum del lugar para trabajar, L™

Entrega Beca Arcesio Paz Paz

Inversion en educacion
de colaboradores e hijos
2017- 2018

Auxilios educativos

$ 887'120.630 | $941'656.457

Préstamos educativos

$101'724.319 ‘ $176'280.208

Programas de formacién y educacién

$172'305.000 ‘ $ 200'156.598

TOTAL
$1.161'149.949 | $1.318'093.263




b) SALUD

Se entregaron 21

millones

de pesos mas que en el 2017
por concepto de auxilios

a los colaboradores y sus
familias, siendo los mas
solicitados el auxilio de
anteojos y medicamentos o
examenes clinicos. De los 1.144
colaboradores que accedieron
a este auxilio el 56% fueron
hombres y el restante 44%

mujeres.

Auxilios en salud
2017- 2018

Auxilio anteojos

$228'009.108

Odont

$171'070.000

ologia

$ 63'023.279

$ 59'551.000

c) OTROS AUXILIOS
Y BONIFICACIONES

Otros auxilios
2017 - 2018

2017

2018

Bonificacion por reconocimiento
de pension, retiro o invalidez

$18'594.300

$30'708.144

Auxilio a familia por defuncién
del asociado y/o familia

$ 23'558.682

$ 22'656.018

Auxilio de primera comunién de hijos

$ 33'790.196

Auxilio cuot

$54'686.940

a de manejo

tarjeta pago némina

$ 49'508.527

$46'130.970

Auxilio para licencia de conduccién

$ 541.758

$ 315.689

Bonificacién de productividad

y mejora

continua

$ 813'486.000

$ 891'946.994

Reporte de Sostenibilidad

d) PRESTAMOS

Préstamos HV
2017 - 2018

2017

2018

Mejora de vivienda

$207'019.000

Comprad

$272'832.000

e vivienda

$ 336'800.000

Calamidad

$286'000.000

doméstica

$158'791.700

Comprad

$95'507.000

e vehiculo

$ 315'346.000

Préstamo

$ 551'000.000

ordinario

$ 82'114.964

$ 77'136.833

TOTAL

$1.100'071.664

$1.282'475.833

Medicamentos, exdmenes clinicos y otros

$63'023.279 | $144'583.518
TOTAL
$354'055.666 | $375'204.518

Bonificacion por antigliedad

$17'918.173 | $56'801.304

TOTAL

La inversion para compra de ve-
hiculo y vivienda, asi como para
la mejora de esta Ultima, abarca
mas del 50% de los préstamos de
los 139 créditos otorgados a 89
hombres y 50 mujeres.

$957'397.636

$1.103'246.099

e) POLIZAS

Pélizas

Pélizas exequiales

$128'555.314
Péliza de seguro de vida

$89'979.264
Péliza de incapacidades

$ 60'691.872
TOTAL

$ 279'226.450
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g) PROGRAMAS QUE GENERAN BIENESTAR > Garantizamos
: ESPACIOS SEGUROS

Con el fin de garantizar espacios SEGURIDAD Y SALUD
Nombre Beneficiari Valor invertido seguros, nuestros comités de EN EL TRABA)O
del Porgrama ALl en pesos Seguridad y Salud en el Trabajo
continGan trabajando en cada En el afio 2018, de acuerdo a
una de las Plantas de Produccion, los indicadores de Seguridad
Distritos Comerciales y Sede y Salud en el Trabajo, la tasa
Corporativa. de accidentalidad fue de 6.7%
Familia ' L presentando reduccion respecto
Harinera 4 $ 6'105.000 Comiteés al ano 2017.
Jornada de espacios seguros Indicadores Seguridad
ntearasion 3.667 $ 210'000.000 y Salud en el Trabajo
Familiar Personas
Actividages ".400 '
;:ri\:edgerzcggn Colaboradores s 248'974.937 2017 2018
Hombres Mujeres
erlgaggmﬁ?ct:c.on : | [o] $1'300.000 COPASST
WA D (RS 25 19 44 Nimero de accidentes laborales
Z;pgtr{:\tmacRecreq—t;leBportiya 170 $ 7'60" 700 Comité de Brigadistas ns 81
istrito Comercial Bogota s
y Planta de Producci()ng n 14 85 ~ Namero de dias
Mama - ia) Comité de Emergencia de incapacidad por accidente
1.487 757
Fechas especiales 80 s 2'500.000 18 8 26 Niamero de incapacidades
Comité de Evacuacién por enfermedad comiin
Reconocimiento 52 28 80 501 503
ala Antiéiielzdad 245 s 19'235'795 Dias de ausencia

Coordinadores para Trabajo en alturas _
por enfermedad comiin

47 4 51 8.117 | 7.930

Estructura de apoyo y Gestion de la SST TASA DE ACCIDENTALIDAD

e 4 6 7.6% 6.7%

Entrenamiento Brigada de EmergenciaHV . <& O
U 3 Al -

g, A

i

Colaboradores Planta de Produccion Villa Rica

10
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2 m Comprometidos con la capacitacion
: Y FORMACION DE NUESTROS
COLABORADORES

En el afo 2018 continuamos
afianzando la formacién y
capacitacion de nuestros
colaboradores para fortalecer
el desarrollo de competencias y
habilidades.

842

COLABORADORES

CAPACITADOS
CON UN PROMEDIO DE

18 HORAS

DE FORMACION
POR PERSONA.

CreSer

Crecimiento y Formacién
para el desarrollo integral del Ser

CreSer como principal programa
de formacion HV, ofrecid
diferentes tipos de cursos
presenciales en temas de

interés general, contando con

la participacion de mas de 150
colaboradores.

Uno de sus principales logros fue
la actualizacion de la plataforma
virtual de capacitacion CreSer que
permitid el acceso a contenidos
virtuales, independientemente

de la sede en la que se encuentra
el colaborador, brindando
flexibilidad horaria, facilidad para
inscripciones en linea y acceso a
cursos de educacion continua.

Colaboradores
en Curso CreSer

PERSONAL
DE SEGURIDAD
EN HV

El 100% de nuestros colaboradores
del Equipo de Seguridad tanto
propio como de outsourcing,
recibieron formacioén en derechos
humanos y su aplicacién a la
seguridad de la Organizacion.

Voluntariado
HV

Durante el 2018, el Voluntariado
HV, conformado por 20
colaboradores de diferentes
disciplinas y areas de HV,
participaron activamente en tres
frentes principales:

COMPARTIENDO
EXPERIENCIA
Y CONOCIMIENTO

En este ano atendimos mas

de 500 estudiantes de grado
universitario, técnico o bachiller,
a través de las visitas a nuestras
Plantas de Produccidn. Los
estudiantes, ademas de conocer
las practicas sostenibles de HV y
el proceso productivo, tuvieron la
oportunidad de interactuar con
colaboradores que compartieron
su experiencia profesional segin
la formacién académica en curso
del grupo estudiantil visitante.

PARTICIPANDO
CON LA COMUNIDAD:

Frente a las acciones con la
comunidad, los Voluntarios HV
participaron en las iniciativas Por
Amor a Dagua y en la Jornada de
EcoFestival al Parque en Cali.

MOVILIZANDONOS
POR UN MUNDO MEJOR:

El grupo de Voluntarios HV se
unié a causas sociales de interés
nacional y local. Mas de 1.400
colaboradores de Harinera del
Valle ubicados en todo el pais,
Plantas Productivas y Distritos
Comerciales, apoyaron la jornada
de ALIMENTATON liderada por
la Asociacion de Bancos de
Alimentos, a través de la cual se
lograron recoger 898 kilos de
alimentos que se entregaron a los
Bancos de Alimentos del paisy a
Ancianatos de Dagua, Palmira y
Villa Rica.

Cracias por Unirte a
la #Alimentatén2018

harrera O v

Con tuv ayuda seguimos
beneficiando a mas de
581 mil personas.

@ e > S &y ‘ o n3
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A nivel local, a través de la
Campana “Por los Animales Yo me
muevo”, se recolectaron 84 kg

de alimento para apoyar la causa
de un lider campesino de Dagua,
que cuenta con un refugio para
perros y gatos en ese municipio.
También se realizé una jornada de
esterilizacion para 22 perros y 10
gatos.

2 Socializacion del Reporte
: DE SOSTENIBILIDAD HV 2017

En el 2018, se socializ6 el
Reporte de Sostenibilidad

2017 a colaboradores tanto de
nuestras Plantas de Produccién,
Distritos Comerciales, asi como
a los equipos administrativos en
nuestra Sede Corporativa. Esta
socializacién se realizé6 mediante
una metodologia participativa

a través de la cual cada equipo

de trabajo HV expone y socializa
su aporte a la sostenibilidad de

la Compania. Este ejercicio, que
deja como muestra el aporte a

la sostenibilidad fue difundido
posteriormente a través de los
medios de comunicacién internos.

2 m HV de cara a la transformacién

DIGITAL SAP

Desde hace 20 anos HV
implementd SAP como su sistema
de informacion empresarial,
siendo soporte de nuestra gestion
organizacional. Nuestro equipo
de Tecnologia Informatica cuenta
con expertos formados en temas
SAP que conforman la Mesa

de Atencion de los Sistemas de
Informacion (MASI) los cuales
han desarrollado importantes
implementaciones en diferentes
modulos como HCM, PM, MM,

Fl, SD, entre otros, que han

PROGRAMA BENEFICIOS

permitido hacer mas eficiente la
integracion de la informacion y la
estandarizacion de los diferentes
procesos. En el ano 2018, el
equipo de T.I sigui6 incursionando
en la implementacion de
soluciones innovadoras que estan
permitiendo agilizar procesos

y mejorar el anélisis de la
informacion para la toma de
decisiones. En el siguiente
cuadro se destacan los avances
alcanzados este ano.

BENEFICIARIOS

\

* Analisis del desarrollo:
mejoran y apoyan a los
usuarios en la gestién
de las calificaciones vy el
plan de desarrollo de los

colaboradores.
mIORI * E-Panel: Médulo para la
gestion de las evaluaciones
sensoriales del Equipo
‘ConSentidos'.

¢ Liberacion de pedidos
desde celular, tablets
o fuera de la empresa.

Y

Colaboradores

Permite reunir, almacenar
y procesar grandes
volimenes de datos
MANA operativos y entregar
informacién en tiempos
de respuesta mas rapidos.

Y

Clientes,
proveedores
y colaboradores

s
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PROGRAMA

BENEFICIOS

BENEFICIARIOS

\
SAP Screen Personas

\

Facilita la generacion de
los formularios para las
evaluaciones.

/

Panel sensorial
y colaboradores

\

E’Cloud Platform

\

Portal para los proveedores,
actualizacion de versiones de
fiori transparente para los
usuarios.

/

Proveedores
y colaboradores

\

3

-

Bi2Tiempos

(%

e

\

Registro de ingreso y salida
en tiempo real integrado a
SAP para generar reportes
de pagos y horas extras,
permitiendo planificacion
de turnos de personal en
las diferentes Plantas de
Produccion.

/

Colaboradores

\

Portal de
Proveedores Q—%

\

Generacion de certificados
de retencidn, consulta de
facturas por pagar, consulta
de pagos, todos en linea con
SAP.

/

Proveedores

\

CreSer

Crecimiento y Formacion
para el desarrollo integral del Ser

\

Facilita la formacion virtual
de los colaboradores en el
marco de una estrategia
integral de desarrollo del
talento, orientada al logro de
los objetivos de la Compania
y la mejora de los niveles

de competitividad.

Colaboradores

WBP

L) [3)

\

Mejoramiento de la
asertividad en los
prondsticos de ventas.

El proceso de Planeacion

y Analisis de Demanda

se empez0 a hacer de

una manera colaborativa,
permitiendo la participacion
activa de las areas

Colaboradores

comerciales.

Equipo Tecnologia Informatica

Re

o

iy

EEITHT

Snmm
\ I

-
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CalitAction

2 Crecemos juntos
’ APORTANDO AL PAIS

Para Harinera del Valle, los proveedores
son nuestros socios estratégicos de negocio.
Por ello, le apostamos a su crecimiento y
desarrollo al igual que fortalecemos nuestra
relacion cliente/proveedor basada en la
confianza y la responsabilidad.

Hemos avanzado de forma sélida hacia un
proceso de compras sostenibles que nos

ha permitido compartir nuestras practicas

a través del ejercicio de auditoria en el que

se proponen acciones de mejora que estén
encaminadas a fortalecer una cadena de valor
responsable y sostenible.

~

Proveedor Call Ir’Action . o

o

[




5 m Nuestros
¢ PROVEEDORES

En el ano 2018 continuamos
nuestro proposito de fortalecer

la cadena de abastecimiento,
manteniendo relaciones estables
con nuestros proveedores basadas
en la mutua confianza y beneficio.
En este periodo fueron auditados
20 proveedores criticos de material

de empaque e insumos de producto.

El proceso de auditoria ademas de
evaluar los aspectos referidos al
sistema de gestion de calidad de

la empresa, las buenas practicas

de manufacturay la politica de
seguridad (BASC), tiene en cuenta
criterios de sostenibilidad que
contemplan los 10 Principios del
Pacto Global de la Organizacion de
las Naciones Unidas en el marco de

los componentes social y ambiental.

A partir del 2018 se incluyeron
en los criterios de seleccion de
proveedores aspectos sociales y
ambientales.

El Codigo de Proveedores HV

se ha constituido en un referente de
consulta que ha permitido
orientar a los proveedores sobre
nuestros principios éticos y guia
de comportamiento alineado

con nuestro Direccionamiento
Estratégico y Cédigo de Etica en el
marco de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y los 10
principios del Pacto Global.

Este codigo se encuentra disponible
en nuestra Pagina Web https://
www.hv.com.co/proveedores/

s

CERTIFICADO BASC
COLCL0O00026-1

2 m Practicas
y SOSTENIBLES

O

Promovemos
desarrollo
en el pais

5

Fortalecemos
nuestra
comunicacion
y didlogo

1. Promovemos desarrollo
en el pais

El 97% de nuestros proveedores
son nacionales y estan ubicados en
25 departamentos de las diferentes
regiones.

2. Evaluamos y retroalimentamos
a nuestros proveedores

Se realizaron 20 auditorias
a proveedores, incluyendo
criterios de sostenibilidad.

3. Mantenemos relaciones
estables y duraderas

El 36% de nuestros proveedores
nacionales lleva mas de 10 anos

3,

Compartimos
y fomentamos
practicas
sostenibles

Reporte de Sostenibilidad
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Evaluamos y
retroalimentamos
a nuestros
proveedores

O

L\ 30113 Mantenemos

relaciones
estables
y duraderas

de relacidén con HV y el 54% mas
de 6 afnos.

4. Compartimos y fomentamos
practicas sostenibles

* 1.591 proveedores y contratistas
capacitados en prevencion y
control de riesgos laborales.

* Indicadores de sostenibilidad
hacen parte de la evaluacion de
proveedores.

5. Fortalecemos nuestra
comunicacion y dialogo

Nuestro Portal de Proveedores fue
visitado 13.361 veces.
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5 m Cadena
¢ DE ABASTECIMIENTO

Proveedores Abastecimiento

+ Trigo * Maritimo

- Productos comercializados - Terrestre u
* Maiz I .

+ Aceite Crudo d E

Manufactura Proveedores insumos
+ Planta de Produccidn + Material empaque

* Productos Listos » Chocolate

* Premezclas * Arequipe

- Pastas * Aceites

* Harinas * Leche

* Aceites » Otros

2,

1< 00

Distribucion

* Distritos Comerciales

G Clientes y Consumidores
* Directos

* Indirectos
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NutriRSE

Siendo HV una empresa que sabe
de alimentos y reconociendo
que la promocidén de habitos de
alimentacién saludable en nifos
y ninas es una necesidad sentida
frente a las problematicas de
salud que se estan evidenciando,
tales como malnutricion,
sobrepeso y obesidad infantil,
bulimia, anorexia, entre otros,
surge NutriRSE como un
programa integral dirigido a
trabajar con las comunidades
educativas sobre habitos
alimenticios y estilos de vida
saludables.

El programa se disefid a partir
del desarrollo de las siguientes
etapas:

a) FASE DE INDAGACION:

En esta fase se llevaron a cabo
dos acciones fundamentales para
la formulacién del Programa. La
primera fue una sesion de trabajo
con el equipo de docentes de las
cuatro instituciones educativas
de Dagua, Villa Rica, Palmira y
Cali para conocer su experiencia
y practicas en torno a habitos
saludables de los escolares de

Nutr

®

primera infancia, con el fin de
indagar sobre conceptos,
metodologias, experiencias y
pedagogias con las que se aborda
esta tematica.

En este primer encuentro se
identificoé con los docentes

que en las instituciones existe
divergencia de conceptos y
definiciones alrededor de habitos
y practicas saludables, deficientes
metodologias de trabajo,
insuficiente material didactico

y habitos de alimentaciéon que
varian de acuerdo al contexto
cultural de cada region.

Con el animo de obtener mayor
conocimiento sobre el material
educativo existente en el pais que
promueva habitos y estilos de
vida saludables en los espacios
escolares, se lanzo6 la
convocatoria EdukaNutriRSE

en el marco del evento Edukatic
promovido por la Universidad
ICESI de Cali, con la cual se
reconocieron proyectos de

clase que promueven este tipo
de practicas,apoyandose en
herramientas de la Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacién
(TIC).

Inauguracion
del Restaurante
Escolar - Palmira

b) FASE PRELIMINAR
DE CONCRECION

Paralelo a este proceso, realizamos
el diseno y registro de la marca
para NutriRSE, la cual fue

avalada por la Superintendencia
de Industria y Comercio como
marca HV. En esta fase, y como
compromiso de trabajo con la
Institucion Educativa de Palmira
y alineados con el sentido del
Programa, adecuamos y dotamos
el Restaurante Escolar de la sede
Gabriela Mistral de la Institucion
Educativa Maria Antonia Penagos,
ubicada en cercanias a nuestra
Planta de Produccion de Palmira.

c) FASE DE _
FORMULACION

A finales del afio 2018, se completd
el disefo del Programa NutriRSE,
el cual se iniciara en el 2019 con

la realizacién del diagndstico de
habitos de alimentacion en nifios
de primera infancia en cuatro
instituciones educativas del Valle

y Cauca. Posteriorimente y de
acuerdo a los resultados obtenidos,
se definiran las siguientes etapas
del Programa.

El diagnéstico sera realizado por

el equipo de docentes del Programa
de Nutricion y Dietética de la
Pontificia Universidad Javeriana

de Cali.
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Restaurante Escolar - Sede Gabriela Mistral Palmira

-
\ § 2

1)

EducaRSE

* MEJORES ESPACIOS
ESCOLARES

Comprometida con la educacion,
HV junto a padres de familia,
profesores, estudiantes y
voluntarios de nuestra
Organizacién, apoy6 y promovid
la Jornada de Enlucimiento de
fachadas y aulas escolares en

la sede Antonio Ricaurte de la
Institucién Educativa del Dagua.

Brochas, rodillos y pintura que
fueron donados por HV, se
utilizaron para cambiar la imagen
del colegio y asi, contribuir a una
mejor calidad educativa a través
del mejoramiento de los espacios
y ambiente escolar, en el que se
beneficiaron 196 nifos y nifas,
estudiantes de esta sede ubicada
en la cabecera municipal de
Dagua.

- DOTACION DE LIBROS
Y MATERIAL DIDACTICO

Las dos salas de lectura de
primera infancia en Dagua fueron
dotadas de material didactico

y libros.

Se apoyd la participacion

de las promotoras de lectura

en eventos de interés que
permitieron fortalecer sus
conocimientos para el desarrollo
de su labor, lo cual se logré a
través de la Fundacion Bibliotec.

Reporte de Sostenibilidad

* REVISTA
SEPIME

En este periodo se continud
apoyando la publicacion de

la Revista sobre Innovacion y
Emprendimiento SEPIME de la
Institucion Educativa Simén
Rodriguez en Cali, la cual
alcanza un cubrimiento de 950
estudiantes y familias simonianas.
Esta revista es el producto

del trabajo de docentes y
estudiantes sobre las acciones
que se realizaron en el colegio

y los proyectos innovadores

que presentan anualmente los
estudiantes y que se convierten
en emprendimientos que pueden
llegar a ser una alternativa

de ingresos para los jovenes.

RABAR 2005
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Por nuestros

RECURSOS NATURALES

* POR AMOR A DAGUA

Iniciativa que desde hace 5 afos
lidera la Institucion Educativa

del Dagua que logra reunir a

la comunidad e instituciones
plblicas y privadas con el fin

de sensibilizar y comprometer

a los ciudadanos en torno a una
cultura ambiental que reconozca
y proteja los recursos hidricos y la
biodiversidad de este municipio.

Durante las jornadas, que se
realizaron en alianza con la
Alcaldia, la Institucién Educativa,
la Policia Nacional, Bomberos
Voluntarios,Coprocenva, la

CVC, Dagualimpia y EPSA,
nuestros Voluntarios HV
estuvieron presentes y
participaron en las diferentes
actividades.

Expgsicién"DaguaBiodiversa’
Institueion Educativa del Dagua -

¥ @ O

Marcha Exposicién 'Dagua Jornada
con pasacalles Biodiversa' de Embellecimiento
alusivos a promover  que resalt6 la riqueza de un parque
una cultura amigable hidrica y la biodiversidad en la cabecera
con la naturaleza. de cada uno de los 27 del municipio.

corregimientos y
de las 123 veredas.

il
me)

Jornada de limpieza
de las riberas del rio
Dagua y la quebrada
El Cogollo, en las que
fueron recolectadas
aproximadamente
2 toneladas
de residuos.



c) BANCO2 - HV -CVC:

En este ano las seis familias
campesinas apoyadas a través del
Programa BANCOZ2 continuaron
protegiendo los recursos
naturales, especificamente el
recurso hidrico con el fin de
aumentar las fuentes de

agua que alimentan el Rio Dagua.
De 45 hectareas intervenidas en
este proceso, el 34% se destinan a
conservacion.

133



134

2 m Mujeres Empoderadas -
. DISTRITO DE AGUABLANCA EN CALI

En el afo 2018 el grupo de
mujeres emprendedoras que
hemos venido apoyando a través
de capacitaciones en preparacion
de alimentos, lograron el montaje
de tres emprendimientos de
comidas rapidas en el Distrito de
Aguablanca de la ciudad de Cali.
Estos emprendimientos tienen
como objetivo el mejoramiento
de ingresos.

Esta experiencia ha significado
un gran aprendizaje para el
grupo, pues paralelo al proceso
de montaje de cada negocio,
continuaron capacitandose
mediante el Programa PROSPERA
de la Camara de Comercio de
Cali. Mercadeo, ventas, servicio al
cliente, clases de diferentes tipos

de cocina y contabilidad han
sido los temas en los que se han
fortalecido.

Como parte de su proceso

de crecimiento como
emprendedoras, visitaron varios
establecimientos de comidas
rapidas y conocieron

la experiencia de propietarios
de otros negocios.

Los tres emprendimientos que se
han ido consolidando han logrado
atraer clientes permanentes

en el sector donde se ubicany
ofrecen servicio a domicilio para
empresas 0 grupos que requieran
de refrigerios, almuerzos o
eventos.

rito de Aguablanca en Cali

Alianzas

QUE DEJAN HUELLA

a) VISITAS
ESTUDIANTILES

Durante el 2018 recibimos en nuestra Planta de Produccion Cali a 500

estudiantes pertenecientes a 20 instituciones educativas
universitarias, técnicas y colegios.

Universidad del Valle

Blenven idos
En HV sabemos crear
‘momentos maglcos -

harinera del valle

sabemos de alimentos

Reporte de Sostenibilidad
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b) DONACION
DE ALIMENTOS

Este afno continuamos
fortaleciendo nuestra practica
de donacion de productos a los
Bancos de Alimentos en todo
el pais, evitando la pérdida vy el
desperdicio de alimentos aptos
para el consumo humano.

i

Libre de
rasas Trans

L

K
N )

-

A INIDAD DE 55 o E&j‘llTl[ﬁE

En total, en el ano 2018
entregamos a once Bancos de
Alimentos de todo el pais y a las
instituciones que se benefician
periddicamente con nuestras
donaciones de producto, mas de
19 toneladas de alimentos para
personas que lo necesitan.

OCTUBRE 2018

Queremos agradecer y
reconocer la contribucion
que realizdé HARINERA
DEL VALLE a la reduccion
del desperdicio de
alimentos y la nutricion de
la poblacién mas
vulnerable de nuestro
pais, por medio de las
donaciones en Producto.

@) raves e ABACE

Aagrimritn dn Bt de Almastoy du Cbombon

c) ALIANZAS
ESTRATEGICAS

COMITE RSE -
COMUNAS4VYS5

Este Comité esta

conformado por diferentes
empresas de las comunas 4 y

5 con el objetivo de contribuir
al desarrollo social y ambiental
de esta zona de la ciudad. Entre
las empresas que participan se
encuentran Centro Comercial
Unico, Centro Comercial Carrera,
Abbott, Motul, Reckitt Benkiser,
Proambientales, ACODAL y
Harinera del Valle.

VALLE POR
Y PARA TODOS

HV forma parte de la alianza Valle
por y para Todos, iniciativa del
sector privado del Valle y Norte
del Cauca para promover el
Desarrollo Sostenible de nuestro
Territorio. Como resultado de
esta alianza se entregb la segunda
edicion del Reporte Empresarial
Consolidado 2016-2017, en el cual
participaron 23 compafias y 10
fundaciones que trabajaron junto

ALIANZA POR
AMOR A DAGUA

Esta alianza puablica privada

se generd en el marco de los
proyectos ambientales escolares
liderados por la Institucién
Educativa del Dagua con el apoyo
de la Unidad de Asistencia Técnica
Municipal, Defensa Civil Municipal,
Bomberos VVoluntarios, Policia,
Dagua Limpia, EPSA y Harinera del
Valle. Por sexto ano consecutivo,
en el 2018 se realizaron diferentes
acciones de caracter educativo
dirigidas al cuidado y preservaciéon
del medio ambiente.

a la Fundacién para el Desarrollo
Integral del Pacifico FDI

(ahora ProPacifico), ANDI y la
Universidad Javeriana de Cali
para consolidar este reporte
alrededor de tres enfoques
fundamentales: Crear y Distribuir
Riqueza, Contribucién colectiva
a la equidad en el territorio

y Gestidn responsable de los
recursos naturales.

o Reporte

= Empresarial
Consolidado
2016-2017

Vallepor.*
paratodos

Reporte de Sostenibilidad
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3 n El Compromiso

. SOSTENIBLE SE PRUEBA
En Harinera del Valle entendemos que un manejo ambiental responsable
basado en la prevencién contribuye a la reduccién de impactos ambientales.

Nuestro compromiso se encamina a un consumo eficiente de recursos
claves como agua, energia, materias primas y a mitigar la huella ecologica a
través de la minimizacién en las emisiones y residuos. Hemos implementado
programas orientados a gestionar nuestros aspectos ambientales producto
de nuestras operaciones, logrando prevenir, reducir, mitigar los impactos

y riesgos que pueden generarse.

INDICADORES AMBIENTALES

UNIDAD
DE MEDIDA

Produccion

Toneladas 345.166 375.390

Materias primas

Toneladas 347.384 376.721

Consumo eléctrico red (compra)

kw 31'276.383 33'091.077

Electricidad (generacion)

kw 1'983.658 1'948.420

Gas natural

m3 1'420.395 1'507.812

Agua de red en Planta

m3 23.352 33.828

Agua subterranea en Planta

m? 36.275 27.187

Agua superficial en Planta

26'618.925 26'811.213

Reporte de Sostenibilidad

3'- LA BUENA ENERGIA

En el ano 2018, se disminuye un
2,2% el consumo energético por
tonelada producida en los molinos
de maiz, trigo y pastas, pasando
de 91 a 89 kW/Ton. Como se
mostro en el reporte del periodo
anterior, desde 2015 se tiene una
reduccion del 5,3% en este indice.

La eficiencia energética en

HV se logra mediante la puesta
en practica de diferentes
iniciativas a través de las cuales
se evalUan de manera sistémica
todos los componentes técnicos,

econdmicos y ambientales que
integran este programa.

Estamos desarrollando proyectos
enfocados en la conectividad de
nuestros procesos, los cuales se
pueden visualizar a través de la
red corporativa, enfocandonos
hacia la industria 4.0, lo

cual significa que tendremos
indicadores energéticos en linea
que nos permitiran obtener
analisis oportunos y una efectiva
toma de decisiones.

82

Equipo Mantenimiehto
Planta de Priodu€gion Villa Rica

@/m/zL‘
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Acciones Eficiencia
Energética HV

Reporte de Sostenibilidad

Y
.. G ..
FoQ ehcense, QUIILD Sremimias
DESCRIPCION DESCRIPCION

Adopcion de metodologias REDEX
(Resultados de Equipos Excelen-
tes) para la disminucion de tiem-
pos de paradas no programadas

y la mejora de los planes de pro-
duccién y mantenimiento.

En los procesos productivos,
en los Ultimos cinco anos, se ha

incrementado la produccion en
un 33% reduciendo el consumo de
energia en un 7%.

Optimizacion de los sistemas de
aire comprimido a través de la
adquisicion de compresores de
tornillo de tecnologia alemana con
sistemas de control inteligente y
variadores de velocidad.

En la Planta de Produccion Villa
Rica se ha ahorrado 104.648

kWh de consumo de energia, lo
cual representa un 34% de ahorro.

9 Mejoramiento
‘== | combustion

DESCRIPCION

Se adquirieron analizadores

de gases que se utilizaron para
la evaluacion de la combustion
de las calderas. Se cambiaron
sistemas electromecanicos de
control a sistemas automaticos
electrénicos.

Reduccion de 6 m® de gas natural

por tonelada producida en los
altimos cinco anos.

% 7 Equipos
alta eficiencia
DESCRIPCION

Sustitucion de motores
convencionales por motores de
alta eficiencia en el 100% de
nuestras Plantas de Produccion.

Con estos equipos se ha logrado

reducciones en los consumos de
energia en aproximadamente un
40%.

% Generacion de energia
renovable- PCH
c—

DESCRIPCION

Generacién de energia limpia a
través de una Pequefna Central
Hidroeléctrica PCH.

A través de la Pequena Central Hi-
droeléctrica - PCH de la Planta de

Produccién en Dagua, se generaron
1,9 gigawatios de energia.

00000 . .o

ooooo|| lluminacion

00000
DESCRIPCION

Adecuacion de luminarias LED en el
100% de las Plantas Productivas.

Desde 2015 se han logrado ahorros

del 60% en consumo eléctrico por
iluminacion.

La continuidad de estas buenas practicas se garantiza mediante tres com-
ponentes fundamentales articulados al Programa Ecoeficiencia Energética:

a) Multiplicacion de la experiencia

Nuestros proyectos piloto inician en una de las Plantas de

Produccion y segln sus resultados y evaluacién se replican
en las otras Plantas Productivas. Cada una de las practicas
han sido probadas teniendo en cuenta su impacto técnico,

econdbmico y ambiental.

b) Innovacion y mejora continua

Cada uno de nuestros proyectos es revisado periddicamente
y analizados a la luz de la mejora continua, buscando
mejorar los resultados. REDEX, nuestro programa de
Resultados de Equipos de Excelencia, motiva y reconoce la
innovacién como un pilar transversal a todos los procesos. El
100% de nuestras Plantas de Produccion cuenta con equipos

REDEX.

c) Alianzas estratégicas

Buscamos establecer alianzas con empresas cuyos procesos,
equipos y portafolio dirijan sus propuestas a la implementacion

de resultados que sean amigables con el medio ambiente.
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Avanzamos
EN LA FORMULA RESIDUAL

Durante el ano 2018, nuestra En general, el 2018 en comparacion
- L . . Planta de Produccion Villa Rica, con los anteriores, arrojé datos
ese e e de s Tt en e s oot que produce pstasamentcas,  saifactoricsrespactoal
dispuso 8,7 toneladas de residuos aprovechamiento y disposicion
con respecto.ri\l 20]7.IA\'/anzamos Fje las sedes HV, ng’ han ordinarios al relleno sanitario, final de los residuos en rellenos
enla promocion de habitos incrementado el ndmero de cifra que resulta positiva para una sanitarios.
de reciclaje entre nuestros contenedores pertenecientes al planta de produccion.
colaboradores, haciendo énfasis programa Cero Residuos, el cual
en la correcta separacion de los busca promover el reciclaje de
residuos y los puntos para su papel en las oficinas a través
recoleccion. de 30 puntos de recoleccién, lo

que ha permitido aprovechar 1,7

toneladas de papel. Residuos

iPARA DESTACAR!

Aprovechados 289 Ton 325 Ton

Peligrosos / especiales

Incineracion / 2.5Ton 4.8 Ton
aprovechamiento

® Ordinarios
—te. enviados al relleno 170 Ton 163 Ton
sanitario

| iNuestro compromiso
es Cero Residuos!

Invitamos a nuestros Asociados a reciclar en la oficina
utilizando las cajas Cero Residuos que estan ubicadas al
lado de las impresoras de las areas.

En las cajas Cero Residuos podris darle una adecuada

disposicién a: i) =
r Nueva Eco Botella
¥ Papel que ya hayas utilizado. ®
¥ Periddicos. ,c,,g‘,:,u
v Sobres o folderes de manila.

¥ Guias telefonicas.
¥ Catilogos, folletos, revistas

¥

o libros. : Invitamos a nuestros Asociados a hacer uso
¥ Envases y embalajes de de la nueva Eco Botella que esti ubicada al
papel. ““ lado del Casino, en la que podemos reciclar
¥ Publicidad. ﬁ« _,':A botellas plasticas a través de su adecuada
disposicion.
RECUERDA: _ {HACERLO ES MUY FAC!I.!E
P i i Verifica que el envase este vacio, luego
_ara‘poderlo reclc‘l;?r el papel .debe estar limpio, seco y sin ety rnmgbgngmn b gt
ningln objeto metilico como clips o ganchos. orificio indicado.
iSigamos demostrando nuestro compromiso con el :::;"::I Hechos de ‘;3'0"“
nibles,por eso sigamos
medio ambiente porque somos hechos valores diastrinis naasine camgmosics
sostenibles! con el medio ambiente.
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Reduccidon

DE EMISIONES

Cumpliendo con los parametros
de la normatividad ambiental, en
el 2018 se monitorearon 16
fuentes pertenecientes a las
Plantas Productivas donde se
emiten emisiones atmosféricas
(Cali, Palmira y Dagua), en las que
se evalud el parametro material
particulado (MP).

Estos monitoreos arrojaron
resultados positivos, gracias a
los sistemas de control efectivos
que en su mayoria son filtros de
manga; demostrando asi, nuestro
compromiso social y ambiental.

El promedio de la concentracién
de MP fue de 24.47 mg/m3, por
debajo del limite maximo
permitido por la Res 909/2008
que es 250 mg/m3.

CALI

PALMIRA
DAGUA

24.47 mg/m?

146

iPARA DESTACAR!

Nos vinculamos al programa
posconsumo de envases y
empaques de la ANDI, esto

con el objetivo de cumplir la
normatividad emitida por el
Ministerio de Medio Ambiente

y desarrollo sostenible, cuyo
propdsito es gestionar los
residuos de envases y empaques
una vez estén en el mercado.

Reporte de Sostenibilidad

Practicas
SOSTENIBLES

EMPAQUES:

Gracias a la reduccion en un 26%
del gramaje de material plastico
en la estructura de las bolsas de
nuestra categoria de premezclas
familiares, desde el ano 2016
hemos dejado de utilizar 28
toneladas de este material.

Por otro lado, desde el

ano 2017 mejoramos el estibado
de los corrugados de la linea de
tortillas, optimizando el espacio

en bodega en 140 posiciones, lo
que equivale a 18 estacionamientos
vehiculares. Con estas 140
posiciones, se dejaron de utilizar
83 kilogramos de plastico de strech
film utilizado para estabilizar los
arrumes, equivalente a 7.000
botellas de agua.

EMBALAJE:

En los dltimos anos hemos logrado
avances importantes en el disefio
de nuestros empaques y en el
embalaje de los mismos, buscando
disminuir la utilizacién de

plastico con el fin de lograr mayor
eficiencia y reducir el impacto
ambiental. Desde esta perspectiva,
trabajamos con empaques
potencialmente reciclables que
puedan ser incorporados a nuevos
procesos productivos mediante su
transformacion, haciendo énfasis el
enfoque de economia circular.

iPARA DESTACAR!

En la basqueda de reducir

el impacto ambiental, en las
plegadizas de la linea La Muneca
y Mama-ia se utilizan fibras
naturales como el bagazo

de cafa de az(car.
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Capitulo 4

PROSPERIDAD
QUE GENERA

CanolaLife [ pooer

100% puro de Canola* | SOSTENIBLE
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Valor econémico

COMPARTIDO

Balance
GENERAL

HARIMERA DEL VALLE S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(En miles de pesos colombianos)

Ingresos Operacionales

$ 831.378

$ 887.856

Ingresos No Operacionales

$80.703

$ 86.375

Valor Econdmico
Generado (VEG)

$ 912.081

$ 974.231

Pagos Proveedores

$ 768.782

$ 833.389

Colaboradores

$ 64.331

$ 70.381

Intereses Financieros pagados

$14.503

$ 11.920

Impuestos pagados

$12.275

$7.497

Inversion comunidades

$ 318

$ 268

Valor Econémico
Distribuido (VED)

$ 860.209

Miles de Millén

$ 923,455

Miles de Millon

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 6)
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar (Nota 7)
Activos financieros (Mota 8)
Inventarios (Nota 9)
Activos por impuestos corrientes (Nota 10)
Otros activos no financieros
Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Cuentas por cobrar partes relacionadas (Nota 7)
Activos financieros (Nota 8)
Propiedad, planta y equipo, neto (Nota 11)
Propiedades de inversién (Nota 12)
Activos intangibles (Nota 13}
Inversiones en subsidiarias (Notal4.1)
Inversiones en asociadas (Nota 14.2)
Total actives no corrientes

TOTALACTIVOS

Las notas adjuntos son parte intregral de estos estados financieros

ety gt

FERNANDO EDUARDO URDANETA
Representante Legal {*)

Tarj

31 de Diciembre

2018 2017
57,562,649 S 53,151,889
142,827,542 134,060,293
9,425,795 1,607,953
149,120,074 121,656,302
17,059,451 15,017,361
1,162,077 994,577
377,157,628 5 326,488,375
25,687,694 S 28,448,161
594,442,013 666,266,692
157,205,593 137,533,157
22,827,859 15,731,695
63,214,628 62,943,560
90,258,788 91,237,132
56,431,041 57,339,027
1,010,067,616 $ 1,058,499,420
1,387,225,244 § 1,385,987,805

P
fesshna[ No52834-T.

Revisor Fiscal

)
DANIELA HERRERA

Tarjeta profesional No210680-T

Designado por Delpitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinién Adjunta)

(*) Los suscritos Rep! Legal y G dor Pdblico, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas
en estos estados financieros y que los mismos han sido tomades fielmente de los libros de contabilidad
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HARINERA DEL VALLE 5.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(En miles de pesos colombianos)

HARINERA DEL VALLE 5.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(En miles de pesos colombianos)

31 de Diciembre
2018 2017
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Préstamos (Nota 15) 193,357,582 § 157,897,061
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar (Nota 16) 74,227,101 53,689,032
Pasivos por impuestos corrientes (Nota 17) 8,962,727 8,610,669
Beneficios a empleados (18) 6,431,576 5,925,098
Otros pasivos (Notal9) - 5,023,098
Total pasivos corrientes s 282,978,986 S 231,144,958
PASIVOS NO CORRIENTES:
Préstamos (Nota 15) 78,500,000 S 91,000,000
Pasivos por impuestos diferidos neto (Nota 33.2) 38,982,041 38,263,599
Beneficios a empleados ( Nota 18) 1,290,778 1,934,621
Provisiones y pasivos contingentes Nota 20) 695,315 11,332,631
Total pasivos no corrientes 5 119,468,134 § 132,530,851
Total pasivos $ 402,447,120 % 363,675,809
PATRIMONIO:
Capital emitido (Nota 21) s 722,868 S 709,000
Prira en colocacion de acciones (Nota 21) 223,393,756 203,411,259
Reservas (Nota 22) 162,674,634 162,674,634
Utilidad del ejercicio 44,376,800 42,293,964
Utilidades retenidas 644,227,899 609,530,623
Otro resultado integral (Nota 22) (90,617,833) 3,292,516
Total patrimonio s 984,778,124 $ 1,022,311,996
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 5 1,387,225,244 § 1,385,987,805
Las notas adjuntos son parte intregral de estos estados financieros
ymit- = \\ e S —f—
FERNANDO EDUARDO URDANETA itroRkucogEus / DANIELA HERRE
Representante Legal (*) o Pgilico (= Revisor Fiscal
£ Tarjeta prefesidnal No52894-T, Tarjeta profesional No210680-T,

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinidn Adjunta)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Pablico, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas

en estos estados financieres y que los mi han sido fiel de los libros de contabilidad

2018 2017
Ingresos (Nota 23) _ s 872,649,001 5 821,506,209
Costo de Venta (Nota 24) (649,848,267) (621,973,810)
Utilidad Bruta s 222,800,734 % 199,532,399
Otros Ingresos Operacionales (Nota 25) 15,206,722 9,871,575
Dividendos y otros Ingresos (Nota 26) 41,993,545 54,964,601
Otras gananclas y pérdidas (Nota 27) 1,558,318 (5,973,753)
Gastos de ventas (Nota 28) (158,787,917) (144,411,497)
Gastos de administracidn (Nota 29) (45,575,551) (30,612,513)
Costos financieros (Nota 30) (17,133,109) [19,142,427)
Otros gastos ( Nota 31) (11,997,978) (15,571,717)
Participacidn en los resultados de las inversiones (Nota 32) 2,709,684 3,215,561
Utilidad antes de impuesto sobre la renta S 50,775,448 $ 51,872,229
Gasto por impuesto sobre la renta: (Nota 33)
Corriente (33.1) (4,474,310) (5,073,910)
Diferido (33.2) {1,924,338) (4,504,355)
Utilidad neta $ 44,376,800 S 42,293,964
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al Resultado del Periodo
Ganancia por valoracion de activos financieros designados a su
valor razonable con cambios en otro resultado integral neto de
impuestos {88,599,881) 24,735,752
Participacidn en otro resultado integral de las asociadas (Nota 22) 311,410 (1,871,444)
Participacion de otros resultados integrales de subsidiarias [Nota 22) (6,338,481) (8,999,195)
Partidas que no se reclasifican posteriormente al resultado
Superavit por impuesto diferido de propiedades, planta y equipo 716,603 518,430
Ganancias [pérdidas) actuariales 594,877 (34,205)
Total resultado integral del afio S (48,938,672) $ 56,543,302

/oty A Hr 7t —

FERNANDO EDUARDO URDANETA
Representante Legal (*)

L

/ ANIELA HERR
Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No210680-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinidn Adjunta)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Piblico, certificamos gue hemos verificado previamente las
afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de

contabilidad.
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Informe
REVISORIA FISCAL

- Deloitte & Touche Ltda.
Calle 64 Mo, 5B - 146
o Sector C. Piso 3

Centroempresa
AA 4445/3645
Mit. 860.005.813-4
Cali

Colombia

Tel: +57 (2) 524 7027
Fax: +57 (2) 524 4836
www.deloitte.com/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
HARINERA DEL VALLE S.A.:

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

He auditado los estados financieros separados adjuntos de HARINERA DEL VALLE S.A., los
cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018, el estado de
resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi
como otras notas explicativas.

Responsabilidad de la administraciéon sobre los estados financieros separados

La administracién es responsable por la preparacién y correcta presentacion de estos estados
financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, y por el control interno que la gerencia considere relevante
para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros separados libres de
errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros separados con
base en mi auditoria. Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos
y que planifigue y realice la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros separados estan libres de errores significativos. Una auditoria consiste en desarrollar
procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los
estados financieros separados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros separados. En la evaluacién del riesgo, el auditor considera el control
interno de la Compaiiia que es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros separados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados de acuerdo con las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar las
politicas contables utilizadas y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracién, asi como evaluar la presentaciéon general de los estados financieros separados.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para
expresar mi opinion.

Deloitte s& refiens 3 una o més de las firmas miembra de Delaitte Touche Tohmatsu Limited (OTTL, una chaﬂ.a priveda dal IMN Urndo lwnitada por garantia (DTTL), su red de firmas miembro,
¥ @ 5us entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades legaimente TTL (tambeén c “Daloitte Global’) no presta senvicios a
clientes. Una descripeion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus ﬂrmas mlem‘)ro pucde \mr':r-cn e sitio weeb www deloitne com/abous

© 2017, For infarmation, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Opinién

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de HARINERA DEL VALLE S.A. al 31 de diciembre de 2018, el resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el aio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Otros Asuntos

Los estados financieros separados al 31 de diciembre de 2017, se incluyen para propdsitos
comparativos Unicamente, fueron auditados por otro revisor fiscal designado por Deloitte, sobre
los cuales expresod su opinidn sin salvedades el 22 de febrero de 2018.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Compafiia ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros
de contabilidad, la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestién de los
administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros separados basicos e
incluye la constancia por parte de la Administracién sobre no haber entorpecido la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores; y la informacion
contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2018, la Compafiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Segun el articulo 1.2.1.4 del Decreto 2420 de 2015 el revisor fiscal aplicard las ISAE, en
desarrollo de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del Cédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones estatutarias y de la
asamblea o junta de socios y con la evaluacién del control interno. Asimismo, segtin el Articulo
1.2.1.5 de dicho Decreto, para efectos de la aplicacién del articulo 1.2.1.4, no sera necesario
que el revisor fiscal prepare informes separados, pero si que exprese una opinidn o concepto
sobre cada uno de los temas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de la Contaduria Plblica
expedira las orientaciones técnicas necesarias para estos fines.

Con base en la evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el afio 2018, en
mi concepto, nada ha llamado mi atencién que me haga pensar que: a) los actos de los
administradores de la sociedad no se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones de la
asamblea de accionistas y b) no existen o no son adecuadas las medidas de control interno
contable, de conservacién y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estén en
su poder.

OmeLq —
DANJFELA IBETH HERRERA RAMIREZ
Revisor Fiscal
T.P. No. 210680-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

28 de febrero de 2019.
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CONTENIDOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

Tabla

INDICE

Estandar

102-14

Descripcion
del indicador

Declaracién del
responsable principal
de las decisiones de
la Organizacién

Contenido
Adicional

Palabras Presidente
Harinera del Valle
S.A.

Pacto
Global

Pagina

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 102-1 Nombre de la Harinera del Principio 1
organizacion Valle S.A.
informante
G4-4 102-2 Principales marcas Véase Capitulo 1 - 24-45
y productos item 1.2 Nuestras
marcas.
G4-5 102-3 Lugar donde se Harinera del Valle 46
encuentra la sede S.A. tiene su sede
principal en Cali,
Colombia.
G4-6 102-4 Paises en los que Harinera del Valle
opera la S.A. opera sélo
organizacion. en Colombia.
G4-7 102-5 Naturaleza de la Harinera del Valle
propiedad (forma S.A. es una Sociedad
juridica) Andénima de
nacionalidad
colombiana.
G4-8 102-6 Naturaleza de los Véase capitulo 1 - 46
mercados a los que Item Ubicacién de
se sirve. (mercados nuestras plantas de
servidos) produccion, distritos
comerciales y sede
corporativa.
G4-9 102-7 Magnitud de la Véase Capitulo 150; 104
Organizacién 4, Item 4.1
No. empleados, Valor
No. de econémico
operaciones, compartido.
ventas netas, Véase Capitulo
capitalizacién y 2, item 2.3.1
cantidad de Nuestros
productos que colaboradores.
ofrece.
G4-10 102-8 Practicas Laborales - | Véase Capitulo 2, Principio 6 | 105
contratacion. item 2.3.1 Nuestros
colaboradores.
G4-12 102-9 Descripcién de la Véase Capitulo 2. 122 - 123

Cadena de suministro
de la Organizacioén

item 2.4.3 Cadena
de Abastecimiento.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-13 102-10 Cambios significativos | En este periodo no se
durante el periodo presentaron cambios
cubierto por la significativos durante
memoria en tamano, | el periodo que fueran
estructuray objeto de analisis
propiedad sobre el tamaiio, la

estructura, la
propiedad accionaria o
la cadena de
suministro de la
organizacion.

G4-14 102-1 Principio de Nuestra actividad 140-147
precaucion productiva no atenta

al ambiente con danos
graves o irreversibles.
Nos acogemos al
cumplimiento de la
normatividad
ambiental vigente en
el pais y adoptamos un
enfoque preventivo
frente a posibles
impactos ambientales.

G4-15 102-12 Iniciativas externas Véase Capitulo 1 - 53
adoptadas por la item 1.4.4 Adhesiones
Organizacion a otros codigos.

G4-16 102-13 Lista de Asociaciones | - ANDI — Asociacion

alas que la
Organizacion
pertenece

Nacional de
Empresarios de
Colombia

- Camara de Fedemol
- ANDI (Federacion
de la Industria
molinera de trigo)

- Camara de
Alimentos —ANDI

- Comité Intergremial
y empresarial del
Valle del Cauca

- Camara Colombo
Americana

- Asociacion para la
Formacion de
Empresarios del
Valle del Cauca
AFEMVA

- Valle por y para
todos - ANDI - Valle

- Pacto Global
Colombia

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-1n

102-41

Porcentaje de
empleados cubiertos
por Convenios
Colectivos

Véase Capitulo 2, item
2.3.3 Promovemos
espacios de
participacion y
bienestar.

Principio 3

106
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 102-45 Lista de entidades La informacién
que figuran en los referida es a Harinera
estados financieros del Valle S.A.
G4-18 102-46 Proceso Contenido Véase Alcance del 9-1n
de la Memoria y Reporte y Aspectos
aspectos materiales. | Materialesy de
Cobertura
G4-19 102-47 Aspectos materiales | Véase Alcance del 9-1
Reporte y Aspectos
Materiales y de
Cobertura
G4-20 103-1 Explicacién del tema | Véase Alcance del 9-n
material y su Reporte y Aspectos
cobertura Materiales y de
Cobertura
G4-21 103-3 Evaluacién del Véase Capitulo 160558‘7."9
enfoque de gestion 2,3y 4 ’
quedes Y 125,140
G4-22 102-48 Reformulaciones en No se realizaron
memorias anteriores | reformulaciones
Y sus causas
G4-23 102-49 Cambios No se presentaron

PARTICIPACI

significativos
en el Alcance

y la Cobertura
de cada aspecto
con respecto

a los anteriores

ON DE LOS GRUPOS DE INTERES

cambios
significativos
en el Alcance

y la cobertura
de cada aspecto
con respecto

a los anos
anteriores

G4-24 102-40 Lista de los grupos Véase Validacién de 12-13
de interés los Grupos de
vinculados a la Interés
Organizacion
G4-25 102-42 Argumentos para la Véase Validacién de 12-13
seleccion de los los Grupos de Interés
Grupos de Interés
con los que se
trabaja
G4-26 102-43 Enfoque de la Véase Validacion de 12-13
Organizacion sobre la | los Grupos de Interés
participacion de los
Grupos de Interés
G4-27 102-44 Cuestiones y temas Véase Validacion
claves que han 12-13

surgido por la
participacion de los
Grupos de Interés

de los Grupos
de Interés

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 102-50 Periodo cubierto Enero 1a diciembre
por el Informe 31-2018
G4-29 102-51 Fecha de la memoria | Reporte de
previa més reciente | Sostenibilidad Harinera
del Valle 2017 /
www.hv.com.co
G4-30 102-52 Ciclo de presentacién | Anual
de la memoria
G4-31 102-53 Punto de contacto en | Marcela Ferrero.:
relacion con la m.ferrero@hv.com.co
memoria
Elisa Ivette Ramirez V.:
ei.ramirez@hv.com.co
G4-32 102-54 Declaracion de Este informe se acoge
elaboracion del a la opcion esencial de
informe de conformidad con la
conformidad con los | guia del indice GRI
estandares GRI
102-55 indice de contenidos | Capitulo 5 de este
GRI informe
G4-33 102-56 Politicas y practicas | Este reporte no cuenta

vigentes de la
Organizacién con
respecto a la
verificacion externa
de la memoria

con verificacion
externa. Deloitte &
Touche Ltda., audité
los estados financieros
de Harinera del Valle
S.A. al 31 de diciembre
2018

GOBIERNO

G4-34 102-18 Estructura de Véase Capitulo 1, item 49
Gobierno 1.4.2 Estructura
organizativa sélida y
transparente
G4-56 102-16 Valores, principios, Véase Capitulo 1, item 47-48

estandares y normas
de la organizacion

1.4.1 Direccionamiento
estratégico

CONTENIDOS GENERALES
ECONOMICO
GA4-EC1 201-1 Valor econémico Véase Capitulo 4, item 150
directo generado y 4.1 Valor econémico
distribuido compartido
G4-EC3 201-3 Cobertura de las No se reporta
obligaciones de la
Organizacioén
derivadas de su plan
de prestaciones
G4-EC9 204-1 Proporcién de gasto | Véase Capitulo 2, item 120-121

en proveedores
locales.

2.4.1 Nuestros
proveedores.
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COMPROMISO CON LO AMBIENTAL

ENERGIA
GA4-EN3 302-1 Consumo energético | Véase Capitulo 3, Principio 8 | 141-143
interno item 3.2,
Gestionamos
la buena energia
G4-ENS5 302-3 Intensidad Véase Capitulo 3, Principio 8 | 140

energética

item 3.2,
Gestionamos
la buena energia

GA4-EN8 303-1 Captacion total de Véase Capitulo 3, Principio 8 | 140
agua por fuentes item 3.1, Compromiso
sostenible se prueba
G4-EN23 306-2 Peso total de residuos| Véase Capitulo 3, Principio 8 | 144-145
gestionados, segln item 3.3 Avanzamos
tipo y método de en la formulacién
tratamiento. gestionar nuestros
residuos mas reciclaje
menos residuos.
G4-EN32 308-1 Namero de Véase Capitulo 2, 120

proveedores que han
pasado filtros de
evaluacion y seleccion
de acuerdo con los
criterios ambientales.

Item 2.4.1, Nuestros
proveedores.

DESEMPENO SOCIAL
EMPLEO
G4-LA1 401-1 Nidmero y tasa de Véase Capitulo 2, [tem 105
contrataciones y 2.3.2, Estandares
rotacion media de laborales.
empleados
desglosados por
grupo etario, sexo y
region.
G4-LA2 401-2 Prestaciones sociales | Véase Capitulo 2, item 107 - 110
para los empleados a | 2.3.4, Beneficios
jornada completa. sostenibles.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA)O
G4-LAS 403-1 Porcentaje del total Véase Capitulo 2, Item |Principio 1 | 111
de trabajadores que 2.3.5, Garantizamos
esta representado en | espacios Seguros.
comités de salud y
seguridad.
G4-LAG 403-2 Tipo y tasa de Véase Capitulo 2, item |Principio 1 | 111

lesiones, enfermedades
profesionales, dias

perdidos, absentismo
y nimero de victimas
mortales relacionadas
por regién y por sexo.

2.3.5, Garantizamos
espacios Seguros.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA10 404-2 Programas de gestion | Véase Capitulo 2, 112
de habilidades y de item 2.3.6,
formacién continua Comprometidos con
que fomenten la la capacitacion y
empleabilidad de los | formacién de
trabajadores y que les| nuestros
apoyen en la gestion | colaboradores.
del final de sus
carreras
profesionales.
G4-LAN 404-3 Porcentaje de Véase Capitulo 2, 105
empleados que item 2.3.2,
reciben evaluaciones | Estandares laborales.
regulares de
desempeno y de
desarrollo
profesional.
EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
G4-LAN4 414-1 Porcentaje de nuevos | Véase Capitulo 2, 120

proveedores que se
examinaron en
funcién de criterios
relativos a las
practicas laborales

item 2.4.1, Nuestros
proveedores.

DERECHOS HUMANOS
G4-HR3 406-1 Ndmero de casos de | No se registraron Principios
discriminacioén y incidentes de 1,2y 6
medidas adoptadas discriminacion.
G4-HR7 410-1 Porcentaje del Véase Capitulo 2, 12
personal de seguridad | item 2.3.6,
que ha recibido Comprometidos con
capacitacion sobre la capacitacion y
las politicas o formacion de
procedimientos de la | nuestros
organizacion en colaboradores.
materia de derechos
humanos relevantes
para las operaciones
G4-HR10 414-1 Porcentaje de Véase Capitulo 2, Principios | 121
proveedores que se item 2.4.1, Nuestros 1y 2
examinaron en proveedores.
funcién de criterios
relativos a los
derechos humanos
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Porcentaje de Véase Capitulo 2, 125 - 137

G4-S01

413-1

operaciones donde se
han implantado
programas de
desarrollo, evaluaciones
de impactos y
participacion de la
comunidad local.

Item 2.5, El poder de
la corresponsabilidad
con la comunidad
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

G4-S04 205-2 Politicas y Véase Capitulo 1, Principio 10| 50 - 53
procedimientos de item 1.4.3, Referentes
comunicacién y que guian nuestra
capacitacion sobre la | actuacion.
lucha contra la
corrupcién

G4-S05 205-3 Casos confirmados No se presentaron Principio 10
de corrupciény casos de corrupcién
medidas adoptadas en la compania

durante el afo 2018.

G4-S07 206-1 NGmero de No se ha incurrido en
procedimientos estas practicas.
legales por causas
relacionadas con
practicas
monopolisticas y
contra la libre
competencia y sus
resultados

G4-S08 419-1 Valor monetario de No hubo multas o
multas significativas | sanciones por
y nimero total de incumplimiento de la
sanciones no legislacion.
monetarias por
incumplimiento de la
legislacion y la
normativa

G4-S09 414-1 Porcentaje de nuevos | Véase Capitulo 2, 120

proveedores que se
examinaron en
funcién de criterios
relacionados con la
repercusion social

Item 2.4.1, Nuestros
proveedores.

G4-PR1 416-1 Porcentaje de Véase Capitulo 2, 66 -77
categorias de Item 2.1-2.1.4, el
productos Valor de la calidad
significativos cuyos HV.
impactos en materia
de salud y seguridad
se han evaluado para
promover mejoras.
G4-PR2 416-2 Namero total de No se presentaron

incidentes derivados
del incumplimiento
de la regulacion legal
o de los cédigos
voluntarios relativos
a los impactos de los
productos y servicios
enlasaludy la
seguridad durante su
ciclo de vida.

incumplimientos de
este tipo.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-PR3 417-1 Tipo de informacion Véase Capitulo 2, 78 - 79
que requieren los item 2.1.5, el
procedimientos de la | compromiso de
organizacioén nuestras marcas.
relativos a la
informacién y
etiquetado de sus
productos y
servicios.

G4-PR4 417-2 Nidmero de No se presentaron
incumplimientos de la | multas ni sanciones
regulacién y de los relacionadas con la
codigos voluntarios informacion y el
relativos a la etiquetado de
informacioén vy al nuestros productos.
etiquetado de los
productos y servicios,
desglosados en
funcioén del tipo de
resultado de dichos
incidentes.

G4-PRS5 102-43/44 | Resultados de las Véase Capitulo 2, 88 - 89
encuestas para item 2.2.1, Nuestro
medir la satisfaccién | servicio al cliente
de los clientes

G4-PR6 102-2 Venta de productos No aplica.
prohibidos o en
litigio

G4-PRS8 418-1 Ndmero de No se recibieron
reclamaciones reclamaciones sobre
fundamentadas la violacion de la
sobre la violacidon de | privacidad y la fuga
la privacidad y la de datos de los
fuga de datos de los | clientes.
clientes.

G4-PR9 419-1 Valor monetario de No se recibieron

las multas
significativas fruto
del incumplimiento
de la normatividad
en relacién con el
suministro y el uso
de productos y
servicios

multas por
incumplimiento de la
normatividad en
relacion con el
suministro y el uso
de productos y
servicios.

COMIDA ASEQUIBLE Y SALUDABLE

FPSS4

Naturaleza, alcance

y efectividad de
Programas y practicas
que promueven el
acceso a estilos de
saludables, la preven-
cion de las enfermeda-
des crénicas, el acceso
a alimentos sanos,
nutritivos y asequibles
y la mejora del
bienestar de las
comunidades
necesitadas.

Véase Capitulo 2,
item 2.1.5 - 2.1.6,
Consumidores
Informados.

78 - 85
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