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Nuestro talento, -
pilar estratégico de nuestra gestion

Nuestra estrategia corporativa de las 6C’s, establece como
uno de sus pilares a los Colaboradores, con el objetivo de
brindarles un acompafamiento permanente, a través de pro-
gramas que aportan a la construcciéon de una mejor calidad
de vida en todos sus escenarios.

Es por eso que en 2018, continuamos reforzando seis com-
promisos con el desarrollo y bienestar de nuestro talento
humano y sus familias: diversidad e inclusién; atraccion y
desarrollo; formacion y capacitacion; salud y sequridad en el
trabajo; experiencia del empleado y derechos humanos.

Compromiso con la
diversidad e inclusion

Para continuar valorando la diversidad e inclusion laboral, y
entendiendo los cambios generacionales, disponemos ac
tualmente de equipos conformados por hombres y mujeres
talentosos, de diferentes edades. De igual manera, es motivo
de orgullo contar con una participacion significativa de mu-
jeres en cargos estratégicos y de liderazgo.

-

_.-lﬂ :'I..
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Equipo Recursos Humanos, Banco de Bogotd.

Compromiso con la atraccion y desarrollo del talento

Durante 2018, como parte de la estrategia de retencion y desarrollo de talento, implementamos las convocatorias inter-
nas abiertas, divulgando de manera publica y semanal las nuevas posiciones vacantes. Esto brindé a nuestros colabora-
dores la posibilidad de conocer y aplicar a los procesos de seleccién que se generaron durante el afio, contando con un
porcentaje de participacion del 23.35% .

Compromiso con la formacion y capacitacion del talento

En este periodo realizamos diversos programas de formacion y cursos de actualizacién con alto impacto en el proceso
de desarrollo de nuestros colaboradores. A través de los Programas de Administracién Bancaria (PAB) y el Programa de
Administracion de Personal y Liderazgo, promovemos el crecimiento profesional de los colaboradores del Banco y desa-
rrollamos lideres con contenidos propios del negocio bancario. Durante el 2018, 232 personas de todo el pais cursaron
estos programas.
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Escuela de Bancay Liderazgo

Linea de Total Horas totales por | Total de horasde
o Total cursos o " ok
formacion participantes curso formacion

Programa de Administracién Bancaria
para Profesionales (PAB Profesionales) 3 117 3,603 140,517
(Duracioén: 1,201 horas)

Programa de Administracion Bancaria para
Jefes de Servicios (PAB Jefes de Servicios) 2 32 2,384 38,144
(Duracion: 1,192 horas)

Programa de Administracién Bancaria

Lideres en accion (PAB Lideres en accion) 2 14 698 4,886
(Duracién: 349 horas)

Administracién de personal y liderazgo
(Duracién: 24 horas)

Total 10 232 6,757 185,203

*Horas totales por curso: nimero de horas del curso, por el nimero total de cursos
** Total horas de formacién: nimero de horas del curso, por total de participantes

3 69 72 1,656

Continuamos la alianza con el SENA, para formar a jévenes bachilleres y estudiantes universitarios de primeros semestres
como Técnicos en Banca. El principal propésito es ofrecerles la oportunidad de estudiar una carrera técnica en el sector
bancario, para luego vincularse laboralmente con nuestra organizacién. Este programa nos enorgullece porque refleja
nuestro compromiso con los jévenes del pais y con la empleabilidad, pues nos permite constituir un semillero de talento
joven entrenado y capacitado. Para la mayoria de los participantes, esta es su primera experiencia de empleo. En 2018,
fortalecimos nuestra presencia geografica con este programa incluyendo a Clcuta y realizamos a nivel nacional, 19 cursos
con una cobertura de 456 participantes.

Capacitacion estudiantes del SENA, Bogotd.
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Talento joven formacién Banco - SENA

Cursos SENA en el pais (duracion: 1,912 Total Horas totales por | Totaldehorasde
Total cursos I
horas) participantes curso* formacion

SENA Bogotd 169 11,472 323,128
SENA Barranquilla 2 60 3,824 114,720
SENA Bucaramanga 1 21 1,912 40,152
SENA Cali 3 71 5,736 135,752
SENA Medellin 3 65 5,736 124,280
SENA Pereira 1 21 1,912 40,152
SENA Tunja 1 14 1,912 26,768
SENA Clcuta 1 15 1,912 28,680
SENA Neiva 1 20 1,912 38,240
Total 19 456 36,328 871,872

*Horas totales por curso: nimero de horas del curso, por el nimero total de cursos
** Total Horas de formacién: niimero de horas del curso, por total de participantes

Nuestro compromiso con las personas que ingresan al Banco es ofrecer la capacitacion necesaria, para que al momento
de asumir sus cargos lo ejecuten con idoneidad y profesionalismo. Por ejemplo, para el cargo de cajero, clave por su gran
impacto en la experiencia de nuestros clientes, desarrollamos un curso de formacion especializada.

Formacién especializada para cajeros

Total Horas totales por | Totalde horasde
Linea de formacion Total cursos A
participantes curso”® formacion

Formacion especializada para caje-
ros (Duracién 238 horas) 714 15,232

*Horas totales por curso: Nimero de horas del curso, por el nimero total de cursos
** Total Horas de formacion: Namero de horas del curso, por total de participantes

Por otro lado, en el sequndo semestre de 2018, mejoramos el programa de induccién asegurando una experiencia grata a
aquellos empleados que no ingresan por cursos de formacion PAB, cajeros o SENA. El propdsito es dar a conocer los valores
corporativos, la orientacién estratégica de la organizacién y el grupo empresarial, los hitos mas importantes de nuestra
historia y demas elementos de la cultura organizacional. Durante 2018, participaron en esta induccién 684 personas.

En relacién con cursos “In House”, alcanzamos 7,586 participaciones, con un total de 54,211 horas capacitacién. En estos
cursos actualizamos y desarrollamos las competencias en temas como: Venta consultiva, NIIF, Finanzas Basicas para no
financieros, Innovacién en procesos, Marketing Digital, Liderazgo y trabajo en equipo, Excel, redaccién, entre otros.

Adicionalmente, tuvimos 158 asistencias a congresos, cursos, convenciones y programas abiertos de instituciones univer-
sitarias y de formacién empresarial reconocidas, sobre temas relacionados con sus areas de desempefio; en total fueron
3,436 horas de formacién en esta categoria.

Nuestra formacion bajo modalidad virtual esta disefiada para asegurar cobertura nacional y oportunidad en diferentes
temas nuevos o de actualizacion. Durante 2018, llegamos a 111,270 participaciones.
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lineas de formacion?

‘ormacion

Cursos “In House” 7,586 54,211
Virtualidad 146 111,270 112,650
Cursos abiertos 83 158 3,436
Total 308 119,014 170,296

Desde el frente de formacion, para apoyar la estrategia de desarrollo y retencién de talento, en 2018 beneficiamos a 56
colaboradores que se caracterizan por su alto desempeno, otorgandoles auxilios y créditos para cursar estudios de posgra-
dos y diplomados.

Posgrados y Diplomados

‘ormacion

Posgrados 16,781
Diplomados 13 13 1,060
Total 56 56 17,841

Como balance del afio, invertimos en total 1,292,999 horas de formacién para todos los colaboradores y aprendices SENA, sin
contar los entrenamientos que nuestros lideres realizan directamente a sus equipos en el sitio de trabajo, como tampoco las ho-
ras en las que se comparte el conocimiento entre companeros, ni horas de teleconferencias con proveedores expertos en temas
especificos que entrenan a nuestra gente.

Cifras promedio por participante

*Horas promedio por colaborador 127
**Inversion promedio por colaborador $329,898
*** Total Participaciones 121,916
Total Horas 1,292,999

*Total horas formacion afo total colaboradores directos
**Total inversion en formacion| total colaboradores
*** Los estudiantes tomaron uno o mas cursos a lo largo del afio

2. Cada colaborador pudo tomar uno o mas cursos dentro de éstas lineas de formacion.
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En octubre, llevamos a cabo una nueva edicion del examen CONOCER, cuyo objetivo es medir el grado de conocimientos
sobre nuestros productos y servicios financieros, con el cual buscamos asegurar la idoneidad y la calidad de la asesoria que
ofrecen nuestros colaboradores a los clientes y usuarios. En esta edicion, 3,650 colaboradores presentaron el examen, logran-
do una participacién de 86.63%, con respecto al total de personas convocadas.

Compromiso con la salud y sequridad de
nuestros colaboradores

Continuamos contribuyendo a la formacion de habitos, actitudes, costumbres y valores que promuevan estilos de vida saluda-
bles en cada uno de nuestros colaboradores. El Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) fomenta entor-
nos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacién identificar y controlar riesgos para reducir
el potencial de accidentes y enfermedades, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar la productividad de los equipos.

Durante 2018, trabajamos por el mejoramiento de la calidad de vida laboral, el bienestar fisico, mental y social de las personas, a
través del desarrollo de diferentes estrategias definidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo
del comité de convivencia y el comité paritario de seqguridad y salud en el trabajo (Copasst).
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Gestion de Peligros
y Riesgos

En 2018, actualizamos las matrices de peligros y riesgos,
logrando atender el 100% de los centros de trabajo. Con el
liderazgo de los jefes de servicio de la red de sucursales ban-
carias, los jefes de area y la participacion de la poblacién del
Banco se aplicaron las guias de chequeo de identificacion de
riesgos que se encuentran estandarizadas para cubrir inte-
gramente todos los aspectos que debemos valorar, con el
objetivo de identificar peligros biolégicos, fisicos, quimicos,
biomecanicos, psicosociales, condiciones de sequridad y fe-
némenos naturales entre otros, que afecten la salud de los
colaboradores, todo ello aunado con la implementacién de
la guia de identificacién Técnica Colombiana 45 (GTC 45).
La adecuada identificacién de peligros, nos permiti6 disefiar
controles de accidentes y enfermedades laborales, asociados
a los riesgos identificados.

De igual manera, se implementé la Bitacora SG - SST, con el
proposito que reposen todos los documentos en cada uno de
los centros de trabajo con facil acceso a los colaboradores.

Gestion de Peligros y Riesgos

Actualizacion de Matriz de Peligros por
Centro de trabajo

Distribucion de centro de

. Cantidad | Cobertura %
trabajo
Red de Servicio 787 100%
Cen.tros de trabajo adminis- 17 100%
trativos
Total Centros de Trabajo a 304 100%

Nivel Nacional

Cobertura de actualizacion de Peligros y Riesgos en Centros de Trabajo
Banco de Bogota - Diciembre 2018

Gestion de Emergencias

Reforzamos durante 2018 la prevencion de amenazas, actua-
lizando los planes de emergencias de los centros de trabajo,
para lo cual nos apoyamos en la metodologia del Fondo parala
Prevencién y Atencién de Emergencias (FOPAE - Res 004/09)
con los siguientes resultados.
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Actualizacion de Planes de Emergencia

Planes de Emergencias actualizado por
Centro de trabajo

Distribucion de centros de

. Cantidad | Cobertura %
trabajo
Red de servicio 787 99%
Cent.ro.s de t‘rabajo 17 100%
administrativos
Total Centros de Trabajo a 304 999

Nivel Nacional

Cobertura de actualizacion de Planes de Emergencia en Centros de Trabajo
Banco de Bogotd - Diciembre 2018

Durante el afio, realizamos dos ejercicios de evacuacién a nivel
nacional, en marzo y octubre, de forma simultanea en diferen-
tes centros de trabajo administrativos.

Asi mismo, durante el transcurso del afio recorrimos los cen-
tros de trabajo operativos (oficinas de servicio) con nuestro
ejercicio “Ruta de Seguridad y Salud en el Trabajo” en el que,
entre otros temas, desarrollamos refuerzo a los protocolos de
respuesta ante emergencias y simulacros de evacuacion.

Simulacros de evacuacion y refuerzo protocolo de

emergencia
. Participa-
DIStI‘I!)UCIOﬂ de centros de Cantidad | cién de Cola-
trabajo
boradores
Red de servicio 327 1,897
Centros de trabajo adminis- 11 2.720

trativos

Simulacros de evacuacion
Banco de Bogotd - Diciembre 2018

Programas de Gestion

Con el fin de gestionar los peligros y riesgos, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se enfocé en cinco
elementos claves, encaminados a la prevenciéon de lesiones,
enfermedades, ausentismo laboral y mejoramiento de la ca-
lidad de vida.

P P — Programa de Promocion
revenaon

Con el objetivo de mejorar la salud y la calidad de vida en el
ambiente laboral, este programa establece actividades de
medicina preventiva y del trabajo. Contamos con la participa-
cion activa de los colaboradores en las siguientes actividades:
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Programa de Promocion y Prevencion

Fase

Evaluaciones
Médicas
Ocupacionales
[#examenes]

Promocién a la salud
[# colaboradores]

Prevencién de Lesio-
nes Deportivas
[#horas]

Mediciones Higiénicas
[# sedes]

Estadisticas Programa PyP
Banco de Bogota - Diciembre 2018

Actividades del

Ejecutado
Programa
Ingreso 1,146
Post
Incapacidad 37
Periodico 2,756
Seguimiento
Enfermedades para 26
Recomendaciones
Retiro 1,238
Chequeos Médicos
- . 21
Ejecutivos
Dia Saludable (10
Sedes Administra- 2,780
tivas)
Semana de la Segu-
ridady Saludenel 6,511
Trabajo (18 sedes)
Ruta SST (330
Oficinas) 1,905
Acompanamiento 416
torneos deportivos
lluminacién 12
Ruido 2
Confort Térmico 6



PVE Riesgo Osteomuscular

Mediante el desarrollo de este programa, prevenimos e iden-
tificamos de forma temprana, sintomatologia y/o patologias
asociadas al riesgo biomecanicoy la ocurrencia de enfermeda-
des laborales, en los colaboradores a nivel nacional.

Programa de Vigilancia Epidemiologica

Riesgo Osteomuscular

Actividades del

Fase Ejecutado
Programa
Encuesta de Morbi-
Vigilancia lidad Sentida 8,425
Epidemioldgica Inspecciones de 3356
Puesto de Trabajo ’
Ajustes a Puestos de
Trabajo [aditamen- 3,812
tos entregados]
Entrenamiento en
Higiene Postural [# 3,872

participantes]

Sesiones de Gim-
nasia Laboral 143

Intervencion [# participantes]

Gimnasia Laboral

[#participantes] 9,816
Escuelas
Terapéuticas 426
[#participantes]

Estadisticas PVE Osteomuscular
Banco de Bogotd - Diciembre 2018

\

TR
PVE Riesgo Psicosocial

Como eje central de los programas de gestion establecidos en
el SG SST, se ha hecho énfasis en prevenir e identificar de forma
temprana factores de riesgo psicosocial, generadores de efec
tos negativos en la salud y el bienestar de nuestros colaborado-
res, a nivel nacional.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica

Riesgo Psicosocial

Participacion

Fase Actividades del de Colabora-
Programa d
ores
Viailancia Poblacién interve-
E gi]demiol() ica nida diagnoésticos 34
P g individuales
Modulo Lideres
como gestores del 247
cambio
Intervencion Médulo Apren-
diendo a manejar 2,013
el estrés
Modulo Comunica- 958

cion asertiva

Estadisticas PVE Psicosocial
Banco de Bogotd - Diciembre 2018

Programa de inspeccion

Interesados en corregir y prevenir actos y condiciones inse-
guras, e implementar oportunamente planes de accion que
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contribuyan a la disminucién de la probabilidad de ocurren-
cia de accidentes y enfermedades laborales, adelantamos
diferentes actividades que nos permitieron anticipar situa-
ciones de riesgo.

Programa de Inspecciones

Actividades del Programa #de Inspecciones

Inspeccién Locativa 296
Inspeccion de Equipos

- 591
de Emergencia
Inspecciones de EPP 296
Inspecciones Gerenciales 37

Estadisticas Programa de Inspecciones
Banco de Bogotd - Diciembre 2018

Gestion de Accidentes,
Enfermedades y Ausentismo

Através de los indicadores de resultados de accidentalidad,
enfermedad laboral y ausentismo, verificamos la efectivi-

€ !
alud =< Trabajo

Semana de la Salud Banco de Bogotd.
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dad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, por medio del bienestar y las condiciones de salud de
nuestros colaboradores. De esta forma, logramos disminuir
laincidencia de enfermedades laborales, el indicador de fre-
cuencia y severidad de accidentes de trabajo.

Indicadores de Accidentalidad
Calculados segiin NTC 3701

2017 2018
Indicador de Frecuencia (IF) 2.44 1.96
Indicador de Severidad (IS) 10.09 7.76

Indicador de Ausentismo
Calculados segin DOW JONES

2017 2018
Tasa de Ausentismo 2.23 2.45
2017 2018
Tasa Incidencia EL 0.30 0.21

Estadisticas Gestion de Accidentalidad, enfermedades y Ausentismo
Banco de Bogota — Diciembre 2018




Como resultado de escuchar la voz de nuestros colaborado-
res y bajo el concepto de “Te escuchamos”, en 2018 lanza-
mos iniciativas que daban respuesta a temas relevantes para
nuestros colaboradores. Es asi como, lanzamos una campana
de comunicacion que incluyé temas como: Convocatorias de
vacantes internas abiertas, Jornadas de tiempo en familia,
actividades de reconocimiento como “Café con el Presiden-
te” y la campafia “Dar gracias vale la pena”, comunicacién
de “Historias de lideres que inspiran” y activacion de alianzas
para trasladar beneficios a nuestros colaboradores y sus fa-
miliares, entre otras.

Para fortalecer el pilar de “Colaboradores y Sociedad”, de la
estrategia corporativa de las 6C’S, creamos en el cuarto tri-
mestre del 2018 la Gerencia de Experiencia del Empleado,
que tiene por misién el mejoramiento del ambiente laboral,
la promocion del bienestary el equilibrio entre la vida labo-
ral y personal.

Como punto de partida, para desarrollar el plan de trabajo
de esta area, retomamos la medicién de clima laboral con
el Instituto Great Place to Work, el cual durante octubre
aplic6 su encuesta a 11,938 funcionarios, con un porcen-
taje de respuesta del 88.8%.
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En términos de bienestar, a lo largo del ano adelantamos 323
actividades a nivel nacional, relacionadas con: Deporte, Cultu-
ra, Integracion, Recreacién y educacién no formal.

Adicionalmente, promovimos espacios para que nuestros
colaboradores compartieran tiempo con sus familias. Entre
ellos, se resaltan las actividades de Halloween e integracion
familiar en la temporada navidena, en las cuales participaron
mas de 4,500 hijos de colaboradores.

Comprometidos con el respeto, apoyo y protecciéon de los
derechos de nuestros colaboradores, durante 2018, conti-
nuamos fortaleciendo los canales de comunicacién con las
principales organizaciones sindicales presentes en el Banco,
buscando trabajar en conjunto, para garantizar adecuadas
condiciones de trabajo.

En ejercicio de los derechos colectivos de los colaboradores,
llevamos a cabo el proceso de negociacion con las diferentes
organizaciones sindicales que nos presentaron pliego de peti-

Informe de Gestion 2018
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ciones. A través de espacios de concertacion, logramos trabajar
en conjunto para generar beneficios, garantias y escenarios de
participacién, que redundaron en el otorgamiento de mayores
garantias y derechos laborales a nuestros colaboradores.

Dentro de los principales acuerdos logrados con las organizacio-
nes sindicales, enfocados en garantizar los derechos a la igual-
dad, la familia, el acceso a la educacioén, entre otros; otorgamos
a nuestros colaboradores y sus familias auxilios educativos, lo
que les permite acceder, no solo a la educacién basica, sino a su
profesionalizacién, eliminando brechas de desigualdad.

De igual manera, ampliamos los beneficios que otorgamos en
salud a nuestros colaboradores, con el propésito de generar
planes alternativos de medicina complementaria, que permi-
tan mejorar el acceso y la oportunidad en este servicio basico.

Adicionalmente, establecimos una mejora sustancial en las
condiciones de los créditos de vivienda que otorgamos a nues-
tros colaboradores, principalmente en monto y tasa, buscan-
do apoyar decididamente el propésito de mejorar su calidad
de viday la de sus familias.

Continuamos apoyando la actividad sindical, por lo que otorgamos
permisos remunerados a las diferentes organizaciones sindicales y
apoyo econdémico a las mismas, a efectos de garantizar que cuen-
ten con el personal y recursos necesarios para informar a nuestros
colaboradores sobre su derecho de asociacién y libertad sindical.
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Asi mismo, garantizamos la eleccién libre y democratica
de los integrantes del Comité de Convivencia y el Comité
de Salud y Seqguridad en el Trabajo, organismos que tra-
bajan mancomunadamente con la administracién, para
mejorar y garantizar todas las condiciones y derechos de
nuestros colaboradores.

En total, el 58.15% de nuestros colaboradores se encuentra
afiliado a las siguientes organizaciones sindicales: Asociacion
Colombiana de Empleados Bancarios (ACEB), la Uni6n Nacio-
nal de empleados Bancarios (UNEB) y la Asociacién Demo-
cratica de Empleados del Sector Bancario y Financiero (ADE-
BAN), entre otras.

La mas reciente convencion colectiva que beneficia a este
mismo porcentaje de trabajadores, fue firmada el 12 de sep-
tiembre de 2018, con vigencia del primero de septiembre
de 2018 al 31 de agosto de 2021, la cual materializa nuestro
compromiso con el bienestary la garantia de los derechos de
nuestros colaboradores.

Dentro de los principales beneficios otorgados a nuestros co-
laboradores, para contribuir a la materializacién de sus dere-
chos, se encuentran: Bonificacién de vivienda, Auxilio Optico,
Auxilio de Maternidad, Auxilio Funerario, Prima de servicio
extralegal, Prima de vacaciones, Prima de antigliedad, Auxilio
de Alimentacién, Subsidio de transporte, Auxilio de estudio y
Crédito de vivienda.
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Historia de Colaboradores

R

La oficina del Banco de Bogota en EPM Medellin,
mantiene una relacion especial con sus clientes; quienes
destacan la atencion, asesoria y dedicacion de todos sus

colaboradores en cada tramite que necesitan.
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cliente, por eso el Banco de Bogota ha incorporado

dentro de sus indicadores el NPS (Net Promoter Sco-
re), que permite medir el nivel de recomendacion para los
clientes del Banco.

l | no de los ejes de nuestra estrategia corporativa es el

En Medellin esta una de las oficinas del Banco que sobresa-
lio en el NPS, la cual estd conformada por ocho personas que
mantienen una buena comunicacién entre ellos, lo cual se
transmite a los clientes en el excelente servicio que brindan.

Lina Maria Cardona Velasquez, Gerente de la Oficina EPM,
esta en esa sucursal hace dos afios y lleva 24 afios vincu-
lada al Banco de Bogota. Explica que, la oficina se desta-
c6 porque en el equipo se preocupan por prestar un muy
buen servicio, ademas siempre estan tratando de colabo-
rar y solucionar cualquier dificultad que se les presente a
los clientes.

“Me siento feliz en Banco de Bogotd, lo demuestra que llevo
24 aios aqui. Siempre estoy animada, me levanto entusias-
mada para venir a trabajar, voy contenta a todas las reunio-
nesy todo el dia estoy asi en la oficina, eso se lo transmito
tanto a mis companeros, como a mis clientes” afirma Lina
Maria Cardona Velasquez, Gerente de la Oficina EPM.

Por su parte, Juan Guillermo Escobar, Jefe de Servicios de la
Oficina EPM, lleva 28 afos en Banco de Bogota y lo que mas
le gusta de trabajar en el Banco, es su gente.

Considera que la oficina se destacé en el NPS del Banco por
el alto porcentaje de recomendaciones de los clientes, lo
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cual se explica en que tienen un buen servicio post venta,
estan atentos a los requerimientos del cliente y se anticipan
a las necesidades que tienen.

“Siempre tenemos una sonrisa a flor de piel. Estamos cons-
cientes que la diferencia esta en el servicio, atencién y ama-
bilidad a los clientes” afirma.

Las quejas de los clientes,

definitivamente, creo que

han desaparecido” afirma

Lina Cardona, Gerente de
Oficina.
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Contribuimos al desarrollo
sostenible de nuestro pais

Como parte de nuestra estrategia corporativa 6C’s, buscamos
generar un impacto positivo en la sociedad con cada una de
las acciones que realizamos. Promovemos un equilibrio entre
el progreso econémico, el bienestar social y la proteccion del
medio ambiente.

Asi, desarrollamos un plan de accién, con la informacién re-
colectada de los procesos de didlogo con nuestros grupos de
interés, lo cual nos permitié consolidar en nuestra estrategia
corporativa el pilar “Sociedad”.

Aporte al desarrollo
economico del pais

En 2018, obtuvimos un crecimiento eficiente y sostenible,
permitiendo la generacién de valor econémico en la econo-
mia nacional.

Nuestro Valor Econémico Generado, Valor Econémico Distri-
buido y Valor Econémico Retenido, ilustra en cifras la rentabili-
dad econémica que generamos durante este afio, asi como la
forma en la cual distribuimos éste valor entre diferentes gru-
pos de interés.

Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido
Cifras en miles de millones - Estados Financieros Separados

Margen Neto de Intereses

3,002

Otros Ingresos Valor
Oréinarios I - o
o Generado
Comisiones Netas - 611 o8
$6,845
Actividades de Seguros I 168
Proveedores - 1,121
Aectonistas - 1,063 g Eco\:13c'!cr)1:ico
olaboradores 733 X
$3,472
Impuestos y Contribuciones - 554
Provisiones, Depreciaciones 1611 '
y Amortizaciones ’ (=)
W
Reservas 1,761 3°

*Colaboradores: incluye empleados directos. Proveedores: incluye temporales y outsourcing.

El Valor Econémico que generamos alcanzé los $6,845 miles de millones, cifra que representa el valor recibido por la colocacion
de nuestros productos en el mercado y la prestacion de nuestros servicios financieros.

3. El presente estado de Valor Econdémico Generado, Distribuido y Retenido fue elaborado siguiendo aspectos basicos de la metodologia que al respecto sefiala la Guia G-4 de GRI. El Global Reporting Iniciative (GRI) es
una organizacion creada para promovery desarrollar estandares mundiales para mediry presentar informes empresariales. Los valores utilizados en esta metodologia provienen de los Estados Financieros Separados

del Banco de Bogota.
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Dentro del Valor Econémico Generado, el 43.9% corresponde al margen neto de intereses, el 44.8% a otros ingresos ordinarios
netos como Inversiones, Método de Participacién Patrimonial, Dividendos y Diversos, el 8.9% a comisiones netas y el 2.5% a
actividades de seguros.

Distribucion del Valor Econémico Generado entre
nuestros Grupos de Interés

La distribucion de nuestro valor econémico a nuestros principales grupos de interés, es indudablemente, el principal aporte que
hacemos a la sociedad. En 2018, se registro el siguiente comportamiento:

Distribucion del Valor Econémico Generado
(% Acumulado enero - diciembre de 2018)

s AR

La responsabilidad social corporativa: un enfoque desde lasostenibilidad

Acorde con nuestra estrategia corporativa y con los desafios que plantean los Objetivos de Desarrollo Sostenible®, continua-
mos avanzando en la estrategia de Responsabilidad Social ampliando nuestro enfoque, teniendo como premisa fundamental
el didlogo con nuestros grupos de interés y la materialidad realizada en 2017, la cual se consolidé en 2018 al incluir dentro de la
estrategia corporativa el pilar “Sociedad”.

Politica Corporativa de Responsabilidad Social

“Nos comprometemos a gestionar nuestro negocio de forma responsable e innovadora, para mejorar la calidad de vida de las
personas que se relacionan con nosotros, contribuir a la prosperidad econémica de la sociedad y aportar a la disminucién del
impacto que generamos en el medio ambiente”.

Perspectiva Perspectiva Perspectiva
@ Valor Econémico Retenido @ Accionistas @ Proveedores Humana Planeta Negocios Verdes
@ Colaboradores @ Impuestosy contribuciones l l l
@ Programa de @ Sistema de @ Productosy
Educacion Financiera Gestién Ambiental Servicios Verdes
® Programa de ® Calculoy Gestién de la ® Sistema de Riesgos
La distribucion del Valor Econémico refleja que, el 16% se destina al pago de nuestros proveedores, quienes suplen las nece- Voluntariado Corporativo Huella de Carbono Corporativa Sociales y Ambientales
sidades de productos o servicios para el desempefo eficiente de nuestra actividad; el 16% se entrega en forma de dividendos
a nuestros accionistas; el 11% se distribuye a nuestros colaboradores directos, correspondiendo al pago de sueldos, salarios, !
bonificaciones, aportes parafiscales, indemnizaciones, entre otros; y el 8% se destina al pago de impuestos y otras contribu- 'L l
ciones al Estado.

¥ Shimmmn

Nuestro Valor Econémico Retenido representa el 49% del Valor Econémico Generado, alcanzando la suma de $3,372 miles de fr“i'
millones. Este importante rubro es destinado a la constitucién de reservas, deterioro o provisiones, amortizaciones y depre-
ciaciones, para el desarrollo de proyectos de expansion en el mediano - largo plazo, con lo cual se garantizara la continuidad
del negocio.

4.Definicion disponible on line: http://www.unitedexplanations.org/2012/04/02/brundtland-donde-esta-nuestro-futuro-comuny. Desarrollo Sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades actuales sin com-
prometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades, a la vez que se promueve un equilibrio entre el progreso econémico, el bienestar social y la proteccién del medio ambiente.
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Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los tres pilares de nuestra estrategia de responsabilidad social corporativa se concretan en perspectivas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Alineacién con la estrategia corporativa 6C’s

Dentro de la construccion de la estrategia corporativa de las 6C’s para 2018-2021, se consideraron como aspectos fundamen-
tales, los impactos generados a nivel social y ambiental. Dichos impactos se materializan en acciones especificas incluidas
dentro del pilar “Colaboradores y Sociedad”.

Alineacién con el Dow Jones Sustainability Index

Nuestro objetivo es continuar el desempeiio de las empresas con las calificaciones de sostenibilidad mas altas en la region de
la Alianza del Pacifico, indice en el cual fue incluido nuestro Banco en 2017.

Alineacion con el estudio de materialidad 2017-2018

Nuestro estudio de materialidad permitié definir los pilares que constituyen la estrategia de responsabilidad social corporati-
va. Dicho estudio, compuesto a su vez por el didlogo y la validacion con los grupos de interés, generan el principal contenido
sobre el cual se fundamenta esta estrategia.

WL Capitulo $5 » Contribuimos a la construccion de una mejor sociedad Informe de Gestion 2018

Perspectiva Humana

Promoviendo la prosperidad economica y social en nuestros grupos de interés

A través de ésta perspectiva, generamos iniciativas que permitan el desarrollo de herramientas para la prosperidad econémi-
cay social de nuestros grupos de interés.

Programa de Educacion Financiera

La educacion financiera es, sin duda, uno de los pilares mas importantes de la estrategia de responsabilidad social, por su alto
impacto en la sociedad y por ser un gran soporte en el proceso de inclusion y bancarizacion.

Nuestra estrategia presencial estd enfocada a cuatro publicos, principalmente:

© — *—
.o * Participantes en el Global Money Week 5.749
Ninos Yy y actividades del mes del Ahorro o
jévenes e Talleres Iﬂdicozzzrsgn;?g)s, en colegios nlgaO;agfavdegses
presencialmente
° — *—
AdUItOS y * Coach Financiero 349646
i ) e Talleres en aula mévil adultos
m|croemp|‘esa rios * Participacién en eventos capacitados
presencialmente

A través de los diferentes talleres y conferencias de educacion financiera, impartidos de manera presencial en las diferentes
regiones del pais, capacitamos 40,395 personas en 2018, entre nifios, jévenes, adultos y microempresarios.

Nro. de personas capacitadas presencialmente en acciones
de educacion financiera

40,395

19,148

Personas cap. 2017 Personas cap. 2018
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El incremento significativo en la cifra de personas capacitadas, corresponde a la disponibilidad de nuestros programas de
educacion financiera en mas regiones del pais, principalmente, en lo que tiene que ver con la presencia de las aulas méviles.

De igual manera, la consolidacion de alianzas de gran importancia como, la Secretaria de Educacién del Distrito de Bogotd
nos han permitido llegar cada vez a un niimero mas alto de nifios y jovenes, generando mayor acercamiento a los conceptos
financieros desde la nifiez, uno de los principales objetivos de nuestro programa.

Voluntariado Corporativo
Promover la participacién de nuestros colaboradores dentro de las dindmicas de la sociedad, es un principio fundamental
para nuestro Banco. En 2018, continuamos realizando nuestras jornadas de mejoramiento de entorno fisico de colegios, las

jornadas de siembra y reforestacion en diversos lugares del pais.

Mejoramiento del entorno fisico de colegios publicos

~—

Nro. de voluntarios:

213 * 6 horas de
voluntariado

Nro. de horas de
voluntariado social:

e Fechas de las jornadas:
Villavicencio: 29 de septiembre
Bogota: 17 de noviembre

¢ Niimero de voluntarios:
Villavicencio: 89

Bogotd: 124
1,278 horas
S ———
Jornadas de siembra de arboles y reforestacion
-—
Nro. de voluntarios:
248 * 6 horas de Nuestro Banco ha sido uno
N de los patrocinadores
voluntariado principales de la

Carrera Verde

Nro. de horas de (2015, 2016,2017y 2018),
°. . en alianza con la

voluntariado ambiental: Fundacién Natura®

1,488 horas

5.La Carrera Verde es una marat6n de corredores, la cual tiene como objetivo principal la recuperacion de los bosques degradados por la deforestacion, a través de la siembra de 3 arboles por cada participante de la
carrera. Para la version de 2018, contamos con 6,000 atletas, que representaron una siembra de 24,000 arboles. Este compromiso se cumple bajo la estrategia de conservacion ecoldgica, es decir, los arboles fueron
sembrados en sitios que garantizan que cada uno quedara bajo proteccion a perpetuidad y en zonas protegidas a cargo de la Fundacion Natura.
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Julidn Sinisterra, Vicepresidente de Canales y Rafael Arango, Vicepresidente de Banca Empresas del Banco de Bogotd en alianza con Unicef.

Alianza de valor

Respaldamos el desarrollo humano, la educacion y la acciéon humanitaria de la infancia y adolescencia. Por ello, tenemos una
alianza con Unicef, desde 2017, que permite a los clientes realizar donaciones destinadas a la proteccién y optimizacion de la
calidad de vida de los nifios, a través de nuestras tarjetas de crédito.

En septiembre, realizamos una visita al departamento del Cauca, para conocer el programa de Unicef en Santander de Qui-
lichao. Compartimos los aprendizajes y experiencias en torno a la implementacién de la estrategia Escuelas en Paz, en las

instituciones educativas.

En 2018, tuvimos donaciones por $1,668 millones, con el aporte de 14,213 clientes y un promedio de donacion de $31,469.

Perspectiva Negocios Verdes

Innovando desde las finanzas verdes

Comprometidos con el desarrollo sostenible, hemos comenzado la evolucién de productos y servicios acordes con las nece-
sidades ambientales de nuestro pais y de nuestros clientes, encaminados a contrarrestar los efectos del cambio climatico y al
aprovechamiento de las posibilidades productivas desde la eficiencia energética.

Analisis y gestion de riesgos ambientales y sociales

Durante 2018, 7 créditos fueron sujeto de evaluacién de criterios sociales y ambientales, de los cudles el 100% de ellos fueron
aprobados y desembolsados. El monto total de dichos créditos fue de $91,240 millones.
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Principales iniciativas:
Dia sin carro

Estamos alineados con las iniciativas de movilidad en nuestra capital. Realizamos campanias que incentivan el uso de medios de transporte
amigables con el medio ambiente y diferentes actividades (valet parking para bicicletas, rifas, ferias, meditacion, estiramientos, etc.).

En 2018, 166 personas utilizaron la bicicleta para movilizarse hasta las instalaciones de Direccién General.

Carpoling: Movilidad sostenible BdB

Durante 2018, promovimos el desarrollo de una aplicacién que permitira a los colaboradores del Banco, en la ciudad de Bogota,
compartir sus rutas diarias en diferentes medios de transporte con sus compaferos. Generando asi, una comunidad sostenible de
movilidad que, contribuird a un mejor desplazamiento vial en la ciudad y a mejorar los indices de calidad del aire, entre otras.
Gestion del Cambio Climatico

El cambio climatico plantea nuevos retos globales, oportunidades de negocio y riesgos inminentes en todos los sectores de la
economia. Por tal motivo, hemos sumado esfuerzos para mejorar nuestra gestion en el uso de los recursos naturales, que contri-
buyen con el cuidado y la preservacién de medio ambiente, a través de las siguientes iniciativas:

Inventario de Gases Efecto Invernadero

El propésito del calculo de la huella de carbono corporativa, es entender nuestro desempefio en torno al cambio climatico y asi
plantear estrategias de compensacién y mitigacién para los siguientes afios. Cada aio, propendemos por aumentar la cobertura

de nuestro alcance, teniendo como meta para 2020 que el 100% de nuestra huella esté calculada.

Huella de Carbono - Incremento de la Muestra por ailo

Valor Total __ 2014 | 2015 | 2016 2017 | 208

Huella de Carbono [Ton CO2 | 1,682.02 2,410.19 3,280.5 5,837.89 En proceso de construccion

% De incremento cobertura
= 2017
de la muestra por aio
9%

Sedes Administrativas 13% 14% 100% En proceso de construccién

Oficinas 0 0 20% 31% En proceso de construccién

Perspectiva Planeta
L L

Nuestra gestion con el medio ambiente . ! i
Estamos comprometidos con la sostenibilidad en nuestras operacionesy actividades, considerando igualmente, los retos y opor- '_ s
tunidades que constituyen para nuestra gestién, madurar cada dia mas en éste aspecto.

Por tal razén, consecuentes con la estrategia de responsabilidad social y ambiental, incorporamos en nuestro Cédigo de Etica
organizacional, la politica de proteccién del medio ambiente: “El Banco de Bogota, consciente de la necesidad de preservar, pro-
tegery conservar el medio ambiente, ha promovido entre sus colaboradores, practicas que ayudan a cumplir con este prop6sito;
las cuales estan orientadas a ejecutar: programas de reciclaje, ahorro de energia, ahorro de agua y reduccién en la utilizacién de
papel; con lo cual se busca contribuir al mejoramiento de las condiciones ecolégicas”.

Promocion y divulgacion de buenas practicas ambientales con nuestros grupos de interés

Como signatarios del Protocolo Verde de Asobancaria®, uno de los compromisos mas importantes es la difusién de buenas prac
ticas ambientales entre colaboradores, clientes y sociedad.

annhbih

6. El Banco de Bogota es signatario del Protocolo Verde desde el afio 2013. El Protocolo Verde de Asobancaria tiene como objetivo promover la vision del desarrollo sostenible en el sistema financiero colombiano,
logrando posicionar a Colombia como el primer pais con este tipo de iniciativas. Actualmente hay dos gremios en Colombia, adicionales al financiero, que ya tienen el aval por parte de sus entidades agremiadas y sus
presidentes para firmar este acuerdo (Asofiduciarias, Fasecolda).
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De igual manera, en torno al calculo anual, realizamos un
plan de reduccién de algunos indicadores, como fue el caso
para 2018, en el cual creamos la aplicacién Movers BdB,
con el fin de optimizar los viajes de nuestros colaboradores
hasta el sitio de trabajo, en una comunidad de movilidad
sostenible.

Ecoeficiencia

Buscamos fortalecer nuestro compromiso con el medio am-
biente, promoviendo un consumo sostenible y responsable
de los recursos naturales y asumiendo como organizacién
una filosofia de ecoeficiencia. Por tal razén, nos hemos foca-
lizado en los Ultimos afios, en la construccién de indicadores
referentes al consumo de aguay energia.

En 2018, realizamos la contrataciéon de una empresa experta
en el calculo y seguimiento de los indicadores de consumos
de agua y energia eléctrica en nuestras instalaciones. Los pri-
meros resultados en ahorros se veran en 2019, para lo cual,
tenemos un plan de disminucién y mitigacién de consumos,
basado en la revision de la infraestructura de las oficinas y en
campanas de ecoeficiencia.

Recoleccion de Residuos
LITO

Lito es una organizacién dedicada a la gestion integral de exceden-
tes industriales y residuos peligrosos en las organizaciones. Con
base en su trabajo, se ofrecen soluciones ambientales, innovadoras
y seguras, para la gestion de los residuos. Desde 2018, comenza-
mos el proceso de recoleccién en las oficinas de Direccion General,
logrando gestionar en dicho proceso 27.4 toneladas de residuos,
entre chatarra y elementos peligrosos de oficina, cuyo final sera
una adecuada disposicion ofrecida y certificada por LITO.

Fundacion SANAR

Durante 2018, continuamos con la labor de reciclaje en nues-
tras sedes administrativas. La totalidad de estos materiales (pa-
pel, cartén y tapas de plastico), son recolectados en Bogota y
posteriormente recogidos por la Fundacién Sanar, la cual des-
tina dichos materiales para la venta y posterior financiacion de
tratamientos para nifos, nifas y adolescentes con cancer y de
sus familias en su lucha contra la enfermedad.

Para 2018, logramos recolectar la siguiente cantidad de material:

m Cantidad en kilos ano 2016 | Cantidad en kilos ano 2017 Cantidad en kilos afno 2018

Papel 12,353
Carton 13,265
Electrénica 0
PET 562
Plastico 35
Tapas 470
Total kilos donados 26,690

16,323 16,231
10,552 8,902
104 0
357 460
2,3 0
392 385
27,730 27,570

Durante 2018, hemos logrado recuperar un total de 27,570 kilos de material reciclable en el Banco, representado en aportes a la Fun-
dacién Sanar de $11,704,795 para financiar los tratamientos de 7 nifos con cancer.
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Otros aportes de nuestro
Banco a la sociedad

Patrocinios para el arte y la cultura
Colombiatex

Participamos por quinto afio consecutivo en Colombiatex de
las Américas, evento que impulsa el progreso del sector textil,
al promover oportunidades de negocio y facilitar el acceso a
productos y servicios financieros que permitan fortalecer las
empresas para hacerlas mas productivas. Ofrecimos tasas pre-
ferenciales y beneficios especiales a los empresarios que asis-
tieron a este evento.

Carnaval de Barranquilla

En la Region Caribe, acompafiamos a sus habitantes en el
Carnaval de Barranquilla, espacio donde promovemos la
sana convivencia entre los barranquilleros y turistas para
que disfruten de esta fiesta de manera responsable. Asi,
acompafamos las iniciativas y proyectos que, contribuyen
al desarrollo del arte, la cultura y la inclusién, y generan
espacios donde los colombianos y visitantes extranjeros
comprenden el valor de la diversidad cultural presente en
el pais.

Fiestas del Mar

En la version 58 de las Fiestas del Mar, en Santa Marta, estuvi-
mos presentes en el evento “Los nifios pintan su mar” con la
actividad ‘Bancaventura’. En este escenario, buscamos acercar
alos nifios al ahorroy a las herramientas que existen para tales
fines. Asi mismo, incentivamos la cultura ecolégica, el progre-
soy la ciudadania.
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Festival Internacional Musica Sacra

Por séptimo afio consecutivo, se llevo a cabo en Bogota el
Festival internacional de Musica Sacra, evento que tuvo como
tema central “Armonia”. Mas de 600 artistas de diferentes
continentes, se reunieron en Bogota para dar a conocer lo me-
jor de la musica sacra, religiosa, contemplativa y meditativa
del mundo, con diferentes estilos, épocas y religiones. De esta
manera, respaldamos el desarrollo de diversas actividades cul-
turales y de entretenimiento en el pais.



Colombia Moda ] )
Aportes desde la filantropia
En la edicién 2018 de Colombiamoda, apoyamos a la disefia-
dora Isabel Henao, una mujer que hallevado en alto el nombre
del pais ante el mundo. A lo largo de su trayectoria de 15 afos,
la disefiadora ha promovido la delicadeza de la mujer como
su mayor virtud y en la coleccion que presenté se centré en
el viento como mensajero de cambio. Adicionalmente, ofre-
cimos productos y servicios financieros a empresarios nacio-
nales e internacionales de la industria moda, con un amplio
portafolio y equipo de atencion especializado.

A través de los aportes econémicos generados desde nuestro mandato social, apoyamos el fortalecimiento de la educaciony
otras causas humanitarias de un gran nimero de organizaciones y fundaciones sin animo de lucro. Los aportes sociales que ge-
neramos en forma de donaciones, se realizan a través de la Corporacién Banco de Bogota para el Fomento de la Educacion.

A continuacion presentamos la gestion llevada a cabo en 2018:

TEMATICA NRO. DE ORGANIZACIONES MONTO

o _ ) Educacién 24 $310,000,000
Exposicion Nacional de Orquideas
Plan de becas 4 $349,944,960
Nos unimos a la edicion 2018 del evento, como parte de -
nuestro compromiso con la promocién de la conservacion de Atencion Integral 19 $185,000,000
nuestros recursos naturales. El Jardin Botanico de Bogota fue ) )
el escenario donde fueron expuestas cerca de 3,000 especies Discapacidad 8 $492,000,000
de orquideas de paises como México, Per(, Islandia y, por su- .
puesto, Colombia, que tiene 4,270 orquideas registradas, la Saludy prevencion 14 $111,000,000
mayor cantidad de especies en el mundo. Nutricién 1 $11.000.000
4 . . Educacién Ambiental 1 $158,000,000
g Promocién dela edl.lcacm'n flnanaera a través del 1 $1.700,000,000
otorgamiento de microcrédito
r 5
e = ‘\ . i En total entregamos $ 3,316,944,960 para el fortalecimiento de 72 programas sociales, ambientales y educativos en nuestro pais.
.aé. \\h &\ Expoartesanias
ey * L)
AN ) - Con el objetivo de apoyar e impulsar el talento colombiano,

apoyamos por cuarto afo consecutivo Expoartesanias, pla-
taforma que retine a los artesanos de diferentes regiones del
pais para exhibir sus manualidades. Brindamos un espacio de-
dicado a la educacién financiera, cambio mental, generacion
de fuentes de ingreso, uso y toma responsable de decisiones
relacionadas al dinero, entre otras tematicas.
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La Fundacion Alemana es un aliado estratégico del
Banco de Bogota, que desde 2016 apoya el programa de
educacion financiera, con quienes hemos llegado a mas de
400 municipios de Colombia.

pacitacion a instituciones financieras que promueven

el desarrollo econémico y social en paises en desarro-
llo, buscando generar oportunidades de empleo, ingreso y
bienestar social.

I_a Fundacién Alemana ejecuta proyectos de apoyo y ca-

Actualmente, tiene un proyecto de cooperacion internacio-
nal a nivel Latinoamérica y trabaja en diez paises del con-
tinente. La Fundacion llegé a Colombia en 2008 y en 2016
se convirtié en un aliado estratégico del Banco de Bogota,
al presentar su interés y apoyo al programa: “Educacién Fi-
nanciera para la Vida”.

“Apoyamos con la entrega de materiales y trabajamos en la
metodologia del programa de educacién financiera, para
llevar a toda la poblaciéon conocimientos y sanas practicas
en temas de finanzas, a través de las Aulas Moviles del Ban-
co de Bogota” sefala Raul Martinez, Director de Proyectos
para la Fundacion Alemana.

El programa “Educacion Financiera para la Vida” naci6 en
2012 y desde entonces ha llegado a mas de 400 municipios
de Colombia, para un total de 65,000 personas capacita-
das, de los cuales, el 74% corresponde a nifos y jovenes.

Los talleres, certificados por la Fundacién Alemana, son dic
tados por expertos en pedagogia y educacion financiera,
que dedican de una a dos horas en las clases que, se dirigen
a jovenes, adultos y microempresarios.

Cada uno de los segmentos recibe la capacitacion de acuer-
do a sus necesidades y propositos.

Los jovenes identifican las herramientas que les facilitaran
hacer uso responsable del dinero, desde la compresion de
qué es ahorro, por qué ahorrar y cémo ahorrar. Los adul-
tos son orientados sobre el manejo del dinero, ingresos y
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gastos en sus hogares, y los microempresarios reciben una
capacitacion financiera para formalizar o consolidar sus ne-
gocios, mediante el registro mensual de ingresos y de resul-
tados anuales.

En 2019, el programa llegara a todo el Eje Cafetero y a la
Costa Atlantica, donde se espera capacitar, aproximada-
mente, a 12,000 personas.

pues vemos
en la educacion financiera
una oportunidad muy
importante para temas de
bancarizacién e inclusion”
Rall Martinez, Director
de Proyectos para la
Fundacion Alemana.
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