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Los pilares fundamentales de nuestros valores corporativos 
son la salud y la seguridad, nuestra gente, el respeto por los 
derechos humanos y la gestión responsable del medio ambiente 
y las comunidades locales, junto con el uso eficiente de nuestros 
recursos financieros y tecnológicos. Aprovechamos estos pilares 
para respaldar el desarrollo en nuestras comunidades vecinas que 
permanecerán por mucho tiempo después de que la industria minera 
haya partido.

Como líderes en el sector minero colombiano, desempeñamos un 
papel importante en el desarrollo y crecimiento del país. Es por esto 
que nos hemos comprometido a participar en la minería responsable: 
tenemos la intención de dejar un legado de oportunidades para las 
generaciones futuras.

Seguridad y Salud
En 2018 tuvimos nuestro séptimo año consecutivo sin fatalidades. 
Este es un resultado muy positivo que nos alienta a continuar 
identificando y administrando los riesgos para nuestras operaciones, 
asegurándonos de que se implementen todos los controles 
necesarios. Creemos que cada aspecto de nuestro comportamiento 
diario debe demostrar nuestro compromiso con la seguridad. La 
seguridad es el requisito previo fundamental que subyace a cada 
acción o tarea realizada alrededor del Grupo Prodeco.

Nuestras operaciones portuaria y ferroviaria lograron un 
desempeño sobresaliente en 2018, logrando cinco y siete años 
sin lesiones con tiempo perdido (LTI, por sus siglas en inglés) 

Me complace presentar el informe de 
sostenibilidad del Grupo Prodeco del año 2018. 
En esta publicación informamos sobre los 
resultados de nuestros esfuerzos para gestionar 
los asuntos identificados como esenciales para 
nuestra estrategia de sostenibilidad corporativa 
y nuestro progreso en relación con nuestros 
objetivos de sostenibilidad.

CARTA DEL  
PRESIDENTE 
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respectivamente; mientras que nuestras oficinas corporativas en 
Barranquilla lograron seis años sin LTI. Más de cinco millones de 
horas trabajadas sin LTI demuestran el compromiso de nuestra 
gente para trabajar de manera segura.

Nuestro sistema de gestión en seguridad y salud también prioriza 
la búsqueda continua de oportunidades de mejora. Si bien 
no experimentamos fatalidades en 2018, hubo 27 accidentes 
que causaron lesiones a nuestros empleados y contratistas. 
Inmediatamente identificamos e implementamos medidas para 
controlar o eliminar estos peligros. También aprovechamos la 
oportunidad para reforzar nuestra cultura de seguridad al mejorar 
nuestra capacitación para identificar y aplicar controles específicos 
para abordar los riesgos identificados en nuestras operaciones. 

También hemos visto una reducción del 150% en el número de 
trabajadores con una enfermedad ocupacional en comparación con 
2017, así como una disminución del 1.12% en la tasa de absentismo 
de nuestros empleados.

Gracias a nuestro robusto y completo programa + VIDA, hemos 
alentado a nuestra gente a adoptar estilos de vida saludables, 
ayudándoles a mejorar su calidad de vida a largo plazo. De esta 
manera, trabajamos para lograr nuestro objetivo de mantener 
operaciones seguras y saludables.

Derechos Humanos
Continuamos trabajando sistemáticamente para identificar mejoras 
en la manera en que actuamos en nuestro compromiso con los 
derechos humanos.

En 2018 avanzamos en nuestros procesos de debida diligencia, 
que utilizamos para identificar y gestionar los riesgos de derechos 
humanos en toda nuestra cadena de suministro. Hemos incorporado 
los resultados de este trabajo en nuestros sistemas de gestión, 
en línea con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre 
Empresas y Derechos Humanos (PRNU). 

Continuamos trabajando con organizaciones como CREER y 
Fundación Ideas para la Paz en otros procesos de evaluación para 
verificar el cumplimiento de los Principios Voluntarios. Esto incluye 
una evaluación de nuestro mecanismo de quejas formales (conocido 
como Programa de Atención de Inquietudes, PAI) con respecto a los 
criterios de efectividad de los PRNU.
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También realizamos una evaluación de nuestros sistemas de gestión 
por parte de Bettercoal para valorar el cumplimiento de los principios 
de Bettercoal. Esto analizó nuestros sistemas de gestión, incluidos 
los relacionados con la ética, los derechos humanos, los derechos 
laborales y las relaciones con la comunidad. Hay detalles de los 
resultados y planes de acción en el capítulo de Derechos Humanos.

Con respecto a nuestro compromiso de garantizar que nuestros 
proveedores, socios y contratistas cumplan con nuestra política 
de derechos humanos, ahora podemos confirmar que el 100% de 
nuestros contratos con compañías de seguridad física y de vigilancia 
contienen cláusulas sobre derechos humanos. También nos hemos 
comprometido a proporcionar capacitación a once socios clave en 
nuestra cadena de suministro, para fortalecer su conocimiento de las 
prácticas de derechos humanos.

Gestión Ambiental
Hemos invertido más de USD $39 millones de dólares en diferentes 
componentes de nuestro Plan de Gestión Ambiental y en programas 
ambientales clave que respaldan nuestra estrategia de sostenibilidad 
corporativa. Nuestras iniciativas de minería responsable se centran en 
la calidad del aire, el cambio climático, la rehabilitación de tierras, los 
residuos sólidos, la gestión de la biodiversidad y la compensación. Los 
resultados más significativos se pueden encontrar en este informe.

En 2018, Prodeco logró un hito importante en su camino para 
ayudar a mitigar el cambio climático en Colombia. Somos la primera 
empresa en el país que firmó un acuerdo de compra de certificados 
de carbono por varios años. Esto compensará nuestras emisiones de 
carbono a través de la conservación y restauración de los ecosistemas 
como parte de los proyectos REDD + de Naciones Unidas. Nuestros 
primeros 40.000 créditos de carbono representan nuestra inversión 
en la conservación de 700.000 hectáreas de bosques naturales en el 
Pacífico colombiano.

Estamos haciendo preparativos para implementar un proyecto de 
conservación similar en el Caribe colombiano, específicamente en la 
Sierra Nevada de Santa Marta, en el departamento de Magdalena.

Un componente importante de nuestro Plan de Gestión Ambiental 
es la gestión de residuos sólidos. El alcance de nuestros planes 
para este problema se extiende más allá de los límites  de nuestras 
operaciones para incluir a nuestras comunidades vecinas.

Nuestros primeros 40.000 
créditos de carbono 
representan nuestra 
inversión en la conservación 
de 700.000 hectáreas de 
bosques naturales en el 
Pacífico colombiano.
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En 2016 creamos una iniciativa llamada “La Victoria Recicla” con el 
apoyo de la comunidad local y el gobierno local. Esto está ayudando 
a la comunidad de La Victoria de San Isidro, en La Jagua de Ibirico, 
no solo brindándoles un servicio de recolección de basura, sino 
permitiendo que el proceso se financie a sí mismo.

En 2018 evaluamos los resultados de este proyecto. La comunidad 
ha recolectado más de 880 toneladas de desechos sólidos, el 79% 
de los cuales se ha procesado en compost orgánico para fertilizar 
los cultivos de palma, cacao y café. La comunidad también separó 
productos reciclables como cartón, papel, plásticos y vidrio, que 
se vendieron para reinvertir en el sistema de producción. En 1.079 
días de operación, el sistema de recolección de residuos ha generado 
más de $134 millones de pesos en ingresos y cinco nuevos empleos 
permanentes. Se ha reducido los niveles de contaminación del aire 
del municipio en un 30%.

Como parte de nuestro enfoque integrado para la gestión ambiental 
y el desarrollo comunitario, también hemos invertido en programas 
que fomentan el crecimiento económico regional. El objetivo es 
proporcionar otra forma de crear oportunidades de empleo fuera de 
la industria minera. Un proyecto se enfoca en mejorar la cadena de 
valor para la pesca local en pequeña escala, fomentar la conservación 
y el manejo responsable de los recursos pesqueros y crear un modelo 
comercial sostenible para los pescadores en pequeña escala en 
Cesar y Magdalena. Hay más detalles de este modelo de producción 
sostenible en el capítulo de Gestión Ambiental.

Gestión de Desarrollo Comunitario
Nuestra estrategia de desarrollo comunitario tiene dos objetivos 
principales: reducir la pobreza en nuestras comunidades 
vecinas y contribuir a la consolidación de la Paz Territorial. Nos 
hemos comprometido a ayudar a las comunidades a mejorar 
sus capacidades y desarrollar nuevas habilidades, promover el 
emprendimiento y establecer colaboraciones entre el gobierno local, 
las empresas privadas y la comunidad para que puedan gestionar 
conjuntamente proyectos de desarrollo sostenible.

Nuestro logro más significativo en este campo es el Laboratorio de 
Organización Socio-empresarial (LEOS). Creado en colaboración 
con el Programa de Desarrollo y Paz del Cesar, LEOS tiene como 
objetivo desarrollar las habilidades organizativas y empresariales 
de la comunidad local.  A partir de 2018, estamos ejecutando esta 
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iniciativa en dos corregimientos: La Victoria de San Isidro, en La 
Jagua de Ibirico y Estados Unidos, en Becerril. Las dos primeras 
asociaciones creadas como parte de LEOS son El Renacer de La 
Victoria, que es responsable del desarrollo de proyectos comunitarios 
urbanos, y La Unión del Campo, que es responsable del desarrollo de 
proyectos de agroindustriales. Ambos están basados en La Victoria 
de San Isidro. Ambas asociaciones invitaron a Prodeco a firmar lo que 
llamaron un “Acuerdo de Confianza” para sellar nuestro compromiso 
conjunto de continuar apoyando a los pequeños empresarios y 
mejorar la convivencia y la paz dentro de sus comunidades.

En Estados Unidos, estamos trabajando en la creación de un Plan de 
Desarrollo Local, que se extiende hasta 2040. Esto establece cómo 
el sector privado y el gobierno local trabajarán juntos como figuras 
clave en el desarrollo sostenible de esta comunidad.

Las inversiones en proyectos de producción de café y agricultura 
también formaron parte de nuestra agenda de desarrollo comunitario 
en 2018. Nuestras alianzas con la Federación Nacional de Cafeteros, la 
Corporación Colombia Internacional, los proveedores internacionales 
Compass y la organización local Vital dieron resultado con proyectos 
para revitalizar la región. Estos proyectos se enfocan en las 
necesidades de la región local, ofreciendo oportunidades de desarrollo 
que romperán su dependencia de la minería.

Estamos muy orgullosos de nuestros resultados, especialmente 
las relaciones de confianza que hemos establecido con nuestras 
comunidades locales, el gobierno local, las ONG y todas las instituciones 
y personas con las que trabajamos todos los días en nuestros 
proyectos de desarrollo comunitario. Juntos, hemos aprendido el valor 
y el potencial de la diversidad. El diálogo ha sido la clave; esperamos 
continuar trabajando con todas estas partes interesadas para continuar 
cumpliendo con nuestros objetivos de sostenibilidad.

Seguiremos trabajando 
juntos para seguir 
participando en la 
minería responsable.

Xavier Wagner 
Presidente 
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Dirigimos nuestras acciones 
a la corrección de impactos 
ambientales, provocados 
durante la operación del 
puerto, y al reacondicionamiento 
de las áreas para un nuevo uso, 
de acuerdo a lo establecido en el 
Plan de Ordenamiento Territorial-
POT, del municipio de Ciénaga.

El plan de cierre incluye acciones 
como, el desmantelamiento 
de instalaciones y estructuras 
residuales; tratamiento y gestión de 
residuos; remodelación topográfica; 
estabilización de superficies mediante el 
control de erosión y acondicionamiento 
de drenajes; preparación y aporte de 
suelo, y revegetalización y reforestación.

PUERTO NUEVO
MINAS LA JAGUA Y CALENTURITAS

Prodeco cuenta con distintos 
programas sociales, que 
tienen como objetivo 
capacitar a la comunidad en 
oficios diferentes a la minería, 
y así generar otras actividades 
económicas para la población, 
permitiéndoles ser sostenibles 
ante el cierre de mina.

PROCESO
MINERO

192021

 01 Prospección

 12 Mezclado de carbón

 02 Exploración

 13 Descarga en vagones
 03 Reubicación 

de Fauna

 14 Transporte en tren 04 Aprovechamiento 
Forestal

 15 Embarque

 05 Remoción y 
reutilización  
capa vegetal

 16 Exportamos

 06 Perforación   
y voladura

 17 Retrollenado y  
botadero de superficie

 18 Estabilización de  
suelos y revegetación

 07 Remoción   
del estéril

 08 Cargue y   
acarreo de estéril  19 Puerto Nuevo

 09 Minado  
de carbón

 20 Minas La Jagua y Calenturitas

 10 Triturado de carbón

 21 POSt Minería

 11 Acopio

ANTES MINERÍA TRANSPORTE DE CARBÓN REHABILITACIÓN

PLAN DE CIERRE

POST MINERIA

PREMINERÍA



PROCESO
MINERO
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Presentamos nuestro séptimo informe de sostenibilidad, 
correspondiente a la gestión social, ambiental y económica 
realizada en el año 2018. Este documento ofrece información 
transparente, fiable y equilibrada sobre los asuntos 
identificados como más relevantes para el Grupo Prodeco y sus 
grupos de interés en materia de sostenibilidad.

El informe refleja los avances obtenidos frente a los 
compromisos asumidos con los diferentes grupos de interés, 
todos en pro del desarrollo de la región donde operamos y la 
creación de valor compartido con las comunidades de nuestras 
áreas de influencia. La información presentada hace referencia 
a todas las sociedades del Grupo Prodeco en las que tenemos 
control gerencial: C.I. Prodeco S.A., Carbones de La Jagua 
S.A., Carbones El Tesoro S.A., Consorcio Minero Unido S.A. y 
Sociedad Portuaria Puerto Nuevo S.A. Se excluyen los datos de 
Fenoco ya que la participación es del 39,76%.

El documento es presentado siguiendo los requerimientos 
de información y recomendaciones del Estándar GRI para la 
elaboración de informes de sostenibilidad, de conformidad con 
su opción esencial; así como del Suplemento para las empresas 
del sector minero, ambos de Global Reporting Initiative 
(GRI). Las cifras económicas son expresadas en dólares 
estadounidense con una tasa de cambio de $2.956 COP.

Continuando con nuestro compromiso con la transparencia, 
el presente informe fue sometido a verificación externa a 
través de la firma auditora Deloitte & Touche, con un nivel de 
aseguramiento limitado, validando que el documento cumple 
con los principios de elaboración y contenidos del Estándar 
GRI. Como consecuencia del proceso de verificación, se 
elabora un Informe de Revisión Independiente, en el que se 
incluyen los objetivos y el alcance del proceso, así como los 
procedimientos de verificación empleados y sus conclusiones. 
Dicho informe se incluye en el anexo del presente documento.

Teniendo en cuenta que la opinión de nuestros grupos de 
interés es muy importante para el Grupo Prodeco, disponemos 
del correo electrónico comunicacionesgrupoprodeco@
grupoprodeco.com.co y de la página web www.grupoprodeco.
com para que comuniquen las inquietudes relacionadas con el 
contenido del Informe de Sostenibilidad 2018.
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RESULTADOS

2018

USD

103,9 
millones

REGALÍAS

USD

3,56  
millones

INVERSIÓN  
SOCIAL

USD

39,5  
millones

INVERSIÓN 
AMBIENTAL

146
NUEVOS 
EMPLEOS 
GENERADOS

2.523
COLABORADORES 
DIRECTOS

Nos dedicamos al negocio de la minería de carbón térmico y 
metalúrgico, en toda su cadena de producción, desde la explotación, 
pasando por la extracción, transporte y finalmente, la exportación. 
Nuestras operaciones son a cielo abierto en las minas Calenturitas 
y La Jagua, ubicadas en el departamento del Cesar, al norte de 
Colombia. Adicionalmente, contamos con instalaciones portuarias 
en el departamento del Magdalena, Sociedad Portuaria Puerto Nuevo 
S.A. a través de las cuales se realizan las exportaciones de carbón. 
Así mismo, el Grupo tiene participación en Fenoco S.A., sociedad 
titular de la concesión de la línea ferroviaria que conecta nuestras 
minas con Puerto Nuevo.

11,6
MILLONES  
DE TONELADAS  
PRODUCIDAS

NUESTRA 
COMPAÑÍA 

CONTENIDOS GRI  
102 -2, 102-3, 102-4 

CONTENIDOS GRI  
102 -2, 102-3, 102-4 
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Nuestras estrategias corporativas se encuentran alineadas a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, con el fin de contribuir al 
crecimiento y desarrollo de las regiones donde tenemos operaciones. 
Es así como la sostenibilidad se ha convertido en el vehículo para 
generar valor compartido con nuestros grupos de interés, enfocados 
en manejar los impactos de la operación, proteger los recursos 
naturales, asegurar medios de vida prósperos en armonía con el 
medio ambiente y fortalecer la igualdad de género entre nuestros 
colaboradores y beneficiarios de programas sociales, al igual que 
promover la paz y disminuir los índices de pobreza en nuestras 
comunidades del área de influencia.

Para orientar todas nuestras actividades contamos con una política 
de Responsabilidad Social la cual busca principalmente la creación 
de valor, la maximización de beneficios y la minimización de los 
impactos negativos que puedan generar nuestras operaciones, con 
el fin de asegurar un impacto positivo en las comunidades del área 
de influencia. 

Queremos construir relaciones estables en el tiempo con las 
comunidades de nuestra área de influencia, por lo que mantenemos 
una comunicación directa y abierta, permitiéndonos identificar 
y abordar sus inquietudes, junto con el apoyo de actividades y 
programas diseñados para mejorar su calidad de vida, ya que 
estamos convencidos de que nuestras operaciones tienen un impacto 
altamente positivo en ellas.

Para conseguirlo, hemos definido cuatro objetivos que son: 

En el marco de la 
alineación con los ODS, 
hemos identificado 
la contribución 
de nuestros 
programas sociales 
al cumplimiento de 
estos, los cuales 
se presentan en el 
capítulo de gestión de 
comunidades.

¿QUÉ ES LA 
SOSTENIBILIDAD 
PARA EL GRUPO 
PRODECO?

POLÍTICA DE  
RESPONSABILIDAD  
SOCIAL

Maximizar 
los 
beneficios 
que puedan 
generar 
nuestras 
operaciones.

Minimizar 
los impactos 
negativos 
que puedan 
generar 
nuestras 
operaciones.

Evitar la 
dependencia 
a nuestras 
operaciones 
postminería.

Apoyar a la 
consolidación 
de la Paz 
Territorial y 
la promoción 
y respeto por 
los Derechos 
humanos.

01 02 03 04
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En el Grupo establecimos tres pilares para orientar nuestro 
relacionamiento con la sociedad, los cuales están enfocados en 
garantizar una relación sólida, transparente y basada en la confianza 
mutua para asegurar el crecimiento de ambas partes.  
Los principios son: 

PRINCIPIOS DE  
LA POLÍTICA DE 
RESPONSABILIDAD  
SOCIAL

Comprender nuestros riesgos y oportunidades dentro 
de la sociedad, reconociendo las partes interesadas 
(stakeholders) y sus preocupaciones para crear un 
diálogo bidireccional constante.

Gestionar los impactos de nuestra operación con el 
fin de preservar los medios de vida. 

Estudiar todas las formas en que nuestras actividades 
benefician a nuestras comunidades anfitrionas y así 
desarrollar una estrategia de enriquecimiento social 
que involucre a todo el Grupo Prodeco.

01

02

03

Para garantizar la continuidad 
del negocio establecemos 
la seguridad de nuestros 
colaboradores y contratistas 
como un compromiso 
fundamental, el cual cumplimos 
a través de un liderazgo efectivo 
en seguridad y salud ocupacional 
en todos los niveles gerenciales, 
definiendo estándares 
operacionales y un sistema 
de seguridad que permita a 
los empleados y contratistas 
tomar decisiones acertadas 
para permanecer seguros en 
cualquier actividad.

De igual modo, 
definimos como 

pilares de nuestro 
comportamiento 
organizacional 
el bienestar y 

desarrollo de nuestros 
empleados, junto 
con el respeto 
por su libertad de 
asociación y no 

asociación 

En línea con nuestro 
enfoque de Valor Compartido 
actuamos como un aliado de 
las comunidades cercanas a 
las operaciones, y también 
desarrollamos iniciativas para 
facilitar el desarrollo económico 
de la Región a través de 
inversiones en educación, salud 
y proyectos productivos. Todas 
estas acciones tienen como 
objetivo principal: impulsar las 
capacidades locales con el fin de 
asegurar que se mantengan en 
la etapa de postminería.

Para preservar el uso de 
los recursos naturales, 
desarrollamos e 
implementamos herramientas 
que ayudan a determinar 
los planes para prevenir, 
mitigar, controlar y corregir 
los impactos ambientales 
relacionados con la actividad 
minera.
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Durante 2018 continuamos trabajando a partir de los resultados 
del ejercicio de identificación y validación de la materialidad 
realizado a finales del año pasado a partir de diálogos directos 
bajo la metodología de la AA10001, la cual busca identificar las 
expectativas de los diferentes grupos de interés, así como el nivel de 
impacto que tiene los asuntos materiales identificados previamente, 
para así poder priorizar y avanzar en las iniciativas desarrolladas 
hasta el momento.

El proceso estuvo compuesto por tres fases, que son el análisis 
de tendencias, la validación de los asuntos con alta gerencia y 
finalmente la validación con los grupos de interés. 

Análisis  
de tendencias 

01

Tuvimos en cuenta tanto la 
forma como las empresas 
identifican y priorizan sus 
temas materiales, así como su 
contribución a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible y su 
relacionamiento con los grupos 
de interés. 

Analizamos iniciativas como 
el Consejo Internacional de 
Minería y Metales(ICMM), 
Pacto Global, Comité Minero 
Energético en Seguridad y 
Derechos Humanos (CME), 
Bettercoal, y el Índice de 
Sostenibilidad Dow Jones.

A partir de los resultados 
del análisis de tendencias,  
identificamos una serie de 
asuntos alineados con la 
estrategia corporativa y los 
intereses de la compañía, los 
cuales fueron validados con 
un grupo de 11 participantes 
de las áreas de Sostenibilidad 
(medio ambiente, comunidades, 
responsabilidad social), Gestión 
Humana, Finanzas, Compliance, 
entre otros.

Realizamos 15 diálogos con los 
grupos de interés ubicados en 
las áreas de influencia de las 
Minas (La Jagua y Calenturitas), 
Puerto Nuevo y Barranquilla. 
Con cada uno de estos grupos 
de interés abordamos temas de 
interés específicos.

Validación  
de asuntos  
con alta gerencia

02
Validación  
con los grupos   
de interés 

03

ANÁLISIS DE 
MATERIALIDAD

1. Estándar que orienta a las empresas a 
gestionar su relacionamiento basándose 
en los principios de inclusión, relevancia 
y capacidad de respuesta.

CONTENIDOS GRI  
102-44, 102-46, 102-47 
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Asunto 
material Descriptor Grupo de interés 

interno
Grupo de interés 
externos

Transparencia • Integridad en los negocios
• Contribución a la erradicación de la 

corrupción en el territorio

• Accionistas
• Colaboradores

• Gobierno
• Entidades regulatorias
• Medios de comunicación
• Proveedores
• Comunidades

Gobernanza • Buen gobierno corporativo
• Relacionamiento con entidades 

gubernamentales locales, regionales y 
nacionales

• Alianzas para el desarrollo regional

• Accionistas
• Colaboradores

• Gobierno
• Entidades regulatorias
• Medios de comunicación
• Proveedores
• Comunidades
• Clientes
• Organizaciones no 

gubernamentales

Cumplimiento 
regulatorio

• Actuación acorde a la normatividad nacional 
e internacional

• Gestión del riesgo

• Accionistas
• Colaboradores

• Gobierno
• Entidades regulatorias
• Medios de comunicación
• Proveedores
• Comunidades

Operaciones seguras

Gestión del talento humano

Gestión medio ambiental

Transparencia

Gestión sostenible de la 
cadena de abastecimiento

Desarrollo y participación  
de las comunidades

Respetar y promover  
la protección de los  
derechos humanos

Sostenibilidad financiera

Cumplimiento regulatorio

Gobernanza

Impacto en los grupos de interés

Importancia para la organización

MATRIZ DE 
MATERIALIDAD

Algunos asuntos materiales no se evaluaron debido a que son 
temas prioritarios para el Grupo Prodeco, estos son: gobernanza, 
cumplimiento regulatorio y sostenibilidad financiera.

Los temas materiales se encuentran compuestos por 
descriptores, los cuales hacen referencia a los temas que 
gestionamos en relación con la materialidad.
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Asunto 
material Descriptor Grupo de interés 

interno
Grupo de interés 
externos

Respetar y 
Promover 
Protección de 
los Derechos 
Humanos

• Respeto y promoción de los derechos 
humanos

• Mecanismos de reclamación
• Diálogo social

• Accionistas
• Colaboradores

• Gobierno
• Entidades regulatorias
• Sindicatos
• Medios de comunicación
• Proveedores
• Comunidades
• Clientes, Socios 

comerciales
• Organizaciones no 

gubernamentales

Sostenibilidad 
Financiera

• Operación eficiente y competitiva
• Contribución económica al desarrollo de la 

región

• Accionistas
• Colaboradores

• Clientes, Socios 
comerciales

• Proveedores
• Instituciones financieras

Gestión del 
talento humano

• Desarrollo y retención de los colaboradores
• Gestión del relacionamiento y compromiso 

con los sindicatos
• Inclusión y equidad de género

• Colaboradores • Sindicatos
• Comunidades 

Operaciones 
seguras

• Salud y seguridad en el trabajo
• Operaciones seguras

• Colaboradores • Proveedores 
• Sindicatos

Gestión 
sostenible de 
la cadena de 
abastecimiento

• Fortalecimiento de la gestión de proveedores 
y contratistas locales

• Desarrollo y extensión de buenas prácticas

• Accionistas • Gobierno
• Entidades regulatorias
• Proveedores
• Comunidades 

Gestión medio 
ambiental

• Gestión de residuos
• Manejo de aguas y afluentes
• Gestión y rehabilitación de tierras
• Energía y emisiones
• Educación ambiental
• Gestión de riesgos ambientales
• Cambio climático

• Accionistas
• Colaboradores

• Gobierno
• Entidades regulatorias
• Sindicatos
• Medios de comunicación
• Proveedores
• Comunidades
• Clientes, Socios 

comerciales
• Organizaciones no 

gubernamentales

Desarrollo y 
participación de 
las comunidades

• Gestión social
• Fortalecimiento de la sociedad civil
• Educación
• Relacionamiento con comunidades
• Generación de empleo
• Reasentamiento
• Contribución a la reconciliación y paz 

territorial

• Accionistas
• Colaboradores

• Gobierno
• Entidades regulatorias
• Sindicatos
• Medios de comunicación
• Proveedores
• Comunidades
• Clientes, Socios 

comerciales
• Organizaciones no 

gubernamentales
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RELACIONAMIENTO 
CON NUESTROS 
GRUPOS DE INTERÉS

Para 2019 esperamos 
abrir nuevos perfiles 
para amplificar la 
comunicación de 
nuestras iniciativas de 
Responsabilidad Social 
Corporativa en nuevos 
formatos.

En Twitter logramos un 
relacionamiento activo con 
actores de los gobiernos 
locales, regionales y 
nacional, así como con 
medios de comunicación, 
ONGs y otras instituciones y 
empresas mineras. La mayor 
audiencia se encuentra 
en los departamentos de 
Cesar y Magdalena, donde 
se desarrollan nuestras 
operaciones; y en el Atlántico, 
donde se encuentran las 
oficinas administrativas, 
registrando un total de 915 
seguidores.

CONTENIDOS GRI  
102-40, 102-42,  
102-43, 102-44
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Para construir una relación sólida, transparente y que genere 
confianza con nuestros grupos de interés es preciso tener en 
cuenta sus expectativas, de tal forma que se pueda establecer una 
comunicación eficiente.  Debido a que cada grupo tiene necesidades 
distintas, se requieren canales específicos que brinden una respuesta 
adecuada a sus intereses y sus condiciones. 

En este sentido, en el Grupo Prodeco entendemos la importancia 
de este relacionamiento con nuestros grupos de interés y las 
herramientas que debemos brindar para la construcción de una 
relación estable y duradera.  Esto lo gestionamos a través del 
conocimiento de las expectativas de cada grupo de interés, así 
como con canales de comunicación diseñados para cada uno, los 
cuales pueden ser consultados en el informe de sostenibilidad del 
año pasado2.  

Uno de los canales de comunicación que potencializamos en 2018 
fueron las redes sociales corporativas, Twitter y Facebook.

2. Las expectativas y estrategias identificadas 
para cada grupo de interés se encuentran 
específicamente en la página 19 del 
informe publicado el año pasado, el cual 
puede ser consultado a través del siguiente 
link: http://www.grupoprodeco.com.co/
files/1715/4153/1017/Web_2017_
espanol.pdf 

Entre los contenidos más 
populares en nuestras redes 
sociales durante 2018 
destacamos:

• La donación a la biblioteca 
de la Universidad Nacional 
Sede La Paz

• La convocatoria de Becas 
Excelencia Prodeco

• La compra de  
Certificados de Carbono  
de REDD+ Pacifico

• La firma de la Declaración 
Conjunta de rechazo a 
las amenazas a la vida e 
integridad de las personas 
en el Cesar

• La Feria de Socialización 
2018 donde junto a 
instituciones aliadas 
presentamos a la 
comunidad nuestros 
programas sociales y planes 
de manejo ambiental

Hemos cumplido un 
año de presencia 
en redes sociales, 
buscando posicionar 
al Grupo Prodeco 
como una empresa 
minera responsable 
y eficiente, que 
genera desarrollo 
sostenible en las 
regiones donde 
opera.

En Facebook alcanzamos 
4.367  Me Gusta y 4.743 
Seguidores, los cuales 
están conformados en su 
mayoría por hombres entre 
25-35 años provenientes 
del área de influencia de 
nuestras operaciones mineras 
y portuarias en Cesar y 
Magdalena.
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GOBIERNO 
CORPORATIVO

02
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 1. Las políticas corporativas que incluye el Sistema de Gestión 
de Prácticas Corporativas son: Política de Acoso Laboral, 
Política Anticorrupción, Política Ambiental, Política de 
Derechos Humanos, Política de Comunidades, Política de 
Seguridad de la Información, Política de Tratamiento y 
Protección de Datos Personales, Política Corporativa sobre 
Desempeño y Remuneración, Política de Seguridad Industrial 
y Salud Ocupacional, Política de Alcohol y otras sustancias 
Psicotóxicas, Política de Protección Industrial y Política de 
Reclutamiento y Selección de Personal.

Estamos convencidos de que uno de los factores de éxito de la 
Compañía que conforman el Grupo Prodeco es la solidez de su 
gobierno corporativo y la estrategia que se gestiona en torno 
a esta, para lo cual, contamos con lineamientos generales 
basados en estándares internacionales en materia de ética 
empresarial, buen gobierno, salud y seguridad, gestión 
ambiental, derechos humanos, entre otros. De esta forma, 
garantizamos que los objetivos estratégicos establecidos y las 
acciones implementadas para alcanzarlos, se realicen en el 
marco de la ley y regulación que aplica al sector. 

A través del Sistema de Gestión de la Práctica Corporativa, 
el cual incluye Nuestros Valores, el Código de Conducta, las 
políticas corporativas1 y la gestión de riesgos, nos aseguramos 
de generar lineamientos claros al interior del Grupo, basados 
en conductas éticas y transparentes que fortalecen el buen 
gobierno de la Compañía.

GOBERNANZA DE 
LA ORGANIZACIÓN

 ASUNTO MATERIAL:  
 GOBERNANZA 
 CONTENIDOS GRI  
 103-1, 103-2, 103-3 
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Nuestros 
valores Código 
de conducta 
y Políticas 

corporativas

Gestión  
de riesgos

Comité de 
Prácticas 

corporativasComité de  
Costos y 

Presupuesto

Marco de gobierno 
corporativo  

del Grupo Prodeco

Comité HSEC

ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE GESTIÓN  
DE LA PRÁCTICA CORPORATIVA DEL GRUPO PRODECO

Adicionalmente, y como un tema de mucha relevancia para 
nosotros, contamos con un Sistema para la Prevención del 
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, así como 
con el Programa Anticorrupción de Ética y Cumplimiento. 
Estos se encuentran dentro del Sistema de Gestión de 
Prácticas Corporativas, y tienen como objetivo, propender 
por el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios 
en materia de prevención de lavado de dinero, soborno 
transnacional, corrupción y fraude mediante la aplicación de la 
ley colombiana, los principios de la OCDE, UNODC y las normas 
de las Naciones Unidas, la Ley de Prácticas Corruptas de los 
Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices Act – FCPA) y la Ley 
Anticorrupción del Reino Unido (UK Bribery Act). 

Para evaluar nuestra gestión, nos apoyamos en el Comité 
de Prácticas Corporativas, que es el encargado de dar los 
lineamientos y aprobaciones respectivas en relación con la 
administración y el manejo de los casos informados a través 
del Programa de Atención de Inquietudes – PAI, además 
de revisar y aprobar cambios relacionados con la Práctica 
Corporativa de la Compañía, el Programa Anticorrupción 
de Ética y Cumplimiento y el Sistema para la Prevención del 
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. Este 
comité se reúne periódicamente y está integrado por la Alta 
Dirección del Grupo Prodeco. 

De igual forma, a través del Plan Anual de Auditoría y 
Cumplimiento damos seguimiento y control al Sistema 
de Gestión de Prácticas Corporativas, en el cual se 
revisan los siguientes aspectos:  

Seguimiento al proceso de gestión de 
riesgos y evaluación y aseguramiento 
de los controles críticos para los 
mayores riesgos de negocio.

Comunicación y entrenamiento regular 
y apropiado.

Certificación Anual de Cumplimiento de 
Políticas donde todos los ejecutivos y 
colaboradores confirman que conocen 
y cumplen con la ley y la Práctica 
Corporativa del Grupo Prodeco.

Declaración anual de Conflicto de 
intereses.

Reportes periódicos al Comité de 
Prácticas Corporativas con los 
resultados de las evaluaciones 
realizadas.
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ÉTICA 

Nuestros  
Valores

A través de la Cultura Prodeco queremos que cada uno de nuestros 
colaboradores en todo momento y sin importar el tipo de contrato 
que tengan (directos o indirectos, permanentes o temporales) 
o su categoría laboral (directores y ejecutivos, así como los 
contratistas) cumplan y adopten los más altos estándares éticos. 
Buscamos no solo establecer un conjunto de normas que garanticen 
el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones; sino también 
mantener y desarrollar una cultura de cumplimiento y conducta ética 
al interior de la Compañía y en las relaciones con partes interesadas. 

Gracias a este concepto fundamental, y en cumplimiento de los 
requisitos legales y de la legislación vigente en el país, podemos 
alcanzar nuestros objetivos empresariales, y gestionar un 
relacionamiento con todas nuestras partes interesadas por medio 
de relaciones a largo plazo apoyadas en principios y valores 
en los que el respeto, la honestidad, la responsabilidad y la 
transparencia sean los pilares fundamentales para el crecimiento y 
el desarrollo nuestras actividades.

La Cultura Prodeco hace parte de Nuestra Práctica Corporativa 
y es entendida como un compromiso corporativo que debe ser 
acatado y cumplido por todos los miembros de la Compañía, 
independientemente del cargo, lugar de operación, responsabilidad y 
tipo de vinculación, al igual que por contratistas y proveedores. Está 
orientado al desarrollo de buenas prácticas en relación con el respeto 
por los derechos humanos, el constante control sobre los riesgos 
en salud y la seguridad, el cuidado del medio ambiente junto con la 
promoción de la ética y la transparencia en los negocios, así como en 
todas nuestras relaciones. 

Para orientar el desarrollo de nuestras actividades hemos definido 
cinco valores corporativos, los cuales están enfocados en asegurar 
el crecimiento tanto de la Compañía como de nuestros grupos de 
interés de forma eficiente, comprometida y honesta. Estos son:

La Cultura Prodeco 
hace parte de Nuestra 
Práctica Corporativa 
y es entendida como 
un compromiso 
corporativo que 
debe ser acatado y 
cumplido por todos 
los miembros de la 
Compañía.

CONTENIDOS GRI  
102-16

Seguridad Simplicidad

Espíritu empresarial

Responsabilidad Transparencia

Para más información sobre los valores corporativos consulte la página 31 del informe de 
responsabilidad corporativa 2017, el cual se encuentra disponible a través del siguiente link: 

http://www.grupoprodeco.com.co/es/sostenibilidad/informes-de-sostenibilidad/
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Con el fin de orientar el desarrollo de las buenas prácticas dentro 
de nuestras operaciones, así como en las relaciones comerciales, 
operativas, y el relacionamiento con todos nuestros grupos de 
interés, disponemos del Código de Conducta, que es la guía principal 
para nuestro accionar.

En cuanto a la Práctica Corporativa de la Compañía, adoptamos la 
práctica de nuestra Casa Matriz Glencore (GCP) y la ajustamos a 
los requerimientos legales vigentes en Colombia, lo que finalmente 
fue aprobado y socializado como la Práctica Corporativa del Grupo 
Prodeco (PCGP).

La PCGP se constituye también como el marco de Gobierno 
Corporativo del Grupo, en donde se tienen en cuenta tanto los 
Valores y políticas corporativas como el Código de Conducta. Dentro 
de las políticas incluidas se encuentran la Política Anticorrupción, 
Política de Acoso Laboral, Política Ambiental, Política de Derechos 
Humanos, Política de Comunidades, Seguridad de la Información, 
Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales, Política 
Corporativa sobre Desempeño y Remuneración, Política de Seguridad 
y Salud Ocupacional, Política sobre Alcohol y Drogas y por último la 
Política de Seguridad.

Código  
de Conducta

Con el objetivo de establecer 
los procedimientos, informes, 
acuerdos, confirmaciones y 
formularios necesarios  
para la implementación  
de las políticas,  
principios y valores relacionadas 
con las conductas éticas, 
así como realizar la revisión 
y evaluación periódica de 
las mismas, contamos con 
el Comité de Prácticas 
Corporativas, también 
encargado de garantizar el total 
cumplimiento de nuestra PCGP.

Para ello, 
realizamos una 

inducción presencial como 
procedimiento estándar 

a todos los nuevos 
colaboradores que 

entran a formar parte 
del Grupo Prodeco 

sin importar su cargo, 
responsabilidad o lugar 

donde desempeñe sus 
funciones; y también realizamos 

capacitaciones anuales en línea 
(e-learning), a través de nuestra 
plataforma Prolearning, con el 
fin de afianzar todos los temas 
relacionados con la Práctica 
Corporativa del Grupo Prodeco 
(PCGP), incluyendo casos de 
estudio y evaluaciones sobre el 
material presentado.

El apoyo de la alta gerencia 
y el área de Cumplimiento 
es fundamental dentro 
de las capacitaciones ya 
que ha permitido que 926 
colaboradores del personal 
staff, es decir, el 99%,  
conozca y se capacite sobre 
estas políticas, principios, 
valores y por supuesto, el 
Código de Conducta.

Por otra parte, socializamos entre todos nuestros 
colaboradores el Programa Anticorrupción de Ética y 
Cumplimiento (PAEC), el cual fue implementado en línea 
con los requerimientos legales de Colombia y las buenas 
prácticas internacionales relacionadas con la transparencia, 
la ética empresarial y la honestidad.
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Incluimos una cláusula de Cumplimiento en los Términos 
y Condiciones contractuales firmados por proveedores y 
contratistas, en la que se define la revisión, aceptación y puesta 
en práctica de nuestra PCGP durante la ejecución y desarrollo 
del objeto del contrato por parte del contratista, sus empleados 
y subcontratistas. Asimismo, desde la administración de 
contratos, vigilamos y monitoreamos cualquier desviación o 
incumplimiento de los lineamientos de nuestra PCGP debido a 
que los proveedores y contratistas juegan un papel crucial en las 
actividades de la Compañía.

Los documentos se encuentran disponibles en la Intranet y en la 
página web del Grupo Prodeco.

Las directrices del negocio provienen de la División de Carbón de 
nuestra Casa Matriz Glencore, y a su vez, todas las Compañías 
que hacen parte del Grupo Prodeco, cuentan con Junta Directiva 
y un gerente general que reporta directamente a la presidencia 
corporativa de la Organización.

Máximo Órgano 
de Gobierno 
y sus Comités

A todo el personal operativo se 
le hizo entrega de un ejemplar 
en donde se consignan nuestros 
Valores y el Código de Conducta.

Las políticas se encuentran dirigidas 
hacia temas críticos como el 
soborno, los conflictos de intereses, 
el intercambio de prebendas, la 
responsabilidad compartida y la 
transparencia.

La calificación mínima para aprobar 
el curso e-learning  es del 80%,  y 
es de obligatorio cumplimiento 
para todos los empleados Staff, 
incluyendo a la alta dirección.

01

02

03

Los comités de 
Prácticas Corporativas, 
Costos y Presupuestos 
y HSEC tienen la 
responsabilidad 
en la toma de 
decisiones sobre 
aspectos económicos, 
ambientales, sociales 
y éticos del Grupo 
Prodeco.

Nuestra Casa 
Matriz Glencore

Junta  
Directiva Presidencia

Comité de 
Prácticas 

Corporativas

Comité de  
Costos y 

Presupuestos

Comité  
HSEC
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Estructura  
de la 
Organización

 ASUNTO MATERIAL  
 GOBERNANZA 
 CONTENIDOS GRI  
 102-18 

Gerente  
de Salud  

y Seguridad

Gerente  
de Gestión 
Humana

Gerente  
de Desarrollo 

Sostenible

Gerente  
de Protección 

IndustrialGerente de 
Asuntos Externos 
y Comunicaciones

Vicepresidente 
Financiero

Presidente

Vicepresidente 
Operaciones

Vicepresidente 
Legal

26 PRODECO



TRANSPARENCIA

 ASUNTO MATERIAL  
TRANSPARENCIA 

Otros Grupo de interésColaboradores

0302
Comunidades 
y Entidades del 
Gobierno (Municipales, 
Departamentales y 
Nacionales)

01

• Oficinas de Atención a la 
Comunidad en La Jagua 
de Ibirico, Becerríl y La 
Loma en el Departamento 
del Cesar y en Cienaga 
en el Departamento del 
Magdalena.

• Grupos de trabajo y 
reuniones permanentes con 
autoridades Municipales, 
Departamentales y 
Nacionales.

• Información pública en 
http://www.grupoprodeco.
com.co 

• Programa de Atención de 
Inquietudes en https://pai.
grupoprodeco.com.co 

• Reporte Anual  
de Sostenibilidad.

• Grupos de trabajo 
interistitucionales.

• Oficinas de Gestión Humana 
ubicadas en cada una de 
nuestras operaciones y en 
Barranquilla.

• Comités de Convivencia 
Laboral.

• Reuniones periódicas de 
seguimiento a los acuerdos 
laborales.

Trabajamos por construir relaciones y comunicación abiertas, 
íntegras y transparentes con todos nuestros grupos de interés, con 
un enfoque de beneficio mutuo, sustentadas en la Cultura Prodeco. 
Por este motivo, hemos abierto canales de atención de acuerdo con 
las necesidades y expectativas de cada grupo de interés, los cuales 
se encuentran abiertos permanentemente. Estos son:

Con el fin de registrar, hacer seguimiento y dar respuesta 
oportuna a los distintos requerimientos de las partes 
interesadas, todos los canales de comunicación y 
relacionamiento, así como los mecanismos dispuestos para 
interactuar con nuestros grupos de interés cuentan con 
herramientas para garantizar que la información suministrada 
sea precisa y completa, que efectivamente de respuesta a los 
requerimientos planteados y también que sea suministrada de 
manera transparente y respetuosa.
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Nuestro propósito es conseguir que todas nuestras acciones, 
ya sean las relacionadas con la operación minera o en el 
relacionamiento con nuestros grupos de interés, se encuentren 
alineadas con la transparencia, la honestidad y la ética ya que son 
valores fundamentales para la Compañía, por lo que gestionamos, 
divulgamos e implementamos el Programa Anticorrupción de Ética 
y Cumplimiento (PAEC) al interior de la Organización. 

Desde el PAEC se definen lineamientos que permitan a las empresas 
del Grupo Prodeco, junto con nuestros colaboradores, proveedores 
y contratistas, prevenir y corregir de manera oportuna cualquier 
participación indebida en prácticas delictivas, fraudulentas, o 
en cualquier forma de soborno o corrupción. 

En 2018 adelantamos una serie de capacitaciones y compromisos, 
dirigidos a todos los colaboradores de la Compañía, desde el 
presidente, vicepresidentes y los gerentes, hasta los cargos 
operativos, contratistas y proveedores con el fin de implementar y 
divulgar nuestra PCGP, así como el Programa Anticorrupción de Ética 
y Cumplimiento (PAEC)2.

Anticorrupción

(Prevención del 
soborno transnacional, 
el fraude, la corrupción 
y el lavado de activos 
y el financiamiento del 
terrorismo)

CONTENIDOS GRI  
205-2, 205-3

De esta manera, en los últimos cuatro años hemos llevado a cabo 
capacitaciones presenciales y virtuales a los miembros de la 
Compañía sobre temas de anticorrupción y nuestra PCGP, alcanzando 
el 99% de nuestros colaboradores en 2018.

COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN 
SOBRE POLÍTICAS Y 

PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN 

4 
LA JAGUA  

100%

21 
BARRANQUILLA

100%

3  
PUERTO NUEVO 

100%

5 
CALENTURITAS 

100%

Miembros del Órgano 
de Gobierno que 

recibieron capacitación 
y formación sobre 

políticas, procedimientos 
y anticorrupción

Colaboradores 
del personal Staff 

(Administrativo) que 
recibieron capacitación 

y formación sobre 
políticas, procedimientos 

y anticorrupción

56  
PUERTO NUEVO 

100%

43  
FENOCO 
100%

279 
CALENTURITAS 

99,6%

235 
LA JAGUA  

100%

313 
BARRANQUILLA

97,5%

2. Disponible en http://www.grupoprodeco.com.co/es/quienes-
somos/practica-corporativa/politicas/ enlace MARCO 
GENERAL DEL PROGRAMA ANTICORRUPCIÓN DE ÉTICA Y 
CUMPLIMIENTO – PAEC
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Dentro de las capacitaciones realizadas al personal de Staff se 
incluye una sección de 15 minutos aproximadamente para abordar 
los temas relacionados con derechos humanos.

Por su parte, los socios comerciales y proveedores han firmado los 
términos y condiciones contractuales, en los cuales incluimos la 
información relacionada con nuestra PCGP, que engloba los Valores, 
El Código de Conducta y las Políticas Corporativas, entre ellas la 
Anticorrupción. En 2018 el número proveedores con quienes 
mantuvimos relaciones comerciales fueron 752, quienes 
representan el 76%.

Durante 2018 se presentó un caso de corrupción al interior de la 
Compañía por concepto de soborno, el cual significó la toma de 
medidas disciplinarias, en este caso el fin del contrato laboral a 
dos colaboradores de acuerdo con lo establecido en la Práctica 
Corporativa del Grupo Prodeco (PCGP) y el Programa Anticorrupción 
de Ética y Cumplimiento (PAEC).

Desde 2015 implementamos en el Grupo Prodeco el Programa de 
Atención a Inquietudes (PAI), con el fin de gestionar de manera 
adecuada y ágil la recepción de inquietudes, requerimientos o 
reportes de cualquier situación en la que se puedan presentar 
faltas, actos indebidos que vayan en contra de  nuestro Código de 
Conducta, Políticas Corporativas y Operativas, Valores, principios 
y la normatividad nacional vigente, así como vulneración de los 
derechos humanos.

En el año, recibimos en total 47 inquietudes relacionadas 
con temas sociales, ambientales y laborales, de las cuales 
resolvimos satisfactoriamente 43, es decir, que hubo un 
cumplimiento del 91%. Vale la pena destacar que todas las 
inquietudes relacionadas con asuntos laborales fueron resueltas 
y que no se presentaron reclamaciones relacionadas con 
Derechos Humanos. 

CONTENIDOS GRI  
412-2

Programa  
de Atención a 
Inquietudes- PAI 

14
13

SOCIAL / 
COMUNIDADES

5
3

AMBIENTAL

6
6

LABORAL

Quejas y reclamaciones 
recibidas en 2018

Quejas y reclamaciones 
resueltas en 2018

Para facilitar el reporte de estas 
situaciones hemos dispuesto una 
serie de canales de comunicación 
efectiva, que permiten a los grupos 
de interés comunicar cualquier 
situación que implique la gestión o 
atención de la Compañía. Estos son:

LÍNEA GRATUITA 
01 8000 110 004
Atención: lunes a viernes de 8:00 am 
a 12:00 pm y 2:00 pm a 6:00 pm.

CORREO ELECTRÓNICO 
codigodeconducta@
grupoprodeco.com.co 
Atención: Permanente.

PÁGINA WEB 
pai.grupoprodeco.com.co
Atención: Permanente.

BUZONES PAI 
A la entrada de nuestras 
operaciones.
Atención: Permanente. 
(Mina Calenturitas – Mina 
La Jagua – Puerto Nuevo y 
Barranquilla).

OFICINA DE CUMPLIMIENTO  
EN BARRANQUILLA, ATLÁNTICO
Cll 77B # 59 -61, Piso 5  
Centro  Empresarial Las Américas II. 
Atención: lunes a viernes de 8:00 am 
a 12:00 pm y 2:00 pm a 6:00 pm.

OFICINAS DE ATENCIÓN  
A LA COMUNIDAD
• La Jagua de Ibirico, Cesar:  

Tv. 6 # 1 -66 Barrio La Florida. 
Martes y jueves  
2:00 pm a 6 :00 pm.

• La Loma, Cesar:  
Cll. 13 a # 8-05.  
Lunes y miércoles  
8:00 am a 12:00 pm 2:00 a 4:00 pm

• Becerril, Cesar:  
Cll. 10 # 8- 71 Calle Palmarito. 
Martes y jueves  
8:00 am a 12:00 pm

• Valledupar, Cesar:  
Cra. 9 # 11 – 91  
Centro comercial Orbe Plaza. 

• Ciénaga, Magdalena:  
Cll. 12 # 10-06.  
Martes y jueves  
9:00 am a 11:00 am 2:00 pm a 4:00 pm
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CUMPLIMIENTO 
DE NORMAS, 
LEGISLACIÓN 
REGIONAL  
Y NACIONAL

ASUNTO MATERIAL:  
CUMPLIMIENTO 
REGULATORIO 
CONTENIDOS GRI  
103-1, 103-2,  
103-3, 307-1, 419-1 

Cualquier incumplimiento o violación a la legislación colombiana o a 
las normas y las pautas contenidas en nuestra Práctica Corporativa 
(PCGP) es considerada cuidadosamente por el Grupo Prodeco, 
ya que si existen pruebas contundentes que demuestren una 
conducta deliberada en contra de los lineamientos establecidos 
o una omisión voluntaria de los mismos, se dará la cancelación 
automática del respectivo contrato, sea laboral, comercial o 
cualquier otra clase de acuerdo.

El cumplimiento de las normativas adoptadas por el 
Grupo Prodeco, así como las respectivas sanciones por su 
incumplimiento es innegociable; aunque todos los casos serán 
investigados objetivamente y las personas involucradas tendrán 
derecho a explicar sus acciones.

Cada una de las gerencias de la Compañía tiene la responsabilidad 
de conocer y cumplir con las leyes y regulaciones vigentes para 
sus actividades, con el fin de gestionar eficaz y eficientemente 
los procesos a su cargo, así como realizar la implementación 
de controles apropiados y acciones de mitigación que permitan 
alcanzar los objetivos trazados. Para ello, cuentan con el apoyo del 
Departamento Legal del Grupo Prodeco.

En el marco de las normativas 
nacionales e internacionales 
vigentes en cuanto a ética 
empresarial, derechos humanos, 
seguridad, prevención del 
soborno transnacional, 
corrupción, lavado de activos, 
la financiación del terrorismo 
y la preservación y cuidado 
del medio ambiente estamos 
comprometidos con el estricto 
cumplimiento de todas las 
políticas corporativas y 
operativas que se enmarcan 
en nuestra Práctica 
Corporativa del Grupo 
Prodeco (PCGP). 

Gracias a esta gestión, 
aseguramos el desarrollo 
trasparente y ético de cada 
una de las operaciones, que 
son realizadas bajo los más 
altos estándares de calidad, 
integridad y cumplimiento de 
las normativas legales vigentes 
aplicables al modelo de negocio 
del Grupo Prodeco, lo que incide 
positivamente en la tranquilidad 
de nuestros accionistas, 
colaboradores y la comunidad 
del área de influencia donde 
hacemos presencia.

De igual manera, el compromiso 
de la Organización en estos 
temas hizo posible que no se 
presentaran multas, sanciones 
o demandas relacionadas con el 
incumplimiento de la legislación 
colombiana en relación con 
soborno transnacional, fraude 
o corrupción, y tampoco multas 
relacionadas con los ámbitos 
sociales y ambientales durante 
el año.

Por otra parte, durante 2018 se 
presentó una multa por valor de 
$ 1.277.539.199 COP, mediante 
la Resolución 2359 del 19 de 
diciembre de 2018, la Autoridad 
Ambiental confirmó la multa que 
le impuso a C.I. Prodeco S.A. 
mediante la Resolución 1590 de 
2017. El motivo de imposición de 
dicha multa fue el incumplimiento 
de los términos establecidos en 
las resoluciones 970 y 1525 de 
2010 para el reasentamiento.

Gracias a esta gestión, aseguramos el desarrollo trasparente 
y ético de cada una de las operaciones, que son realizadas 
bajo los más altos estándares de calidad, integridad y 
cumplimiento de las normativas legales vigentes aplicables 
al modelo de negocio del Grupo Prodeco.
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Para asegurar una adecuada gestión de riesgos, hemos establecido 
una serie de requisitos junto con la inclusión del análisis de los 
riesgos en derechos humanos, el cual se implementó en el año 
pasado y que se enfoca tanto en las afectaciones al interior 
de la Compañía, como en las consecuencias que genera en las 
comunidades vecinas a nuestra zona de influencia. Los requisitos a 
cumplir son:

Gestión  
de Riesgos 

Integrar la gestión 
de riesgos en la 
planeación del 
negocio y en los 
procesos de toma 
de decisiones.

Gestionar los 
riesgos como parte 
de las actividades 
diarias, así como 
definir claramente 
las funciones, 
responsabilidades 
y competencias 
relacionadas con 
dicha gestión.

Proporcionar 
recursos y 
capacitación para 
los colaboradores y 
contratistas en los 
procesos de gestión 
de riesgos.

Llevar a cabo 
revisiones 
periódicas de 
la eficacia de 
la gestión de 
riesgos, así como 
de los controles 
implementados 
como parte de 
nuestro proceso 
continuo de 
mejora.

Mantener un registro 
de riesgos y planes 
de tratamiento, y 
monitorear y revisar 
su desempeño: al 
igual que comunicar 
los riesgos y 
responsabilidades 
a las áreas 
correspondientes.

Administrar el 
cambio utilizando 
procesos de gestión 
de riesgos.
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SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA
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Comprometidos con el desarrollo de nuestras operaciones, 
hemos optimizado nuestros niveles de producción con la 
implementación de diferentes innovaciones en los procesos 
de minería responsable que nos han permitido tener un 
crecimiento en la región, gracias a la generación de empleos 
directos e indirectos, así como a la inversión social a través de 
proyectos sostenibles.

De igual manera, hemos atendido eficientemente las diferentes 
variables que nos ha presentado el mercado, gracias al diseño 
y ejecución de estrategias financieras que han optimizado los 
flujos de efectivo y han contribuido al cumplimiento de las 
normas regulatorias. 

Por todo lo anterior, hemos sumado todos nuestros esfuerzos 
en generar una sostenibilidad financiera que contribuya a crear 
relaciones de valor que incidan positivamente en la sociedad y en el 
cuidado del medio ambiente, al tomar como marco de actuación la 
agenda 2030 de las Naciones Unidas y en donde contribuimos con 
la consecución del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.

ASUNTO MATERIAL:  
SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA 
 CONTENIDOS GRI  
103-1, 103-2,  
103-3, 201-1 
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En el transcurso del 2018 
Colombia experimentó una 
disminución del 5.82% en la 
producción de carbón, la cual 
cerró el año en 84.2 millones 
de toneladas; Prodeco a pesar 
de que redujo su producción 
en un 21%, fomento el 
crecimiento de la economía 
colombiana por medio de un 
aumento del 25.19% en las 
compras locales.

PRINCIPALES   
CIFRAS

Bajo este panorama económico 
y financiero, logramos realizar 
una adecuada gestión de riesgos 
que nos permitió desarrollar los 
diferentes planes de mitigación 
frente a riesgos de flujo de caja, 
riesgos de fluctuaciones del 
mercado y riesgos generados 
por divisas. Estos se presentan 
debido al contexto en el que nos 
desenvolvemos y a que nuestra 
casa matriz Glencore usa como 
moneda funcional el dólar, 
en donde el peso colombiano 

representa aproximadamente el 
24,86%  de los costos operativos 
generales.

Hemos enfocado nuestra gestión 
en fortalecer todos los procesos 
relacionados con los riesgos 
financieros y en la implementación 
de las mejores prácticas operativas 
para la minería responsable. 
De este modo, logramos 
incrementar en un 15.79% el 
valor económico distribuido 
entre nuestros grupos de interés.

2017

14,6 MT

2016

17,3 MT

PRODUCCIÓN  
GRUPO PRODECO
(Cifras en Millones  

de Toneladas)

11,6 MT

2017

540 M.

2016

420 M.

COMPRAS 
NACIONALES

(Cifras en USD)

676 M.
25,19%

Respecto a 2017

2017

219 M.

2016

189 M.

64,3%
Respecto a 2017

2017

89,4 MT

2016

88,5 MT

PRODUCCIÓN  
NACIONAL

(Cifras en Millones  
de Toneladas)

84,2 MT

5,82%
Respecto a 2017

21%
Respecto a 2017

REGALÍAS  
(Cifras en USD)

103,955 M.
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2017

273,84 M.

2016

192,86 M.

VALOR ECONÓMICO  
RETENIDO 

55,90 M.

120,08%

2017

1.327,64 M.

2016

1.211,41 M.

VALOR ECONÓMICO  
GENERADO

1.164,28 M.

12,30%
Respecto a 2017

Valor  
económico
Generado  
y distribuido
(Cifras en USD)

2017

1.053,80 M.

2016

1.018,52 M.

VALOR ECONÓMICO 
DISTRIBUIDO 

1.220,19 M.

15,79%
Respecto a 2017

Respecto a 2017

En este sentido, nos 
hemos caracterizado por 
generar confianza por 
medio del desarrollo de 
nuestras operaciones y del 
cumplimiento de nuestras 
obligaciones financieras 
frente a colaboradores, 
entes de control, 
proveedores de capital y 
también con la comunidad 
que hace parte de nuestra 
área de influencia.
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1.220,19 M.
USD

2017

688,75 M.

2016

631,93 M.

1.080,04 M.

Respecto a 2017
56,81%
Respecto a 2017

COSTOS OPERATIVOS 
(USD Millones)

2017

36,25 M.

2016

39,21 M.

20,82 M.

Respecto a 2017
42.57%
Respecto a 2017

PROVEEDORES DE CAPITAL 
(USD Millones)

2017

2,21 M.

2016

2,54 M.

2,95 M.

Respecto a 2017
33.48%
Respecto a 2017

INVERSIÓN A LA COMUNIDAD 
(USD Millones)

Valor  
económico
Distribuido

Hemos destinado USD 1,080.04 
millones de dólares por concepto de 
costos operativos, lo que representa el 
88.52% del total del valor económico 
distribuido del año 2018.

Para dar cumplimiento a las 
obligaciones financieras del Grupo 
Prodeco, realizamos pagos a 
proveedores de capital por un valor 
de USD 20.82 millones, lo que 
representa un 1.71% del valor 
económico distribuido.

Aumentamos el rubro para la 
inversión en nuestras comunidades 
durante el 2018. De esta manera, 
alcanzamos inveritir USD 2,95 
millones en el desarrollo de 
diferentes proyectos para el 
mejoramiento de las condiciones 
de estos grupos de interés.
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2017

96.45 M.

2016

88.74 M.

75.69 M.

Respecto a 2017
21,52%
Respecto a 2017

SALARIOS Y PRESTACIONES 
(USD Millones)

El valor por pagos de salarios y 
prestaciones fue de USD 75.69 
millones, los cuales corresponden 
al 6.20% del total del valor 
económico distribuido. Estos rubros 
han buscado garantizar excelentes 
condiciones laborales que permitan 
el bienestar y desarrollo (en las 
oficinas de Barranquilla, Bogotá, 
minas Calenturitas y La Jagua y en 
Puerto Nuevo) de todos nuestros 
colaboradores. 

2017

230.14 M.

2016

256.06 M.

40.67 M.

Respecto a 2017
82,33%
Respecto a 2017

PAGOS AL GOBIERNO 
(USD Millones)

En cumplimiento de nuestras 
obligaciones con el gobierno colombiano, 
efectuamos pagos por un monto total de 
USD 40.67 millones, correspondientes 
al 3.33% del total del valor 
distribuido durante 2017.

Respecto a estos pagos es importante 
aclarar que  USD 39.73 millones 
corresponden principalmente al 
impuesto de renta del año 2018 y 
al 50% de la tarifa por transporte 
del carbón pagado a Ferrocarriles 
del Norte de Colombia S.A. FENOCO 
(El ultimo beneficiario de la tarifa de 
transporte es la ANI)

De igual manera, se realizaron pagos 
por USD 519.886, correspondientes 
en su mayoría a la sanción ambiental 
según resolución N°01590 emitida 
por la Autoridad Nacional de Licencias 
Ambientales (ANLA)  y a una sanción 
de la sentencia de renta del año 2007.
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Mecanismos  
de gestión

Garantizamos que todas nuestras operaciones estén bajo 
un marco de ética y transparencia, por este motivo hemos 
desarrollado un Programa de Atención de Inquietudes (PAI), el 
cual fue pensado para reportar situaciones en las que existan 
potenciales violaciones al Código de Conducta, Políticas 
Corporativas, posibles casos de corrupción, sospecha de 
violaciones de los derechos humanos, o cualquier otro acto que 
pueda ser calificados como inapropiado. 

Por otro lado, nos hemos enfocado en desarrollar una gestión 
financiera efectiva que contempla los riesgos del mercado 
de manera proactiva y transparente con el fin de proteger 
la seguridad económica actual y futura, por medio de la 
implementación de una serie de actividades que nos han permitido 
reducir la exposición general a estos riesgos, destacando durante 
2018 las siguientes:

01
Definición de 
los principales 
requerimientos 
de liquidez como 
los pagos a los 
proveedores en 
términos de solución 
estándar de 30 días, 
gestionados a través 
de capital de trabajo.

02
Financiación de 
las inversiones 
adicionales de 
capital a través de 
préstamos bancarios, 
garantizados 
por nuestra casa 
matriz Glencore 
y financiados 
con entidades no 
relacionadas.

03
Seguimiento 
constante a las 
tasas de interés 
de mercado con 
el fin de identificar 
las fluctuaciones 
significativas.

04
Supervisión del 
estado actual del 
mercado de divisas 
y la gestión de 
transacciones de 
divisas activas lo 
cual nos ayuda a 
prevenir la pérdida 
significativa a corto 
plazo.

línea gratuita 018000110004
Ingresando a la intranet del Grupo 
Prodeco y a las páginas web  
www.grupoprodeco.com.co  
y www.puertonuevo.com.co, y 
diligenciando el formato “Recepción 
de Inquietudes” que se encuentra 
disponible en las oficinas de atención 
en las comunidades de influencia.-

De igual manera, y para garantizar la transparencia 
de nuestras acciones hemos presentado reportes 
internos y externos de la Compañía ante la 
presidencia del Grupo y las entidades de control 
y vigilancia, en los que se incluyen los resultados 
de la gestión realizada, así como las acciones 
específicas para controlar los riesgos identificados.

38 PRODECO



Para garantizar la sostenibilidad financiera de la Compañía 
realizamos un arduo control y seguimiento a las actividades 
de gestión de riesgos financieros, operativos, legales y de 
cumplimiento, así como a las auditorías internas, externas 
y al análisis de costos. Estas actividades nos permiten 
preparar los presupuestos correspondientes para evitar la 
exposición general de la Compañía a los riesgos.

Asimismo, hemos fortalecido las siguientes acciones como 
parte de nuestro mejoramiento continuo en la gestión 
financiera del Grupo Prodeco:

Monitoreamos 
constantemente 
las fluctuaciones 

significativas de las 
tasas de interés de 

mercado. 

Generamos reportes 
internos para la 
comunicación de 

resultados.

Implementamos 
estrategias para prevenir 

pérdida significativa a 
corto plazo, a través de la 
conservación de liquidez 
y flexibilidad financiera 

para el manejo de posibles 
fuertes fluctuaciones y 
para la prevención de la 

re-transferencia de fondos 
del peso al dólar.
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DERECHOS
HUMANOS
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Prodeco ha asumido el compromiso de desarrollar sus 
actividades de forma respetuosa con los derechos y libertades 
fundamentales de todas las personas relacionadas con sus 
actividades. Compromiso que adquiere particular relevancia 
en las áreas de influencia de la empresa, donde también están 
en curso acciones de implementación del Acuerdo de Paz que 
coexisten con nuevas dinámicas de seguridad y violencia.

Conscientes de ello, hemos adelantado procesos de debida 
diligencia que nos han permitido identificar y gestionar los 
riesgos e impactos sobre los derechos humanos relacionados 
con nuestras actividades y con las condiciones propias del 
contexto de nuestras operaciones mineras y portuarias. 

Los impactos identificados los hemos ido incorporando a 
nuestros sistemas de gestión en línea con los Principios 
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de 
Naciones Unidas (PRNU). De esta manera, orientamos la 
gestión de los derechos humanos hacia el cumplimiento de los 
siguientes objetivos:

ASUNTO MATERIAL:  
RESPETO DE LOS 
DERECHOS HUMANOS
CONTENIDOS GRI:  
GRI 103-1 

Identificar, prevenir, mitigar y remediar las 
consecuencias negativas que puede tener nuestra 
actividad sobre los derechos de las personas 
relacionadas con nuestra operación.

Participar activamente en la promoción de una cultura 
de paz en las instituciones públicas y comunidades de 
nuestra área de influencia para aportar al fortalecimiento 
institucional y a la consolidación de la paz.

01

02
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01 03
02

CONTENIDOS GRI  
103-2

En esta política se determinan las acciones y expectativas de 
conducta en materia de derechos humanos propias y de nuestros 
socios comerciales1, así como la gestión de asuntos relevantes para 
la Organización, tales como los procedimientos de seguridad y el 
derecho a la participación de las comunidades.

Respetamos y promovemos los derechos humanos de 
acuerdo con la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos, los Convenios Fundamentales sobre Normas 
del Trabajo de la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT), los Principios del Ecuador y los Principios Rectores 
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las 

Naciones Unidas.

Respetamos la 
dignidad, las libertades 

fundamentales y los 
derechos humanos de 
nuestros empleados, 

contratistas y 
comunidades donde 

vivimos y trabajamos, así 
como de otras personas 
afectadas por nuestras 

actividades.

Nos aseguramos de 
que la concientización 

en materia de derechos 
humanos esté 

incorporada en nuestros 
procesos internos de 
evaluación de riesgos.

NUESTRO COMPROMISO  
CON LOS DERECHOS HUMANOS

El cumplimiento de nuestra responsabilidad de respetar los derechos 
humanos se fundamenta principalmente en la adopción de los PRNU. 
Para su implementación, desde 2015 contamos con la Política 
Corporativa de Derechos Humanos en la que se define el compromiso 
político de Prodeco de gestionar los asuntos de derechos humanos 
en nuestro contexto operativo, en adición a la Política Marco en 
Derechos Humanos definida por Glencore:

1. Contratistas, proveedores y asociados de joint venture.

2. Definido en el Manual de Gestión del Cumplimiento de 
Estándares de Derechos Humanos del Grupo Prodeco.

Consulte la Política de Derechos Humanos de Prodeco en el siguiente vínculo:  
http://www.grupoprodeco.com.co/files/3115/1551/4258/Politica_de_Derechos_Humanos.pdf
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Planear

01

• Análisis de impactos 
en derechos 
humanos.

• Registro de riesgos 
corporativos.

• Plan de Acción en 
Derechos Humanos.

• Planes de riesgos  
de seguridad física.

Hacer

02

• Implementación del 
plan de acción de 
derechos humanos.

Verificar

03

• Análisis expost.

• Aseguramiento de 
principios voluntarios.

• Revisión de terceros a 
mecanismo de quejas.

• Proyecto de 
monitoreo y control.

• Socialización con las 
partes interesadas.

Actuar

04

• Plan de acciones 
correctivas.

• Mecanismo de 
atención de quejas 
a los derechos 
humanos (PAI).

• Recomendaciones de 
terceras partes.

Por otra parte, hemos implementado un Sistema de Gestión de 
Derechos Humanos basado en el ciclo de Deming (PHVA)2, en el que se 
integran las acciones para atender de manera adecuada los riesgos e 
impactos identificados en nuestros procesos de debida diligencia.
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En su desarrollo, desde 2015 la agenda de derechos humanos 
desarrollada por Prodeco ha seguido el siguiente proceso:

LO QUE  
HEMOS HECHO

EN DONDE 
ESTAMOS AHORA

LO QUE 
NOS ESPERA

2015-2017 2017-2018 2019-2020

Análisis de brechas
Análisis interno sobre 
la alineación con los 
Principios Rectores 
sobre las Empresas y 
los Derechos Humanos 
de las Naciones Unidas 
(políticas, procedimientos 
y prácticas).

Análisis de riesgos  
en derechos humanos
Identificación de 
situaciones de riesgo 
para los derechos 
humanos que sean 
causadas o se relacionen 
con nuestro negocio.

Plan de acción 
corporativo en  
derechos humanos
Definición de 
acciones prioritarias, 
responsabilidades, 
recursos y tiempos para 
la gestión de los riesgos 
en derechos humanos 
identificados.

Debida diligencia en la 
cadena de suministros
Identificación de 
brechas y situaciones 
de consideración en 
derechos humanos con 
nuestros 10 principales 
contratistas.

Socialización del análisis 
de riesgos
Reuniones con 
autoridades locales de los 
municipios de La Jagua 
de Ibirico, Becerril y El 
Paso (Cesar), y Ciénaga 
(Magdalena), y reuniones 
de socialización con 
comunidades locales de 
ambos departamentos.

Evaluación del 
mecanismo de atención 
de quejas– Programa de 
Atención a Inquietudes 
(PAI) 
Alineación del mecanismo 
de atención de quejas con 
los criterios establecidos 
en los PRNU.

Revisión de tercera 
parte a la aplicación 
de los Principios 
Voluntarios 
integración de las 
mejores prácticas 
relacionadas con 
la aplicación de los 
Principios Voluntarios 
sobre seguridad y 
derechos humanos.

Cierre de brechas 
En la aplicación de los 
Principios Voluntarios y 
el mecanismo de quejas 
atento a los derechos 
humanos.

Actualización de los 
impactos en derechos 
humanos y evaluación 
del progreso 
Frente a la gestión de 
dichos impactos. 

Gestión colaborativa de 
los derechos humanos 
con la cadena de 
suministro 
Para el cierre de brechas 
identificadas, el manejo 
de impactos y el fomento 
de una cultura de respeto 
y promoción de los 
derechos humanos.

Comunicación
Aplicación del marco de 
reporte de los Principios 
Rectores de Naciones 
Unidas – Primer reporte 
sobre derechos humanos 
de Prodeco.

En el año se llevaron a cabo procesos de evaluación que 
nos permitieron identificar oportunidades de mejora 
en el cumplimiento de nuestros compromisos frente 
al respeto por los derechos humanos. Se destacan de 
manera particular la verificación del cumplimiento de los 
Principios Voluntarios llevada a cabo por la organización 
CREER, la evaluación del Programa de Atención de 
Inquietudes (PAI) desarrollada por la Fundación Ideas 
para la Paz (FIP) y la evaluación de los principios de la 
iniciativa Bettercoal.

CONTENIDOS GRI  
103-3
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Se llevó a cabo la verificación de cumplimiento del estándar de 
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos al 
interior de Prodeco, por parte de la organización CREER, quien 
definió recomendaciones de acción en los componentes señalados 
a continuación:

A partir de estas recomendaciones se definió un plan de acción que 
contempla los siguientes componentes:

VERIFICACIÓN 
DE PRINCIPIOS 
VOLUNTARIOS

Componentes y  
Recomendaciones

Compromiso de 
la empresa con 
los Principios 
Voluntarios

Análisis  
de riesgos

Relacionamiento 
con fuerza 

pública

Relacionamiento  
con proveedores  

de seguridad 
privada

• Articular los 
procedimientos 
y directrices 
existentes para la 
implementación 
de los Principios 
Voluntarios.

• Aumentar frecuencia 
y profundidad de 
capacitaciones, 
diálogos y/o 
socializaciones 
sobre los Principios 
Voluntarios para 
aumentar el 
conocimiento de 
los colaboradores 
y demás grupos de 
interés.

• Fortalecer los 
análisis de riesgos 
en seguridad con 
componentes de 
derechos humanos 
y que consideren los 
riesgos de manera 
bidireccional.

• Fortalecer 
los procesos 
participativos de 
análisis de riesgos en 
derechos humanos 
con los grupos de 
interés.

• Asegurar el 
conocimiento sobre 
la implementación 
de los Principios 
Voluntarios por parte 
de proveedores de 
seguridad privada.

• Integrar 
componentes 
específicos de 
identificación y 
gestión de riesgos de 
derechos humanos en 
procesos específicos 
de proveedores de 
seguridad privada.

• Fortalecer el 
relacionamiento con 
las fuerzas públicas 
para apalancar 
el desarrollo 
de procesos de 
identificación y 
gestión de riesgos en 
derechos humanos, 
y aumentar el 
conocimiento.

Desarrollo de un 
análisis de riesgos 
bidireccional 
que relacione las 
vulnerabilidades y los 
potenciales efectos 
sobre los grupos de 
interés.

Socialización del 
compromiso adquirido 
frente a los Principios 
Voluntarios con 
colaboradores, fuerza 
pública, grupos de 
interés y comunidades 
a través de espacios 
de diálogo y 
capacitación.

Integración con 
el proveedor de 
seguridad privada 
para que incluya los 
análisis de seguridad 
y derechos humanos 
dentro de su gestión.

Consulta y validación 
de los riesgos de 
seguridad y derechos 
humanos con 
grupos de interés 
y comunidades del 
entorno.

Implementación de 
un mecanismo formal 
para identificar, 
registrar y tratar 
casos de violación de 
los derechos humanos 
relacionados con la 
gestión de seguridad 
de la empresa.
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EVALUACIÓN   
DEL MECANISMO  
DE QUEJAS – PAI

En 2018 se llevó a cabo la evaluación del Programa de Atención a 
Inquietudes (PAI) por parte de la Fundación Ideas para la Paz (FIP), 
con el objetivo de analizar su alineación con los criterios de eficacia 
establecidos en los PRNU.

A partir de esta evaluación se identificaron oportunidades de mejora 
y se definieron planes de acción en los siguientes aspectos:

Revisión de las 
categorías del 

PAI

Revisión de los 
indicadores de 

desempeño 
- KPI:

Revisión  
del alcance  

del PAI 
Recapacitación  

a grupos  
de interés

Ajuste de  
algunos 

contenidos del 
proceso del PAI 

(contratistas, 
comunidades  

y otros)

Ajuste de las 
tipologías de registro 
y clasificación 
de quejas para 
asegurar el 
tratamiento 
consistente, 
coherente y 
predecible de 
aquellas relativas a 
derechos humanos.

Para asegurar  
su alineación con  
los PRNU.

Definición de 
indicadores 
pertinentes de 
gestión, resultados e 
impactos del PAI, no 
sólo para efectos de 
seguimiento interno, 
sino también de 
transparencia y 
rendición de cuentas 
ante grupos de 
interés.

Para asegurar el 
registro y trámite de 
todas las quejas en 
derechos humanos 
asociadas con 
distintas actividades 
del negocio.

Formación y 
actualización 

periódica en el 
procedimiento y en 

asuntos de derechos 
humanos del equipo 
interno asociado a 
las tareas del PAI.
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CONTENIDOS GRI  
412-1

EVALUACIÓN  DE  
PRINCIPIOS BETTERCOAL

Se llevó a cabo la 
evaluación de la 
aplicación de los 
principios de la iniciativa 
“Bettercoal” a las tres 
(100%) operaciones 
del Grupo Prodeco, 
por medio de la cual 
se evidenciaron los 
sistemas de gestión que 
se han establecido para la 
mejora continua en temas 
relacionados con la ética, 
los derechos humanos, 
los derechos laborales, 
el relacionamiento con 
comunidades, entre otros.

Así mismo, se identificaron 
brechas para articular las 
acciones de Prodeco con 
las mejores prácticas en 
sostenibilidad impulsadas por 
la iniciativa Bettercoal, entre  
las que se destacan:

• Falta consulta 
con las partes 
interesadas frente 
al mecanismo 
de quejas de 
Prodeco.

• El mecanismo de 
quejas no se ha 
implementado 
completamente 
a través de la 
comunicación 
y capacitación 
regulares a todos 
los trabajadores 
contratados. 
 

• Los criterios de 
éxito de cierre de 
mina no se han 
definido para las 
áreas reclamadas.

• Aunque el 
compromiso 
preliminar se 
llevó a cabo 
en los planes 
conceptuales de 
cierre de mina, 
el compromiso 
formal con las 
comunidades 
en relación con 
estos no se ha 
implementado.

• La política 
de derechos 
humanos y el 
plan de acción de 
gestión de riesgos 
no estipulan el 
proceso para una 
solución efectiva.

• El mecanismo de 
reclamo actual 
no categoriza 
las controversias 
relacionadas 
con los derechos 
humanos de 
manera diferente 
a otras categorías 
(HS, trabajo, 
otras). 
 
 

• Falta de revisión 
de los registros 
de derechos 
humanos de todas 
las fuerzas de 
seguridad pública.

• Las políticas y 
procedimientos 
de reclutamiento 
y selección 
no incluyen 
disposiciones de 
no discriminación.

• Las políticas de 
recursos humanos 
no estipulan una 
remuneración 
igual por un 
trabajo de igual 
valor.

• Procesos de 
debida diligencia 
y supervisión 
de contratistas 
para garantizar el 
cumplimiento de 
las leyes labora-
les y los pagos 
salariales.

• El equipo social 
de Prodeco está 
claramente iden-
tificado por los 
miembros de la 
comunidad y ac-
túa como un canal 
de comunicación 
bidireccional entre 
la comunidad y la 
empresa.

• Existe una per-
cepción general 
de confianza en 
la Compañía por 
parte de la comu-
nidad, y Prodeco 
se identifica como 
una de las compa-
ñías más cercanas 
y confiables en el 
área.

• Según repre-
sentantes del 
gobierno local, 
Prodeco es un 
aliado y socio 
de los gobiernos 
locales y regiona-
les, así como de 
las organizaciones 
locales.

• Los líderes co-
munitarios y los 
representantes 
del gobierno local 
reconocen los 
esfuerzos de Pro-
deco para crear 
capacidad de lide-
razgo y autonomía 
en la comunidad.

• A través de aso-
ciaciones locales, 
regionales y nacio-
nales, Prodeco está 
implementando 
iniciativas sólidas 
que benefician a 
varias poblaciones 
vulnerables, como 
mujeres, ancianos, 
niños y niñas.

• Prodeco está 
implementando 
en su área de 
influencia diversas 
iniciativas que 
promueven la 
generación de 
empleo y el espíri-
tu empresarial en 
las comunidades.

En términos generales, como resultado de esta evaluación se 
destacan las siguientes buenas prácticas:

A partir de estos hallazgos se actualizó el plan de acción en 
derechos humanos de la Compañía, con el fin de cerrar las brechas 
identificadas y avanzar en la consolidación del respeto por los 
derechos humanos.
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NUESTRO 
DESEMPEÑO 

EN DERECHOS 
HUMANOS

• Alianzas para la paz.

• Programa de 
liderazgo para la paz.

• Adopción de 
Principios Voluntarios 
en Seguridad y 
Derechos Humanos.

• Formación en 
derechos humanos.

Gestión 
responsable

Cultura 
corporativa  

de paz

Emprendimientos 
para la paz

Fortalecimiento 
de  

capacidades 
locales

• Gestión de riesgos en 
derechos humanos.

• Debida diligencia 
en la cadena de 
suministro.

• Convenio de 
Cooperación con la CCI.

• Compensación forestal 
en la Serranía de Perijá.

• Mesa interinstitucional 
de desarrollo rural.
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Gestión 
responsable
Gestión de riesgos  
en derechos humanos__

CONTENIDOS GRI  
412-1

En el año se dio continuidad al plan de acción definido a partir del 
análisis de riesgos en derechos humanos realizado por la FIP en 
2016, al 100% de las operaciones de la Compañía. Se avanzó en la 
atención diligente de los escenarios de riesgo identificados como se 
presenta a continuación:

01
PRESENCIA DE 

GRUPOS ILEGALES

Se avanzó en el desarrollo 
de una estrategia para la 
gestión de los impactos 

sobre los derechos humanos 
relacionados con los 

arreglos de seguridad y 
las dinámicas del conflicto 

armado en la región. 

Se desarrolló estrategia 
general para la gestión  

de riesgos.

Se ajustó la estrategia 
de relacionamiento con 

sindicatos para construir 
relaciones de confianza 

entre las partes.

Se ha venido impulsando 
el desarrollo de espacios 

de diálogo multi grupos de 
interés, particularmente con 

Pax, donde se han hecho 
avances en el entendimiento 
de la actuación de Prodeco

Se participó en el piloto de 
alertas tempranas y en la 

generación de acciones para 
el desarrollo de estudio de 

cartografía social.

Se impulsó campaña para 
mejorar el compromiso frente 
a temas y responsabilidades 

con colaboradores, 
contratistas y grupos de 

interés externos.

Se implementó la 
estrategia de desarrollo del 
liderazgo en supervisores 
y superintendentes, para 

mejorar las comunicaciones y 
relaciones con su personal.

Se han implementado espacios 
y canales para interactuar de 
manera constructiva con los 

grupos de interés.

Se realizó evaluación para 
verificar la alineación de 

Çlos Principios Voluntarios 
en los sistemas de gestión 

de Prodeco.

Se promovió la creación 
de un espacio de diálogo 
multi grupos de interés 

para involucrar a las partes 
relevantes.

Se completaron los acuerdos 
colectivos pendientes en el 

grupo de Compañías.

Se han considerado terceras 
partes independientes para la 

validación de procesos  
(tales como el realizado con el 

involucramiento de CREER).

02
EXPECTATIVAS FRENTE A 

LA PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES

03
RELACIONES INADECUADAS 
CON GRUPOS DE INTERÉS 

ESTRATÉGICOS: SINDICATOS

04
RELACIONES INADECUADAS 
CON GRUPOS DE INTERÉS 

ESTRATÉGICOS: ONG

E S C E N A R I O S  D E  R I E S G O 

A C T I V I D A D E S  R E A L I Z A D A S
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05
EXPECTATIVAS DE EMPLEO Y 
DE ADQUISICIÓN DE BIENES 

Y SERVICIOS LOCALES

Se han establecido espacios 
periódicos de diálogo 
para discutir sobre las 

oportunidades de empleo 
con las comunidades.

Se desarrolló una 
encuesta con un tercero 

independiente para 
determinar los impactos 
sobre el medio ambiente 

en las áreas de influencia, 
financiado por las empresas 

mineras de la región.

Se avanzó en el diseño 
de una estrategia para 
la interacción con los 

pescadores de Ciénaga, 
teniendo en cuenta sus 

características sociales y 
políticas.

Se crearon emprendimientos 
multi grupos de interés y 

redes de empleo para manejar 
las expectativas de las 

comunidades.

Se mejoraron las estrategias 
de empleabilidad local.

Se implementó iniciativa para 
fortalecer la sociedad civil de 

La Victoria.

Se involucraron a operadores 
y autoridades en un proyecto 

para mejorar la calidad 
de escuelas públicas de 

pescadores.

Se promovió la creación de un 
espacio de diálogo regional 

para pensar y planear el 
escenario post mina.

Se fortalecieron asociaciones 
clave de pescadores para 
la gestión de sus propias 
iniciativas de desarrollo.

Se implementó el portafolio de 
proyectos sociales de Prodeco.

Se fortalecieron espacios de 
diálogo entre las empresas 

mineras para compartir 
experiencias en la gestión 
de impactos ambientales y 
la implementación de líneas 

conjuntas de inversión social.

Se participó y aportó 
de manera exitosa en el 

desarrollo del nodo de pesca 
multi grupos de interés.

Se estableció un centro 
de generación de ingresos 
CIEMPRENDE en Ciénaga 

(Magdalena).

07
ACUSACIONES POR 
PRESUNTOS DAÑOS 

AMBIENTALES Y SOBRE  
LA SALUD

06
POSIBLES AFECTACIONES  

A LA ACTIVIDAD PESQUERA 
DE LA COMUNIDAD DE 

PUERTO NUEVO

E S C E N A R I O S  D E  R I E S G O 

A C T I V I D A D E S  R E A L I Z A D A S

Se promovió la creación de 
espacios de trabajo para 

la articulación y el diálogo 
sistemático con autoridades 

locales, sociedad civil, 
colegios, y otros actores 

para estrategias de trabajo 
conjuntas.

Se implementó un enfoque 
de gestión para los proyectos 
ambientales comunitarios – 

PROCEDAS.

08
CONVERGENCIA DE 

COMPAÑÍAS MINERAS, 
SECTOR AGRÍCOLA Y 
COMUNIDADES CON 

EFECTOS AMBIENTALES
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Prodeco ha venido desarrollando un proceso 
de debida diligencia en derechos humanos con 
11 empresas de su cadena de suministro, con 
el objetivo de fortalecer las capacidades y el 
conocimiento sobre los derechos humanos en 
proveedores y contratistas críticos. Ello, como 
un elemento clave para el cumplimiento de 
su responsabilidad de respetar los derechos 
humanos en sus operaciones y a través de sus 
socios comerciales.

De esta manera, las acciones realizadas se han 
orientado a los siguientes objetivos:

Debida diligencia  
en la cadena  
de suministro__

Brindar a los proveedores de Prodeco un 
entendimiento claro sobre la agenda y estándares 
de derechos humanos y empresa, así como las 
expectativas de la Organización en la materia.

Promover y fortalecer el liderazgo dentro de los 
proveedores para escalar los temas de derechos 
humanos y empresa al interior de sus compañías.

Asesorar el diseño e implementación de un plan de 
trabajo para ajustar los sistemas de gestión de riesgos 
de las empresas contratistas para que incluyan 
criterios de derechos humanos, basados en las 
brechas identificadas en 2017.

01

02

03

Fortalecimiento 
de capacidades

Se inició en noviembre de 2018 un 
curso de formación con ocho módulos 
de aprendizaje dirigido a 11 empresas 
proveedoras del Grupo Prodeco que 
finalizará en diciembre del 2019.  
Sus contenidos son: Se definió un proceso para ajustar los sistemas 

de gestión de riesgos de tal forma que 
permitan incorporar los asuntos de derechos 
humanos a partir de tres pasos:

Comunicación  
sobre la gestión  

en derechos humanos

Introducción  
a los derechos humanos

Derechos Humanos  
y Empresas

Gestión  
de riesgos

Diagnóstico de los sistemas 
de gestión de riesgos de los 
contratistas desde la perspectiva 
de derechos humanos

Definición de acciones 
de fortalecimiento en 
derechos humanos

Implementación  
de cambios

Principios Rectores  
de Naciones Unidas

Compromiso político  
en Derechos Humanos

Debida diligencia  
en derechos humanos

Mecanismo de  
remediación en  

Derechos Humanos

Derechos humanos  
en la cadena  
de suministro

El curso desarrolló una línea 
base sobre los conocimientos 
de los contratistas en materia 
de Derechos Humanos con el 
objetivo de determinar, al final del 
proceso formativo, una mejoría 
en su entendimiento conceptual 
y práctico. De acuerdo con los 
parámetros de evaluación inicial, 
en promedio los contratistas 
conocían en un 53% sobre los 
asuntos de derechos humanos 
y empresa. Se espera que este 
porcentaje de conocimiento 
aumente al finalizar el proceso. 

Para la continuidad del 
proceso, en 2019 se definirán 
estrategias para la intervención 
de los sistemas de gestión 
de riesgos de las empresas 
contratistas con el fin de 
incorporar un enfoque en 
Derechos Humanos. 

Los 11 proveedores del Grupo 
Prodeco participantes del 
proceso seleccionarán y serán 
responsables de implementarla 
dentro de sus sistemas de 
gestión de riesgos bajo el 
acompañamiento y asesoría 
de la Fundación Ideas para la 
Paz (FIP). 

ACCIONES  
CLAVE 2018
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Cultura  
corporativa de paz
Adopción de Principios 
Voluntarios en Seguridad 
y Derechos Humanos__

INDICADOR PROPIO  
Porcentaje de contratos 
con empresas de 
seguridad que tienen  
con cláusulas sobre 
derechos humanos

CONTENIDOS GRI  
 410-1

La adopción de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos 
Humanos al interior de nuestra estrategia de protección industrial 
nos permite asegurar que todas las prácticas de seguridad física y 
vigilancia de la organización, especialmente las relacionadas con el 
uso de la fuerza, se realizan en el marco del respeto por los derechos 
humanos. Adicionalmente, nos aseguramos que el 100% de 
los contratos del Grupo Prodeco con empresas de seguridad 
cuenten con cláusulas sobre derechos humanos.

Los Principios Voluntarios son complementarios y se refuerzan 
mutuamente con los Principios Rectores de las Naciones Unidas. Bajo 
este entendido, su aplicación posibilita la operatividad del deber que 
asumimos de respetar los derechos humanos.

Dicho Principios fueron desarrollados en el 2000 por los gobiernos 
de Reino Unido y Estados Unidos, empresas del sector extractivo 
y energético y organizaciones de la sociedad civil, como una guía 
corporativa orientada a mantener la seguridad de las operaciones, 
bajo un marco que garantice el respeto por los derechos humanos. 
Sus principios son de carácter no vinculante y se enfocan 
principalmente en el compartir de experiencias y buenas 
prácticas para la gestión de los derechos humanos y los riesgos 
asociados a los arreglos de seguridad.

Para la aplicación de los principios, las empresas deben:

Analizar  
riesgos

Interactuar 
con Seguridad 

Privada

Interactuar 
con Seguridad 

Pública

• Evaluar los riesgos 
de seguridad y la 
posibilidad de que 
ocurran violaciones 
a los derechos 
humanos.

• Interactuar con la 
seguridad pública 
a fin de promover 
la protección de los 
derechos humanos.

• Interactuar con 
servicios de 
seguridad privada, 
impulsando el respeto 
por los derechos 
humanos.
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Posibles 
consecuencias

Escenarios  
de riesgo 

Brechas

De esta manera, en 2016 se desarrolló 
un inventario de las situaciones de 
riesgo de vulneración a los derechos 
humanos asociados a asuntos de 
seguridad de la Compañía, identificando 
los siguientes escenarios de riesgos, 
brechas y posibles consecuencias frente 
a los cuales se determinó el plan de 
acción para la implementación de los 
Principios Voluntarios:

• Legado histórico de 
violencia y fragilidad 
institucional en seguridad. 

• La empresa ha 
establecido arreglos en 
seguridad que involucran 
a la Fuerza Pública, la cual 
ha tenido señalamientos 
de exceso en el uso de 
la fuerza, vinculación 
con grupos ilegales y 
ocurrencia de falsos 
positivos.

• La presencia de algunos 
reductos de bandas 
criminales y grupos 
armados, pueden tener 
como objeto la extorsión 
a los actores económicos 
del territorio.

• Complicidad con hechos 
de violación de los 
derechos humanos y 
excesos de la fuerza 
pública.

• Ser vinculada con 
infracciones al 
Derecho Internacional 
Humanitario, por los 
arreglos de seguridad con 
la fuerza pública.

• Falta de un enfoque de 
derechos humanos en 
la matriz de análisis de 
riesgos de seguridad.

• El análisis de riesgos no 
es extensivo a la cadena 
de valor.

• Se evidencian deficiencias 
en las capacitaciones al 
personal de seguridad.

• El sistema de quejas no está 
alineado a los derechos 
humanos, por lo que no se 
generan alertas tempranas.

• Falta mayor difusión 
interna de políticas de 
derechos humanos.

En  atención a estas brechas, durante 2018 se 
llevaron a cabo sesiones de trabajo y talleres 
presenciales para el entendimiento de los Principios 
Voluntarios y su alineación con los Principios 
Rectores de las Naciones Unidas, así como para 
definir estrategias para su abordaje, en las cuales 
participaron 34 funcionarios de Prodeco. Así 
mismo, las actividades de formación en políticas 
y/o procedimientos en derechos humanos cubrió al 
100% del personal de seguridad directo y al 54% de 
los 341 contratista de seguridad.

Adicionalmente, se llevó a cabo un proceso para 
verificar la alineación de nuestros sistemas de gestión 
con los Principios Voluntarios, cuyos resultados 
fueron descritos en el apartado de evaluación del 
presente capítulo.

En  atención a estas brechas, durante 2018 se 
llevaron a cabo sesiones de trabajo y talleres 
presenciales para el entendimiento de los Principios 
Voluntarios y su alineación con los Principios 
Rectores de las Naciones Unidas, así como para 
definir estrategias para su abordaje, en las cuales 
participaron 34 funcionarios de Prodeco. Así 
mismo, las actividades de formación en políticas 
y/o procedimientos en derechos humanos cubrió al 
100% del personal de seguridad directo y al 54% de 
los 341 contratista de seguridad.

Adicionalmente, se llevó a cabo un proceso para 
verificar la alineación de nuestros sistemas de gestión 
con los Principios Voluntarios, cuyos resultados 
fueron descritos en el apartado de evaluación del 
presente capítulo.
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Grupo de trabajo  
sobre derechos  
humanos y carbón__

A mediados de 2015 se dio inicio a un piloto de alertas tempranas 
sobre derechos humanos para el sector de carbón en el Cesar y 
La Guajira, como un esfuerzo de colaboración entre empresas3 y el 
gobierno colombiano, por medio del Ministerio de Minas y Energía, 
con el objetivo de mejorar las prácticas de derechos humanos de 
estas organizaciones.

El foco principal de este piloto fue compartir prácticas y experiencias 
entre empresas y el Gobierno Nacional, en temas de gestión de los 
derechos humanos relacionados con análisis de riesgos, mecanismos de 
reclamos y diálogo de autoridades regionales-comunidades-empresas.

A partir de 2017, hubo un consenso para cambiar la naturaleza 
temporal del grupo a uno permanente, cambiando su nombre 
a “Grupo de trabajo sobre derechos humanos y carbón” pero 
manteniendo su mismo propósito: mejorar el desempeño de los 
derechos humanos en el sector del carbón en Colombia.

 
Entre los principales logros del grupo se destacan:

En este contexto, debido al aumento de homicidios, amenazas, 
ataques, intimidación y restricciones a personas, con especial énfasis 
en los líderes sociales y defensores de los derechos humanos en 
Colombia, junto con organizaciones de la sociedad civil como CREER 
y FIP, el Grupo de Trabajo desarrolló un protocolo de acción para 
las empresas frente a información sobre amenazas contra la 
vida. Este protocolo:

3.  Prodeco, Cerrejón, Drummond y CNR (esta última se unió 
a mediados de 2018).

• Se han estudiado docu-
mentos de organizacio-
nes de la sociedad civil, 
gobiernos nacionales 
e internacionales que 
describen los riesgos 
de derechos humanos 
relevantes para el sector 
del carbón en Colombia.

• Orienta a las empresas 
sobre cómo apoyar 
a los líderes de las 
comunidades vecinas, 
cuando comunican una 
amenaza contra sus 
vidas e integridad.

• Se contribuyó al diseño 
del Plan de Acción 
Nacional Colombiano 
sobre Derechos Huma-
nos y Empresas (PNA), 
así como al diseño de 
la Política de Derechos 
Humanos del Sector de 
Minas y Energía.

• Ayuda al líder afectado 
a solicitar acciones de 
protección del primer 
encuestado (autoridad 
local) para ejercer su 
función de protección.

• Se han analizado diferentes 
métodos para crear sinergias 
con otras iniciativas, centrán-
dose en:

• Define el rol de las com-
pañías y las autoridades 
para la atención de 
amenazas contra la vida 
de líderes comunitarios.

Acciones que deben 
emprender las empresas 
cuando existen amenazas 
contra la vida de las 
personas, contra niños, niñas 
y adolescentes, y contra el 
medio ambiente.

01 02 03
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Formación  
en derechos  
humanos__

Conscientes de la necesidad de 
fortalecer el compromiso de nuestra 
gente con el respeto y promoción de 
los derechos humanos, continuamos 
con las jornadas de formación en 
este tema a través de la herramienta 
virtual E learning.

Adicionalmente, durante el 2018 se 
llevó a cabo un proceso de formación 
especial para ejecutivos incluyendo 
los colaboradores de la compañía 
“Expatriados” quienes, en ocasiones, 
tienen como limitante el idioma para el 
acceso a esta información. Para este 
grupo, la Fundación Ideas para la Paz 
desarrolló un taller en inglés al cual 
asistieron 14 ejecutivos y tuvo una 
duración de 4,5 horas.  

Por otra parte, el Grupo de Trabajo inició el 
análisis de acciones conjuntas para la gestión 
de los riesgos de niños, niñas y adolescentes, no 
como parte del sistema de alerta temprana, sino 
como la contribución de la empresa privada para 
gestionar los riesgos asociados con la infracción 
de los derechos humanos en la región. Aspecto 
en el cual Prodeco trabaja bajo las guias de 
consultores nacionales e internacionales.

• Establece las acciones 
de investigación para 
determinar las posibles 
violaciones del personal 
o contratistas de las em-
presas (sin reemplazar el 
rol judicial del Estado).

Así mismo, se desarrolló una declaración conjunta que rechaza las 
amenazas a la vida e integridad, firmada por todos los miembros del 
Grupo de Trabajo, las autoridades regionales de Cesar y Guajira, el 
Ministerio de Minas y Energía y el Ministerio del Interior.

Diálogo de cuatro vías, es decir, 
entre comunidades, autoridades 
regionales, autoridades 
nacionales y las empresas.

Remedio no judicial.

Gestión de riesgos de los 
derechos de la tierra asociados 
con cualquier tipo de violencia.

CONTENIDOS GRI  
412-2

288 
BARRANQUILLA

207 
LA JAGUA

265 
CALENTURITAS

50  
PUERTO NUEVO

47,32

91   91   

0,52 

810  
TOTAL

100%  
de los colaboradores  
recibieron  formación

Colaboradores formados

Número total  
de colaboradores 

Barranquilla

Número total de 
horas de formación

Público 
objetivo de las 
capacitaciones 

Número de horas 
por colaborador 
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Formación en  
Derechos humanos a la 
cadena de suministro__

En 2018, dimos inicio al proceso de formación en DDHH con los 
contratistas, liderado por la Fundación Ideas para la Paz (FIP) que 
tiene como objetivos: 

El curso se encuentra dirigido a funcionarios de las once (11) 
empresas contratistas del Grupo Prodeco que participaron en el 
proceso de diagnóstico en derechos humanos realizado en 2017.

Se dictará un total de ocho (8) módulos, con una periodicidad 
bimensual, el desarrollo de cada módulo tendrá una duración 
total de cuatro (4) horas y cada uno se desarrollará en media 
jornada. Al finalizar los ocho módulos se entregará una caja 
de herramientas a cada contratista y al Grupo Prodeco con los 
contenidos y herramientas desarrolladas en el curso, para que los 
participantes las utilicen de referencia al momento de implementar y 
multiplicar los conocimientos al interior de sus empresas. 

Durante 2018 se llevó a 
cabo el primer módulo 
de este programa de 
formación, el cual se 
proyecta finalizar en el 
trascurso de 2019.

Generar y fortalecer las capacidades y conocimientos 
de los contratistas para cumplir con su 
responsabilidad de respetar los derechos humanos.  

01

Cerrar las brechas identificadas por la Fundación en 
2017 para los contratistas críticos de la Organización.02
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Fortalecimiento de 
capacidades locales
Alianzas para la paz__

01

0502

04
03

• Actividades de 
relacionamiento 
entre las 
comunidades 
(alcaldías y líderes 
comunitarios), 
Prodeco y 
Prosperidad Social.

• Diseño de un tramo 
de aproximadamente 
3 kilómetros para ser 
presentado dentro 
del programa de 
obras por impuestos.

• Articulación de la 
oferta pública del 
corregimiento con 
las estrategias de 
intervención social 
de la Compañía.

• Definición del plan 
de intervención 
social del 
corregimiento 
Estados Unidos, 
junto con el 
Programa de 
Naciones Unidas 
para el Desarrollo – 
PNUD.

• Desarrollo del 
proyecto de 
compensación 
forestal en el Cesar.

Desde 2016 contamos con un acuerdo con el Programa de Desarrollo 
y Paz del Cesar por medio del cual promovemos el desarrollo de 
proyectos que faciliten la búsqueda, el establecimiento y la 
sostenibilidad de la paz en las comunidades de la región víctimas 
de violencia, conflicto, pobreza, exclusión y marginalidad.

En el marco de este programa, durante 2018 impulsamos una 
alianza con diferentes actores públicos y privados de la región para 
contribuir al desarrollo sostenible del corregimiento de Estados 
Unidos (municipio Becerril), a la reducción de la pobreza y a la 
consolidación de la paz en el territorio.

En la ejecución de esta alianza, en el año se avanzó en las 
siguientes acciones:
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Programa de liderazgo 
para la paz  
Laboratorio de 
Organización Socio 
Empresarial (LEOS) __

En 2017 se llevó  a cabo el proyecto LEOS en el corregimiento 
de la Victoria de San Isidro, con el objetivo central de crear y 
fortalecer organizaciones y empresas que impulsen el desarrollo 
integral sostenible de la región, por medio de espacios de 
concentración y trabajos de comunidades participantes que 
incluyeron geográficamente el núcleo urbano del corregimiento 
señalado y sus veredas. 

Después de finalizar las actividades planteadas en el proceso 
formativo de este programa se obtuvieron los siguientes logros: 

Fortalecimiento  
de la identidad

Se avanzó en la recuperación 
crítica de la historia de la 
comunidad, con el fin de entender 
“quiénes somos y de dónde 
venimos”. Esto fue concebido 
como el inicio de un proceso 
de sanación colectiva de la 
comunidad de La Victoria de San 
Isidro, de memoria frente a la 
presencia de actores armados y 
las situaciones de violencia que 
se presentaron en la región, así 
como la posibilidad de pensar un 
territorio nuevo y en paz.

Plan de Desarrollo 
Estratégico del 
Corregimiento

Se brindó apoyo técnico en 
el proceso de preparación 
y validación del documento 
preliminar del plan integral 
de desarrollo sostenible del 
corregimiento La Victoria San 
Isidro 2017 – 2040, en cuya parte 
general emerge una estrategia de 
cohesión social, a través de una 
red de comunidades campesinas 
sostenibles con economías 
colaborativas que potencialicen 
el pensamiento y los valores de 
solidaridad territorial para la 
conservación y uso sustentable de 
los ecosistemas de montaña y de 
la sabana.

Fortalecimiento  
del tejido social

Por iniciativa de las comunidades, 
se crearon dos organizaciones 
sociales o empresas comunitarias 
que buscan promover el 
desarrollo económico, social y 
ambiental en el corregimiento, 
y que movilizan la cohesión 
del tejido social: El Renacer La 
Victoria en el núcleo urbano y en 
la zona rural la Unión del Campo 
que integra las nueve veredas 
(Altos de las Flores, Villa Clara, 
Las Mercedes, Zumbador Alto- 
Bajo, Nueva Granada, Las Delicias 
y Argentina Norte y Sur). 

Perfiles de proyectos 
económicos de empresas 
asociativas y familiares

Se logró la implementación 
de asesorías comunitarias en 
modelos de innovación y en 
la co-creación de perfiles de 
proyectos. En total, se definieron 
32 proyectos en el marco del 
LEOS, los cuales aún requieren 
mayor acompañamiento y definir 
criterios de sostenibilidad para 
su implementación. En este caso, 
con el apoyo del C-emprende 
se definieron criterios de 
sostenibilidad y se apoyaron 
financieramente a 13 perfiles de 
proyectos para la primera etapa 
del LEOS.

Creación de un pacto  
de confianza

Acción que demuestra el 
interés por el diálogo con 
diversos actores y una mayor 
conciencia de la comunidad y 
sus líderes como los principales 
responsables de los procesos 
de desarrollo y de paz en el 
territorio. 
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En el desarrollo de estas actividades se identificaron aspectos 
sociales, históricos y culturales que deben ser tenidos en cuenta 
para el éxito de la estrategia ya que, por los antecedentes de 
violencia y falta de presencia institucional en la región, son 
evidentes expresiones de desconfianza y de rechazo a las 
actividades propuestas.

De otra parte, se destacan las actividades desarrolladas para 
la reconstrucción de la memoria histórica de la comunidad, 
como parte de los procesos de sanación y recuperación de la 
dignidad de las víctimas y sus familias, así como insumo para 
la consolidación de la memoria colectiva del corregimiento. Así 
mismo, se destaca la participación de mujeres, jóvenes y ancianos 
en los procesos de construcción y fortalecimiento de su identidad.

Por otra parte, en 2018 se dio inicio a la implementación de esta estrategia en la 
comunidad del corregimiento de Estados Unidos y sus veredas, municipio Becerril, 
destacando los aportes al fortalecimiento de las capacidades de la población 
local para promover la paz y la convivencia. De esta manera, en el año se lograron 
los siguientes avances,  entre otros:

• Se realizó un diagnóstico so-
bre aspectos socioeconómi-
cos y organizativos de la co-
munidad de Estados Unidos y 
sus veredas, con el propósito 
de tener un conocimiento ge-
neral de las problemáticas que 
afectan a la comunidad, así 
como identificar sus fortalezas 
y potencialidades, para orien-
tar los procesos de formación, 
asesoría y acompañamiento 
que son parte de la estrategia. 
Para este ejercicio, se reali-
zaron entrevistas con 115 fa-
milias de las veredas Alto del 
Tucuy, Manantial, La Unión, 
Canadá, Batatal, El Progreso, 
Caño Rodrigo y Socomba. Así 
mismo, se levantó información 
sociodemográfica con 123 
personas pertenecientes a 28 
familias de la región.

• Se definió y se inició la 
estrategia de formación en 
la comunidad de Estados 
Unidos y sus veredas, con 
la participación de aproxi-
madamente 200 personas y 
representantes del SENA, la 
Agencia para la Renovación 
del Territorio -ART-, la Fede-
ración Nacional de Cafeteros, 
Portafolio Verde, la Asocia-
ción Comunitaria Unión del 
Campo, la Asociación Comu-
nitaria Renacer de La Victoria, 
la Fundación Estudio Mapping 
y la Fundación Panamericana 
para el Desarrollo, FUPAD.

• Se consolidaron cuatro gru-
pos veredales conformados 
cada uno por dos o más ve-
redas, para la realización de 
las reuniones y actividades 
de formación del proyecto. 
En estos grupos, se contó 
con la participación de 50 
personas en promedio por 
vereda, para un total aproxi-
mado de 220 personas.

• Para el fortalecimiento de 
los procesos organizativos 
comunitarios y empresariales 
en la comunidad,  
se desarrolló un plan de for-
talecimiento de capacidades 
y de acompañamiento a las 
organizaciones sociales de 
base con el fin de promover 
su participación social, la in-
cidencia política y la cohesión 
social; así mismo, se llevó a 
cabo un proceso de creación, 
asesoría y fortalecimiento de 
las iniciativas empresariales 
para promover la inclusión 
socio -laboral y el desarrollo 
local con enfoque territorial. 
Este proceso de formación e 
intervención comunitaria duró 
27 días continuos, desarro-
llándose a nivel de la cabecera 
y del área rural del corregi-
miento, con la participación 
aproximada de 101 personas.

En el desarrollo de estas actividades se identificaron aspectos 
sociales, históricos y culturales que deben ser tenidos en cuenta 
para el éxito de la estrategia ya que, por los antecedentes de 
violencia y falta de presencia institucional en la región, son 
evidentes expresiones de desconfianza y de rechazo a las 
actividades propuestas.

De otra parte, se destacan las actividades desarrolladas para 
la reconstrucción de la memoria histórica de la comunidad, 
como parte de los procesos de sanación y recuperación de la 
dignidad de las víctimas y sus familias, así como insumo para 
la consolidación de la memoria colectiva del corregimiento. Así 
mismo, se destaca la participación de mujeres, jóvenes y ancianos 
en los procesos de construcción y fortalecimiento de su identidad.
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Emprendimientos 
para la paz
Convenio de 
cooperación con la 
Corporación Colombiana 
Internacional __

Buscando promover el desarrollo de proyectos con beneficio social 
a favor de las comunidades localizadas en el área de influencia 
minera, el Grupo Prodeco y la Corporación Colombia Internacional 
(CCI), firmaron en 2018 un convenio de cooperación con el objetivo 
de establecer y desarrollar arreglos productivos basados en la 
metodología de los Modelos Agroempresariales Competitivos y 
Sostenibles - MACS de la CCI, en 122 hectáreas de cultivo priorizadas 
en el departamento del Cesar. 

En estas, se implementarán 
proyectos en las líneas 
productivas de marañón, 
melón, sandía, papaya, 
ahuyama, tomate, pimentón, 
ají, plátano, yuca, nopal para 
alimento y apícola, de acuerdo 
con los estudios realizados en 
la zona.

El proyecto beneficiará a 160 
familias residentes de los 

municipios de Becerril, 
El Paso y La Jagua de 
Ibirico, las cuales fueron 

seleccionadas a partir 
de criterios establecidos 
y aprobados por los 

Consejos Comunitarios 
Afrodescendientes, 
la ASOCOMUNAL y la 
Asociación Nacional de 

Usuarios Campesinos – 
ANUC, con el acompañamiento 
del Grupo Prodeco.

La metodología bajo la cual se 

desarrolla el proyecto facilita 
la integración propositiva 
de aspectos técnicos, 
comerciales, financieros y 
socio empresariales para 
la generación de ingresos 
a la economía de la región, 
permitiendo a los agricultores 
del corredor minero la 
aplicación de nuevas 
tecnologías y técnicas que 
optimizan los resultados en el 
campo. Para más información 
ver el capítulo de Gestión de 
comunidades.
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Compensación  
forestal en la  
Serranía del Perijá __

Como parte de este compromiso, mediante la Resolución No. 1465 
del 2008 proferida por el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda 
y Desarrollo Territorial, ahora Ministerio de Desarrollo Sostenible, 
se aprobó el Programa de Compensación Forestal (PCF) a cargo 
de las empresas mineras de la región. Uno de los propósitos de 
este programa es alcanzar la sostenibilidad ambiental de las 
áreas compensadas en bosques de conservación, así como de los 
Sistemas Agroforestales (“SAF”) establecidos en los predios de los 
protectores ambientales ubicados en la Serranía del Perijá.

Para lo anterior, se han implementado acciones complementarias 
para fortalecer las cadenas de valor de los productos e impulsar las 
líneas de comercialización de los productos principales, entre los 
cuales se encuentra el café. 

Como consecuencia de esto, hemos unido esfuerzos junto con la 
Federación Nacional de Cafeteros, por medio de un convenio de 
cooperación para el fortalecimiento de los sistemas productivos 
de café identificados en el programa de compensación forestal de 
las empresas. Esto con el fin de trabajar en la reactivación de la 
producción de los cultivos de café establecidos bajo Sistemas 
Agroforestales, y con ello buscar la diversificación del ingreso de 74 
unidades productivas en el municipio de La Jagua de Ibirico.

De esta manera, se realizarán actividades de capacitación a 
los productores de café para que puedan aprender y efectuar 
prácticas productivas sostenibles y amigables con el medio 
ambiente, a la vez que se adelantarán acciones para asegurar que las 
fincas cuenten con la infraestructura adecuada para producción del 
café, garantizando su calidad y sostenibilidad.

Uno de nuestros objetivos 
estratégicos es crear valor 
compartido en asocio con 
las comunidades locales, los 
proveedores y las Instituciones 
Gubernamentales, a través de 
estrategias de inversión social 
en el área de influencia directa 
de nuestras actividades.
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NUESTRO 
TALENTO  
HUMANO

05
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Para el Grupo lo más importante es que nuestros colaboradores 
nos vean como el mejor lugar para trabajar gracias a las 
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional y 
personal, de la mano de una retribución económica justa y 
un ambiente laboral seguro que reconozca sus necesidades y 
aportes. En ese sentido, buscamos que nuestros colaboradores 
sean una parte activa del negocio, desde la idoneidad, la 
competencia, la motivación y el valor que genera su trabajo, 
por lo que incluimos en todas las actividades de la Compañía la 
gestión y relacionamiento con ellos.

Con el fin de generar lineamientos organizacionales para 
todos los actores del proceso de gestión del talento humano 
contamos con distintas políticas, procesos y procedimientos 
que nos permiten consolidar una operación eficiente basada 
en la confianza mutua entre los colaboradores y el Grupo 
Prodeco. De este modo, y para alcanzar los objetivos que como 
Empresa nos hemos trazado, buscamos promover ambientes 
laborales alineados con el respeto hacia los derechos y principios 
fundamentales del entorno laboral que faciliten atraer, gestionar, 
desarrollar y retener el talento competente.

La gestión en materia de talento humano está orientada por el 
Código de Conducta, cuyas acciones son respaldadas por los 
programas de liderazgo y los ejercicios de diálogo colectivo y que 
define como norma de comportamiento, los valores corporativos. 
Además, este código se encuentra soportado por las estrategias 
de relacionamiento en todas nuestras operaciones, las cuales 
tienen en cuenta las necesidades específicas de nuestros 
colaboradores y sus familias, como lo son, el manejo de finanzas, 
el manejo de adolescentes, los planes para retiro por pensión, los 
proyectos de vida, entre otras.

Para realizar la evaluación de nuestros procesos, contamos con 
auditorías internas evaluación por competencias, evaluación 
de cultura, evaluaciones de desempeño que permiten al Grupo 
definir las acciones, procesos, proyectos y programas con el 
fin de asegurar una mejora continua en todas las actividades 
que realizamos, fortaleciendo así el sentido de pertenencia y la 
satisfacción frente a la gestión realizada por la Empresa. 

 ASUNTO MATERIAL:  
 GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO
 CONTENIDOS GRI  
103-1, 103-2, 103-3 

Valores corporativos  
del Grupo Prodeco

Seguridad Espíritu 
Empresarial Simplicidad Responsabilidad Transparencia
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NUESTRA  
GENTE
En 2018  contamos con un total de 2.523 colaboradores 
directos, de los cuales el 98% es nacional y el 2% es 
extranjero, al igual que con 4.808 contratistas vinculados con 
contratos por obra, a diferencia de los colaboradores directos 
quienes cuentan con contratos a tiempo completo.

CONTENIDOS GRI  
GRI 102-7, 102-8

TOTAL DE 
COLABORADORES 

POR TIPO DE 
CONTRATO 

Colaboradores 
directos

2018
2.523

2017
2.487

2016
2.496

2016
3.863

Contratistas

2018
4.808

2017
4.575

DISTRIBUCIÓN DE 
COLABORADORES 

POR GÉNERO

2018 2018
2.227 4.367

2017 2017
2.217 4.362

2016 2016
2.206 3.518

2018 2018
296 441

2017 2017
270 383

2016 2016
263 345

Colaboradores 
directos

Contratistas

MUJERES MUJERESHOMBRES HOMBRES
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Relaciones  
laborales

CONTENIDOS GRI  
405-1

En el Grupo Prodeco clasificamos a nuestros colaboradores en tres 
categorías laborales, que son directivos, administrativos y operativos 
quienes representan un 5,5%, 29,77% y 64,68% respectivamente. 
De igual modo, nuestro equipo humano está conformado en su 
mayoría por colaboradores entre 31 y 50 años, quienes representan 
un 72,7% del total de colaboradores directos durante 2018, mientras 
que los colaboradores entre 18 y 30 años son el 10,3% y finalmente 
los mayores a 51 años representan el 16,8%.

COLABORADORES 
DIRECTOS POR RANGO  
DE EDAD, GÉNERO Y CARGO Directivos

Hombres Mujeres

0 1

73 12

48 6

121 19

Administrativos

Hombres Mujeres

69 62

402 149

56 13

527 224

Operativos

Hombres Mujeres

118 12

1.160 40

301 1

1.579 53

Entre 18  
y 30 años

Entre 31  
y 50 años

Más de  
51 años

TOTAL

5,5% 29,77% 64,68%
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Directivos Operativos

2018
121

2018
19

2017

2016

2017

2016

117

109

17

15

MUJERESHOMBRES

2018
1.579

2018
53

2017

2016

2017

2016

1.620

1.711

48

76

MUJERESHOMBRESCOLABORADORES 
DIRECTOS  

POR CARGO   
Y GÉNERO

Administrativos

2018
527

2018
224

2017

2016

2017

2016

480

386

205

172

MUJERESHOMBRES

Más de 51 años

2018
405

2018
20

2017

2016

2017

2016

369

344

17

18

MUJERESHOMBRES

Entre 18 y 30 años

2018
187

2018
75

2017

2016

2017

2016

168

202

55

61

MUJERESHOMBRES

Entre 31 y 50 años

2018
1.635

2018
201

2017

2016

2017

2016

1.680

1.660

198

184

MUJERESHOMBRESCOLABORADORES 
DIRECTOS POR 

RANGO DE 
EDAD Y GÉNERO

Indefinidos

2018
1.706

2018
252

2017

2016

2017

2016

1.681

1.649

232

218

MUJERESHOMBRES

Término fijo

2018
520

2018
44

2017

2016

2017

2016

538

557

38

44

MUJERESHOMBRESCOLABORADORES 
POR CONTRATO  

Y GÉNERO
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De igual modo, nuestro equipo 
humano está conformado en 
su mayoría por colaboradores 
entre 31 y 50 años, quienes 
representan un 72,7% del total 
de colaboradores directos 
durante 2018, mientras que los 
colaboradores entre 18 y 30 años 
son el 10,3% y finalmente los 
mayores a 51 años representan  
el 16,8%.
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Generación  
de empleo __

En 2018 tuvimos un total de 146 nuevas contrataciones, 5% más en relación 
con el año pasado, y se presentaron 110 retiros en el mismo periodo, 
por lo que pasamos de 2.487 colaboradores al comenzar el año a 2.523 
colaboradores a cierre de 2018. En ese sentido, logramos mantener el índice de 
rotación en comparación con el año anterior.

Teniendo en cuenta la naturaleza de las operaciones de la Compañía, el 
porcentaje de las nuevas contrataciones de hombres fue mayor, con un 73% y 
27% mujeres.

La tasa de retención para el año 2018 fue del 98,4% presentándose durante el 
año 39 renuncias voluntarias.

INDICADOR PROPIO  
Número total de 
empleados, contrataciones, 
retiros voluntarios e índice 
de retención

NUEVAS 
CONTRATACIONES 
POR EDAD, GÉNERO  

Y REGIÓN Otros  
municipios del 
Departamento

Zona de  
Influencia

MUJERES MUJERESHOMBRES HOMBRES

Más de 51 años

Entre 31 y 50 años

00
87

01
010

88 812Entre 18 y 30 años

MUJERESHOMBRES MUJERESHOMBRES

Otros 
departamentos  

de Colombia
Extranjero

Más de 51 años

Entre 31 y 50 años

17
443

04
17

89 00Entre 18 y 30 años

98,91%
2017 

99,35
2016 

98,4%
2018

TASA DE 
RETENCIÓN
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RETIROS POR EDAD 
GÉNERO Y REGIÓN

Otros  
municipios del 
Departamento

Zona de  
Influencia

MUJERES MUJERESHOMBRES HOMBRES

Más de 51 años

Entre 31 y 50 años

08
232

04
419

17 13Entre 18 y 30 años

MUJERESHOMBRES MUJERESHOMBRES

Otros 
departamentos  

de Colombia
Extranjero

Más de 51 años

Entre 31 y 50 años

04
116

01
03

31 00Entre 18 y 30 años
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Empleo local __ Para la Compañía es importante contribuir al desarrollo de 
nuestras áreas de influencia y una forma de hacerlo, es a través 
de la contratación de mano de obra local, generando así empleos 
de calidad en donde los colaboradores crecen profesional y 
personalmente mediante la interacción diaria con sus compañeros 
y los programas de formación que brinda el Grupo. En 2018 se 
generaron 146 nuevos empleos, los cuales están distribuidos de la 
siguiente manera:

REGIÓN RESIDENCIA  
(5 AÑOS)  
SECCIONAL CONTRATO

Zona de Influencia Otros Municipios 
del Departamento

Otros 
Departamentos 

Colombia
Extranjero

2017
2016

2018

Minas Calenturitas  
y La Jagua

15
18
13

16
18
33

Directos

%

%
%

22
29
16

23
29
40

Directos

%

%
%

56
53
10

60
52
17

Directos

%

%
%

1
1
0

1
1
0

Directos

%

%
%

2017
2016

2018

Puerto Nuevo  
y Ferrocarril 

0
1
4

0
6

29

Directos

%

%
%

9
12
7

56
75
50

Directos

%

%
%

6
3
3

38
19
21

Directos

%

%
%

1
0
0

6
0
0 

Directos

%

%
%

2017
2016

2018

Barranquilla 

16
11
9

44
52
43

Directos

%

%
%

0
0

11

0
0

52

Directos

%

%
%

10
9
1

28
43
5

Directos

%

%
%

10
1
0

28
5
0

Directos

%

%
%

GRUPO DIVISIÓN  
DE PERSONAL
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Beneficios 
para nuestros 
colaboradores 

CONTENIDOS GRI  
401-2

Contamos con distintos beneficios para nuestros 
colaboradores con el fin de mejorar su calidad de vida, 
reconociendo sus necesidades y ofreciendo soluciones que 
garanticen su crecimiento y bienestar.

Seguro de Vida

Ofrecemos el Seguro 
de vida para los 
colaboradores con 
contrato directo a 
término fijo e indefinido.

Seguro Médico

Tenemos el  beneficio 
de un auxilio para póliza 
de medicina prepagada 
a todos nuestros 
colaboradores. 

Fondo de Pensiones

Realizamos los aportes 
establecidos por la ley 
colombiana.

Cobertura Por 
Incapacidad y/o invalidez

Entregamos un 
auxilio económico en 
reconocimiento de los 
días de incapacidad de 
acuerdo a los días de 
incapacidad, si es entre 
1-2 días se reconoce 
el pago de los días al 
100%; si la Incapacidad 
es entre 3-60 días se 
reconoce el pago de 
los días al 100% lo que 
significa que superamos 
lo establecido por la 
ley en un 33,34%; y 
por último, si los días de 
incapacidad son mayores 
a 60 entregamos 
el auxilio según lo 
establecido por la ley. 

Frente a los casos de 
invalidez actuamos 
de acuerdo a lo 
establecido por la 
ley para el respectivo 
reconocimiento por parte 
de las Administradora 
de Riegos Laborales o 
la Administradora de 
Fondos de Pensión. 

Plan de Ahorro 
Empresarial

El programa de ahorro 
empresarial consiste en 
la adhesión por parte 
del colaborador, de 
manera voluntaria, a un 
programa que le permite 
acceder al patrocinio de 
una porción del ahorro 
que se destinará a la 
mejora de su capacidad 
de ahorro con el fin de 
mejorar las condiciones 
de una futura pensión. 
Para obtener el beneficio 
los colaboradores deben 
ahorrar el 6% de su 
salario básico y como 
Empresa aportamos un 
3% adicional  basado 
también en el salario 
básico del empleado.

Prestaciones 
extralegales

Son las prestaciones 
adicionales a la ley 
otorgadas por la 
Compañía de acuerdo 
con lo estipulado en 
cada Pacto o Convención 
Colectiva. De acuerdo 
con esto reconocemos 
un número de días 
de acuerdo con cada 
concepto de pago de 
Pacto o Convención 
Colectiva en las que se 
incluyen: 

• Prima Extralegal  
de junio. 

• Prima Extralegal  
de diciembre.

• Prima Extralegal  
de Vacaciones. 

• Prima Extralegal  
de Antigüedad. 

• Prima Extralegal  
de Eficiencia. 

Estos beneficios son ofrecidos al 100% nuestros 
colaboradores, a excepción del Plan de Ahorro Empresarial 
debido a que es una iniciativa a la que los colaboradores 
se adhieren voluntariamente, en 2018 este beneficio fue 
brindado a 1.206 personas.
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CONTENIDOS GRI  
401-3

ÍNDICE DE RETENCIÓN 

2018
97,46%

2018
100%
MUJERESHOMBRES

2017 2017
100% 85,9%

MUJERESHOMBRES

2016 2016
98,70% 94,60%

MUJERESHOMBRES

Licencias  
de maternidad  
y paternidad __

2018 2018

2018

118 115

118

2017 2017

2017

149 149

149

2016 2016

2016

153 151

153

2018 2018

2018

20 20

20

2017 2017

2017

23 20

23

2016 2016

2016

37 37

37

MUJERES MUJERES

MUJERES

HOMBRES HOMBRES

HOMBRESEn el caso de los hombres, 
115 se mantuvieron en su 
puesto luego de un año 
de haber hecho efectiva 
la licencia mientras 
que, las 20 mujeres que 
hicieron efectiva la licencia 
se mantuvieron en el 
mismo puesto de trabajo 
después de doce meses 
de reincorporarse a sus 
actividades. El índice de 
reincorporación al trabajo 
de las mujeres y hombres 
durante 2018 fue del 
100%, sin embargo, el 
índice de retención posterior 
a la reincorporación de los 
hombres fue del 97,46% 
mientras que el indicador en 
las mujeres se mantuvo en 
el 100%.

Colaboradores que 
hiceron efectivo su 
derecho a licencia 

Colaboradores 
que se 

reincorporaron al 
trabajo luego de 

la licencia

Colaboradores 
que se mantienen 
en su puesto de 
trabajo tras un 

año de la licencia 

Las licencias de maternidad y paternidad son efectuadas de acuerdo 
con lo establecido por la ley colombiana, por lo que durante 2018, 
20 mujeres y 118 hombres tuvieron derecho a las licencias, de los 
cuales el 100% las hizo efectivas y se reincorporó a su puesto de 
trabajo una vez cumplidas. 
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Desarrollo  
y retención del talento

Promoción interna __

Desarrollo  
de habilidades __

En 2018, 110 colaboradores fueron 
promovidos internamente, de los cuales 63, 
fueron operativos y 47 administrativos.

43%

57%

Operativos

Administrativos

CONTENIDOS GRI  
404-2

Creemos que es importante brindar oportunidades de crecimiento 
profesional a nuestros colaboradores, promoviendo la participación 
en convocatorias internas. De esta forma, fortalecemos el sentido 
de pertenencia hacia la organización y garantizamos que el mejor 
talento de la industria continúe apoyándonos para cumplir con 
el compromiso de generar valor compartido para todos nuestros 
grupos de interés. 

El crecimiento profesional de los colaboradores es pieza fundamental 
en el éxito de nuestras operaciones, por eso, brindamos espacios de 
desarrollo que fomentan el fortalecimiento de habilidades. En 2018 
contamos con cuatro programas dirigidos al personal corporativo 
enfocados en cumplir con nuestros objetivos de desarrollo y 
retención del talento. Estos son: 

Leaderchip

• Dirigido a colaboradores 
con personal a cargo 
como Gerentes, Jefes, 
superintendentes, 
Vicepresidentes, 
Presidente, 
Coordinadores y/o 
Supervisores.

Fátiga

• Dirigido al personal 
Staff y Operativo. 

• Enfocado a trabajadores 
que tienen exposición 
a altas jornadas 
de trabajo, turnos 
rotativos, problemas  
de sueño, insomnio.

Gestión del 
comportamiento seguro 

• Dirigido a colaboradores 
con personal a cargo. 

• Desarrolado bajo la 
premisa de observar 
tareas, identificando 
actos y condiciones tanto 
seguras como inseguras. 

Sistema de Información 
para la Gestión “SIG” 

• Dirigido a profesionales, 
coordinadores, 
supervisores y 
superintendentes, es 
decir, personas con 
impacto en los procesos 
de inspecciones, 
acciones y riesgos.  
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Teniendo en cuenta que para el Grupo Prodeco el desarrollo es 
integral y siendo uno de nuestros valores corporativos la seguridad, 
continuamos con el proceso de concientización y asimilación del 
autocuidado demostrando comportamientos seguros. Es así como, 
en el 2018 estas fueron las horas impartidas:

Por otra parte, en lo referente a desarrollo de habilidades, la 
Compañía reconoce como estratégico y fundamental alcanzar 
en nuestros líderes el nivel requerido de las competencias 
de liderazgo para de esta manera, fortalecer una cultura 
organizacional que promueva cambios orientados hacia el 
desarrollo del talento humano, alineados con aplicación de 
procesos con calidad en un ambiente seguro en pro del logro de 
los resultados trazados por la Organización.  

MUJERES MUJERESHOMBRES HOMBRES

Total horas  
de formación

6.218 138557 18
Presidente, vicepresidente, 

gerentes, jefes, 
superintendentes

38.407 8006.192 247Supervisores, profesionales, 
técnicos, asistentes

982 179 1Operativos  
(área de soporte)

30.979 1.257696 38
Operativos  

(operaciones y 
mantenimiento)

638 39359 35Practicantes

85.037 2.590TOTAL

Nuestro sistema de gestión TRABAJO 
SEGURO incluye como parte de su estrategia 
entrenamientos enfocados en entregar 
conceptos claros de la gestión en seguridad y, 
brindar herramientas aplicables a la identificación 
de peligros y control de riesgos en cada una de 
las áreas laborales.  

Número de 
participantes
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El programa incluye el conocimiento de la cultura, 
realizando una medición e intervención en paralelo 
llamada “TALLERES DE COMPROMISO” y cuyo 
objetivo fue sensibilizar y entregar conceptos 
prácticos de liderazgo en Prodeco. De igual 
manera y fundamentando la comunicación y flujo 
de información como un proceso clave para el 
liderazgo, se realizó un taller en todas las seccionales 
denominado “Dando Contexto” en el que se 
compartieron las metas del negocio, rol de los líderes , 
expectativas de la Organización, y el inicio de entrega 
de herramientas claves para ejercer el liderazgo con el 
taller “Liderando I”. 

Este Programa Corporativo continuará en el 2019, 
sumando prácticas corporativas como alineación de 
procesos de gestión humana que apoyen el cambio, 
participación de los altos niveles en los diferentes 
espacios de interacción con sus grupos de trabajo y 
manteniendo procesos de coaching individual para 
favorecer el proceso integral en todas las áreas.

MUJERESHOMBRES

Promedio  
horas

45 31

48 25

58 9

25 18

16 10

TOTAL

LEADERCHIP

NÚMERO DE 
PARTICIPANTES

SUMA TOTAL  
DE HORAS DE 
FORMACIÓN

PROMEDIO  
DE HORAS DE 
FORMACIÓN

MUJERES

HOMBRES

Presidente, vicepresidente,  
gerentes, jefes, superintendentes

96 1.429 14,89
10 139 13,90

MUJERES

HOMBRES

Supervisores, coordinadores,  
profesionales

228 3.462 15,18
45 580 12,89

MUJERES

HOMBRES

Operativos  
(operaciones y mantenimiento)

11 130 11,82
1 20 20,00

391 5.760 14,73
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CONTENIDOS GRI  
404-3

Evaluación  
de desempeño __

Por tercer año consecutivo realizamos la evaluación de desempeño 
a nuestros colaboradores, con el objetivo de medir su rendimiento y 
comportamiento frente a sus actividades diarias y de manera general 
en la Organización, para luego establecer un plan de trabajo que 
ayude a fortalecer las oportunidades de mejora identificadas para 
cada uno. En el año 2018, 2.095 empleados participar del proceso 
de Evaluación de Desempeño, de los cuales 1.818 fueron hombres 
y 277 mujeres. Del total de empleados se cubrió el 83%.        

La evaluación no se aplica al 100% de los colaboradores, teniendo 
en cuenta que:

MUJERESHOMBRES

Gerentes, jefes, 
superintendentes, 

vicepresidentes, presidente

5% 1%
MUJERESHOMBRES

Profesionales, coordinadores, 
supervisores, técnicos /

asistentes

30% 11%
MUJERESHOMBRES

Operativos de áreas soporte + 
operativos áreas mantenimiento 

y operaciones

52% 2%

Únicamente se evalúa el personal directo que hayan 
trabajado en el periodo del tiempo definido a evaluar. 
(1 año).  Al personal nuevo que lleva menos de 3 
meses a corte del periodo de evaluación no le será 
aplicada la evaluación de desempeño.  

No se tiene en cuenta al personal que está 
incapacitado más de 180 días, ni a los que están en 
el artículo 140 que son los restringidos y están en 
sus casas. 

A los empleados de Carbones de La Jagua no se les 
aplica evaluación de desempeño por convención.  

01

02

03
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Parte de nuestro compromiso con los colaboradores es generar 
espacios colectivos de negociación bajo los parámetros legales 
establecidos en relación con la libre asociación y promoción de 
espacios de diálogo, con el fin de crear relaciones basadas en la 
confianza, comunicación efectiva y respeto. 

Desde el 2017 están en vigencia siete acuerdos que benefician al 
90.8% de los colaboradores. Adicionalmente, una parte de nuestros 
colaboradores se encuentran afiliados a diferentes sindicatos del 
sector y uno de la compañía. 

Relacionamiento  
con sindicatos

CONTENIDOS GRI  
102-41

ASOCIACIONES 
COLECTIVAS

2017

136
2016

137

134

2017

335
2016

303

363

Respecto a 2017

2017

27
2016

31

27

Respecto a 2017

Sintraminergética

Sintracarbón

Sintraprodeco
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OPERACIONES
SEGURAS

06
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El cuidado de nuestra gente  y todas las personas que se relacionan 
con la operación, hace parte de los valores de la Organización, por lo 
que ha sido definido como una prioridad en todas las seccionales del 
Grupo Prodeco, al igual que en todas sus actividades para garantizar 
la protección, la salud y el bienestar de nuestra gente desde un 
enfoque proactivo.

De igual modo, buscamos asegurar el espacio de trabajo para prevenir 
accidentes, enfermedades laborales, así como la materialización de 
posibles riesgos que se deriven de las operaciones, generando un 
impacto directo sobre la fuerza de trabajo que incluye tanto a los 
colaboradores como a los contratistas y visitantes. 

Debido a que la seguridad es  uno de nuestros valores corporativos, 
contamos con el Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el 
Trabajo (SG-SST) el cual integra la normatividad y prácticas de 
Seguridad y Salud de Glencore, los requerimientos legales aplicables 
a las operaciones, la normatividad colombiana aplicada a la industria y 
las Políticas internas sobre Salud y Seguridad en la Compañía.

ASUNTO MATERIAL:  
OPERACIONES 
SEGURAS
CONTENIDOS GRI  
ENFOQUE DE GESTIÓN 
103-1, 103-2, 103-3 
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Para ello, la documentación se clasifica de acuerdo a cinco ejes 
temáticos que guían el desarrollo del SG-SST y que permiten cubrir 
todas las necesidades del Grupo en materia de Salud y Seguridad de 
nuestros colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes. Esto 
nos permite administrar de manera proactiva los riesgos derivados 
de las operaciones, actividades y procesos de la Compañía, a 
través de herramientas como el Registro de riesgo, el Estándar de 
desempeño de control crítico y la Gestión de controles críticos; 
mientras que para actividades rutinarias y no rutinarias en los sitios 
de trabajo contamos con mecanismos como:

Toma 51 Análisis 
Seguro  
de Trabajo 
(AST)

Gestión  
de controles 
críticos

Proceso  
de Gestión  
de Riesgo  
ISO 31000

1. Herramienta de 
planificación personal 
que nos ayuda en la 
identificación inmediata 
de Peligros antes de llevar 
a cabo una tarea.

Establecer  
el contexto

Identificar  
los riesgos

Evaluar  
los riesgos

Analizar  
los riesgos

Tratar  
los riesgos

COMUNICACIÓN  
Y CONSULTA

EVALUACIÓN DE RIESGOS

MONIROREAR Y REVISAR

• Objetivos

• Necesidades

• Criterios

• Identificar opciones  
de tratamiento

• Seleccionar la opción 
de tratamiento

• Implementar planes

• ¿Qué puede suceder? 
Evento de riesgo

• ¿Porqué puede suceder? 
Causas

• Comparar  
contra criterios

• Establecer prioridades 
de riesgo

• Identificar controles 
existentes

• Determinar  
la probabilidad

• Determinar  
la consecuencia

• Estimar el riesgo 
residual
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Una vez han sido identificados los riesgos aplicamos la jerarquía de 
controles de acuerdo a la norma ISO 45001 de 2018, que define 
controles desde los más efectivos como eliminar el peligro hasta 
los menos efectivos como la entrega de los equipos de protección 
adecuados (EPP). 

En el Grupo Prodeco hemos definido una serie de procesos 
para que nuestros colaboradores puedan reportar posibles 
situaciones de riesgo que afecten su salud y seguridad, junto 
con procesos para que, en caso de ser necesario, se retiren de 
dichas situaciones. Además, realizamos una investigación de los 
riesgos teniendo en cuenta su probabilidad y consecuencia donde 
se describe el análisis de la causalidad de los incidentes, por lo 
que asignamos un valor de 1 a 5, siendo 1 un riesgo insignificante 
y 5 un riesgo catastrófico. En caso de que el riesgo se ubique en 
un rango entre 1 y 3 (insignificante, menor, moderado) aplicamos 
la metodología de “5 porqué y árbol de causa” en el que todas 
las causas de raíz identificadas cuentan con medidas correctivas 
y preventivas, mientras que si se ubica entre 4 y 5 (mayor, 
catastrófico) aplicamos la metodología Incident Cause Analysis 
Method, ICAM2.

2. Define el método de 
investigación de Accidente 
de Trabajo, establecido 
a nivel corporativo, para 
el proceso de análisis, 
determinación de Causas y 
establecimiento de planes 
de acción y mejora de 
Factores Organizacionales 
Contribuyentes en la 
ocurrencia de Incidentes 
con Consecuencias de alto 
riesgo reales o Potenciales.

EJES TEMÁTICOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  
DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

JERARQUÍA DE  
CONTROLES DE PRODECO 

Riesgos 
operacionales Instalaciones Salud  

e HigieneEmergencias Administración  
del Sistema

Controles de ingeniería  
y reorganización  

del trabajo

 Controles 
administrativos, 

incluyendo formación

Entrega de equipos  
de protección 

personal adecuadosEliminar  
el peligro 

01
Sustituir con procesos, 

operaciones, 
materiales o equipos 

menos peligrosos

02
03 04

05
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En mina reporte 
por frecuencia 

radial

Reporte de 
desviaciones

Reporte en 
bitácoras

De acuerdo con los resultados de este 
análisis establecemos los controles 
requeridos en la fuente, medio y 
persona, tomando como soporte los 
protocolos de Seguridad Industrial, 
Higiene Industrial y Salud Ocupacional. 

• Política de 
seguridad y salud 
del Grupo (todos 
los colaboradores 
se encuentran 
capacitados para 
detener trabajos que 
pongan en riesgo la 
vida de una persona o 
equipos de trabajo).

• Protocolo de 
riesgos fatales con 
la autoridad para 
detener el trabajo 
si no se presenta de 
forma segura.

• Análisis de 
seguridad 
en el trabajo 
AST.

• Controles 
críticos

• Reglas que  
salvan vidas.

• Toma 5

Reporte de 
condiciones en los 
preoperacionales  

de equipos

Canales de 
comunicación 

permanente con 
la supervisión

PAI
COPASST

PROCESOS PARA REPORTAR 
POSIBLES SITUACIONES 
QUE AFECTEN LA SALUD 

O SEGURIDAD DE LOS 
COLABORADORES 

PROCESOS PARA QUE LOS COLABORADORES 
SE RETIREN DE SITUACIONES LABORALES QUE 
PUEDAN AFECTAR LA SALUD O SEGURIDAD DE 

LOS COLABORADORES

Finalmente, para  asegurar la calidad de los 
procesos de identificación, evaluación y gestión 
de riesgos sobre la salud y seguridad de los 
colaboradores asignamos facilitadores de 
la metodología al igual que personal idóneo 
y competente en cada proceso de análisis, 
realizamos revisiones y aprobaciones según el 
nivel de riesgo y garantizamos la divulgación y 

entendimiento de todo el personal.  Las mejoras 
relacionadas con los riesgos para el Sistema de 
Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo son 
definidas por medio del análisis de datos, objetivos 
estratégicos propuestos, interés por innovar 
en seguridad; las mejoras son revisada con la 
alta gerencia y personal clave de cada proceso, 
definiendo planes para su implementación.
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CONTENIDOS GRI  
409-3

6.619.657
DE HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS POR 
COLABORADORES 

 DIRECTOS EN 2018

15.320.517
DE HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS POR 
CONTRATISTAS EN 2018 

2.843.731
DE HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS SIN LTI AL  
31 DE DICIEMBRE DE 2018  

EN CALENTURITAS 

5.368.479
DE HORAS HOMBRE 
TRABAJADAS SIN LTI AL  
8 DE NOVIEMBRE DE 2018  
EN PUERTO NUEVO. 
5 AÑOS SIN LTI 

5.077.808
DE HORAS HOMBRE 
TRABAJADAS SIN LTI AL  
31 DE DICIEMBRE DE 2018  
EN FERROCARRIL. 
7 AÑOS SIN LTI 

5.317.969
DE HORAS HOMBRE 
TRABAJADAS SIN LTI AL  
21 DE MAYO DE 2018  
EN BARRANQUILLA. 
6 AÑOS SIN LTI  

2.195.958 
DE HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS SIN LTI AL 
 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

 EN LA JAGUA

0
FATALIDADES

PRINCIPALES 
CIFRAS DE SALUD 

Y SEGURIDAD

Para el cálculo de los accidentes e indicadores definidos por 
nuestra casa matriz relacionados con colaboradores, proveedores 
y contratistas, utilizamos la constante de 1.000.000 horas-hombre 
(HH) dado el tamaño de las operaciones del Grupo Prodeco y 
debido a que mensualmente registramos aproximadamente entre 
1.700.000 y 1.800.000 horas trabajadas entre empleados propios 
y contratistas.

# de accidentes  x 1.000.000 HH
LTIFR

Horas hombre trabajadas
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Durante 2018 se presentaron 27 accidentes que generaron lesiones, 
5  relacionados con el trabajo de colaboradores directos y 22 en 
el caso de colaboradores externos, por lo que aplicamos distintas 
medidas para eliminar o minimizar los riesgos de accidentalidad y/o 
lesiones en el trabajo. Entre estas se encuentran:

Adicionalmente, identificamos que las caídas al mismo nivel y la 
operación del equipo minero en vías al interior de las operaciones 
representaron riesgos para los colaboradores, ya que se presentó un 
accidente en cada caso, lo que hizo que desarrolláramos campañas 
de intervención y también la revisión de vías y cumplimiento acorde a 
los requisitos exigidos por el Estándar interno de diseño, junto con la 
construcción y mantenimiento de vías al interior de las operaciones.

01
Modificación y/o 
adecuación de 
instalaciones e 
infraestructura. 

04
Entrenamientos en 
manejo de fatiga, 
comportamiento 
seguro, Liderazgo 
enfocado a la 
seguridad “ 
LeaderChip” y 
análisis del riesgo 
en las tareas.

02
Estandarización 
de requerimientos 
mínimos para 
equipos y 
herramientas 
incluyendo 
guardas y 
protección.

03
Estandarización 
de procesos y 
procedimientos 
para tareas críticas 
con relación a 
peligros fatales o 
catastróficos.

TASA DE ACCIDENTES  
DE LOS COLABORADORES  
POR TIPO DE CONTRATO

COLABORADORES  

Tasa de 
accidentes graves 

relacionados  
con el trabajo

(excluyendo accidentes mortales)

0,30 0
DIRECTOS EXTERNOS

COLABORADORES  

0,76 1,44
DIRECTOS EXTERNOS

COLABORADORES  

Accidentes o 
lesiones LTI 

1 9
DIRECTOS EXTERNOS

Tasa de 
accidentes 
registrables 

relacionados con 
el trabajo
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En el transcurso del año no  se presentaron 
accidentes fatales y conseguimos una reducción 
del 150% en el número de colaboradores con 
enfermedad laboral en comparación con 2017, 
además de una disminución en 2018 del 1,12% 
en el índice de ausentismo de colaboradores 
directos y del 43% en la tasa de incidencia de 
casos de enfermedades laborales por cada mil 
colaboradores respecto al año anterior.

05
Realización de 
actividades lúdicas 
en las diferentes 
operaciones de 
Grupo Prodeco.

06
Charlas de 
seguridad 
enfocadas al 
impacto que 
generan errores 
o violación a 
procedimientos 
seguros, el impacto 
que generan 
fatalidades en 
equipos de trabajo.

Accidentes fatales

Número de colaboradores  
con enfermedad laboral

Índice de ausentismo  
de colaboradores directos

Índice de severidad por accidente DISR

Tasa de incidencia de casos de enfermedades  
laborales por cada mil colaboradores 

Índice de lesiones incapacitantes Empleados

Índice de lesiones incapacitantes Contratistas

2018
0

2018

2

2018
5,08%

2018

2018

2018

2018

79,53%

1,14

27,2

44,6

2017

0

2017

5

2017

  6,2%

2017

2017

2017

2017

6,43%

2,01

0,15

0,08

2016
0

2016

4

2016
5,7%

2016

2016

2016

2016

36,99%

1,62

0,13

0

ÍNDICES Y TASAS DE ENFERMEDADES  
DE COLABORADORES POR AÑO 

En comparación con el año pasado, se presentó un aumento en la 
frecuencia de accidentes registrables tanto para los colaboradores 
directos como para los contratistas, al igual que el índice de lesiones 
con tiempo perdido. Esto se debió a que se presentaron incidentes de 
potencial bajo o moderado, además que el número de colaboradores y 
contratistas nuevos en el Grupo aumento, al igual que se presentaron 
cambios en algunos procesos, por lo que se vivió una nueva curva 
de aprendizaje en algunas áreas. Por tal razón, durante el 2018 fue 
importante reforzar en prevención de caídas a nivel, pellizcos y golpes.

FRECUENCIA DE ACCIDENTES REGISTRABLES (TRIFR)  
E ÍNDICE DE LESIONES CON TIEMPO PERDIDO (LTIFR) 
POR TIPO DE CONTRATO

2018 2017 2016 2018 2017 2016

Contratistas Trabajadores directos Global

TRIFR LTIFR

1,4
4

0,7
6

1,2
3

0,6
1

0,3
1 0,5

1

0,9
2

1,2
0

1,0
5

0,5
9

0,1
5

0,4
6

0,0
8 0,1

5
0,1

0

0,0
0 0,1

3
0,0

6
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NUESTROS 
PROGRAMAS  
DE SALUD

Para asegurar la salud  de nuestros colaboradores promovemos 
actividades seguras y productivas a través del Sistema de Seguridad 
y Salud de la Compañía, en el que realizamos la planeación de 
las diferentes estrategias junto con la Administradora de Riesgos 
Laborales (ARL) Sura y el área de Riesgos Laborales a partir de 
cuatro pilares que orientan todas las acciones. Estos son Ergonomía, 
Higiene Industrial, Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo.

Las actividades realizadas ayudan a hacer seguimiento a las 
condiciones de trabajo y permiten diseñar servicios como lo es el de 
vigilancia, asesoramiento, promoción de la adaptación del trabajo, 
primeros auxilios y tratamiento de urgencias entre otros, los cuales 
se llevan a cabo por medio de:

CONTENIDOS GRI 
403-4, 403-6, 403-10

Unidades médicas 
dotadas con personal 
profesional, además 
de equipos biomédicos 
para atender urgencias 
y emergencias 
médicas como los 
son las ambulancias, 
medicamentos, 
botiquines, entre otros 
que están disponibles 
para colaboradores, 
contratistas, 
subcontratistas y 
visitantes.

Contratos establecidos 
por el área de Supply 
Chain en los que se 
definen los equipos de 
protección entregados 
a los proveedores 
según el riesgo 
que represente las 
actividades a realizar 
en cumplimiento del 
Sistema de Gestión 
Trabajo Seguro.

Exámenes médicos 
ocupacionales de 
acuerdo con lo 
estipulado en la ley.

Sistemas de vigilancia 
epidemiológica de 
los factores de riesgo 
identificados por el 
Grupo Prodeco, en 
los que se incluyen el 
sistema de vigilancia 
osteomuscular, 
respiratorio, auditivo, 
visual y de estilos 
de vida saludable 
liderados por el 
Estándar de Servicios 
de Salud.

Estudios 
microbiológicos en los 
comedores liderados 
por el departamento 
de Salud y Seguridad 
y el departamento de 
Servicios Generales.

Actividades de 
intervención preventiva 
de riesgos realizadas 
por profesionales de 
fisioterapia y piscología.

Formación constante 
a los brigadistas de la 
Compañía. 
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Por otra parte,  ofrecemos en el momento de contratación la 
afiliación a la Medicina Prepagada la cual en su mayor porcentaje 
es costeada por la Compañía y permite que los colaboradores y 
sus familias tengan una entidad prestadora de salud que ofrece 
mayor acceso, prontitud y agilidad en la atención de los servicios 
de salud requeridos.

Contamos con servicios y programas voluntarios que tienen 
como finalidad promover la salud al interior de la Compañía 
abordando los riesgos encontrados en los sistemas de vigilancia 
epidemiológica. Estos programas son desarrollados directamente 
por el Grupo (como el programa + VIDA) en alianza con Coomeva 
Medicina Prepagada son: 

Medicina de la felicidad Tips de autocuidado

Prevención Patología 
Osteomuscular 

Camina por la vida 

02

05

03

06

Programa + VIDA 

01

• Es gestionado 
directamente por la 
Empresa y consiste 
en el cumplimiento de 
retos voluntarios para 
onscientizar, edcuar, guiar 
e intervenir.

• Previene a los 
riesgos metabólicoss, 
osteomusculares, 
respiratorios, 
psicosociales.

Prevención cáncer  
de colón 

04

• Tiene como fin prevenir 
el cáncer de colón en los 
colaboradores. 

• Previene riesgos 
Gastrointestinales y 
Oncológicos.

• Gestionada por 
Coomeva Medicina 
Prepagada que busca 
aprender sobre la 
Importancia de Sonreír, 
Pensar Positivo y 
esforzarse por vivir el 
día a día al límite.

• Previene riesgos 
psicosociales.

• Busca promover el 
autocuidado para 
contribuir  con la salud 
y  bienestar de los 
trabajadores.

• Previene riesgos 
osteomusculares, 
psicosociales, 
metabólicos.

• Gestionada por Coomeva 
Medicina Prepagada 
orientada a prevenir 
las Enfermedades 
generadas por 
movimientos repetitivos 
como Síndrome de 
Túnel metacarpiano 
y epicondilitis que 
impactan a la empresa, 
es decir, previene riesgos 
osteomusculares. 

• Consiste en una caminata 
de 6 Kms dirigido por 
especialistas del deporte, 
puestos de nutrición 
saludable, tips de 
autocuidados, Refrigerios, 
incentivos y rifas.

• Previene riesgos 
osteomusculares, 
psicosociales, 
metabólicos.
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En cuanto a la prevención  de enfermedades realizamos distintas 
actividades de acuerdo con los peligros o riesgos identificados 
por la Compañía, destacando que solo se presentaron  
2 enfermedades relacionadas con vibración de cuerpo entero 
y 1 una relacionada con enfermedades biomecánicas o 
ergonómicas, aunque para todos los riesgos identificados 
diseñamos actividades para prevenir, controlar y mitigarlos.

Vibración de  
cuerpo entero

• Continuar con las 
mediciones de 
higiene industrial 
para verificar si este 
equipo continuo con 
los niveles por debajo 
del límite permisible 
establecido. 

• Seguimiento al plan 
de mantenimiento de 
las sillas y el sistema 
de amortiguación de 
los equipos. 

• Realización de 
resonancia magnética 
de columna lumbar.

• Valoración 
osteomuscular. 

• Vías acordes al 
estándar de vías.

Biomecánicos  
o Ergonómicos

• Educación en 
higiene postural y 
manipulación de 
cargas. 

• Continuar con 
el programa de 
acondicionamiento 
físico y 
fortalecimiento 
muscular. 

• Identificación e 
intervención de 
las tareas criticas 
relacionadas con los 
miembros superiores.

• Realización del 
mantenimiento de las 
ayudas mecánicas.  

• Examen médico 
ocupacional.

Ruido

• Realización de 
audiometría tamiz. 

• Uso de protección 
auditiva.  

• Mecanismos de 
separación en el 
medio (Barreras 
físicas de separación 
de ruido).  

• Personal formado en 
exposición a ruido y 
autocuidado. 

• Realización de 
mediciones 
higiénicas.  

• Implementación 
de los planes de 
acción generados 
de las mediciones 
higiénicas.

• Reubicación laboral. 
Diagnóstico inicial de 
control de fuentes de 
ruido en cabinas.

Silice

• Riego de vías.  

• Uso de mascarilla 
de acuerdo con el 
grado de riesgo y 
susceptibilidad de la 
persona. 

• Realización de 
radiografía de 
tórax con lectura 
OIT y espirometría 
de acuerdo con 
los protocolos 
establecidos. 

• Realización de 
medición de material 
particulado con 
componente sílice.

TIPO DE RIESGO O ENFERMEDAD IDENTIFICADA 
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA PREVENIR, 
CONTROLAR Y/O MITIGAR EL RIESGO
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Para todos los riesgos identificados 
diseñamos actividades para prevenir, 
controlar y mitigarlos.

Material particulado 
(Carbón)

• Riego de vías. 

• Realización de 
radiografía de 
tórax con lectura 
OIT y espirómetría 
de acuerdo con 
los protocolos 
establecidos. 

• Realización de 
medición de material 
particulado. 

• Uso de mascarilla 
de acuerdo con el 
grado de riesgo y 
susceptibilidad de la 
persona.

Contacto con 
líquidos corporales 
contaminados/
Enfermedades 
transmisibles

• Aplicación  
de Vacunas.  

• Fumigación de las 
áreas de la compañía. 

• Educación en la 
prevención de 
enfermedades.

Polvo  
suspendido

• Riego de vías.  

• Realización de 
radiografía de 
tórax con lectura 
OIT y espirometría 
de acuerdo con 
los protocolos 
establecidos. 

• Realización de 
medición de material 
particulado.

• Uso de mascarilla 
de acuerdo con el 
grado de riesgo y 
susceptibilidad de la 
persona.

Intoxicación 
alimentaria

• Análisis microbiológico 
de alimentos.  

• Análisis microbiológico 
de agua. 

• Auditorías a la cadena de 
proceso de los alimentos.  

• Preparación de 
alimentos bajo la norma 
de inocuidad de los 
alimentos. Auditorías a 
la cadena de proceso de 
distribución del agua en 
la compañía.

Humos  
metálicos

• Utilización de 
respirador con 
filtro para humos 
metálicos. 

• Instalación de 
métodos de 
ventilación o 
extracción mecánica.

• Realización de 
medición de humos 
metálicos. 

• Implementación de 
los planes de acción 
resultantes de las 
mediciones de humos 
metálicos.

Disconfort  
térmico

• Hidratación. 

• Utilización de prendas 
de algodón. 

• Uso de bloqueador 
solar.  

• Rotación y 
planificación  
de tareas. 

• Estaciones con 
microclimas.
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FORMACIÓN  
EN SALUD  
Y SEGURIDAD  

Con el fin de identificar los riesgos y enfermedades a los que 
se encuentran expuestos nuestros colaboradores en todas las 
actividades de la Compañía, contamos con la Matriz de Habilidades 
y Competencias, que es realizada por los gerentes de las áreas con 
apoyo de Gestión Humana, SISO Seguridad y salud y/o Ambiental 
de cada Unidad de Negocio y que permite realizar el Análisis de 
Necesidades de Entrenamiento. Para identificar las necesidades de 
entrenamiento de cada área se deben tener en cuenta los roles y 
las competencias requeridas para los mismos, lo establecido en el 
Sistema de Gestión Trabajo Seguro; así como momentos específicos 
como lo son: 

CONTENIDOS GRI 
403-5

Cuando un Gerente 
/Jefe de Área/ 
Superintendente / 
Supervisor identifica 
una brecha en el nivel 
de competencia y/o 
conocimiento de un 
empleado (ya sea para 
su posición actual o para 
una posición a la que 
debe ser asignado).

Durante discusiones 
tales como Charlas de 
Seguridad.

Durante la revisión 
de las actividades 
empresariales o cambios 
en los requisitos de la 
industria / legislación. 
Durante el análisis de 
incidentes y hallazgos de 
auditoría.

En la generación de 
nuevos contratos y/o 
requisitos relacionados 
con la Unidad de 
Negocio.

Cuando se realizan 
procesos de análisis de 
riesgos.

Cuando un empleado 
nuevo no tiene la 
competencia y/o 
conocimiento requerido 
en la Descripción de su 
Cargo.

Durante la evaluación 
de desempeño de un 
empleado.

Cuando un empleado 
identifica sus propias 
necesidades y/o 
requerimientos de 
entrenamiento y 
lo discute con su 
supervisor.

01 02 03

04

05

06
07

08
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Los temas desarrollados en las capacitaciones y 
como resultado del Análisis de Necesidades de 
Entrenamiento se dividen de acuerdo con la frecuencia 
con que son realizados, es decir, si se hacen cada 
año o cada tres años. Además, aplicamos criterios 
de calificación a las evaluaciones teóricas para medir 

la efectividad de las capacitaciones realizadas de 
acuerdo con el porcentaje obtenido, buscando que 
los colaboradores aprueben satisfactoriamente y 
que todos los comportamientos inseguros o malas 
prácticas han sido eliminados o controlados en el 
proceso de retroalimentación con el entrenador.

• Trabajo en Alturas  
(Requiere certificación  
externa)

• Manejo de Estratos 

• Manejo Seguro

• Gestión de Riesgos (AST) 

• Gestión de Riesgos  
(Toma 5) 

• Trabajo en Alturas

• Aislamiento de Energía 

• Equipos Livianos y 
Medianos 

• Espacio Confinado 

• Equipos Pesados y Mineros

• Manejo Seguro - Mina TS-
SS19SE 

• Manejo Seguro - Puerto TS-
SS19SE  

• Manejo Seguro - Barranquilla 
TS-SS19SE

• Seguridad Eléctrica

• Manejo de Estratos

• Investigación de Incidentes

• Grúas y Equipos de Elevación 

• General Inducción 

• Gestión de Fatiga

• Alcohol y Drogas

• Gestión del Comportamiento 

• Reglas que Salvan Vidas

• Gestión de Contratistas

• Investigación de 
Incidentes y Desviaciones 

• Comportamientos 
Seguros 

• Alcohol y Drogas 

• Toma 5 

• AST

• Aislamiento de Energía 

• Espacios Confinados 

• Izaje de cargas con 
Equipos de Elevación 
(Requiere certificación 
externa)

• Licencia Amarilla 

• Licencia Verde 

• Licencia Verde PNSA 

• Licencia Barranquilla 

• Gestión de Riesgos

• Seguridad Eléctrica 

TEMAS ABORDADOS   
EN LAS CAPACITACIONES

CADA AÑO

TEMÁTICAS ABORDADAS

CADA TRES AÑOS

37

COLABORADORES 
DIRECTOS, PROVEEDORES 

Y CONTRATISTAS

2.568

COLABORADORES 
DIRECTOS

PROVEEDORES  
Y CONTRATISTAS

9.762

55.976

COLABORADORES 
DIRECTOS

PROVEEDORES  
Y CONTRATISTAS

104.251

3.   Las cifras presentadas para colaboradores directos, proveedores 
y contratistas corresponden al número total de personas 
capacitadas a lo largo del 2018, incluso aquellos que al finalizar 
el 2018 ya no se encontraban vinculados con la Compañía.

Número  
de actividades  

de capacitación  
en salud y seguridad 
en el trabajo llevadas 

a cabo

Total de  
trabajadores 
capacitados 

 en salud y seguridad 
en el trabajo3

Total de horas 
de capacitación 
desarrolladas
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Los representantes por parte de los colaboradores y del Grupo 
Prodeco para el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo 
(COPASST) son elegidos cada dos años a través de votación y 
de la designación por parte de la Alta Dirección respectivamente. 
El presidente de dicho Comité es elegido por el Presidente de la 
Compañía y el secretario es elegido por el nombramiento de los 
miembros del Comité. 

Colaboradores externos

67%

Colaboradores directos

33%

COLABORADORES CUBIERTOS  
POR LOS ACUERDOS DE ACUERDO  
A SU CATEGORÍA LABORAL 

COMITÉ DE  
SALUD Y 
SEGURIDAD

Todos los colaboradores, tanto directos como proveedores y 
contratistas se encuentran cubiertos por el Sistema de Gestión de 
Salud y Seguridad, el cual es auditado de manera interna y externa 
en cumplimiento del Plan Anual de Aseguramiento. 

CONTENIDOS GRI 
403-4

Todos los colaboradores, tanto directos como proveedores y 
contratistas se encuentran cubiertos por el Sistema de Gestión de 
Salud y Seguridad, el cual es auditado de manera interna y externa 
en cumplimiento del Plan Anual de Aseguramiento. 
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Una vez han sido 
designados los miembros 
del Comité, deben reunirse 
cada mes en cada una de 
las unidades de negocio 
y deben llevar registro de 
lo que fue discutido en 
cada reunión, las acciones 
planeadas y su desempeño 
con el fin de realizar las 
auditorías internas a 
cargo del equipo SISO de 
cada unidad de negocio, 
al igual que las auditorías 
externas.  Las funciones 
evaluadas en las auditorías 
son las siguientes: 

Investigar  
las causas 
que afectan la 
salud de los 
trabajadores.

Ser un canal  
de comunicación 
entre la gerencia 
y los empleados.

Colaborar 
con los entes 
gubernamentales.

Colaborar  
en las 
investigaciones 
de accidentes de 
los trabajadores 
y enfermedades 
profesionales.

Promocionar 
el sistema de 
gestión de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo.

Estudiar  
las sugerencias 
de los 
trabajadores.

Participación  
en las 
inspecciones y 
observaciones de 
comportamiento 
periódicas.

Vigilar  
el cumplimiento 
del sistema 
de gestión 
de seguridad 
y salud en el 
trabajo.

Proponer  
la implementación 
de medidas y 
el desarrollo de 
actividades que 
busquen mantener 
el ambiente de 
trabajo.

Proponer y 
participar  
en actividades 
de Seguridad y 
Salud.

Coordinar 
medidas 
de salud y 
seguridad en 
los lugares de 
trabajo.

En 2018 el COPASST estuvo conformado por  
30 colaboradores y 30 directivos, de los cuales el 88%  
son hombres y el 12% mujeres.
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NUESTRO  
COMPROMISO  
AMBIENTAL

07
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La gestión medioambiental que desarrollamos se fundamenta 
en la responsabilidad asumida desde todos los niveles 
de la Organización, para la atención oportuna y diligente 
de los principales impactos que generamos sobre los 
recursos naturales presentes en nuestro entorno operativo. 
Impactos que han sido identificados y caracterizados en las 
licencias ambientales de las operaciones, y que cuentan con 
sus respectivas medidas de manejo y seguimiento en los 
correspondientes Planes de Manejo Ambiental. 

ASUNTO MATERIAL:  
GESTIÓN MEDIO 
AMBIENTAL 
 CONTENIDOS GRI  
103-1, 103-2, 103-3

Rehabilitación 
de tierras

Calidad  
del aire

Recursos 
hídricos

Gestión 
 de residuos 

sólidos

Educación 
ambiental

Cambio 
climático

COMPONENTES  
DE LA GESTIÓN AMBIENTAL  

DE PRODECO

Gestión de 
biodiversidad y 

compensaciones

Ejecutamos un modelo de gestión integral que articula dos 
escenarios de trabajo complementarios: a nivel interno, la 
promoción de una MINERÍA BIEN HECHA; y a nivel externo, 
nuestro posicionamiento como AGENTES DE DESARROLLO 
TERRITORIAL SOSTENIBLE. 

MINERÍA  
BIEN HECHA

AGENTES DE DESARROLLO 
TERRITORIAL SOSTENIBLE

 Soportada en el 
cumplimiento de las medidas 
establecidas en los Planes 
de Manejo Ambiental para 
prevenir y mitigar los 
impactos ambientales, así 
como en el uso eficiente y 
el aprovechamiento de los 
recursos naturales.

 Orientada a la gestión 
del medio ambiente 
desde un enfoque 
integral de desarrollo 
social y comunitario que 
permita la coordinación 
interinstitucional, el 
liderazgo regional y el 
desarrollo de programas con 
alto impacto en el desarrollo 
sostenible de las áreas de 
influencia de la operación.
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Las actividades desarrolladas en estos escenarios de trabajo se 
soportan en la Política Ambiental vigente desde 2015, en la que se 
definen los compromisos con los grupos de interés y los principales 
objetivos de nuestra gestión ambiental.

Identificar, evaluar, mitigar, minimizar y monitorear 
nuestros impactos ambientales.

Promover el uso más eficiente de recursos 
naturales y la implementación progresiva de 
prácticas de gestión de la tierra para prepararla 
hacia usos sostenibles.

Ser reconocidos como una compañía responsable y 
sostenible que minimiza su huella ambiental.

Identificar y promover programas que 
mejoren la eficiencia energética, reduzcan 
las emisiones de carbono y desarrollen 
tecnologías de bajas emisiones.

01

02

03

04

En 2018 el presupuesto 
ambiental fue de  
USD $39,51 millones,  
59,5% más que el año 
anterior.
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COMPONENTES DE 
GESTIÓN AMBIENTAL

2018

2018

$12.522.208

$39.518.943

2017

2017

$7.064.079

$24.777.209

77,27%

CALIDAD DEL AIRE

2018
$574.955

2017

$312.522
83,97%

GESTIÓN DE  
RESIDUOS SÓLIDOS

2018
$19.753.750

2017

$11.684.433
69,06%

GESTIÓN DE AGUAS

2018
-

2017
$99.700

-

EDUCACIÓN 
AMBIENTAL

2018
$2.253.506

2017
$2.083.312

8,17%

REHABILITACIÓN 
DE TIERRAS

2018
$2.848.936

2017

$2.218.706
28,41%

GESTIÓN 
AMBIENTAL

2018

2017

$1.565.589

$1.414.157
10,71%

GESTIÓN DE BIODIVERSIDAD  
Y COMPENSACIONES

59.50%

INVERSIONES AMBIENTALES  
POR OPERACIÓN (USD)

2018

2017*

CALENTURITAS

LA JAGUA

PUERTO NUEVO

22.604.421

11.832.711

15.423.284

12.098.99

1.491.238

846.399

Nota*: Las cifras de 2017 han sido actualizadas  
       con información reciente.
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CALIDAD  
DEL AIRE

Gestión  de  
mejoras internas

Teniendo en cuenta la incidencia de nuestras operaciones en las 
condiciones de calidad del aire de los lugares donde nos ubicamos, 
hemos identificado cada una de las actividades relacionadas 
con la explotación del mineral que generan aportes de material 
particulado al ambiente, para definir acciones de mejoramiento 
continuo e implementar los controles operacionales necesarios en 
cada uno de los procesos identificados:

Mantenimiento 
de las vías

Transporte  
del carbón

Manejo  
de acopio  
del carbón

Planes  
o programas  

de riego

Recuperación 
de áreas 

intervenidas

Humectación de las 
pilas de almacena-
miento de carbón en 
los patios de triturado 
y almacenamiento, y 
sistemas de aspersión 

en puntos críticos del 
proceso, como en la 
trituración y en el car-
gue de carbón a los 
vagones del tren.

· Modelaciones predictivas 
de dispersión de material 
particulado para 
predecir los cambios en 
las concentraciones y 
determinar los niveles de 
emisión.

· Mediciones para 
determinar los niveles 
de emisión en vías y 
conocer la eficiencia de 
los planes de riego con 
supresores de polvo.

· Controles de velocidad 
en las vías de tránsito 
internas de los proyectos.

· Planeamos el diseño e 
implementación de un 
Sistema Integrado de 
Calidad del Aire para 
hacer seguimiento 
continuo a los niveles 
de emisión de material 
particulado derivados de 
nuestras operaciones, 
así como establecer 
alertas tempranas y en 
tiempo real que permitan 
minimizar los impactos 
asociados.

Reforestación y reve-
getación de lugares 
de disposición de 
estériles, luego de 
alcanzada la cota per-
mitida en los planes 
de manejo ambiental.

Cambio de material 
de rodadura de las 
vías de tránsito del 
proyecto para redu-
cir la probabilidad 
de emisiones al aire.

Humectación y 
compactación 
del carbón en los 
vagones del tren 
para asegurar que 
no haya desprendi-
mientos de material 
durante su transpor-
te a Puerto Nuevo.

Acciones permanen-
tes para el control de 
emisiones en las vías 
internas y externas 
del proyecto, por me-
dio de una flota de 8 
vehículos tanqueros 
con capacidad total 
de 160.000 galones 
de agua. La imple-

mentación de estos 
planes depende del 
avance minero, por 
lo que son actualiza-
dos mensualmente 
para asegurar mayor 
eficiencia de las ac-
ciones. Entre las me-
joras implementadas, 
adelantamos pruebas 

piloto para determi-
nar la eficiencia del 
uso de supresores 
químicos de polvo 
que contribuyan al 
aumento de la efi-
ciencia lograda en los 
planes de riego.

MEDIDAS ADICIONALES
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Por otra parte, extendemos nuestra gestión de la calidad del aire hacia 
los centros poblados ubicados en el área de influencia, por medio de 
acciones que nos ayudan a prevenir o minimizar los niveles de emisión 
de material particulado a nivel local. Entre las acciones que hemos 
implementado se destacan:

Teniendo en cuenta la importancia del corregimiento de La Loma 
dentro de la dinámica social de las operaciones mineras, y conociendo 
las condiciones actuales de la calidad del aire en esta ubicación, en 
el año unimos esfuerzos con las empresas mineras Drummond Ltd 
y Colombian Natural Resources (CNR) para realizar un estudio que 
permitiera identificar las fuentes de emisión que más influyen en la 
calidad de aire del corregimiento, así como aportar una herramienta 
que facilite la toma de decisiones a las autoridades locales y que 
mejore las condiciones de vida de la población.

El estudio estuvo compuesto de cuatro partes fundamentales:

Este análisis permitió definir las medidas que deberían aplicarse 
para lograr una mejora en la calidad de aire en el casco urbano del 
corregimiento, las cuales fueron documentadas en el Plan de 
Mejoramiento de Calidad de Aire de La Loma, para impulsar su 
ejecución por parte de diferentes actores públicos y privados de 
la región. 

Pavimentación de 
tramos priorizados de 
la vía del carbón.

Barrido de vías en los 
centros poblados del 
área de influencia de 
los proyectos mineros.

Siembra de barreras 
vivas en las áreas de 
triturado de carbón.

Plan de 
mejoramiento  
de calidad de aire 
de La Loma

Estudio de 
tránsito para 
comprender 
la dinámica 
vehicular de 
la zona.

Análisis de 
los finos 
presentes en 
las vías para 
comprender la 
potencialidad 
de emisiones.

Inventario de 
emisiones.

Proyección 
de escenarios 
para evaluar 
alternativas 
del plan de 
mejoramiento.

01 02 03 04
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En cuanto a las medidas orientadas al control del tráfico, en el plan 
se consideran:

De manera paralela a la implementación de estos controles, el 
estudio identificó la necesidad de que se mejore el sistema de 
recolección y disposición de basuras en el casco urbano, ya que 
actualmente los residuos son llevadas a botaderos abiertos o se 
queman en las casas, incidiendo de manera directa en la generación 
de emisiones.

El plan fue entregado a Corpocesar el 12 de octubre de 2018, en 
cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de los comités 
técnicos de calidad de aire que llevamos a cabo en conjunto con 
esta autoridad y demás actores públicos y privados de la región.

El Plan de Mejoramiento de 
Calidad de Aire de la Loma 
será base para que las 
autoridades municipales 
y ambientales puedan 
formular y desarrollar 
acciones concretas para 
el control y mitigación de 
estas fuentes de emisión. 

Indicadores de 
calidad del aire

CONTENIDOS GRI 
305-7

2018
32

2017
33

2016
41

ZM21  
La Victoria

2018
35

2017
282016

40

ZM9  
Jagua Vía

2018
52

2017
39

2016
50

ZM2  
Jagua Centro

2018
36

2017
24 2016

36

ZM6  
Boquerón

MEDIA MÓVIL PM10  
EN ESTACIONES DE CALIDAD 

DEL AIRE (µg/m3)

Uso de la vía del 
carbón: promover 
el uso de la vía del 
carbón y eliminar 
la circulación de 
paso por el centro 
poblado para aquellos 
vehículos que van a 
conectar con la vía 
troncal nacional. 

Desarrollo de un 
plan vial: desarrollo 
de un programa de 
ordenamiento vial con 
la Alcaldía local que 
establezca sentidos 
de circulación, control 
de velocidad, entre 
otros aspectos, y que 
esté acompañado 
de actividades 
pedagógicas para su 
implementación.

Reductores de 
velocidad: instalación 
de reductores de 
velocidad en vías 
pavimentadas ya que, 
para el caso de los 
vehículos livianos, 
la velocidad es un 
variable que incide en 
la emisión en las vías. 

Otros controles: 
actividades 
complementarias como 
la humectación en 
vías descubiertas y el 
barrido de vías de forma 
manual o mecánica, 
entre otras.
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En el año llevamos a cabo acciones asociadas al manejo de la 
contingencia de derrame de diésel presentada en la operación de 
Puerto Nuevo, en cumplimiento de lo establecido por la Resolución 
1767 del 27 de octubre de 2016:

Construimos 10 pozos de extracción de producto libre en el 
área identificada de posible impacto y definimos un diseño de 
recuperación de dos fases, mediante técnicas de bombeo de 
agua en el fondo de los pozos, para aumentar el gradiente y 
capturar toda el área de la pluma de Light Non-Aqueous Phase 
Liquid (LNAPL).  Esto con el fin de acelerar la extracción del 
producto libre y disminuir su aporte de disueltos a las fuentes de 
agua subterránea.

Desde la construcción del pozo PM-1 hasta la finalización del 
pozo PM-10, hemos realizado acciones continuas de extracción 
de producto libre, así como mediciones constantes de tasas de 
extracción de producto y niveles; con lo cual logramos la extracción 
de 40.171 litros de producto como se detalla a continuación:

Como parte del proceso, los niveles de extracción del producto en 
fase libre han disminuido: el promedio desde el mes de septiembre 
se ha mantenido alrededor de los 60 litros al día, valor lejano al 
encontrado en el mes de junio que era de aproximadamente 336 
litros al día, para un tiempo de recobro de 24 horas.

Con el fin de llevar un control estricto sobre el comportamiento 
del acuífero y de los receptores sensibles, realizamos la toma de 
muestras fisicoquímicas en la red de piezómetros existentes en 
el puerto y en los pozos construidos para la remediación. Esto 
para determinar si existe posibilidad de migración de la pluma 
contaminante en el primer cuadrante establecido entre los pozos 
de remediación PM2, PM5 y PM6 y determinar los efectos sobre 
los vertimientos. 

De esta manera, hemos realizado el monitoreo y seguimiento 
permanente en ocho puntos identificados y priorizados de aguas 
superficiales y subterráneas.

AGUA

Actividades  
de remediación  
en Puerto Nuevo 

Extracción del producto 
en fase libre mediante 
metodología de 
abatimiento de pozos 
de remediación

Monitoreo  
de calidad del agua

01

02

37.874,63

40.171,63

1.464 833

PRODUCTO 
EXTRAÍDO EN  
FASE LIBRE (L)

TOTAL

PRODUCTO 
RECUPERADO 
ISOTANQUES (L)

RECUPERADO  
CPI (L)
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Iniciamos las actividades de planeación y adquisición de equipos 
para la fase dos del plan de remediación:

Actividades 
preliminares de la fase 2 
del plan de remediación

03

Prueba de bombeo y cálculo de pluma de contaminación 
para fase 2.

Diseño de sistema de extracción por alto vacío- prueba piloto 
para escalamiento de equipos.

Instalación de un equipo analizador en línea, en la zona de 
remediación junto a la isla de combustible, que permite medir con 
precisión los hidrocarburos totales, incluidos los hidrocarburos 
alifáticos y aromáticos, así como determinar la calidad del 
agua que se extrae durante los procesos de abatimiento.

Proyecto  
Agua Ácidas  
La Jagua

En abril de 2018 registramos 
un incidente ambiental en la 
operación conjunta de la mina 
La Jagua, consistente en el 
vertimiento de aguas ácidas 
provenientes del Pit Sur hacia el 
arroyo Santa Cruz, el cual generó 
un impacto sobre el ecosistema 
del cuerpo de agua receptor.

Para la atención de este 
incidente, generamos 
estrategias de corto, mediano 
y largo plazo encaminadas 
a reducir los impactos sobre 
el medio ambiente, iniciando 
con la activación del plan de 
contingencia y la suspensión 
inmediata de las actividades de 
bombeo desde el Pit sur, para 
posteriormente llevar a cabo 
actividades de rescate de peces 
y fauna en el arroyo Santa Cruz 
y Sororia. 

De manera simultánea, 
realizamos estudios 

de ingeniería de 
diagnóstico con el 
objetivo primordial 
de establecer el 

origen de las aguas 
ácidas en el Pit Sur, 

apoyados en consultorías 
externas especializadas de 
origen nacional (INGETEC) 
e internacional (GOLDER 
ASSOCIATES), ambas con 
importante trayectoria en 
temáticas similares en minería.

En línea con esto, llevamos a 
cabo perforaciones en el Pit Sur 
y en el Botadero Sur de la mina, 
zonas previamente identificadas 
como posibles fuentes de 
generación del drenaje ácido, y 
ejecutamos análisis geoquímicos 
a través de la extracción de 
muestras de núcleos de rocas 

y de aguas subterráneas, 
permitiendo conocer el origen 
de la generación de las aguas 
acidificadas y, de esta manera, 
plantear las medidas necesarias 
para su atención oportuna.

Paralelamente, iniciamos 
un proceso de ingeniería 
detallada para diseñar, 
implementar y operar la 
planta de tratamiento de 
aguas ácidas en el interior de 
la operación, como estrategia 
de prevención y control 
de este tipo de incidentes. 
Actualmente el proyecto se 
encuentra en la fase final de 
diseño y se proyecta llevar 
a cabo labores de operación 
y tratamiento en el segundo 
semestre de 2019. 

102 PRODECO



Desde 2015 hemos venido trabajando de manera conjunta con la 
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, Drummond y CNR, en 
la definición de los términos técnicos y alcances para el desarrollo 
de un modelo conceptual regional, que nos permita entender el 
comportamiento hídrico subterráneo en un área definida por sus 
condiciones geológicas y su nivel de confinamiento hídrico.

Para cumplir este objetivo con los más altos estándares de 
calidad, se consideró a la compañía internacional WSP, líder en 
Sudamérica en el estudio y simulación de comportamientos hídricos 
subterráneos, quienes implementaron las siguientes acciones para 
la definición del modelo:

Proyecto 
hidrogeológico 
regional

0201
• Jornadas de recolección de 

información por cada uno 
de los complejos mineros 
y estudio detallado de la 
información.

• Definición del área de 
análisis considerando 
factores como la pluviosidad, 
las capas geológicas, 
las fallas, los acuíferos 
y los cuerpos de agua 
superficiales que son 
limitantes de los flujos 
subterráneos.

De esta manera, se configuró un modelo regional conceptual en el 
que se definen los límites hidrogeológicos y las áreas de recarga 
y descarga del sistema, basadas en el régimen de lluvias y en la 
interacción de cuerpos de agua superficiales y subterráneos. Así 
mismo, en el modelo se identifican los acuíferos, fallas, sinclinales 
y anticlinales que son determinantes en la confinación del recurso 
dentro del sector.

Como resultado final y con el fin de tener bajo constante inspección 
el área establecida para el modelo regional superficial, se propuso 
a la ANLA el uso de una red de monitoreo conformada por 
piezómetros y aljibes existentes, y la instalación de piezómetros 
complementarios en un área definida por cinco sectores, en los 
cuáles el modelo reflejó la necesidad de incluir monitoreos para 
complementar su control.

Con la definición de este modelo se logró culminar la 
primera fase del proyecto y se establecieron los parámetros 
para las siguientes fases, orientadas a la validación de 
información en campo y el establecimiento de un modelo 
hidrogeológico numérico; proceso que lideraremos desde 
nuestros estándares para asegurar calidad y resultados.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 103



Indicadores  
de gestión  
del agua 

Captación y  
consumo de agua__

CONTENIDOS GRI  
303-1, 303-2, 303-3

2018
16.725.511

2017
19.882.843

-16%

2018
441.080

2017
569.775

-23%

La Jagua

2018
9.393.698

2017
16.092.510

-42%

Calenturitas

Puerto Nuevo

Variación

La Jagua

TOTAL DE AGUA 
CAPTADA POR FUENTE 
(M3/AÑO)

2018
381.719

2017
327.795

Fuentes  
superficiales

2018
-

2017
-

Fuentes 
subterráneas

2018
59.361

2017
241.980

Aguas de escorrentía  
y procesos

2018
91.429

2017
61.448

Fuentes  
superficiales

2018
-

2017
-

Fuentes 
subterráneas

2018
9.302.269

2017
16.031.062

Aguas de escorrentía  
y procesos

Puerto Nuevo

2018
-

2017
-

Fuentes  
superficiales

2018
38.091

2017
34.516

Fuentes 
subterráneas

2018
16.687.420

2017
19.848.327

Aguas de escorrentía  
y procesos

Calenturitas

2017
36.545.128 -27%

TOTAL DE AGUA 
CAPTADA POR 
OPERACIÓN (M3/AÑO)

26.560.288
2018
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La Jagua

Puerto Nuevo

FUENTES DE AGUA 
SUPERFICIALES 
AUTORIZADAS  
PARA LA CAPTACIÓN

2018
6,49

2017
6,49

Caudal medio  
del cauce (m3/s)

2018
5,39%

2017
4,7%

% captado del 
caudal autorizado

2018
381.719

2017
327.795

Captación Prodeco

2018
12,10

2017
10,54

RIO TORIBIO Y CANAL NIRVANA

m3/año L/s

2018
5,48

2017
5,48

Caudal medio  
del cauce (m3/s)

2018
47,53%

2017
32,4%

% captado del 
caudal autorizado

2018
91.429

2017
61.488

Captación Prodeco

2018
2,90

2017
1,98

RÍO TUCUY

m3/año L/s

AGUA RECICLADA Y 
RECIRCULADA (M3/AÑO)

2018
59.361

2017
241.980

Agua reciclada – 
captada

2018
59.361

2017
241.980

Agua recirculada - 
usada

2018
16.687.420

2017
19.848.327

Agua reciclada – 
captada

2018
4.199.167,91

2017
3.885.869

Agua recirculada - 
usada

2018
9.302.269

2017
16.031.062

2018
1.656.655

2017
1.312.478,11La Jagua

Calenturitas

Puerto Nuevo

36.121.369
26.049.049
Agua reciclada – 
captada TOTAL

5.440.327,11
5.915.183,91
Agua recirculada - 
usada TOTAL
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Variación

Vertimientos__

2017
15.739.214 16%

VERTIMIENTO TOTAL  
DE AGUAS RESIDUALES (M3/AÑO)

18.282.144

DESTINO Y TIPO  
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

CONTENIDOS GRI  
306-1

La Jagua

VERTIMIENTOS DE AGUAS 
RESIDUALES POR TIPO  
DE DESTINO (M3/AÑO)

-
Fuentes  
superficiales

-
Fuentes 
subterráneas

4.760.390
Fuentes  
superficiales

295.709
Fuentes 
subterráneas

Puerto Nuevo

12.549.932
Fuentes  
superficiales

676.113
Fuentes 
subterráneas

Calenturitas

La Jagua

• Rio Tucuy, Canal Canime, 
Quebrada Santa Cruz, Caño 
Babillas (agua dulce)

• Sedimentación

Calenturitas

• Rio Calenturitas, Rio Maracas, 
Arroyo Caimancito  
(agua dulce)

• Sedimentación

5.056.099

13.226.045

2018
4.237.259

2017
3.933.593

8%

2017
5.877.294 9%

2018
439.686

2017
569.775

-23 %

La Jagua

2018
1.748.084

2017
1.373.926

27%

TOTAL DE AGUA 
CONSUMIDA POR 
OPERACIÓN (M3/AÑO)

6.425.029 Calenturitas

Puerto Nuevo
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En Colombia, más de 6.500 pequeños pueblos carecen de un servicio 
público de recolección y disposición final de residuos sólidos, 
obligando a sus habitantes a arrojarlos a fuentes de aguas cercanas 
como ríos, quebradas, manglares, ciénagas y el mar, a disponerlos 
en las vías de acceso a sus cascos urbanos o a quemarlos en sus 
lugares de habitación.

Conscientes de esta grave problemática ecológica nacional que 
también afecta el entorno minero, desde 2016 hemos impulsado 
una iniciativa orientada a reducir de manera sustancial el impacto 
ambiental que dejan los residuos sólidos en los municipios 
cercanos a la producción minera. Iniciativa que articula de manera 
innovadora a la comunidad como actor principal, al municipio como 
representante del gobierno local y a la empresa privada como 
impulsor de ideas innovadoras en la región.

El primer modelo de la iniciativa denominado “La Victoria Recicla”, 
se desarrolló en La Victoria de San Isidro, corregimiento rural de La 
Jagua de Ibirico, en el que habitan 3.000 habitantes –muchos de 
ellos dedicados a actividades agrícolas y pecuarias- y el cual produce 
alrededor de 1.500 kilos de residuos diarios. 

A la fecha, “La Victoria Recicla” 
ha logrado recolectar 887 
toneladas de residuos sólidos. 
De estas, 698 toneladas (79% 
del total) fueron aprovechadas 
y se convirtieron en abono 
orgánico de alta calidad para 
fertilizar cultivos de palma, 
cacao, café, frutales y árboles 
maderables en la región. Otra 
parte de los residuos se clasificó 
en productos reciclables como 
cartón, papel, plásticos, vidrio, 
metales y fueron comercializados 
para reintegrarlos en el sistema 
productivo, un ejemplo de 
economía circular.

El sistema de aseo lleva 1.079 
días de operación continua sin 
interrupción, presta servicio 
de recolección de residuos 
al corregimiento de lunes a 
sábado, ha generado más de 

134 millones de 
pesos en ingresos, 
cinco puestos de 
trabajo dignos 

y permanentes y 
disminuyó en un 30% la 

contaminación del aire en 
el corregimiento. 

El segundo modelo que 
hemos impulsado junto con dos 
empresas mineras que operan 
en el Cesar, es “Boquerón 
Recicla”: sistema implementado 
en el corregimiento de Boquerón 
del municipio de la Jagua de 
Ibirico. En este segundo modelo 
el reto fue aún mayor, ya que 
implicaba la articulación de las 
tres empresas mineras de la 
región, y además de solucionar 
el tema de residuos sólidos, 
aprovecha su cercanía con 
las minas para recibir de ellas 

los residuos potencialmente 
aprovechables y para apoyar 
los programas de gestión de 
residuos desarrollados a nivel 
corporativo.

De esta manera, “Boquerón 
Recicla” lleva 344 días de 
operación continua en los que 
ha recolectado 240 toneladas 
de residuos. De estos, 198 
han sido aprovechados en 
abono orgánico y reciclables, 
representando ingresos por 
más de 33 millones de pesos 
y seis puestos de trabajo 
estables y dignos. 

Por muchos años estas poblaciones afrontaron el mal 
manejo de sus residuos sólidos, una problemática que no 
es ajena ni a pequeñas ni a grandes ciudades en el mundo. 
Bajo nuestro liderazgo y tras meses de investigación en 
posibles soluciones a la difícil problemática, fue posible 
la implementación del modelo de Manejo Integrado de 
Residuos Sólidos en ambos corregimientos.

RESIDUOS

Una solución 
creativa al problema 
de residuos en  
el territorio
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El modelo contempla la incubación de una empresa social comunitaria, 
donde los emprendedores de la misma localidad son capacitados en 
todas las áreas de acción del servicio de aseo, tanto operativas como 
administrativas, para que sean los futuros empresarios operadores del 
sistema de Manejo Integrado de Residuos Sólidos de su corregimiento. 
El acompañamiento de la fundación MIMA (operador experto) al 
emprendimiento va hasta que sus indicadores muestren que ya es 
sostenible operativa y económicamente.

Fases del modelo

Diagnóstico, 
socialización y 

acta comunitaria 
(4 a 6 meses)

Montaje y puesta 
en marcha  
del sistema  
(12 meses)

Seguimiento  
y plan de salida 

(12 meses)

Fortalecimiento  
y emprendimiento 

(12 meses)

• Levantamiento de 
línea base

• Acuerdo comunitario

• Selección del terreno

• Estudios y análisis 
técnicos

• Formulación del 
proyecto final

• Construcción planta 
de aprovechamiento

• Adquisición de 
equipos

• Implementación del 
sistema de MIRS

• Formalización del 
emprendimiento 
“Recicla”

• Punto de equilibrio 
económico

• Capacitación del 
equipo comunitario 
“Recicla”

¿CÓMO FUNCIONA  
EL PROYECTO?

01

02 03

04

• Sensibilización continua a 
usuarios para clasificación 
en la fuente.  

• Formación in situ a los 
operadores del sistema 
(donde existen recicladores 
de oficio se realiza proceso 
de fortalecimiento).

• Recolección periódica a 
los usuarios del sistema y 
recaudo del pago.

• Transporte a la planta (ECA).

• Disposición final en el área 
de la planta organizada para 
su aprovechamiento.

Consolidación del emprendimiento social-sin ánimo de lucro responsable del 
manejo del sistema cuando se retire la fundación MIMA 

• Área de biotransformación: 
Aprovechamiento de 
orgánicos que se transforman 
en humus y compost  

• Área de reciclaje: 
Clasificación y organización 
material reciclable 
para la venta para su 
aprovechamiento 

• Área de no aprovechables: 
Estos residuos son los 
únicos que se entregan 
a la municipio para su 
disposición relleno sanitario 

ActividadesResiduos 
manejados  

Orgánicos 

70%  
al 80%

Reciclables  

10%  
al 15%

No aprovechables 

5%  
al 10% 

SISTEMA MANEJO INTEGRAL  
RESIDUOS SÓLIDOS  

Procesos clasificación, 
aprovechamiento  
y disposición final  
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Indicadores 
de gestión 
de residuos

CONTENIDOS GRI  
301-1, 306-2, MM3

CONSUMO  
DE MATERIALES  
AUXILIARES 

La Jagua

Calenturitas

Puerto Nuevo

2018
865.881

2017
733.753

18%

Lubricantes  
para equipos  
(aceites - galones)

2018
450.383

2017
451.413

-0,2%

Lubricantes  
para equipos  
(aceites - galones)

2018
385.108

2017
-

-

Lubricantes  
para equipos  
(grasas - kg)

2018
234.864

2017
206.124

13,9%

Lubricantes  
para equipos  
(grasas - kg)

2018
31.125

2017
30.978,16

0,5%

Emulsión 
(toneladas)

2018
20.968,83

2017
24.842

-15,6%

Emulsión 
(toneladas)

2018
1.037

2017
1.022

1,5%

Llantas  
para equipos  
(unidades)

2018
246,6

2017
2.317

-89,4%

Lubricantes  
para equipos  
(aceites - galones)

2018
2.210

2017
4.371

-49,4%

Lubricantes  
para equipos  
(grasas - kg)

2018
58

2017
-

-

Llantas  
para equipos  
(unidades)

2018
524

2017
399

31,3%

Llantas  
para equipos  
(unidades)

TOTAL DE RESIDUOS 
PELIGROSOS Y NO 
PELIGROSOS (TON) 

2017
5.340,34

-0,1%

Total

5.336,50
2018

3.743,16

2017
3.585,33

4,4%

Peligrosos

2018

1.593,34

2017
1.755,01

-9,2%

No peligrosos

2018

Variación
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Variación

TOTAL DE RESIDUOS 
PELIGROSOS Y NO 
PELIGROSOS POR 
OPERACIÓN (TON)

2017
3.121,56

4,3%

Total

3.255,71
2018

2.535,35

2017
2.422,86

4,6%

Peligrosos

2018

720,36

2017
698,7

3,1%

No peligrosos

2018

2017
593,27

-29,9%

Total

416,16
2018

82,14

2017
45,03

82,4%

Peligrosos

2018

334,02

2017
548,24

-39,1%

No peligrosos

2018

2017
1.645,51

1,2%

Total

1.664,63
2018

1.125,67

2017
1.117,44

0,7%

Peligrosos

2018

538,96

2017
528,07

2,1%

No peligrosos

2018

RESIDUOS DE MATERIAL 
ROCOSO (TON)

2018

2017
326.698.809,1

 361.735.010
2018

131.535.750,8

2017
120.972.234,7

8,7%

2018

 230.199.259,2

2017
205.726.574,4

11,9%

La Jagua

La Jagua

Puerto Nuevo

Calenturitas

Calenturitas

10,7%
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Calenturitas

2018
1.876,7

2017
1.790,41

57%

Reciclados

57%

2018
670,62

2017
652,53

21%

Relleno sanitario

21%

2018
708,39

2017
678,62

22%

Celda de seguridad

22%

La Jagua

2018
883,59

2017
886,11

53%

Reciclados

54%

2018
497,71

2017
271,81

30%

Relleno sanitario

16%

2018
283,33

2017
487,59

17%

Celda de seguridad

30%

Puerto Nuevo

DISPOSICIÓN DE 
RESIDUOS PELIGROSOS  
Y NO PELIGROSOS (TON)

2018
45,9

2017
21,80

11%

Reciclados

4%

2018
329,09

2017
548,20

79%

Relleno sanitario

92%

2018
41,21

2017
23,23

10%

Celda de seguridad

4%
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La Pachita (corregimiento 
de La Loma) y Mata de 
Palma (corregimiento 
de Potrerillo), del 
municipio de El Paso, 
Cesar.

Las especies de peces 
identificadas para ser 

parte del repoblamiento 
correspondieron a Bocachico 

(Prochilodus magdalenae) 
y Dorada (Brycon moorei), 
especies importantes como 
fuente de abastecimiento 
a pobladores locales y 
base principal de la cadena 
económica regional. La siembra 
de alevines de ambas especies 
fue realizada durante cuatro 
momentos asociados a periodos 
climáticos de lluvias en la 
región, para favorecer así su 
crecimiento y desarrollo dentro 

los cuerpos de agua cenagosos, 
logrando un total de siembra de 
2.035.000 individuos. 

Paralelamente a esta actividad, 
los pescadores artesanales 
recibieron entrenamiento 
continuo como Observadores 
de Pesca Locales. Así mismo, 
la AUNAP los identificó como 
asociaciones de pescadores 
artesanales legalmente 
constituidos, dando origen a 
la Asociación de Pescadores 
Artesanales de Puente Seco 
(ASOPRAPS de La Loma) y la 
Asociación de Pescadores 
de Potrerillo (ASOPESPO de 
Potrerillo). Con esta mención los 
pecadores fueron reconocidos 
como tal accediendo a beneficios 
de diversos programas que 
dicha autoridad desarrolla en el 
territorio nacional. 

Actualmente y gracias al éxito del proyecto, las asociaciones de 
pescadores artesanales ASOPRAPS y ASOPESPO hacen parte de 
un programa de Conservación de Recursos Naturales denominado 
“Acuerdos de Conservación de Recursos Pesqueros en las ciénagas La 
Pachita y Mata de Palma”. Con el apoyo técnico de Corpocesar y la Red 
de Fauna y Flora del Cesar, este programa permitirá definir las acciones 
y deberes que deben ejecutarse tomando como base las comunidades 
sociales como actores principales y usuarias de dichas ciénagas para 
su protección, conservación y uso racional de los recursos pesqueros.

Recuperando las Ciénagas La Pachita y Mata de Palma, a través 
del Repoblamiento Pesquero como alternativa de compensación 
ambiental, social y económica, para los pescadores artesanales 
del municipio de El Paso, Cesar.

En 2016 dimos inicio al diseño de un proyecto que permitiera 
compensar y recuperar las condiciones ecológicas de dos 
sistemas acuáticos de tipo cenagoso, importantes para los 
pescadores artesanales locales del municipio de El Paso en el 
departamento del Cesar. 

Dicho proyecto tomó como base el enfoque de compensación 
biológica, y de la mano de las autoridades regionales y nacionales 
como la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA, la 
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca-AUNAP y la Corporación 
Autónoma Regional del Cesar-Corpocesar, se presentó un “Plan 
de Repoblamiento Pesquero” con especies nativas de la cuenca 

BIODIVERSIDAD

Repoblamiento 
pesquero  
El Paso, Cesar__

del Magdalena y Cesar, que 
fuesen a su vez especies 
de peces de importancia 
económica local. 

A esto se suma el 
involucramiento de 
pescadores artesanales 
locales para el desarrollo 
de capacitaciones en temas 
ambientales, conservación, 
biodiversidad, ecología de 
especies ícticas, protocolos 
de repoblamiento, monitoreo y 
seguimiento a las actividades 
de pesca y control en 
aprovechamiento del recurso. 

Fue así como durante dos 
años (desde 2016 hasta 
2018), ejecutamos el Plan de 
Repoblamiento Pesquero con 
el apoyo y acompañamiento 
de las entidades ambientales 
anteriormente mencionadas, y de 
aquellas de carácter gubernamental 
como La Alcaldía de El Paso, 
la Gobernación del Cesar y la 
Policía Nacional, junto con la 
participación de 70 pescadores 
artesanales, identificados como 
usuarios directos de las Ciénagas 
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El agotamiento de los recursos pesqueros que se experimenta a 
nivel mundial se observa localmente en el golfo de Salamanca, área 
continua a las instalaciones de Puerto Nuevo. Este agotamiento 
está estrechamente relacionado con la sobre explotación de los 
recursos, asociados al incremento del esfuerzo pesquero y al 
desarrollo tecnológico de los artes de pesca y de las embarcaciones 
para satisfacer la demanda de alimento por el incremento de la 
población humana. 

La pesca con redes de arrastres de fondo, como la changa utilizada 
en Ciénaga, se considera a nivel mundial como uno de los principales 
métodos de pesca que ha ocasionado el agotamiento de los recursos 
pesqueros. Igualmente, la captura de especies por debajo de la talla 
media de madurez sexual tiene efectos relevantes en las poblaciones, 
afectando los ciclos naturales de reproducción, y con ello, la 
capacidad de renovación poblacional de las especies.

Teniendo en cuenta dichos conflictos, generamos una estrategia 
para propiciar el manejo y uso sostenible de los recursos 
marinos y costeros en el área de influencia del Puerto, la cual 
involucra dos mecanismos: 

Esta estrategia ha sido desarrollada mediante una 
alianza con Conservación Internacional, el Instituto 
de Investigaciones Marino Costeras INVEMAR y 
ACDIVOCA, lo cual ha favorecido la interacción del 
trabajo interinstitucional público-privado para el beneficio 
y generación de capacidades locales, así como el 
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades 
usuarias de los recursos.

Fortalecimiento  
de la pesca artesanal 
del área de influencia  
de Puerto Nuevo__

Construcción  
de un modelo  
de manejo integral

Fortalecimiento  
de la cadena de valor  
de la pesca artesanal

0201

A través de la evaluación de 
componentes ambientales, 
oceanográficos, bióticos y 
de capacidad del recurso 
pesquero, que permita 
liderar un ordenamiento 
pesquero de regulación del 
recurso por parte de las 
autoridades competentes.

A través de un modelo de 
negocio sostenible con buenas 
prácticas de pesca, así como 
la generación de alianzas 
comerciales directas entre los 
pescadores y restaurantes 
que respaldan las prácticas de 
pesca y consumo responsable. 
Este componente incluye 
también el fortalecimiento 
de buenas prácticas de 
manejo y manipulación del 
recurso, cadena de frío y 
artes de pesca responsable, 
así como el fortalecimiento 
organizacional, administrativo 
y psicosocial, liderado bajo 
el enfoque de reconciliación 
y equidad de género en las 
diferentes asociaciones 
de pescadores del área de 
influencia de la operación.
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Tras la huella de la 
biodiversidad, una 
apuesta a la conservación 
y protección de los 
recursos naturales para el 
departamento del Cesar__

Dicho proyecto tomó como base el enfoque en conocimiento e 
identificación de la biodiversidad del departamento, con el propósito 
de ampliar las acciones y programas de la Corporación. Entre estas, 
la Red de Fauna del Cesar para la conservación de especies nativas, 
aquellas en categoría de amenaza y endémicas, sumadas a las de 
tipo generalistas y comunes a las coberturas vegetales como pastos 
arbolados, sabanas, matorrales, vegetación secundaria, bosques 
abiertos y de galería. 

De esta manera, establecimos una alianza estratégica con 
Corporcesar para adelantar el monitoreo y el seguimiento de la 
biodiversidad, dentro de las áreas naturales presentes al interior de 
las concesiones mineras de La Jagua y Calenturitas.

Durante dos años de surtida esta alianza hemos logrado conocer 
más acerca de los recursos naturales, así como determinar la 
presencia de especies importantes por su condición ecológica y 
etológica, dando como resultado el registro de 263 especies:  
173 aves, 47 mamíferos, 19 anfibios y 24 reptiles. 

Comparando estos datos con lo reportado para la región del caribe 
colombiano, junto con las áreas naturales de las concesiones 
mineras, identificamos que en el área de influencia de nuestras 
operaciones contamos con el 22,28% de riqueza de especies 
asociadas a dichas áreas, con una extensión de 1.246,15 hectáreas 
destinadas para la conservación y protección de la biodiversidad.

Paralelamente a las actividades de monitoreo de biodiversidad, esta 
alianza permitió conformar e instituir el centro de paso de fauna 
silvestre de la mina Calenturitas, como una unidad satélite operativa 
y de soporte al Centro de Valoración y Fauna y Flora Silvestre – 
CAVFFS del departamento del Cesar. 

Dicho centro ha sido denominado Centro de Atención de Fauna 
Silvestre del Corredor Minero del Cesar, donde un grupo de expertos 
con diferentes especialidades como veterinarios, biólogos y técnicos 
realizan la atención de individuos de fauna silvestre que requieran 
diagnóstico veterinario, tratamiento y rehabilitación, para 
posteriormente ser liberados dentro de las áreas naturales de las 
concesiones mineras, acciones que aportan a la estabilidad del 
ecosistema y al sostenimiento de los recursos naturales locales 
y regionales. Es así como a la fecha se han rescatado, atendido y 
valorado más de 1.100 individuos con el apoyo de la Corporación y 
su programa de Red de Fauna del Cesar. 

Es importante resaltar que las acciones ejecutadas han permitido 
generar conciencia en pobladores locales de las áreas de influencia 
de las operaciones mineras, quienes día a día se encuentran más 
interesados en participar de estos procesos de conservación y 
protección de especies en el departamento. 

Como ejemplo de ello, con el programa “Jaulas Abiertas” la 
comunidad hace entrega voluntaria de individuos de fauna 
silvestre al Centro de Atención de Fauna Silvestre – CAFS para su 
rehabilitación y posterior integración en su hábitat natural. 

En 2017 hicimos acercamientos con 
la Corporación Autónoma Regional del 
Cesar – CORPOCESAR - con el objeto 
de unir esfuerzos para fortalecer el 
conocimiento acerca de la riqueza 
natural presente en el departamento, 
en especial en aquellas áreas 
asociadas a la Serranía del Perijá y 
sus alrededores, para de esta manera 
generar acciones que permitan la 
conservación y protección de la fauna 
y flora asociada a los ecosistemas de 
bosque seco tropical.
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Indicadores 
de gestión de 
biodiversidad 

CONTENIDOS GRI  
304-3

Respecto a 2017
La Jagua

NÚMERO TOTAL  
DE FAUNA RESCATADA  
Y RELOCALIZADA

Puerto Nuevo

Calenturitas

3.787
2018

3.611
2018

7
2018

2017
1.347 2017

2.278

2017
-

2016
-

2016
208

2016
1.195

2018

2017 2016
3.625 1.403

7.405

NÚMERO DE INDIVIDUOS HAN SIDO 
LLEVADOS AL CAFS PARA EVALUACIONES 

FÍSICAS Y EXÁMENES VETERINARIOS

2018
1.083

175
2018

La Jagua

908
2018

Calenturitas

Respecto a 2017
La Jagua

ÁREAS  
BIOSENSORAS

Puerto Nuevo

Calenturitas5
Áreas 
biosensoras

5
Áreas 
biosensoras

762,4
Hectáreas

483,75
Hectáreas

160
Hectáreas

1
Área 
biosensoras

11

1.406,15

ÁREAS  
BIOSENSORAS

HECTÁREAS

Babillas, La Lucy, 
Canime, Santa Cruz, 
Ojinegro - Pedraza

Área de 
Conservación  
del Río Toribio

Caimancito, Maracas-
Tucuy, Bajo Inundable, 
Campamento, Loma de 
Los Perros
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Respecto a 2017La Jagua

MONITOREO DE 
BIODIVERSIDAD – 
NÚMERO DE ESPECIES 
IDENTIFICADAS POR 
OPERACIÓN

Puerto Nuevo

Calenturitas220
248

185

36
Mamíferos

42
Mamíferos

47
Mamíferos 173

Aves

109
Aves

132
Aves 19

Anfibios

8
Anfibios

17
Anfibios 20

Reptiles

26
Reptiles

24
Reptiles

908
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Puerto Nuevo

FAUNA SILVESTRE

Zorro perro
CERDOCYON THOUS

LC   -

Mico cariblanco
CEBUS ALBIFRONS

LC   -

Iguana
IGUANA IGUANA

LC   -

Armadillo
DASYPUS  

NOVEMCINCTUS
LC   -

Chigüiro
HYDROCHOERUS 
HYDROCHAERIS

LC   -

Tigrillo
LEOPARDUS  

PARDALIS 
LC   -

Venado
MAZAMA  

AMERICANA
DD  -

Carpintero  
Castaño
PICUMNUS  

CINNAMOMEUS
LC   -

Caimán  
de anteojos

CAIMAN CROCODILUS
LC   -

Morrocoyo
CHELONOIDIS  
CARBONARIA

EN CR

Carranchina
MESOCLEMMYS DAHLI

CR EN

Nutria
LONTRA LONGICAUDIS

VU VU

Zorro perro
CERDOCYON THOUS

LC   -

Chavarrí
CHAUNA CHAVARIA

NT  VU Colibrí  
de Manglar

LEPIDOPYGA LILIAE
CR  CR

Gavilán  
Caracolero

CHONDROHIERAX 
UNCINATUS

LC   -

Guacamaya  
Verde

ARA MILITARIS
VU VU

La Jagua

Mico Aullador
ALOUATTA  
SENICULUS

LC   -

Morrocoyo
CHELONOIDIS  
CARBONARIA

EN  CR

ESPECIES EN CATEGORÍA DE 
AMENAZA PRESENTE EN LAS 

OPERACIONES  
DEL GRUPO PRODECO

Calenturitas

Nutria
LONTRA  

LONGICAUDIS
VU  VU

Tigrillo
LEOPARDUS   

PARDALIS
LC   -

Mico  
cariblanco

CEBUS  
ALBIFRONS

LC   -
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UICN

Res. 1912 /2017

Ébano
CAESALPINIA  

EBANO
EN  -

Palo Rosa
ASPIDOSPERMA 

POLYNEURON
EN  EN

Ceiba Tolúa
PACHIRA QUINATA

EN  EN
Algarrobo
HYMENAEA  
COURBARIL

LC   -

Moro
MACLURA  
TINCTORIA

LC   -

Guayacán
BULNESIA  
ARBOREA
EN  EN

Bonga
CEIBA PENTADRA

LC   -

Olla de Mono
LECYTHIS MINOR

LC   -

Palma Amarga
SABAL  

MAURITIFORMIS
NT  -

Corozo
ATTALEA  

BUTYRACEA
LC   -

Calenturitas

FLORA SILVESTRE

La Jagua

Algarrobo
HYMENAEA  
COURBARIL

LC   -

Caracolí
ANACARDIUM  

EXCELSUM
NT  -Guayacán

BULNESIA ARBOREA
EN  EN

Caracolí
ANACARDIUM  

EXCELSUM
NT  -Palma Estera

ASTROCARYUM  
MALYBO
EN  EN

Puerto Nuevo

PECES (ICTOFAUNA)

Viscaína
CURIMATA MIVARTII 

-  VU
Bocachico
PROCHILODUS 
MAGDALENAE

NE  VU

Puerto Nuevo

Chivo cabezón
NOTARIUS BONILLAI

EN  EN

Calenturitas
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Mediante esta, nos 
comprometemos 

a proteger, resarcir 
y avanzar en las 
acciones necesarias 
para conservar la 

reserva natural 
de la Serranía del 

Perijá y promover 
el crecimiento 

económico y social 
de las comunidades de 

las subcuencas de los ríos 
Maracas, Tucuy, Sororia y 
Calenturitas, que pertenecen a 
los municipios de La Jagua de 
Ibirico, Becerril y El Paso.

En la medida en que los 
procesos impulsados sean 
exitosos a nivel ambiental y 
social, se pueden disparar 
contagios positivos de las ideas, 
con lo que más actores locales 
se pueden vincular adelantando 
acciones complementarias. 
De esta manera, podemos 
ampliar, fortalecer y consolidar 
esquemas que cambien 
positivamente la realidad 
local, superando por mucho 
los mínimos propuestos y 
generando el concepto de 
sostenibilidad por adicionalidad 
a los procesos implementados.

Los procesos de compensación ligados al licenciamiento 
ambiental en Colombia han venido teniendo una progresiva 
actualización para hacerlos cada vez más congruentes con los 
modelos modernos que se aplican a nivel internacional, y sobre 
los que existen acuerdos entre las industrias, las comunidades, 
los organismos financieros y los gobiernos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Programa Integral de 
Compensación Forestal (PICF) hace parte de una novedosa 
aproximación metodológica que permite diseñar e implementar 
las nuevas medidas de compensación y acciones complementarias 
en el marco de las compensaciones de biodiversidad asociadas a 
nuestras operaciones.

Estas promueven cambios estructurales locales bajo una 
visión regional, que orienta y permite perseguir objetivos más 
ambiciosos de gestión territorial para proteger y recuperar los 

COMPENSACIONES

Programa Integral 
de Compensación 
Forestal (PICF)__

servicios ecosistémicos. A la vez, 
contribuyen al logro de objetivos 
complementarios como la 
conectividad a escala de paisaje, 
la reducción de la fragmentación 
de hábitats y la protección de los 
cursos y cuerpos de agua, con 
el fin de que no haya pérdidas 
netas de biodiversidad y con esto, 
mantener y mejorar el bienestar 
humano local.

De esta manera, el PICF es 
una herramienta de desarrollo 
sostenible para el territorio del 
departamento del Cesar, que 
busca tener una relación justa y 
equitativa entre la conservación y 
el uso sostenible de los recursos 
que proporciona la región. 

TOTAL

Restauración

Conservación

Sistemas productivos

2.872,41 ha

3.040,83 ha

883,09 ha

6.796,33 ha

METAS DE COMPENSACIÓN 
AMBIENTAL DEL PICF
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El Fondo de Agua de Santa Marta y Ciénaga es una alianza público-
privada de instituciones comprometidas con el desarrollo sostenible 
que financian y ejecutan proyectos para contribuir a la protección, 
conservación y recuperación de las cinco fuentes hídricas que 
abastecen al Distrito de Santa Marta y al municipio de Ciénaga. 

El Fondo es operado por la Fundación ProSierra Nevada de Santa 
Marta, e inició actividades en abril de 2018 con el objeto de formular 
y ejecutar acciones que garanticen agua en cantidad y calidad, a más 
de 1.250.000 personas y cientos de instituciones que dependen del 
recurso como principal insumo para el bienestar social y el desarrollo 
económico de la región.

El fondo busca enfrentar los retos de seguridad hídrica mediante 
el cimiento de una visión compartida de territorio sostenible y el 
fomento de la gestión integrada del agua en todos los sectores. Para 
ello, cuenta con 5 líneas estratégicas y 10 objetivos que abordan los 
principales retos en la materia, alineados al Plan de Ordenamiento 
Territorial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la estrategia 
de Crecimiento Verde liderada por el actual Gobierno Nacional.

Dentro de sus objetivos se encuentran la conservación y restauración 
de ecosistemas, el manejo eficiente del recurso hídrico, la gobernanza 
del agua, la gestión de vertimientos y residuos, y el desarrollo de 
sistemas productivos sostenibles.

Actualmente el Fondo del Agua es apoyado por el Plan de 
Compensación Ambiental de la cuenca del río Toribio, proyecto en 
desarrollo como parte de la compensación del 1% de la operación de 
Puerto Nuevo.

Dentro de sus socios fundadores, además del Grupo Prodeco se 
encuentran The Nature Conservancy (TNC), Red Ecolsierra, Tras la 
Perla de América, Autoridad Regional Ambiental Corpamag, Fundación 
Julio Mario Santodomingo y las respectivas alcaldías de Ciénaga y 
Santa Marta.

Fondo del agua__

Valora la 
diversidad 
cultural, social, 
productiva y 
biológica del 
territorio.

Reconoce a los 
habitantes rurales 
como gestores 
y actores de su 
propio desarrollo.

Trabaja de 
manera 
integral la 
conservación y 
restauración de 
los ecosistemas 
con procesos 
organizativos 
y productivos 
sostenibles.

La visión de 
territorio y de vida 
querida se cons-
truye con todos los 
actores del terri-
torio, y así aporta 
a la construcción 
de confianza para 
la gobernanza 
territorial y la cons-
trucción de  
paz local.

01 02 03 04PRINCIPIOS DEL 
PROGRAMA INTEGRAL 
DE COMPENSACIONES

Con el establecimiento y puesta en marcha  
de las medidas de compensación forestal  
en el territorio, beneficiamos a 118 familias  
de 19 veredas de la región.
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La rehabilitación de tierras es el conjunto de acciones planeadas 
y aplicadas en una porción de territorio intervenida o degradada 
por un cambio en el uso de la tierra, con el objeto de proveer 
las condiciones que permitan restablecer la conectividad de sus 
componentes ambientales y sociales, reconstruir sus estructuras, 
así como restablecer sus funciones, procesos y capacidad para la 
producción de bienes y servicios ecosistémicos. 

Este proceso comprende, entre otras actividades, el establecimiento 
de coberturas vegetales protectoras de los suelos en rehabilitación, 
la construcción de obras complementarias para el drenaje y 
conducción de flujos superficiales de agua, la fijación biológica de 
carbono mediante procesos de fotosíntesis y la estabilización física, 
química y biológica de sus componentes.

REHABILITACIÓN  
DE TIERRAS

Nueva metodología 
para la rehabilitación 
de tierras__

CONTENIDOS GRI  
MM1

Convertir el suelo o sustrato en un medio apropiado 
para el crecimiento normal de las especies vegetales 
a considerar en la etapa de revegetación.

Habilitar al suelo como lugar de residencia de fauna 
y organismos, como regulador hidrológico y como 
digestor de sustancias contaminantes.

01

02

OBJETIVOS DE LA 
REHABILITACIÓN DE TIERRAS

¿PARA QUÉ SE HACEN LOS PROCESOS  
DE REHABILITACIÓN DE TIERRAS?

Para su ejecución, desde 2016 
hemos contado con asesores 
que preparan técnicamente 
a un equipo de trabajo 
dedicado exclusivamente a 
la rehabilitación de tierras, 
con el fin de mejorar las 
metodologías empleadas 
e introducir las mejores 
prácticas en la materia y, de 
esta manera, potencializar 
los impactos positivos de 
las acciones y optimizar los 
resultados.

Inicialmente, realizamos un 
diagnóstico que nos permitió 
identificar las mejoras 
operativas de la metodología 
que usada, enfocadas a realizar 
una rehabilitación progresiva 
de los terrenos con una 
importancia mayor en los suelos 
y en las coberturas vegetales, 
en tanto componentes 
fundamentales del proceso.

Este proceso hace efectivas 
las acciones para proteger la 
superficie del suelo contra la 
acción erosiva de la lluvia, la 
escorrentía y el calentamiento 
superficial producido por la 
radiación solar. A la vez, provee 
agentes enriquecedores de materia 
orgánica al interior del suelo para 
promover su reordenamiento 
estructural y génesis. 

En el desarrollo de nuestras 
operaciones, la rehabilitación de 
tierras es un proceso importante 
para la gestión ambiental 
que llevamos, en tanto nos 
permite restaurar y mejorar 
las condiciones de los terrenos 
intervenidos de manera sostenible.
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• Esquemas de uso de 
heno o mulch como 
agente protector 
del suelo para las 
primeras etapas de 
rehabilitación.

• Prácticas de 
arado del terreno 
para maximizar 
la retención y la 
infiltración del agua 
en los suelos a 
rehabilitar.

• División de la fase 
de enriquecimiento 
vegetal en etapas, 
para la introducción 
paulatina de árboles y 
de cobertura vegetal 
una vez estabilizados 
los suelos.

Como resultado, hemos introducido nuevas prácticas de rehabilitación relacionadas con:

14.536 ha.

Respecto a 2017

TERRENOS REHABILITADOS

AL CIERRE DE 2018

Calenturitas

La Jagua

46%

54%

5,97

648

Hectáreas 
rehabilitadas en 2018

Hectáreas 
intervenidas en años 

anteriores a 2018

0
Hectáreas 

intervenidas en 2018 520
Hectáreas 

intervenidas en años 
anteriores a 2018

194,32
Hectáreas 

intervenidas en 2018

77,26
Hectáreas 

rehabilitadas en 2018

2018
654

2017
648

2016
604

2015
586

2015
330 2016

429
2017
543,92

2018
596,78

HECTÁREAS DE TIERRA 
REHABILITADAS  

(acumulado anual)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 123



ENERGÍA  
Y EMISIONES

Grupo Prodeco, primera 
empresa en Colombia 
en firmar la compra de 
certificados de carbono 
para contribuir a mitigar 
el cambio climático

El proyecto de ley de reforma fiscal colombiana 2016-2017 (Ley 
1819 de 2016) creó un impuesto sobre el contenido de carbono 
de todos los combustibles fósiles. Además, estableció que este 
impuesto no se debe a los sujetos pasivos que certifican ser neutros 
en carbono, es decir, aquellos que compensan sus emisiones 
asociadas al uso de combustibles.

Colombia es muy rica en recursos naturales y tiene un gran 
potencial para generar compensaciones de carbono mediante la 
conservación y restauración de ecosistemas a través de proyectos 
REDD + (REDD +: Proyectos para la reducción de emisiones por 
deforestación y degradación de bosques), de los cuales el país ha 
sido líder mundial en su promoción como mecanismos efectivos y 
sostenibles para la compensación de emisiones de carbono (por 
ejemplo, en la COP 21 de París).

En este contexto, durante abril de 2018 nos convertimos en la 
primera empresa privada en Colombia en firmar un acuerdo para 
la compra plurianual de certificados de carbono. Acuerdo en el que 
participamos con 20 comunidades etno-territoriales del pacífico 
colombiano, representadas por la ONG Fondo Acción, a través del 
proyecto REDD + Pacífico, financiado por la Agencia de los Estados 
Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID y apoyado por el 
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y la ONG 
Conservation International.

Luego, en noviembre de este mismo año, anunciamos la primera 
compra de 40.000 créditos de carbono del proyecto REDD + 
Pacífico, en el marco del Foro Anual de Minería desarrollado en 
la ciudad de Valledupar, así como en un evento en la ciudad de 
Bogotá dedicado al análisis y discusión del mercado de carbono 
colombiano.

Con la compra de estos certificados buscamos apoyar la 
conservación de 700.000 hectáreas de bosques naturales y 
fortalecer el proceso de paz en la región del Pacífico colombiano, 
ratificando nuestro compromiso con el desarrollo territorial 
sostenible y con el mejoramiento de la calidad de vida de las 
comunidades vulnerables.

Además de lo anterior, hemos explorado oportunidades para 
desarrollar proyectos de carbono terrestres en el Caribe 
colombiano, con algunos de los aliados que desarrollaron el 
proyecto BioREDD+. Para este fin planeamos un estudio de pre-
factibilidad con la ONG Conservation International, orientado 
al desarrollo potencial de un proyecto de carbono en la Sierra 
Nevada de Santa Marta: territorio indígena Arhuaco y uno de los 
ecosistemas más importantes e icónicos del Caribe, en tanto 
brinda servicios ecosistémicos vitales a la región como agua, 
regulación del clima, biodiversidad, productos agrícolas y turismo.

Colombia es muy rica 
en recursos naturales 
y tiene un gran 
potencial para generar 
compensaciones de 
carbono mediante 
la conservación 
y restauración de 
ecosistemas a través de 
proyectos.
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Indicadores 
de gestión 
Eficiencia 
energética

CONTENIDOS GRI  
302-1, 302-3, 302-4

Variación

Respecto a 2017
La Jagua

Puerto Nuevo

Calenturitas

CONSUMO TOTAL 
DE ENERGÍA POR 
OPERACIÓN (GJ)

2017*
3.022.638

8%
3.269.436,18
2018

2017*
94.818,78

-4%
91.293,86
2018

2017*
5.587.774,31

21,73%
6.802.276,92
20182018

2017*
8.705.232

10.163.006,96
7%

Total

* En 2018 se aplicó una nueva metodología de 
medición debido a que se cambió el factor 
de emisión para el gas propano. Se hace el 
recalculo desde 2017, porque la información 
de 2016 no es comparable.

1. El cálculo se realiza a partir de las toneladas 
exportadas.

EFICIENCIA ENERGÉTICA  
POR OPERACIÓN (GJ/
TONELADA DE PRODUCCIÓN)

Respecto a 2017
La Jagua

Calenturitas
0,69
2018

0,98
2018

0,0073
2018

2017
0,71

2017
0,63

2017
0,0064

-3% 56%

14%

1,02
2018

2017
1,16

-12%

2,28
2018

2017
2,28

0%

2,19
2018

2017
2,45

-10%

Puerto Nuevo1

CONSUMO DE  
ENERGÍA SOLAR  

 (GJ)
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DESGLOSE DEL CONSUMO 
ENERGÉTICO POR FUENTE

2018
16.175,25

2017

2016

15.303,487

3.215.702,99

Volumen consumido 
(galones)

GAS PROPANO

2018
-

2017

2016

-

-

Volumen consumido 
(galones)

ELECTRICIDAD

La Jagua

2018
3.192.040,85

2017

2016

2.920.665,12

2.440.196,34

Energía equivalente  
(GJ)

2018
23.345.736

2017

2016

21.360.966,20

17.846.945,58

Volumen consumido 
(galones)

DIÉSEL
9,29% 
Variación

2017 – 2018

-24 % 
Variación

2017 – 2018

6 % 
Variación

2017 – 2018

2018
1.563,93

2017

2016

1.479,65

310.916,64

Energía equivalente  
(GJ)

2018
75.831,38

2017

2016

100.493,78

101.969,82

Energía equivalente  
(GJ)

Puerto Nuevo2

2018
6.693,64

2017

2016

6.066,70

10.096,24

Energía equivalente  
(GJ)

2018
83.734,69

2017

2016

87.889,60

105.617,33

Energía equivalente  
(GJ)

2018
865,52

2017

2016

862,48

908,36

Energía equivalente  
(GJ)

2018
48.955,51

2017

2016

44.370,22

73.841,22 

Volumen consumido 
(galones)

DIÉSEL

2018
-

2017

2016

-

-

Volumen consumido 
(galones)

ELECTRICIDAD 2018
21.638 

2017

2016

21.562 

20.219 

Volumen consumido  
(m3)

GAS NATURAL

10,3% 
Variación

2017 – 2018

0,35% 
Variación

2017 – 2018

-4,72% 
Variación

2017 – 2018
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2018
21.109,98

2017

2016

17.554,233

3.573.761,79

Volumen consumido 
(galones)

GAS PROPANO

2018
-

2017

2016

-

-

Volumen consumido 
(galones)

ELECTRICIDAD

2018
48.917.879,56

2017

2016

40.072.447,14

35.538.682,61

Volumen consumido 
(galones)

DIÉSEL

2018
164.817,05

2017

2016

138.358,2

88.312,57

Volumen consumido 
(galones)

GASOLINA

20,3% 
Variación

2017 – 2018

1,61%
Variación

2017 – 2018

22% 
Variación

2017 – 2018

19% 
Variación

2017 – 2018

2018
2.041,06

2017

2016

1.697,26

345.536,26

Energía equivalente  
(GJ)

2018
91.286,80

2017

2016

89.839,15

95.780,98

Energía equivalente  
(GJ)

2018
6.688.496,35

2017

2016

5.479.068,57

4.859.171,15

Energía equivalente  
(GJ)

2018
20.452,70

2017

2016

17.169,33

10.959,00

Energía equivalente  
(GJ)

Calenturitas

2. Nota de reexpresión de información: por 
errores de tipeo y diagramación, en el Informe 
de Sostenibilidad de 2017 (p. 165) las cifras 
de consumo energético de Puerto Nuevo están 
invertidas. En esta edición del reporte se ubica y 
corrige la información correspondiente al año 2017.

1.563,93

865,52
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Gases de efecto 
invernadero 
(GEI)

CONTENIDOS GRI  
305-1, 305-2

2018

2017
750.513,72

798.969,46
Total

6,45%TOTAL DE EMISIONES POR 
ALCANCE (TON CO2-EQ)

783.613,35

6,6%
Variación

EMISIONES  
ALCANCE 1

2017
735.044,55

2018

15.356,11

-0,73 %
Variación

EMISIONES  
ALCANCE 2

2017
15.469,17

2018

INTENSIDAD  
DE EMISIONES DE GEI  
(TON CO2-EQ POR TONELADA 
DE CARBÓN PRODUCIDA)

Respecto a 2017
La Jagua

Calenturitas
0,056
2018

0,077
2018

0,00045
2018

2017
0,049

2017
0,055

2017
0,00036

14% 40%

25 %

Puerto Nuevo
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DESGLOSE DE EMISIONES DE GEI 
POR OPERACIÓN (TON CO2-EQ)

Puerto Nuevo3

La Jagua

256.384,22
Total Alcance 1

2018
19.772,83

2017
20.157,63

Emisiones de la 
extracción de carbón

-1,9% 2018
236.611,40

2017
239.677,67

Emisiones del consumo 
de combustibles fósiles

-1,3%

2018

2017
259.835,3

-1,3%

Emisiones del consumo  
de energía eléctrica

2018
4.642,06

2017
5.587,45

-16,9%

Total Alcance 2

2018
29.557

2017
40.857

Emisiones de la 
extracción de carbón

-27,7% 2018
497.126,44

2017
433.853,46

Emisiones del consumo 
de combustibles fósiles

14,6%

2018

2017
474.710,46

526.683,44
Total Alcance 1

10,9%

Emisiones del consumo  
de energía eléctrica

2018
5.588,18

2017
4.995,06

11,9%

Total Alcance 2

2018

2017
498,79

545,68
Total Alcance 1

9,4%

Calenturitas

2018

2017
265.422,75

261.026,29
Total

-1,7%

2018

2017
479.705,52

532.271,62
Total

11%

2018

2017
5.385,45

5.671,55
Total

5,3%

Emisiones del consumo  
de energía eléctrica

2018
5.125,87

2017
4.886,66

4,9%

Total Alcance 2

2018
545,68

2017
498,79

Emisiones del consumo 
de combustibles fósiles

9,4%

3. El cálculo se realiza a partir de las toneladas exportadas.

0,077
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EDUCACIÓN 
AMBIENTAL

Programa de educación 
ambiental interna para 
empleados directos y 
contratistas de Prodeco

Charlas en 
cambio de 
turno.

Charlas 
operacionales.

Pausas 
activas.

Capacitaciones  
de línea de 
mando. 

Actividades 
lúdicas de 
casino.

473

57

46 8

24

Igualmente se realizó una feria ambiental en cada operación 
incluyendo la sede de Barranquilla, para conmemorar el día 
del medio ambiente y congregar todos los temas del grupo de 
sostenibilidad en un mismo espacio.

Durante 2018 se realizaron:

El programa de educación ambiental “Soy Pro sostenible” es 
una iniciativa que surge para fortalecer la cultura ambiental 
empresarial, al interior de los grupos de trabajadores y 
contratistas en todas las unidades de negocio de la Compañía, 
contribuyendo al mejoramiento de la relación con el entorno, 
a la disminución de afectaciones sobre el medio ambiente y al 
fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

En su desarrollo, planteamos diferentes estrategias educativas 
dirigidas a toda la línea de mando de las operaciones, a través de 
actividades lúdicas y pedagógicas formuladas en función de los 
temas asociados a nuestra gestión ambiental y social. Con pausas 
activas, charlas de cinco minutos, charlas de cambio de turno, 
actividades lúdicas en casino y capacitaciones a la supervisión, 
buscamos sensibilizar al equipo de trabajo y dar a conocer los 
programas que desarrollamos interna y externamente como parte 
de nuestro compromiso y responsabilidad ambiental y social.

Así mismo, el programa incluye herramientas comunicativas como 
e-cards, videos, cartillas, redes sociales, mensajes de intranet, 
pendones, suvenires y mensajes de radio, los cuales apoyan el 
aprendizaje y cambio actitudinal de las personas hacia el manejo 
de los recursos. 

Maya es el personaje representativo del programa; simboliza la 
Guacamaya Bicolor (Ara ararauna) que habita en las zonas de 
influencia de las unidades de negocio.
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Programa de educación 
ambiental del Grupo 
Prodeco, una estrategia 
de desarrollo social

Este programa permite promover el análisis y la comprensión de las 
problemáticas y las potencialidades ambientales, a la vez que genera 
espacios de participación para implementar soluciones acordes con 
las dinámicas naturales, sociales y culturales de la región.

Para este proceso, inicialmente realizamos un diagnóstico en el 
que identificamos que las instituciones educativas locales carecían 
de Proyectos Ambientales Escolares – PRAE-. A partir de esto, 
acordamos el acompañamiento por medio de la empresa operadora 
Portafolio Verde, para la formulación e implementación de este tipo 
de proyectos en 15 instituciones ubicadas en el área de influencia. 

Este proceso educativo ha venido desarrollándose por etapas, 
mediante una ruta pedagógica, didáctica y sistémica, encaminada 
al fortalecimiento de la capacidad interinstitucional de los docentes 
y directivos, para la identificación, incorporación y tratamiento de 
problemáticas ambientales desde una perspectiva interdisciplinaria 
y de manera integrada con los objetivos, contenidos, planes 
curriculares y horizonte institucional. 

El ejercicio de formación y cualificación docente ha permitido 
empoderar a la comunidad educativa sobre su rol protagónico 
y su responsabilidad en la creación y fortalecimiento de una 
nueva cultura ambiental, que se haga cotidiana y que permee la 
dinámica institucional y a quienes hacen parte de ella. En este 
sentido, la ejecución del Proyecto de Educación Ambiental - 
PRAE- permitió en 2018:

Desde 2011 hemos 
venido implementado 
el Proyecto de 
Educación Ambiental 
con comunidades 
de los municipios, 
corregimientos y veredas 
cercanos a nuestras 
operaciones mineras 
y portuarias, mediante 
una propuesta articulada 
desde la escuela como 
eje central de los 
procesos de formación.

Articulación con 
la Secretaría 
Departamental 
de Educación y la 
I.E. José Guillermo 
Castro Castro 
del municipio 
de La Jagua de 
Ibirico, en el 
“Primer encuentro 
regional de ciencia, 
medio ambiente, 
olimpiadas 
de química e 
intercambio de 
experiencias PRAE”. 
Durante los dos 
días de encuentro 
participaron 
54 docentes 
(visitantes) 15 
de la Institución 
anfitriona y 1.100 
estudiantes 

entre visitantes, 
exponentes 
y anfitriones. 
Además, se 
realizaron 4 
ponencias PRAE, 
otorgando 2 avales 
nacionales (I.E. 
Luis Carlos Galán 
Sarmiento y C.E. 
Boquerón) y 1 
internacional (IE 
Agropecuario La 
Victoria). En la 
feria por stand 
participaron 11 
instituciones 
educativas de los 
municipios de La 
Jagua de Ibirico 
(4), Becerril 
(2), El Paso (2), 
Valledupar (2) y 
Chimichagua (1). 

Conformación de los 
Grupos Educativos 
Ambientales –GEA.

Conformación 
de equipos 
dinamizadores 
docentes en cada 
Institución Educativa.

Dinamización 
del PRAE como 
estrategia de 
articulación de 
la dimensión 
ambiental a la 
dinámica educativa 
institucional.

La implementación 
consciente y 
articulada de 
Buenas Prácticas 
Ambientales-
BPA, acordes con 
las realidades 
institucionales: se 
han dejado hasta 
el momento dos 
aulas ambientales, 
un centro de acopio 
para la recolección 
de residuos sólidos 
reutilizables 
y un punto de 
aprovechamiento y 
transformación de 
residuos orgánicos.

Vincular 80 docentes 
dinamizadores y 
300 estudiantes que 
integran el Grupo 
Educativo Ambiental 
GEA.
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Así mismo, desde el segundo semestre de 2015 iniciamos la 
implementación de los Proyectos Ciudadanos y Comunitarios de 
Educación Ambiental –PROCEDA- que se definen como iniciativas 
comunitarias desarrolladas por grupos conformados por la 
ciudadanía en general, con el objeto de contribuir a la solución de 
los problemas concretos en un contexto y tiempo determinados. 

En este contexto, durante 2018 acompañamos a 6 grupos 
PROCEDA en el departamento del Cesar (Municipios La Jagua de 
Ibirico, Becerril y El Paso) y uno en el departamento del Magdalena 
(Municipio de Ciénaga) bajo la línea de formación ambiental 
comunitaria, en la formulación e implementación de las iniciativas 
PROCEDA. Lo anterior, realizado a través de una ruta de formación 
de carácter sistémica y pedagógica.

Algunos resultados a resaltar en cada línea temática que trabaja el 
programa a nivel de comunidades son:

01

0502

04
03

• El Cine Ambiental, 
en el que 
se registran 
aproximadamente 
1.060 personas 
impactadas 
mensualmente.

• Recuperación y/u 
ornamentación de 
lugares de interés 
comunitario, en 
donde se resalta 
la reutilización 
de llantas para 
recuperar espacios.

• Buenas Prácticas 
Ambientales de 
fácil replicabilidad 
(producción limpia 
y aprovechamiento 
de orgánicos) en la 
que se han vinculado 
hogares de Cordobita 
(Magdalena) con 
la construcción de 
10 huertos caseros 
ecológicos.

• Charlas, talleres y 
sensibilizaciones 
con cerca de 125 
participantes.

• Línea de 
Arborización, 
calculando la 
siembra de más de 
265 individuos en  
el año.

132 PRODECO



• Un aula ambiental 
construida y adecua-
da en el mercado del 
municipio de La Jagua 
de Ibirico que cuenta 
con un kiosko para 
reuniones, centro de 
acopio de material 
aprovechable, huerta, 
compostera, lombri-
cultivo y vivero. 

• Empoderamiento de 
actores locales. 

• Identificación de 
nuevos líderes en el 
territorio.  

• Articulación de PRAE y 
Proceda en las BPA.

• Implementación y 
consolidación de la 
ruta selectiva para la 
recolección de mate-
rial aprovechable que 
realiza el grupo en 
todo el corregimien-
to en el caso de los 
Grupos PROCEDA de 
Cordobita (Municipio 
de Ciénaga, Magdale-
na) y el grupo Proceda 
de El Hatillo (vereda El 
Hatillo, Corregimiento 
La Loma, Municipio El 
Paso, Cesar) 

• Identificación de vo-
cacionalidad empren-
dedora. 

• Empoderamiento 
del ser, para hacer y 
tener.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Implementación del 
componente de edu-
cación Ambiental del 
Proyecto “Ciénaga de 
Mil Colores”, actuan-
do como promotoras 
ambientales. 

• Articulación con enti-
dades e instituciones 
locales y regionales. 

Entre los logros generales se resaltan:

De manera complementaria, adelantamos diversas iniciativas que 
tenían como objeto el empoderamiento de las comunidades con su 
territorio, continuar con la sensibilización de los temas ambientales 
y afianzar la dinámica del programa desarrollada a lo largo de más 
de 7 años de intervención.

Se resaltan algunas acciones importantes desarrolladas en el 
territorio y que engloban la integralidad del Programa de Educación 
Ambiental en 2018, tales como: 

Finalmente, durante 2018 también tuvo lugar la celebración de la 
navidad comunitaria en los corregimientos de La Victoria de San 
Isidro, Boquerón, Cordobita, Estados Unidos y la vereda el Hatillo, 
el fortalecimiento de la gestión de residuos de la plaza de mercado 
de Ciénaga, la gestión de las canecas en el marco del proyecto 
comunitario Victoria recicla, y el curso de elaboración de velas en el 
corregimiento de Cordobita. 

Salidas pedagógicas al acuario con comunidades del 
área de influencia del Grupo Prodeco, e Instituciones 
Educativas del Cesar y Magdalena, en las cuales se 
sensibilizaron 481 personas.

Concurso “Por una Loma más limpia”, cuyo 
objetivo era movilizar a la comunidad frente al 
aprovechamiento de los residuos sólidos. Esta 
acción generó un impacto positivo, logrando como 
datos relevantes la recolección de 13.342 Kg de 
materiales aprovechables, como cartón, papel, pet, 
pasta, entre otros. 

01

02

Todo esto sin duda 
se orienta hacia la 
formación integral, el 
desarrollo sostenible, 
el mejoramiento de 
la calidad de vida y 
la generación de una 
nueva cultura ambiental 
sostenible en la región.
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GESTIÓN CON 
COMUNIDADES

08

134



Para el Grupo Prodeco es una prioridad que en los territorios 
donde tenemos operaciones se de el desarrollo y participación 
de las comunidades, enmarcado en el modelo de gestión social 
que hemos consolidado y cuyo fin es brindar herramientas que 
empoderen a las comunidades y los actores municipales. 

Para lograr este objetivo, identificamos una serie de impactos 
(positivos y negativos) en nuestras zonas de influencia 
directa e indirecta, las cuales se encuentran ubicadas en los 
departamentos de Cesar y Magdalena, específicamente en los 
municipios de Becerril, La Jagua, El Paso y Ciénaga.

DESARROLLO Y 
PARTICIPACIÓN DE  
LAS COMUNIDADES

ASUNTO MATERIAL:  
DESARROLLO Y 
PARTICIPACIÓN DE LAS 
COMUNIDADES

 CONTENIDOS GRI  
103-1, 103-2
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En la Compañía esperamos con la creación de Valor Compartido, 
continuar aportando a la disminución de la pobreza de la región y 
contribuyendo a la consolidación de la paz territorial, a través del 
trabajo interinstitucional, de tal forma que, las comunidades puedan 
ser sostenibles social, ambiental y económicamente, en el periodo 
de post minería en la región. Para ello, nuestra inversión social está 
enmarcada en tres líneas de inversión: Educación, Desarrollo del 
capital social y Generación de ingresos.

Minimizar 
el impacto

Maximizar 
la gestión

•  Modificación 
del mercado 
laboral.

•  Modificación 
en las 
actividades 
económicas 
tradicionales.

•  Modificación 
en la dinámica 
y estructura de 
la población.

•  Generación   
de empleo.

•  Contribución a la 
disminución de la 
pobreza en   
la región.

•  Mejoramiento 
de la calidad 
y cubrimiento 
educativo.

•   Desarrollo de 
proveedores locales 
y contribución al 
desarrollo local.

•  Fortalecimiento del 
capital social.

Maximizar 
los beneficios 
que puedan 

generar nuestras 
operaciones. Minimizar 

los impactos 
negativos que 

puedan generar 
nuestras 

operaciones.

Apoyar a la 
Consolidación de 
la Paz Territorial 

y el respeto y 
promoción de 
los Derechos 

HumanosEvitar la 
dependencia 
a nuestras 

operaciones – 
post minería.

En este sentido, 
contamos con 
la Política de 

Responsabilidad la cual 
enruta la gestión de la 
compañía a través de 

cuatro objetivos macro: 

CONTENIDOS GRI  
413-2
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Mejoramiento 
de la calidad

Accesos 
a las 

oportunidades

Programas RSC transversales Desarrollo de Sinergias Externas 
(particulares, estado, otros) e Internas para el desarrollo social.

CREACIÓN DE VALOR 
COMPARTIDO

Emprendimiento

Empleabilidad

Construcción 
de capacidades

Promoción 
de valores

Uso eficiente 

de fondos 
públicos

EDUCACIÓN
DESARROLLO 
DEL CAPITAL 

SOCIAL
GENERACIÓN
DE INGRESOS
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Para esto, la Compañía cuenta con cinco oficinas de atención en 
las áreas de influencia, en donde son atendidas las inquietudes, 
solicitudes y/o preocupaciones de las comunidades a través del 
programa de atención de inquietudes. Adicionalmente, son un 
espacio informativo, que permite el seguimiento a las diferentes 
actividades por parte de la población. Para más información ver 
el capítulo de gobierno corporativo, Programa de Atención de 
inquietudes, PAI.

RELACIONAMIENTO 
CON COMUNIDADES

En 2018, cambiamos la modalidad de socialización y a través de 
una feria, presentamos a la comunidad los avances en materia 
social y ambiental. En el mes de octubre, en el corregimiento de 
La Loma y en los municipios de La Jagua de Ibirico y Becerril, se 
llevó a cabo la primera feria de socialización comunitaria durante 
una jornada de tres días, que dio a conocer de manera dinámica y 
participativa, los programas de responsabilidad social y los planes 
de manejo ambiental que se implementan en el corredor minero. 
Los asistentes disfrutaron de un amplio recorrido que incluyó 22 
estands, presentaciones de baile, obras de teatro, interacción 
con animales, concursos y premios. Así mismo, los 500 visitantes 
pudieron observar y escuchar a los protagonistas beneficiados de 
cada programa, sobre el impacto que ha generado la gestión socio 
ambiental en sus comunidades y familias.  

Sabemos que para alcanzar nuestros objetivos 
y transformar el territorio donde operamos, 
necesitamos del apoyo de las comunidades, 
por lo que, buscamos establecer relaciones 
duraderas, basadas en la confianza y respeto por 
el contexto. 

Feria de 
socialización 
comunitaria

Motivar la 
participación 
masiva en este tipo 
de espacios.

Ganar mayor 
recordación y 
entendimiento 
por parte de la 
comunidad de 
nuestras acciones de 
manejo y mitigación 
de nuestros impactos 
socio ambientales.

Generar 
empatía.

Promover el 
impacto positivo 
que tiene la 
minería sobre 
los territorios. 

Construir 
relaciones cercanas 
y de confianza con 
nuestros vecinos y 
aliados.    
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Adicional a la atención de comunidades en las oficinas del área de 
influencia, contamos con diversos mecanismos de relacionamiento 
y comunicación, entre los que se destacan:

Otros mecanismos 
de comunicación 
con comunidades

NOTAS ESCRITAS CON 
CONTENIDO SOCIO 
AMBIENTAL INTERNAS 
Y EXTERNAS: 

25

NOTICIEROS 
VIRTUALES INTERNOS 
CON CONTENIDO 
SOCIO AMBIENTAL: 

35

BOLETINES 
SOCIOAMBIENTALES: 

4
1
1
2

boletines

Puerto Nuevo

La Jagua

Calenturitas

INFORMES DE 
DESARROLLO 
REGIONAL ANUAL: 

3
1
1
1

informes

Puerto Nuevo

La Jagua

Calenturitas

PROGRAMAS RADIALES 
para promover la 
convivencia sana, 
socializar los avances 
sociales y ambientales, 
y promoción de valores 
para la paz, entre otros. 

92
programas radiales en 
emisoras locales.

PUBLICACIÓN 
DE VACANTES 
LABORALES:   
se realizan los 

15 y 30

24

de cada mes

publicaciones

en el año 2018   
se realizaron
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EVALUACIÓN DE   
LA GESTIÓN SOCIAL

Contribución al 
cumplimiento 
de los Objetivos 
de Desarrollo 
Sostenibles, ODS

Como parte del compromiso de transparencia de la Compañía 
hacia nuestros grupos de interés, realizamos reuniones de 
rendición de cuenta con las comunidades, entes territoriales de 
orden local y nacional, así como con nuestros aliados estratégicos 
en la creación de valor compartido para la región. En estas 
sesiones damos respuestas a los requerimientos, solicitudes 
e inquietudes de las partes interesadas como por ejemplo 
los avances sociales y ambientales de los Planes de Manejo 
Ambiental, PMA, buscando fortalecer el relacionamiento con ellos. 

Durante el 2018, realizamos la Evaluación de impacto social 
Expost, revisando la pertinencia, eficacia, impacto, perdurabilidad 
en el tiempo, contexto y territorio de los programas sociales 
ejecutados en el periodo 2016-2017.  Los resultados de esta 
evaluación nos permiten identificar los aspectos que están sujetos 
a oportunidades de mejora y aquellos que podemos potencializar, 
en pro de maximizar la gestión que realizamos.

Por otra parte, continuamos con la asesoría de la Fundación 
Ideas para la Paz - FIP, avanzando en la gestión de los diferentes 
escenarios de riesgos en derechos humanos identificados durante 
el 2015 y 2016. Para más información sobre el tema, ver el 
capítulo de gestión de los derechos humanos.

A partir de las esferas 
de contribución 
que propone la 
agenda 2030 por el 
desarrollo, hemos 
identificado cuales 
son los ODS a los que 
podemos contribuir 
mediante nuestro 
modelo de Gestión 
social y la Política de 
Responsabilidad  
Social Empresarial. 

Desarrollo  
Sostenible

Proteger los 
recursos naturales 
de nuestro planeta 
y el clima para 
generaciones 
futuras.

Implementar la 
agenda a través  
de una sólida 
alianza global.

Promover la 
paz, la justicia 
y sociedades 
inclusivas.

Poner fin a la pobreza y 
el hambre en todas sus 
formas y garantizar la 
dignidad e igualdad.

Asegurar 
vidas 
prósperas y 
satisfactorias 
en armonía 
con la 
naturaleza.

PLANETA

PACTOS

PAZ

PROSPERIDAD

PERSONAS

CONTENIDOS GRI  
103-3
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Desde los programas 
de generación de 
ingresos apostamos por 
la autosostenibilidad, 
competitividad y 
mejoramiento de la 
empleabilidad y calidad de 
vida de las comunidades de 
nuestra área de influencia, 
por lo que direccionamos 
nuestros esfuerzos en 
brindar herramientas para 
el desarrollo y crecimiento 
de estas.

En alianza con las entidades 
municipales, entidades sin 
ánimo de lucro y la Patrulla 
Aérea Civil Colombiana, 
realizamos anualmente una 
brigada de salud médico-
quirúrgica que les permite 
a los beneficiarios acceder 
a servicios médicos como 
oftalmología y la posterior 
entrega de los lentes.

Mejorar la calidad de las 
instituciones educativas de 
nuestras zonas de influencia, 
es una prioridad para el Grupo 
Prodeco, por eso, a través 
de la línea de educación, 
buscamos que los bachilleres 
tengan mejores habilidades 
y conocimiento, así como, 
brindar oportunidades 
de acceso a la educación 
superior, técnica y a la 
formación para el trabajo de 
los adultos.

Personas, buscamos 
contribuir con la erradicación 
de la pobreza y el hambre, así 
como, garantiza un ambiente 
sano y digno.

PERSONAS
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El programa de fortalecimiento 
y desarrollo de productores 
locales permite dinamizar el 
comercio frutas, verduras, 
hortalizas, tubérculos, huevos, 
entre otros, creando un 
modelo de proveeduría de 
alimentos para los pequeños 
productores de la zona de 
influencia del Grupo Prodeco 
en el departamento del 
Cesar, específicamente en los 
municipios de La Jagua de 
Ibirico, Becerril y el paso.

Creemos que nuestro modelo 
de gestión social debe 
incluir en sus programas 
el componente de paz y 
reconciliación de forma 
transversal, en busca de 
promover entornos y 
equitativos que disminuyan el 
comportamiento violento en los 
diferentes escenarios sociales. 

Un ejemplo de eso es el 
programa Laboratorio 
de Organización Socio 
Empresarial, LEOS, 
desarrollado en los 
corregimientos de la Victoria 
de San Isidro y Estados 
Unidos, de los municipios 
La Jagua y Becerril, Cesar 
respectivamente, y cuyo 
objetivo es promover el 
desarrollo y la paz, elevando 
los niveles de conciencia 
organizativa y social desde una 
perspectiva vivencial   
y comunitaria. 

Prosperidad, propendemos 
porque las comunidades 
puedan disfrutar de una 
vida próspera y que todo 
progreso económico, social y 
tecnológico se de en armonía 
con el entorno.

Paz, enfocamos nuestros 
esfuerzos en fomentar 
sociedades pacíficas, justas e 
incluyentes, libres del miedo y 
la violencia.

PAZPROSPERIDAD
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Gracias al trabajo conjunto y 
la sinergia creada con actores 
gubernamentales, empresas 
privadas y organizaciones 
no gubernamentales, 
maximizamos el impacto 
positivo generado y 
contribuimos al cumplimiento 
de los ODS.

A través de los programas 
ambientales del Grupo, 
trabajamos con la 
conservación de fauna y flora 
terrestre y acuática, como por 
ejemplo, el Fondo de Agua 
de Santa Marta y Ciénaga, 
una alianza público-privada de 
instituciones comprometidas 
con el desarrollo sostenible 
que financian y ejecutan 
proyectos que contribuyen a 
la protección, conservación 
y recuperación de las cinco 
fuentes hídricas que abastecen 
al Distrito de Santa Marta y al 
municipio de Ciénaga.

Así mismo, a través de los 
programas de educación 
ambiental PRAES y 
PROCEDAS, nos enfocamos 
en elevar la conciencia de 
las comunidades sobre la 
necesidad de realizar buenas 
prácticas ambientales.

Pactos, generamos espacios 
y movilizamos los medios 
necesarios para fortalecer 
alianzas globales para el 
desarrollo, basados en 
las necesidades de las 
comunidades de nuestra área 
de influencia.

Planeta, Identificamos, 
evaluamos, mitigamos y 
monitoreamos nuestros 
impactos ambientales con 
el objetivo de contribuir al 
cuidado del medio ambiente 
y así, garantizar los recursos 
para futuras generaciones.

PLANETAPACTOS
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Alianzas 

Entidad Programa Operación Objetivo del convenio Beneficiarios

ACDI VOCA Nodo de Pesca Fundación 
Prodeco

Fortalecimiento de las capacidades 
organizacionales y comunitarias de las 
comunidades pesqueras del municipio       
de Ciénaga.

Comunidades pesqueras 
del municipio de Ciénaga.

Adel Zapatosa Compensación Fundación 
La Jagua

Regular las condiciones bajo las cuales las 
partes aunarán esfuerzos para fortalecer 
la dinámica de la actividad turística en los 
corregimientos de La Victoria de San Isidro y 
Estados Unidos y sus zonas aledañas.

Comunidad de la 
Victoria de San Isidro 
y el corregimiento de 
Estados Unidos.

Alcaldía de 
Ciénaga/ 
FUNDEMICROMAG

Centros de 
emprendimiento 
y empleabilidad

Fundación 
Prodeco

Adicionar recursos por parte de la alcaldía 
de Ciénaga para la entrega de capital 
semilla a comunidad de la zona a través                      
del Ciemprende.

Comunidad de Ciénaga.

Cámara de 
Comercio de 
Valledupar

Centros de 
emprendimiento 
y empleabilidad

Fundación 
La Jagua

Implementar estrategias de desarrollo 
empresarial a través del mejoramiento 
productivo de las asociaciones de 
productores locales rurales agropecuarias 
y/o agroindustriales de los municipios de La 
Jagua de Ibirico, Becerril, reconocidos como 
ZOMAC y de El Paso.

Productores locales 
rurales agropecuarios 
y/o agroindustriales de 
2 asociaciones en La 
Jagua de Ibirico, 2 de 
Becerril y 3 de El Paso.

ASUNTO MATERIAL  
GOBERNANZA
INDICADOR PROPIO: 
Número de alianzas 
público-privadas 
realizadas en 2018

Somos conscientes que para cumplir con el 
propósito de desarrollar social y económicamente 
a las comunidades de nuestra área de influencia, 
es necesario generar sinergias con aliados 
estratégicos, a partir de las alianzas público-
privadas; por lo que en 2018, gestionamos   
26 convenios con entidades gubernamentales 
locales y nacionales, al igual que ONGs. 

Los aportes de 
terceros gestionados 

efectivamente 
en 2018 fueron 

aproximadamente de 

$627.658,31 USD
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Entidad Programa Operación Objetivo del convenio Beneficiarios

Comfacesar Redes de Vida Fundación 
La Jagua/ 
Fundación 
Calenturitas

Ampliar el tiempo de ejecución de los clubes 
deportivos y culturales “redes de Vida” que 
buscan la formación en valores y desarrollo 
psicosocial de niños y jóvenes.

Niños, niñas y 
adolescentes de los 
municipios de La Jagua de 
Ibirico, Becerril y El Paso.

Formación para 
adultos

Fundación 
La Jagua / 
Fundación 
Calenturitas

Ampliación del plazo de ejecución y aportes 
adicionales de recursos para la ejecución 
del convenio que busca mejorar los niveles 
educativos de población adulta y su acceso 
a programas de educación básica.

Comunidades pesqueras 
del municipio de Ciénaga.

Corporación 
Colombia 
Internacional CCI

Desarrollo Rural 
en tierras de 
Prodeco

CMU Implementación de un proyecto piloto para 
el desarrollo agropecuario y agroindustrial 
de 122 hectáreas de tierras de Prodeco en 
el Cesar.

Agricultores de Cesar.

Corpocesar Actividades de 
conservación 
de recursos 
Naturales

CI Prodeco 
/ Carbones 
de La Jagua 
/ CMU / 
Carbones El 
Tesoro 

Caracterización de la diversidad biótica 
terrestre (anfibios, reptiles, aves y 
mamíferos), así como de las unidades 
de paisajes presentes en las áreas del 
Programa de Compensación Forestar PCP.

Comunidades de las 
zonas de influencia     
del Cesar.

CI Prodeco Creación de acuerdos de conservación de 
recursos pesqueros y el fortalecimiento a 
pescadores artesanales presentes en las 
ciénagas La Pachita y Mata de Palma.

Comunidades de las 
zonas de influencia       
del Cesar.

CI Prodeco 
/ Carbones 
de La Jagua 
/ CMU / 
Carbones El 
Tesoro 

Modificar duración y adicionar recursos 
al convenio específico para la operación 
del centro de atención de fauna silvestre 
CAFS, Rescate y ahuyentamiento de                   
fauna silvestre.

Comunidades de las 
zonas de influencia       
del Cesar.

CI Prodeco 
/ Carbones 
De La Jagua 
/ CMU / 
Carbones El 
Tesoro

Monitoreo de fauna silvestre en las 
áreas que hacen parte del programa de 
compensación forestal en la subcuenca del 
rio Tucuy.

Comunidades de las 
zonas de influencia       
del Cesar.

Corporación 
Programa de 
desarrollo y paz 
del Cesar 

Laboratorio de 
organización 
socio 
empresarial

Fundación 
La Jagua

Implementación segunda fase 
Fortalecimiento de organizaciones 
comunitarias y empresariales de comunidad 
de La Victoria de San Isidro.

Comunidad del 
corregimiento de La 
Victoria de San Isidro.

Fundación 
La Jagua

Diseño e implementación de una estrategia 
de formación y acompañamiento 
comunitario enmarcado en LEOS.

Comunidad del 
corregimiento de  
Estados Unidos.
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Entidad Programa Operación Objetivo del convenio Beneficiarios

Departamento 
para la 
Prosperidad 
Social (DPS)

Fortalecimiento 
a través de 
acciones de 
cooperación

Prodeco Prorroga de memorando de entendimiento 
de la alianza marco con Prosperidad Social 
que busca una intervención integral de la 
oferta pública para el manejo eficiente y 
efectivo de los recursos.

Comunidad de El Paso, 
La Jagua de Ibirico           
y Becerril.

Federación 
Nacional de 
Cafeteros 

Desarrollo Rural 
(Compensación)

Prodeco Identificar e implementar las acciones para 
mejorar la calidad y la comercialización de 
los productos, en especial el café. 

Asociaciones 
ASOTECPROS y Unión  
del Campo.

Fundación Alas 
para la gente

Salud Fundación 
Prodeco

Unión de esfuerzos entre las partes para el 
buen desarrollo de dos brigadas de salud 
extramural en el municipio    de Ciénaga. 

Comunidades                  
de Ciénaga. 

Fundación MIMA Manejo 
Integrado 
de Residuos 
Sólidos

Fundación 
Prodeco

Implementación del proyecto Manejo 
Integral de Residuos Sólidos y 
biotransformación en el Corregimiento de 
Cordobita, jurisdicción del municipio de 
Ciénaga, departamento del Magdalena.

Comunidad del 
corregimiento de 
Cordobitas en el 
municipio de Ciénaga.

Fundación 
Nacional Batuta

Redes de Vida Fundación 
La Jagua / 
Fundación 
Calenturitas

Darle continuidad al programa Voces de 
la Esperanza e iniciar nuevo proyecto para 
cultivar conocimiento y el talento musical de 
la población infantil.

140 niños, niñas y 
jóvenes en edades entre 
los 6 y 16 años.

Fundación 
Renacer

Fortalecimiento 
de la Sociedad 
Civil

Fundación 
La Jagua/ 
Fundación 
Calenturitas

Recapitulación, construcción del estado del 
arte y sensibilización de cara a la prevención 
y protección de la niñez,

Niños, niñas y 
adolescentes de los 
municipios de La Jagua 
de Ibirico, Becerril y         
El Paso.

FUNDEMICROMAG Centros de 
emprendimiento 
y empleabilidad

Fundación 
Prodeco

Fortalecimiento de las capacidades 
organizativas, comunitarias, de 
emprendimiento, asociatividad y liderazgo 
de 6 asociaciones de pescadores.

Asociaciones de 
pescadores de      
Ciénaga Magdalena.

FUNDEMICROMAG Centros de 
emprendimiento 
y empleabilidad

Fundación 
Prodeco

Operación y fortalecimiento del Ciemprende 
vigencia 2018.

Comunidad de Ciénega.
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Entidad Programa Operación Objetivo del convenio Beneficiarios

Fútbol con 
Corazón

Redes de Vida Fundación 
La Jagua / 
Fundación 
Calenturitas

Reforzar contenidos promovidos en clubes 
deportivos y culturales del programa Redes 
de Vida.

Comunidades de La 
Jagua de Ibirico, Becerril, 
El Paso.

Gobernación   
del César

Desarrollo Rural 
(Compensación)

Prodeco Desarrollo de un plan de turismo con el 
acompañamiento de la Gobernación en 
la formulación y evaluación de proyectos 
turísticos en el corredor minero del Cesar.

Comunidades de los 
municipios de La Jagua 
de Ibirico, Becerril y          
El Paso.

Gobernación del 
César/Findeter

Desarrollo Rural 
(Compensación)

Prodeco Implementación de un plan de trabajo 
que posibilite el acompañamiento de 
la Gobernación durante la ejecución 
del contrato entre el Grupo Prodeco                      
y Findeter.

Comunidades de los 
municipios de La Jagua 
de Ibirico, Becerril y            
El Paso.

Municipio         
de Becerril

Fortalecimiento 
a través de 
acciones de 
cooperación

Fundación 
La Jagua

Proyecto para el mejoramiento de vías 
rurales del municipio de Becerril.

Comunidades de puntos 
críticos de Socomba - 
Pitalito, Villa Matilde - Las 
Mercedes y La Guajirita 
- Nueva Dicha.
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GESTIÓN
SOCIAL
Nuestra gestión social tiene como objetivo promover proyectos de 
beneficio social para las comunidades asentadas en los municipios 
y departamentos en los que opera el Grupo Prodeco, mejorando 
sus condiciones de vida, a través de la generación de ingresos por 
proyectos alternativos a la actividad minera y contribuyendo al 
desarrollo territorial sostenible y a la construcción de paz en los 
departamentos de Cesar y Magdalena.

Para cumplir con el anterior objetivo, en 2018, la inversión social 
ejecutada a través de las tres Fundaciones del Grupo Prodeco en 
las líneas de inversión Educación, Desarrollo de capital social y 
Generación de ingresos fue de $3,565,543 USD, 61% más frente a la 
realizada en 2017 ($2.21 millones USD).

 INVERSIÓN 
SOCIAL

20182017

$3.565.544$2,21
USDMILLONES USD

$2.113.862
USD

$938.341
USD

$513.340
USD

La Jagua Calenturitas Puerto Nuevo
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2018
$ 47.906

2017

2016

$ 82.679

$ 32.358

GASTOS 
ADMINISTRATIVOS

2018
$ 1.262.529

2017

2016

$ 440.343

$ 358.391

DESARROLLO DE 
CAPITAL SOCIAL

2018
$ 231.316

2017

2016

$ 221.427

$ 194.901

SALUD

2018
$ 96.346

2017

2016

$ 25.557

$25.047

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

2018
$ 1.267.781

2017

2016

$ 697.786

$ 527.458

GENERACIÓN DE 
INGRESOS

2018
$ 3.565.544

2017

2016

$ 2.208.041

$ 2.549.613

TOTAL

2018
$ 607.186

2017

2016

$ 688.380

$ 391.194

EDUCACIÓN

2018
$ 52.480

2017

2016

$ 51.869

$ 1.020.264

PROGRAMAS 
ESPECIALES

Cifras expresadas en USD
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Fortalecer el desarrollo 
económico de la región a 
través de la formación de 
jóvenes en oficios alineados 
los sectores estratégicos 
para el desarrollo del Cesar 
tales como la Agroindustria 
y el turismo.

36
Participantes en el curso Técnico en 

Sistemas Agropecuario Ecológico bajo 
contrato de aprendizaje con el SENA, de 
los cuales 10 contaron con el apoyo del 

aliado estratégico Austin.

40
Mujeres aprendices en el curso 
Técnico en Atención a primera 

Infancia en alianza con alcaldía 
el Paso.

19
Aprendices en el desarrollo de la 

etapa lectiva del curso Técnico en 
Producción Acuícola en alianza 

con la Alcaldía del Paso.

45
Mujeres en los cursos de formación 

complementaria con el SENA en artes 
y oficios (elaboración de muñequería - 

Adornos navideños en alianza alcaldía del 
Paso y Comfacesar).

Promover la 
reducción del 
analfabetismo y 
el aumento de 
los niveles de 
escolaridad en los 
municipios de El 
Paso y La Jagua de 
Ibirico y Becerril en 
el departamento   
del Cesar.

221
Personas 
matriculadas.

200
Promovidos al 
siguiente ciclo.

28
Graduados.

Alfabetización 
de adultos

Artes y oficios

Educación 

La Línea de Educación tiene como estrategia 
mejorar la calidad de las instituciones públicas 
(educación básica y media) de los niños y jóvenes de 
comunidades críticas y dar oportunidades de acceso 
a la educación superior, técnica y a la formación 
para el trabajo de los adultos. Su objetivo es formar 
capacidades educativas en las comunidades para el 
desarrollo territorial y mantener una sostenibilidad 
más allá del cierre de mina.
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Patrocinar la formación 
profesional de bachilleres 
de la región partiendo 
del cumplimiento de 
las obligaciones de las 
licencias ambientales.  
Fortalecer el capital 
humano profesional y la 
economía en la región.

10
Becados por 
La Jagua.

6
Becados por 
Calenturitas.

4
Becados por  
Puerto Nuevo.

En el año 2018 se Firma de 
convenio con la Universidad 
del Norte para asignar cuatro 
becas de excelencia, una 
por año, en el periodo del 
2018 -2023 a estudiantes 
destacados académicamente.

Promover análisis 
y comprensión de 
las problemáticas 
y potencialidades 
ambientales del 
territorio que 
generen espacios 
de participación 
en instituciones 
educativas y 
comunidad general.

2
Convenios 
firmados.

8
PROCEDAS.

19
Instituciones 

participantes en 
PRAES.

Becas 
universitarias

Educación 
ambiental

Calidad 
Educativa 
De los programas que conforman la línea de 
Educación, Calidad Educativa jugó un papel 
importante en la gestión realizada durante 2018. 
Este, tiene como objetivo mejorar la calidad del 
servicio educativo que reciben los niños, niñas y 
jóvenes a través de una intervención integral de 
los establecimientos educativos que involucra 
activamente a docentes, estudiantes, funcionarios 
administrativos y padres de familia.

La estrategia de intervención consiste en:

Asegurar una formación 
que promueve el 
proyecto de vida 

de los estudiantes 
y el bienestar de la 

organización.

Realizar una 
intervención que 

impacte los siguientes 
ejes: Gestión académica, 
gestión del aprendizaje, 

Gestión Comunitaria, 
Gestión directiva.
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El programa lleva tres años de implementación en las instituciones 
educativas de nuestra zona de influencia, y en 2018 se hizo énfasis 
en 11 establecimientos educativos en el Cesar con 44 sedes para el 
desarrollo del programa. Entre los resultados obtenidos se resaltan:

•  13 establecimientos 
capacitados en la creación de 
rutas de seguimiento y control 
académico y su trazabilidad en 
el proceso educativo.

•  Aplicación de simulacros 
Pruebas Saber a cerca de 
6.700 estudiantes de los 
grados 3, 5, 7, 9 y 1.

•  Incremento en lectura crítica 
en el grado 11, (prueba saber), 
con la implementación de las 
herramientas adquiridas con el 
fortalecimiento a 90 docentes 
en dicho componente.

•  Desarrollo de 27 escuelas de 
padres como instrumento de 
acercamiento de estos a la 
institución.

•  Alineación y ajuste de mallas 
curriculares de áreas básicas.

•  Capacitación de 
establecimientos educativos 
en el uso y manejo de 
herramientas tecnológicas.

•  710 estudiantes participantes 
en actividades de refuerzo 
en las áreas de matemáticas, 
físicas y estadística en alianza 
con nuestro aliado Rellianz.

•   Actividades para el 
fortalecimiento del proyecto 
de vida de los estudiantes del 
grado 11.

•  120 docentes en formación 
en el diplomado uso de 
herramientas pedagógicas.

Instituciones 
educativas 

participantes

Estudiantes 
beneficiados

11

21.634 

657

42

Docentes 
beneficiados

Directivos 
beneficiados

Durante 2017, se dio inicio a la implementación de los proyectos 
productivos acuícolas en los municipios de nuestra zona de 
influencia. El piloto inició en el municipio del Paso, Cesar y tiene 
como objetivo fortalecer las comunidades de pescadores mediante 
la creación y entrega de proyectos piscícolas para la producción y 
comercialización de Tilapia roja, y el levante de larva de la especie 
nativa Bocachico, con fines de repoblamiento. 

Proyectos productivos acuícolas __

Generación 
de ingresos
 Nuestro objetivo es que 
las comunidades generen 
ingresos mediante la creación 
y potencialización de unidades 
de negocio con enfoque 
de autosostenibilidad y 
competitividad, al igual que el 
mejoramiento de las opciones de 
empleabilidad, de tal forma que 
se logre minimizar la dependencia 
económica de la actividad minera.
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El programa se encuentra 
en primera fase y tiene como 
objetivo utilizar las tierras no 
mineras de Prodeco para la 
creación de una comunidad 
rural de propietarios asociados 
para la producción sostenible, 
que consiste en el desarrollo 
agropecuario en 122 hectáreas, 
basado en la estructura de 
un Modelo Agroempresarial 
Competitivo y Sostenible MACS, 
propio del aliado Corporación 
Colombia Internacional – CCI, 
en seis predios con las siguientes 
líneas productivas: marañón, 
nopal, plátano, pimentón, 
mango, ají, yuca, papaya, melón, 
ahuyama, tomate, sandia, cebolla 
cabezona, apicultura.

El proyecto beneficiará a 160 
familias residentes en los 
municipios de Becerril, El Paso 
y el municipio de La Jagua 
de Ibirico, los cuales fueron 
seleccionadas de acuerdo con 
criterios de selección establecidos 
y aprobados por los consejos 
comunitarios Afrodescendientes, 
ASOCOMUNAL y Asociación 
Nacional de Usuarios Campesinos 
– ANUC, con el acompañamiento 
del Grupo Prodeco.

Desarrollo rural en 
tierras de Prodeco __

Crear un mecanismo por 
medio del cual se pueda 
calificar y formalizar mano de 
obra de las comunidades del 
área de influencia, así como 
desarrollar oportunidades de 
emprendimiento y bancarización 
para dichas poblaciones.

Centro de 
referenciación 
para empleo y 
emprendimiento __

1.218 
empleos 
gestionados

137 
empleos 
gestionados

62 
negocios 
financiados

481 
negocios 
financiados

122 
casos de negocios 
formulados

69 
casos de negocios 
formulados

4.022 
personas 
atendidas

1.007
personas 
atendidas

Firma de convenios de CEMPRENDE 
de La Jagua de Ibirico y Ciemprende 
-Ciénaga con vigencia hasta el 2021.

CEMPRENDE:

Ciemprende:
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Modelo de 
desarrollo

Pequeños 
productores 

rurales
Pedido

VITAL

Pedido

Proveeduría Proveeduría

Identificación 
caracterización, y 
georeferenciación de 
productores

Capacitación asistencia 
técnica organización

Desarrollo Rural 
Integrado de alto 
impacto

A través del programa de compras de productos agrícolas en 
alianza con el contratista de catering y la prestación de servicios de 
microfinanzas, buscamos contribuir al desarrollo de capacidades y 
habilidades técnicas y comerciales de los productores. 

Nuestra estrategia se basa en desarrollar e implementar un modelo 
de proveeduría de alimentos a Compass Group para sus servicios de 
catering, enfocado en pequeños productores de las zonas de influencia 
del Grupo Prodeco en el departamento del Cesar. Los productores son 
organizados en grupos de ahorro y crédito local Grupos de Ahorro 
Crédito Local, GACL, para la generación de capital económico y social, 
de manera que mejoren sus ingresos y la calidad de vida de sus 
familias, al mismo tiempo que, el proyecto se hace sostenible.

Centro de 
recibo y 
despacho

Parcela 
demostrativa

Grupos de 
ahorro y  
crédito local

Mercados 
agropecuarios 
“DE LA FINCA A 
LA MESA“
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Las principales actividades desarrolladas en el marco del programa 
durante 2018 fueron:

El programa obtuvo 
el segundo puesto 
en el “Premio Lazos” 
organizado por la 
Cámara de Comercio 
Colombo Británica, como 
reconocimiento al 
modelo de proveeduría 
de alimentos con 
pequeños productores 
locales desarrollado 
en el departamento 
del Cesar por Prodeco, 
Compass y VITAL. 

• Capacitación y 
Asistencia Técnica 
en BPA – BPM 
(Pre-siembra, 
Siembra, Cosecha 
y Pos-cosecha): 
21 producto-
res-proveedores 
visitados en 9 
veredas de los 3 
municipios de co-
bertura La Jagua 
de Ibirico, Becerril 
y El Paso.

• Mercado Agrope-
cuario Especializa-
do “De la Finca a la 
Mesa”:  En el muni-
cipio de Becerril se 
realizó el Mercado 
Agropecuario 
Especializado “De 
la Finca a la Mesa”, 
que contó con la 
participación de 40 
productores loca-
les. En el evento se 
vendieron 6,5 tone-
ladas de productos 
agropecuarios, 
que les represen-
taron ingresos 
directos por $19,2 
millones de pesos a  
los agricultores.

• Visita de pequeños 
productores locales 
a casinos Compass 
en la mina.

• Acompañamiento 
permanente en 
aspectos técnicos, 
productivos y 
ambientales en  
las fincas.

• Mantenimiento de 
las instalaciones 
y de los activos y 
equipos con que 
cuenta el Centro de 
recibo y despacho.

• Identificación, 
caracterización 
y vinculación de 
nuevos producto-
res como provee-
dores locales.

• Montaje de Parce-
la Demostrativa en 
predio de un pro-
ductor-proveedor.

RESULTADOS

PEDIDOS 
ENTREGADOS

33

EN COMPRAS
$ 192.522.366 

KG COMPRADOS
102.772,84

EN VENTAS
$ 204.205.513 

KG VENDIDOS
101.177,74

KG VENDIDOS
59
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Desarrollo de 
capital social

La línea de Desarrollo del capital social promueve las mejores prácticas 
de gestión pública y una participación informada de los ciudadanos 
para la generación de capacidades y promoción de valores en pro  
de que los recursos del territorio sean utilizados apropiadamente en  
el desarrollo sostenible.

En este sentido, trabajamos para que los actores claves del territorio 
obtengan las habilidades de liderazgo necesarias para afrontar los 
resto del entorno social, ambiental y económico que enfrentan los 
municipios del área de influencia de cara al cese de la actividad minera 
en la región.

Desarrollar habilidades 
de liderazgo y trabajo en 
equipo, consolidar una 
cultura corporativa de Paz 
y reconciliación, así como, 
aumentar el compromiso 
del colaborador con la 
comunidad y generar 
sentido de pertenencia y 
compromiso social.

Prevenir riesgos psicosociales 
en niños, niñas y adolescentes, 
construyendo vidas con 
propósito mediante el desarrollo 
de actividades lúdicas 
extracurriculares (Fútbol, danza, 
teatro música).

Voluntariado 
corporativo

Redes de vida 
para la formación 
integral

250
Regalos donados   
en navidad.

18
Becados con padrinos 
(colaboradores del 
Grupo que apoyan a los 
estudiantes).

Apoyo en la brigada 
medico quirúrgica.

1.945
Niños beneficiados 

590
beneficiarios. 

Clubes de fútbol, 
música y danza: 

Club de Lúdica  
y Educación:

11 actividades lúdicas 
recreativas, educativas 
y culturales.

Capacitación a docentes 
de área deportiva y 
entrenadores de Clubes, 
sobre la metodología que 
implementa la fundación 
Futbol Con Corazón.

2.126
personas atendidas 

3 brigadas de salud 
“Festival de vida” en 
Ciénaga: 

En procedimientos, 
cirugías ambulatorias 
y consultas de: 
pediatría, dermatología, 
medicina interna, 
medicina general, 
ginecología, ecografía, 
citología, optometría, 
otorrinolaringología, 
odontología, se 
resalta la entrega de 
medicamentos y de 
gafas medicadas de 
forma gratuita.
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Fomentar actividades en 
alianza con instituciones 
públicas y privadas de 
salud para la prevención de 
enfermedades en la población 
y de factores de riesgo 
psicosocial con énfasis en los 
niños, niñas y jóvenes.

Sensibilizar a grupos de la 
comunidad, instituciones, 
colaboradores y contratistas 
frente a la explotación sexual 
comercial de niños, niñas 
y adolescentes como una 
vulneración de derechos 
humanos de la niñez.

Educación para la 
promoción y prevención 
en salud

Somos Expresión Camaleón: 
promueve en los adolescentes 
una cultura de bienestar 
que les permita consolidar 
una vida de propósito, como 
estrategia preventiva de 
embarazos a temprana edad y 
explotación sexual comercial, 
a través de un enfoque 
diferencial y de género. 420 
estudiantes, 21 instituciones 
educativas participantes.

6
Sesiones de IRA

30
Sesiones de ETS

849 
Participantes

Infecciones Respiratorias 
Agudas (IRA) y las 
Enfermedades de 
Transmisión Sexual (ETS): 

Taller capacitación de 
materiales educativos para 
la sexualidad Mavex: 

38
Participantes

Entre funcionarios de los 
hospitales, secretarias de 
salud, comisarías de familia, 
coordinación de juventudes, 
instituciones educativas de los 
municipios de Becerril, El Paso 
y La Jagua de Ibirico.

Generar alianzas con los 
principales proveedores y 
contratistas para implementar 
programas conjuntos de 
responsabilidad social en las 
zonas de influencia directa. 
Las áreas de intervención 
son: educación, obras por 
impuesto, fortalecimiento 
de capacidades, generación 
de ingresos y cierre de las 
brechas identificadas en 
gestión de derechos humanos 
en alianza con la FIP.

Valor compartido 
con proveedores 
y contratistas

11
Contratistas 

Participaron en el diplomado 
de Derechos Humanos que 
se realiza con la FIP y cuyo 
objetivo es que las empresas 
puedan cerrar las brechas 
en esta materia que se 
identificaron en el análisis 
realizado por la FIP.

Aporte económico por 
parte de CHM para el 
fortalecimiento del programa 
de calidad educativa.

Participación de algunas 
empresas contratistas en 
“obras por impuestos”. 
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Contribuir en el desarrollo 
de una gestión eficiente 
capaz de fortalecer la paz 
territorial, fortalecimiento de 
funcionarios municipales y 
relacionamiento proactivo y 
eficaz con las alcaldías.

Fortalecimiento 
institucional y 
comunitario 

3
Seminarios

30
líderes comunitarios

30
funcionarios públicos

Seminarios ESAP

Fortalecimiento 
institucional Ciénaga

Para líderes de La 
Loma, el Municipio de 
Becerril y La Jagua de 
Ibirico. Cada uno de 
16 horas.

(presidentes de Juntas 
de Acción Comunal, 
ediles e integrantes de 
Asocomunal).

Seminario de Gerencia 
y Políticas Públicas y 
Servidor Público como 
Constructor de Paz: 

Mesas de trabajo de 
liderazgo, y gestión 
comunitaria: 

1
Diplomado.

1
Estrategia de formación para 
comunicadores populares 
y alternativos y periodistas 
para informar y comunicar 
sobre la construcción de la 
paz territorial.

3
Encuentros entre diversos 
actores: empresa privada, 
organizaciones sociales y 
funcionarios públicos.

Programa de Desarrollo 
y Paz del Cesar: Paz 
Territorial y Fortalecimiento 
de Capacidades en 
Organizaciones de 
la Sociedad Civil y 
entidades oficiales y en 
el Sector Empresarial del 
Departamento del Cesar.

Articular las agencias sociales 
del Estado y los proyectos de 
inversión social de Prodeco 
para la reducción de la 
pobreza y la construcción de 
la paz territorial a través de la 
atención básica, generación 
de ingresos y capacidades, 
infraestructura social y 
reconciliación y construcción 
de paz.

Alianza con 
Prosperidad 
Social

60
Familias beneficiadas

100
Familias de la Jagua  
y Becerril. 

Fortalecimiento del 
Corregimiento de 
Estados Unidos.

Ejecución del programa 
de mejoramiento de 
viviendas en alianza 
con UNOPS que ha 
beneficiado a más 60 
familias en la Jagua y 
Becerril.

Activos donados por 
la DIAN a Prodeco, 
gracias a la gestión 
de Prosperidad 
Social. La entrega se 
realizó a través de las 
Fundaciones del Grupo y 
benefició a más de 
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Convenio con la Fundación 
Batuta (FNB) para ofrecer 
el programa de iniciación 
musical (ensamble y coro) 
con el acompañamiento del 
programa psicosocial, bajo el 
modelo del programa “Voces 
de la esperanza”.

Solucionar de forma 
conjunta con la comunidad la 
problemática de la generación 
de residuos sólidos en los 
Corregimientos del área 
de influencia generando 
tejido social y sostenibilidad 
financiera para el programa.

Del corregimiento de 
Boquerón beneficiados 

Del corregimiento de Estados 
Unidos beneficiados

Voces de la 
esperanza

Manejo integrado 
de residuos sólidos, 
agricultura y 
biotransformación urbana

70
Niños

140
Niños

En 2018 se firmaron los 
convenios para iniciar el 
programa en el municipio 
de Ciénaga, Magdalena y el 
corregimiento de Estados 
Unidos, La Jagua, Cesar

En el corregimiento de la 
Victoria, La Jagua, Cesar al 
31 de diciembre de 2018:

1.000
días de operación continua.

636
toneladas de residuos 
aproximadamente 
aprovechados, equivalentes 
al 80% de aprovechamiento 
acumulado.

800
toneladas de 
residuos recolectadas 
adecuadamente.

385
usuarios activos en el 
programa, pagando 
satisfactoriamente la tarifa 
de aseo. 

Mejorar las condiciones de 
habitabilidad, MCH, en las 
veredas de Estados Unidos: 
Santafé, Hatos, Tucuysito 
en alianza con la alcaldía 
de Becerril y Comfacesar a 
través de la construcción de 
viviendas dignas.

Mejoramiento de 
las condiciones de 
habitabilidad

125
Familias
beneficiadas con las MCH 
y capacitaciones para el 
desarrollo de   
hábitos saludables.

Implementar un proyecto de 
fortalecimiento productivo 
y psicosocial orientado a 
concientizar y movilizar a 
pescadores del municipio 
de Ciénaga, para generar 
oportunidades sociales   
y económicas.

Fortalecimiento 
Productivo y Psicosocial 
con pescadores de 
Ciénaga: ACDI VOCA, 
FUNDEMICROMAG/
Ciemprende, Conservación 
internacional y Fundación 
Prodeco

110
Pescadores
del área de influencia 
marítima de Ciénaga y 
Santa Marta participando 
en el programa.

6
Asociaciones
seleccionadas luego del 
diagnóstico para realizar 
talleres sobre buenas 
prácticas de pesca.

Diagnóstico con la 
herramienta Exante 
a 25 asociaciones de 
pescadores adscritas a 
la AUNAP del municipio 
de Ciénaga.
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Laboratorio de 
Organización Socio 
Empresarial- LEOS

Para esto, en 2017 se creó LEOS en alianza con el Programa de 
Desarrollo y Paz del Cesar – PDPC, para el corregimiento de la 
Victoria de San Isidro, municipio de la Jagua de Ibirico, y en 2018 
se da inicio en el corregimiento de Estados Unidos, Municipio de 
Becerril, ambos en el departamento del Cesar. 

El objeto es promover el desarrollo y la paz en los corregimientos 
a través de una perspectiva vivencial y comunitaria, que fomente el 
diálogo como un principio de creación y fortalecimiento de las unidades 
productivas o empresas sociales en forma organizada y participativa.

Para el Grupo Prodeco es 
importante contribuir a 
la conformación de una 
conciencia organizativa y 
social en los municipios de 
nuestra área de influencia.

01
• Se crean dos 

empresas promotoras 
del desarrollo, 
El Renacer de La 
Victoria: desarrollo 
de proyectos 
comunitarios 
urbanos, y La Unión 
del Campo: desarrollo 
de proyectos 
agroindustriales. 

02
• Fortalecimiento 

organizativo, 
empresarial y 
económico de la 
comunidad, lo cual se 
hará principalmente 
a través del 
fortalecimiento de 
La Unión del Campo 
y El Renacer de La 
Victoria y de otras 
organizaciones del 
corregimiento.

03
• Fortalecimiento 

político. Aquí se busca 
generar espacios de 
formación y asesoría 
a las organizaciones 
sociales para que 
desarrollen acciones 
de incidencia 
política y gestión 
encaminadas a la 
consolidación y 
proyección de los 
logros obtenidos en el 
LEOS 2017.

04
• Acompañamiento 

psicosocial comunitario 
y recuperación de la 
memoria histórica 
del conflicto armado. 
Teniendo en cuenta su 
pasado permeado por 
la violencia sociopolítica 
y el conflicto armado, 
es preciso brindar 
acompañamiento a 
los miembros de la 
comunidad para que 
puedan afrontar sus 
dolores y temores 
como punto de partida 
para la reconciliación y 
construcción de nuevas 
realidades más positivas. 

“Vemos muchas potencialidades en la 
parte turística en lo que se refiere a la 
zona rural del municipio. Que bueno que 
nosotros mismos la podamos explotar 
con proyectos muy interesantes”
Maer Lemus– Participante LEOS

La Victoria   
de San Isidro__
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01
• Jornadas de formación 

enfocadas a fortalecer 
las capacidades para la 
generación de procesos 
organizativos sociales 
y empresariales, el 
liderazgo comunitario, 
la participación y 
la incidencia en 
políticas públicas 
que promuevan la 
convivencia, la paz y el 
desarrollo sostenible 
del corregimiento. 

02
• Generación de colecti-

vidad enfocada a la 
gestión física, social 
y cultural del terri-
torio, a través de un 
proyecto de autocons-
trucción centrada en 
los espacios comunes 
y públicos, priorizados 
por la comunidad.

03
• Promoción de una 

cultura de paz y 
reconciliación en 
la comunidad de 
Estados Unidos a 
través del acompa-
ñamiento psicosocial, 
la recuperación de la 
memoria histórica y 
la implementación de 
planes de protección 
y autoprotección, esto 
desde un enfoque de 
derechos humanos y 
de diversidad cultural, 
de edad y de género.

Teniendo en cuenta el éxito que tuvo LEOS en el corregimiento 
de la Victoria de San Isidro, la comunidad del corregimiento de 
Estados Unidos solicitó a la Compañía la realización del programa 
en el territorio. En el marco del programa se desarrollaron las 
siguientes actividades:

Estados 
Unidos__

El listado de los 
proyectos productivos y 

empresariales.

El Plan de Desarrollo 
Local del corregimiento 
de Estados Unidos al 
2040, con un capítulo 
que presenta la ruta 

de gestión e incidencia 
para la implementación 

de dicho Plan.

Informe sobre el 
proceso de memoria 
histórica y atención 

psicosocial.

Adicionalmente se obtuvieron los siguientes avances:

Para más información sobre LEOS, ver el capítulo de Derechos humanos.
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Nuestra área de 
influencia se encuentra 
claramente delimitada, lo 
que nos permite diseñar 
y ejecutar programas e 
iniciativas de acuerdo 
con las necesidades de 
cada zona. 

NUESTRA ÁREA    
DE INFLUENCIA

Así, garantizamos que la 
intervención y los aportes tanto 
de la empresa como de nuestros 
aliados generen el impacto 
deseado y contribuyan con el 
desarrollo de los municipios del 
corredor minero.

Esta delimitación está 
establecida por operación y 
se divide en área de influencia 
directa e indirecta.

Mina a cielo abierto, con 
una planta de trituración, 
para procesar el material 
que se explota, el cual es 
transportado en camiones 
hasta la mina Calenturitas. 

INFLUENCIA 
DIRECTA

• Cabeceras 
municipales La Jagua 
de Ibirico y Becerril.

• Corregimientos La 
Victoria de San Isidro 
y Estados Unidos.

INFLUENCIA 
INDIRECTA

• Veredas y 
corregimientos de 
La Jagua de Ibirico.

Es una mina de carbón 
térmico a cielo abierto, su 
capacidad de triturar está 
entre 15 y 17 millones de 
toneladas de carbón por año, 
y de cargar hasta 23 millones 
de toneladas de carbón en 
trenes cada año. Es el centro 
de acopio del carbón que se 
extrae de la mina La Jagua 
para luego se transportada 
entren hasta Puerto Nuevo, 
Magdalena.

INFLUENCIA 
DIRECTA

• Vereda Plan Bonito*

• Corregimientos La 
Loma de Calenturitas 

• Boquerón

INFLUENCIA 
INDIRECTA

• Municipios Becerril 

• La Jagua Ibirico y 
El Paso

Mina La Jagua Mina 
Calenturitas

* Reasentada en 2014
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Es el puerto de exportación 
del Grupo, cuenta con 
un moderno sistema 
de cargue directo que 
disminuye las interfaces 
de transferencia de carbón. 
El carbón, es manipulado 
directamente desde los 
trenes hasta las pilas o 
hasta las naves utilizando 
bandas transportadoras 
encapsuladas para evitar las 
emisiones de polvo.

INFLUENCIA 
DIRECTA

• Área marítima desde 
Ciénaga hasta el aeropuerto 
Simón Bolívar

• Corregimiento de Cordobita

• Veredas

 - Ojo de agua

 - Papare 

 - Playitas 

 - Jolonura

• Barrios de Ciénaga 

 - Mar del Plata

 - Barrio Abajo

 - Nancy

 - PoloMiramar 

 - Kennedy 

 - Costa Verde

Puerto Nuevo

REASENTAMIENTO
Sabemos que nuestras 
operaciones pueden generar 
impacto en las comunidades 
del área de influencia y por 
ende, modificarse las dinámicas 
poblaciones, por lo que fue 
necesario desarrollar proceso 
de reasentamientos, basados en 
nuestro modelo de sostenibilidad 
y un marco ampliamente 
participativo. En este proceso, 
fomentamos la organización y 
auto gestión de capacidades con 
el fin de mejorar sus condiciones 
de vida a partir del desarrollo 
social y económico.

Mediante una resolución del 
Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible, en 2010 
se ordenó a tres compañías que 
operan en el corredor minero del 
Cesar, realizar el reasentamiento 
de las poblaciones de Plan Bonito, 
El Hatillo y Boquerón, ubicadas 
en los municipios de El Paso y La 
Jagua de Ibirico. 

En 2011, en conjunto con 
las compañías mineras del 
departamento del Cesar, se 
dio inicio a los procesos de 
reasentamiento, los cuales 
han sido realizados bajo los 
estándares internacionales 
aplicables y, garantizan 
la optimizar los recursos, 
características inmersas 
en nuestra política de 
Responsabilidad social. 

CONTENIDOS GRI  
MM9
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Plan Bonito

Entre el 2011 y 2014 se 
llevó a cabo el proceso 
de reasentamiento, 
este se realizó de 
forma individual de 
acuerdo con el deseo 
de la comunidad. La 
característica principal 
de este tipo de proceso 
es que las familias 
de manera libre se 
trasladaron a su nuevo 
lugar de residencia 
dentro del corregimiento 
de La Loma.

Los avances en los planes de 
reasentamiento son:

75

98
FAMILIAS 

RESIDENTES 

475
personas NO RESIDENTES 

PARTICIPARON 
EN EL 
REASENTAMIENTO.

Avances en el plan 
de restablecimiento 
de medios de vida

9
familias
2018

9
familias
2018

12
familias
2017

Dentro del plan de 
restablecimiento de vida, 
uno de los objetivos es 
disminuir el Índice de 
Pobreza Multidimensional, 
IPM, el cual fue:

97
familias
2017

Así mismo, el Plan mide 
el número de hogares en 
riesgo, siendo en bienestar: 

LÍNEA BASE

66

11
19

ABR 15

77

9 10

NOV 15

85

7 4

2016

84

6 8

2017 2017

96 96

2 6
9

Bienestar Riesgo Pobreza
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Desde el año 2017 se incrementó el registro en el número de 
familias, al presentarse algunas separaciones y como tal la 
separación de algunos beneficios, como lo es el caso de generación 
de ingresos a través de los proyectos productivos.

Por otra parte, con relación a los indicadores del capital social, 
económico y financiero continuamos en la implementación de las 
medidas de restablecimiento de medios de vida, dando como resultado: 

Fondo de 
Educación

Superior - FES

Meta N° de 
familias

Cierre a la 
fecha

Cumplido

de 
ejecución

Cerrado

12

Si

12

100%

No1

Adulto 
Mayor

Meta N° de 
familias

Cierre a la 
fecha

Cumplido

de 
ejecución

Cerrado

96

Si

98

98%

Si3

Generación
de Ingresos

Meta N° de 
familias

Cierre a la 
fecha

Cumplido

de 
ejecución

Cerrado

91

Parcial

98

93 %

No

Población 
Vulnerable

Meta N° de 
familias

Cierre a la 
fecha

Cumplido

de 
ejecución

Cerrado

97

Si

98

99%

No

Salud

Meta N° de 
familias

Cierre a la 
fecha

Cumplido

de 
ejecución

Cerrado

94

Si

98

96%

Si2

Atención 
Psicosocial 

Meta N° de 
familias

Cierre a la 
fecha

Cumplido

de 
ejecución

Cerrado

81

Si

98

83%

No

1. Será cerrado cuando finalice el periodo 
obligatorio de seguimiento al programa

2. Entregada comunicación a ANLA donde 
se justifica el cierre del componente

 3. Entregada comunicación a ANLA 
donde se da por cerrado el 
componente

      Retos

• Cierre de los componentes del plan de 
restablecimiento de medios de vida, 
exceptuando el apoyo para el acceso a la 
educación superior que finaliza en el 2025.

• Continuar apoyando la sostenibilidad de los 
proyectos productivos.
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El Hatillo

Al igual que con Plan 
Bonito, en 2011 se 
dio inicio al proceso 
de reasentamiento de 
la comunidad de El 
Hatillo, partiendo de 
la contratación de un 
operador, interventoría 
y conformación 
del patrimonio del 
autónomo. 

190

132

322
FAMILIAS 

(censadas en 
2015), 

806
personas

FAMILIAS 
RESIDENTES

FAMILIAS NO 
RESIDENTES

Desde 2012 las compañías mineras de la zona y la comunidad se 
encuentran en un proceso participativo con el cual se espera llegar 
a la concertación del proceso de reasentamiento. En total son 322 
familias (censadas en 2015), de las cuales, 190 son residentes (806 
personas) y 132 son familias no residentes.

El 29 de noviembre del 2018, se logró la firma del documento de 
Plan de Acción de Reasentamiento, PAR, entre representantes 
de la comunidad, el operador y las empresas mineras, considerado 
esto como uno de los Hitos más importantes del proceso con la 
comunidad de El Hatillo, teniendo en cuenta que este es el primer 
paso para materializar el futuro de los habitantes de esta población 
después de un proceso ampliamente participativo de formulación, 
concertación y refrendación sobre las condiciones que garantizarán 
el restablecimiento integral de la calidad de vida de más de 200 
familias de El Hatillo.

Avances

En 2018 se dio continuidad a la 
ejecución el “Plan de Transición” 
en la comunidad de El Hatillo 
el cual contiene los siguientes 
componentes:

200
Solicitudes 
atendidas

Fondo de emergencias: 
apoyo para traslado, 
alimentación y hospedaje 
de una persona 
gravemente enferma 
y su acompañante. La 
cobertura es de citas 
médicas generales o con 
especialistas.

Salud: Convenio 
institucional con el 
Hospital Hernando 
Quintero Blanco, 
se realizaron 117 
eventos entre atención 
odontológica, visitas 
domiciliarias, jornadas 
y campañas de salud, 
talleres y charlas que 
beneficiaron alrededor 
a todas las familias 
residentes de El Hatillo.
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Reparación de viviendas: 
apoyo para la reparación 
de viviendas deterioradas 
de adultos mayores. 

Banco de alimentos: 
Canasta básica de 
alimentos no perecederos 
que se entrega 
mensualmente a todas 
las familias residentes 
de la comunidad. Se 
entregaron 2.240 a las 
familias de El Hatillo.

Apoyo por Formación: 
Entrega mensual de un 
apoyo económico de 
$300.000 por familia 
residente.

Adicionalmente, se firmaron 2 convenios que contribuyen al mejoramiento de la calidad 
de vida de la comunidad de El Hatillo desde diferentes áreas:

• Convenio marco Alcaldía El 
Paso, a través del cual se 
desarrollaron 62actividades 
deportivas, culturales, 
educativas que beneficiaron 
alrededor de 230 personas 
de la comunidad.

• Convenio Cooperación PNUD 
con el objetivo de desarrollar 
competencias y habilidades 
a través de proceso de para 
el desarrollo de modelos 
productivos, emprendimiento, 
fortalecimiento de unidades 
productivas y organizaciones 
sociales.

      Retos

• Compra de predios para el nuevo centro Poblado.
• Completar la firma de cada uno de los contratos 

de transición para las familias residentes y no 
residentes de El Hatillo.

• Iniciar el traslado de familias que opten por el 
reasentamiento individual.

• Completar la modificación del esquema de 
ordenamiento territorial para el diseño y 
construcción de El Nuevo Hatillo.
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Boquerón Las compañías mineras y la comunidad están concertando 
las condiciones necesarias para realizar el proceso de 
reasentamiento desde el 2011, en este sentido, se han realizado 
avances en la ruta metodológica y batería de preguntas del 
censo que se debe realizar para proceder con la formulación 
del Plan de acción de reasentamiento. Se identificaron  
357 hogares recuento censal y 375 predios habitados.

Avances diagnóstico 
y formulación del 
plan de acción de 
reasentamiento 50%

62%

64%
67%

21%
27%

64%
67%

61%
74%

58%
60%

15%
25%

49%
73%

38%
79%

27%
54%

Ejecutado Planeado

Total avance

Gestión 
interinstitucional

Acompañamiento 
psicosocial

Sistema PQRS

Plan de 
comunicaciones

Censo familias residentes   
y No Residentes

 

Estudio de 
tendencia

Levantamiento 
topográfico

Estudio 
etnográfico

Consulta previa

Avances plan de 
intervención social 

Las empresas mineras continuaron desarrollando las actividades 
derivadas de los compromisos y obligaciones del proceso de 
reasentamiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes 
de Boquerón. Para dar cumplimiento con los objetivos trazados, 
se firmó un convenio con la Alcaldía municipal y se desarrolló 
una estrategia social para Boquerón. El plan está sustentado en 
los pilares de generación de Ingresos, vivienda, educación, medio 
ambiente e infraestructura básica comunitaria. 

El modelo se basa en la participación de la comunidad y de las 
autoridades locales en la construcción de los proyectos y programas, 
que se han proyectado para el corto (2017 – 2018) y mediano plazo 
(hasta 2022), entre los cuales se destacan:
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      Retos

• Completar la fase de diagnóstico para la 
formulación del plan de acción de reasentamiento 
de Boquerón.

Apoyo a la educación 
superior: aprobación por 
parte de las empresas 
mineras de 10 nuevos 
auxilios para la educación 
superior, elevando a 20 el 
número total de jóvenes 
de familias residentes que 
serán beneficiados del 
plan de apoyo. En el último 
trimestre de 2018 fue 
adjudicada 1 nueva beca, 
sumando así un total de 16 
becas adjudicadas. 

Planta de tratamiento de 
agua: seguimiento a las 
condiciones de la planta de 
tratamiento de agua que 
beneficia a los habitantes 
de Boquerón y que fue 
entregada al municipio de 
La Jagua de Ibirico, para 
ser operada por la Empresa 
de Servicios Públicos, ESP, 
Triple AAA. 

Proyecto Boquerón 
Recicla: operado por 
la Fundación MIMA 
tiene como objetivo 
solucionar los problemas 
de recolección de basura 
de manera participativa y 
sostenible en la comunidad 
de Boquerón. Al finalizar 
el 2018 se han recogido 
176 toneladas de residuos 
con un porcentaje de 
aprovechamiento del 84%.

Durante el año continuaron 
las actividades 
de capacitación y 
fortalecimiento a los 
miembros de la comunidad 
que hacen parte del 
proyecto MIMA y se 
espera para el siguiente 
trimestre tener conformada 
la empresa “Boquerón 
Recicla” en cámara de 
comercio, con una junta 
directiva conformada por  
la comunidad. 

Granja demostrativa al 
adulto mayor: en el último 
trimestre del 2018, el 
grupo de adultos mayores 
realizó la recolección 
total de las cosechas. Los 
productos fueron vendidos 
en supermercados de 
La jagua, La Loma y 
Boquerón. Como resultado 
de la actividad, se pudo 
evidenciar la puesta 
en práctica todos los 
conocimientos adquiridos 
a través del SENA.

Plan a 
corto plazo  
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GESTIÓN 
SOSTENIBLE DE 
LA CADENA DE 
ABASTECIMIENTO

09
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Gracias al apoyo de todos los miembros de nuestra cadena de 
abastecimiento hemos logrado consolidarnos en el mercado y ser 
reconocidos como un referente de minería responsable. Por este 
motivo, reconocemos en todos nuestros proveedores y contratistas 
como uno de los principales aliados que nos motivan a mejorar 
nuestros procesos para continuar agregándoles valor.

En este sentido, hemos tenido los siguientes logros: 

 ASUNTO MATERIAL:  
 GESTIÓN 
SOSTENIBLE DE 
LA CADENA DE 
ABASTECIMIENTO
 CONTENIDOS GRI  
103-1, 

Desarrollamos una sección de control de 
inventario centrada en el rendimiento del 
inventario, la optimización y la disponibilidad de 
piezas de repuesto.

Hemos mejorado la capacidad de respuesta de los 
sistemas y procesos de los departamentos.

Fortalecimos las estructuras, procesos y métricas 
de gestión de compras y suministros eficaces para 
mejorar la fiabilidad de la cadena de abastecimiento y 
optimizar inventarios.

Contamos con metas y objetivos en toda la cadena 
de abastecimiento de extremo a extremo.

01

02

03

04

Hemos segmentado a nuestros proveedores de acuerdo 
con sus capacidades e impacto en nuestra operación, 
lo cual nos ha permitido establecer relaciones de 
corresponsabilidad.
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Para garantizar el éxito de nuestras operaciones hemos realizado un 
arduo trabajo con nuestros proveedores para que estén alineados 
con los más altos estándares de contratación, el Código de 
Conducta y los requisitos legales exigidos. Entre los requerimientos 
mínimos exigidos se encuentran: 

Adicionalmente, todos los proveedores y contratistas cuentan 
con un mecanismo de reclamación, en donde pueden informar de 
inmediato a un supervisor o gerente sobre cualquier inquietud de 
situaciones que vayan en contra de los estipulado en el Código de 
Conducta y/o la legislación colombiana. Adicionalmente, a través 
del PAI se pueden hacer estas mismas denuncias.

Nuestra casa matriz Glencore realiza auditorías periódicamente 
que nos permite realizar una verificación del cumplimiento de 
las prácticas y políticas corporativas con nuestra cadena de 
abastecimiento, de igual forma, desarrollamos una serie de 
reuniones con diferentes socios comerciales que nos han permitido 
fortalecer los canales de comunicación y reforzar el conocimiento 
en términos de cumplimiento de obligaciones siguiendo las políticas 
y estándares del Grupo Prodeco.

CONTENIDOS GRI 
103-2

CONTENIDOS GRI 
103-3

Normas 
de calidad 

convenidas y 
puntualidad en 

las entregas

Prácticas 
comerciales 

legales

Entornos 
laborales 
seguros, 

saludables y 
equitativos

Respeto a 
los derechos 

humanos 

Prácticas 
comerciales 

que minimicen 
el impacto 
ambiental
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NUESTRA CADENA   
DE ABASTECIMIENTO 

CONTENIDOS GRI  
102-9, 102-10

Adquisición y 
Abastecimiento

01

• Es la encargada de la 
contratación de bienes y 
servicios a largo plazo. En 
esta área se gestionan todos 
los contratos de tracto 
sucesivo de la Compañía, 
las compras de activos 
de alto valor, tales como 
equipos e infraestructura y la 
contratación de servicios de 
menor cuantía. 

• Incluye dos áreas encargadas 
de la contratación de 
servicios administrativos y 
servicios para la operación, 
una tercera enfocada en el 
abastecimiento de bienes, 
una cuarta encargada de 
las operaciones de logística 
nacional e internacional, así 
como la gestión Aduanera, y 
por último una quinta a cargo 
de la venta de excedentes de 
la operación.

Operación de 
Abastecimiento

02

• La operación de 
abastecimiento es 
responsable de integrar 
los inventarios, la compra 
de bienes de baja rotación 
y la administración de los 
proveedores que suministran 
bienes a la operación 
tales como lubricantes, 
combustibles, explosivos, 
repuestos y generales. Es la 
cara del Departamento de 
Suministros con nuestros 
usuarios finales y con las 
áreas operativas de nuestros 
proveedores de bienes.

Gestión de 
Componentes

03

• Es el área encargada 
de integrar la demanda 
con la disponibilidad de 
componentes para cumplir 
los planes de mantenimiento, 
igualmente es responsable 
de gestionar los procesos de 
reparación de bienes.

Optimización de 
Abastecimiento

04

• Es la encargada de asegurar 
el mejoramiento continuo y 
el éxito de la reingeniería a 
mayor escala de la operación 
de suministros, tiene bajo su 
responsabilidad la adopción 
de nuevas tecnologías y la 
definición y evaluación de 
indicadores que permitan 
asegurar que los cambios 
implementados den como 
resultado transformaciones 
positivas que maximizan 
la efectividad del equipo 
de suministros y del Grupo 
Prodeco en general.  
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CONTENIDOS GRI 
204-1¿Cómo 

contribuimos 
al desarrollo 
de la Región?

En el transcurso del 2018, 
se presentaron cambios en 
la cadena de abastecimiento 
de la Compañía, en donde 
contratamos los servicios de 
“Par Servicios”, encargado 
de proporcionar servicios de 
gestión de proveedores al Grupo 
Prodeco. Esta empresa posee 
una herramienta web disponible 
en horario 7 x 24 para consulta 
de la base de datos de este 
grupo de interés.

De igual forma, le permite a 
todos nuestros proveedores y 
contratistas subir directamente 
a la plataforma información 
solicitada para el proceso 
de evaluación, lo cual nos 
permite reducir los documentos 
entregados en físico.

VALOR TOTAL DE 
LAS COMPRAS 

LOCALES 
REALIZADAS EN 

2018 

COMPARADO 
CON 2017

25,14%

PROPORCIÓN 
DEL GASTO EN 
PROVEEDORES 

LOCALES 
EN 2018

66,95%

En 2018 la proporción del 
gasto en proveedores locales 
fue de 66.95%, lo que refleja 
el compromiso del Grupo 
Prodeco de comprar localmente 
los bienes consumibles de la 
operación con el fin de apoyar el 
crecimiento económico local. 
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PROVEEDORES 
LOCALES
(Cifras en 

Millones USD)

Magdalena

2018
265,29

2017
201,50

2016
151,30

2016
12,30

Cesar

2018
24,70

2017
167,40

Atlántico

2018
385,79

2017
321,70

USD

USD

USD

USD USD

USD

USD

USD

USD

2016
256,40

Total 
proveedores 

locales

2018
675,78

2017
540,00

2016
420,00 

USD

USD

USD

CONTENIDOS GRI 
308-1, 414-1

Evaluación a 
proveedores

Durante el 2018, logramos evaluar al 100% de 
nuestros proveedores en aspectos ambientales y 
sociales. De esta manera, el 100% de los nuevos 
proveedores (166) fueron seleccionados bajo 
criterios ambientales y sociales, en pro de asegurar 
nuestra cadena de abastecimiento y mantener una 
relación sostenible con estos actores.

100%

DE PROVEEDORES 
EVALUADOS EN 

ASPECTOS AMBIENTALES 
Y SOCIALES

752
PROVEEDORES 

EVALUADOS POR 
IMPACTOS SOCIALES

166
NUEVOS PROVEEDORES 

QUE FUERON 
SELECCIONADOS CON 

CRITERIOS SOCIALES Y 
AMBIENTALES
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TABLA GRI
10
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Estándar GRI
capítulo / comentario Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

Estrategia y análisis

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-14 Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de 
decisiones

Carta del Presidente

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-15 Impactos, riesgos y 
oportunidades principales

Carta del Presidente

Perfil de la organización

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-1 Nombre de la organización Acerca del informe X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-2 Actividades, marcas, productos 
y servicios

Acerca del informe X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-3 Ubicación de la sede El Grupo Prodeco con sede 
principal en Barranquilla 
- Colombia, hace parte de 
Glencore International Plc. cuya 
sede principal queda en Suiza. 
Baarermattstrasse 3, CH-6340 
Baar

X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-4 Ubicación de las operaciones Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-5 Propiedad y forma jurídica Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-6 Mercados servidos Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-7 Tamaño de la organización "Acerca del informe 
Nuestra Compañía 
Nuestro talento humano 
Sostenibilidad financiera "

X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-8 Información sobre empleados y 
otros trabajadores

Nuestro talento humano X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-9 Cadena de suministro Nuestra Compañía/ Cadena de 
suministro

X

Contenidos 
Generales__
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Estándar GRI
capítulo / comentario Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-10 Cambios significativos en la 
organización y su cadena de 
suministro

En 2018 no se presentaron 
cambios significativos en la 
compañía o su cadena de 
suministro

X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-11 Principio o enfoque de 
precaución

Las medidas de manejo 
ambiental necesarias para 
la prevención, mitigación y 
corrección de los impactos 
ambientales identificados, son 
gestionadas a través de los 
Planes de Manejo Ambienta, 
PMA, para cada una de las tres 
operaciones de la compañía. 
Estos PMA son aprobados por 
las autoridades ambientales. 

X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-12 Iniciativas externas Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-13 Afiliación a asociaciones "Asociación Nacional de 
Empresarios Colombiano 
-ANDI- 
Consejo Colombiano de 
Seguridad 
Asociación de Colombiana de 
Minería - ACM-"

X

Etica e integridad

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-16 Valores, principios, estándares 
y normas de conducta.

Gobierno corporativo X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-17 Mecanismos de asesoramiento 
y preocupaciones éticas

Gobierno corporativo X

Gobernanza

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-18 Estructura de gobernanza Gobierno corporativo X

Participación de los grupos de interés

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-40 Lista de grupos de interés Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-41 Acuerdos de negociación 
colectiva

Nuestro talento humano X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-42 Identificación y selección de 
grupos de interés

Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-43 Enfoque para la participación 
de los grupos de interés

Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-44 Temas y preocupaciones clave 
mencionados

Nuestra Compañía X
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Estándar GRI
capítulo / comentario Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

Prácticas para la elaboración de informes

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-45 Entidades incluidas en 
los estados financieros 
consolidados

Acerca del informe X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-46 Definición de los contenidos de 
los informes y las Coberturas 
del tema

Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-47 Lista de temas materiales Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-48 Re expresión de la información Gestión ambiental X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-49 Cambios en la elaboración de 
informes

Para el periodo de 2018 la 
Compañía continua reportando 
bajo la metodología GRI de 
conformidad con la opción 
"esencial" del Estandar GRI

X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-50 Periodo objeto del informe 2018 X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-51 Fecha del último informe oct-18 X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-52 Ciclo de elaboración de 
informes

Anual X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-53 Punto de contacto para 
preguntas sobre el informe

Nuestra Compañía X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-54 Declaración de elaboración del 
informe de conformidad con los 
estándares GRI

Acerca del informe X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-55 Índice de contenidos GRI Contenidos GRI X

GRI 102 Contenidos 
Generales

102-56 Verificación externa Acerca del informe X

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 179



Asunto 
material

Estándar GRI
capitulo / Respuesta Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

Transparencia GRI 205 Anticorrupción 205-1 Operaciones 
evaluadas para riesgos 
relacionados con la 
corrupción

En 2018 no se realizaron 
evaluaciones para riesgos 
relacionados con la 
corrupción. La última se 
llevó a cabo en 2017 y 
se espera actualizarla en 
2019.

205-2 Comunicación 
y formación 
sobre políticas y 
procedimientos 
anticorrupción

Gobierno corporativo X

205-3 Casos de corrupción 
confirmados y medidas 
tomadas

Gobierno corporativo X

No aplica Ningún contenido 
GRI asociado

Indicador 
propio

Número y porcentaje 
de colaboradores 
formados en el código 
de conducta

Gobierno corporativo

Gobernanza No aplica Ningún contenido 
GRI asociado

Indicador 
propio

Número de alianzas 
público - privadas 
realizadas en 2017

Gestión de comunidades X

Cumplimineto 
regulatorio

GRI 307 Cumplimineto 
ambiental

307-1 Incumplimiento de la 
legislación y normativa 
ambiental 

Gobierno corporativo

GRI 419 Cumplimineto 
socioeconómico

419-1 Incumplimiento de las 
leyes y normativas en 
los ámbitos social y 
económico 

Gobierno corporativo X

Protección de 
los derechos 
humanos

GRI 410 Prácticas en 
materia de 
seguridad

410-1 Personal de seguridad 
capacitado en políticas 
o procedimientos de 
derechos humanos 

Derechos humanos X

GRI 412 Evaluación 
de derechos 
humanos

412-1 Operaciones sometidas 
a revisiones o 
evaluaciones de impacto 
sobre los derechos 
humanos 

Derechos humanos

GRI 412 Evaluación 
en derechos 
humanos

412-2 Formación de 
empleados en políticas 
o procedimientos sobre 
derechos humanos 

Derechos humanos X

No aplica Ningún contenido 
GRI asociado

Indicador 
propio

Porcentaje de contratos 
con empresas de 
seguridad que tienen 
con cláusulas sobre 
derechos humanos

Derechos humanos

Estándares 
Temáticos__
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Asunto 
material

Estándar GRI
capitulo / Respuesta Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

Sostenibilidad 
financiera

GRI 201 Desempeño 
económico

201-1 Valor económico directo 
generado y distribuido 

Sostenibildiad financiera

No aplica Ningún contenido 
GRI asociado

Indicador 
propio

Toneladas de carbón 
producidas 

Sostenibildiad financiera X

GRI 204 Prácticas de 
adquisición

204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales 

Cadena de suminsitro

Gestión 
del talento 
humano

No aplica Ningún contenido 
GRI asociado

Indicador 
propio

Número total 
de empleados, 
contrataciones, retiros 
voluntarios e índice de 
retención

Nuestro talento humano X

GRI 404 Formación y 
enseñanza

404-1 Media de horas de 
formación al año por 
empleado

Nuestro talento humano X

404-2 Programas para mejorar 
las aptitudes de los 
empleados y programas 
de ayuda a la transición 

Nuestro talento humano

404-3 Porcentaje de 
empleados que reciben 
evaluaciones periódicas 
del desempeño y 
desarrollo profesional 

Nuestro talento humano X

GRI 405 Diversidad e 
igualdad de 
condiciones

405-1 Diversidad en órganos 
de gobierno y 
empleados

Nuestro talento humano

No aplica Ningún contenido 
GRI asociado

Indicador 
propio

Número de pactos 
colectivos firmados en 
2018

Nuestro talento humano X

Operaciones 
seguras

GRI 403 Salud y seguridad 
en el trabajo

403-1 Sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en 
el trabajo

Operaciones seguras X

403-2 "Identificación de 
peligros, evaluación de 
riesgos e 
investigación de 
incidentes"

Operaciones seguras X

403-3 Servicios de salud en el 
trabajo

Operaciones seguras

403-4 Participación de los 
trabajadores, consultas 
y comunicación sobre 
salud y seguridad en el 
trabajo

Operaciones seguras
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Asunto 
material

Estándar GRI
capitulo / Respuesta Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

403-5 Formación de 
trabajadores sobre 
salud y seguridad en el 
trabajo

Operaciones seguras X

403-6 Fomento de la salud de 
los trabajadores

Operaciones seguras

403-7 Prevención y mitigación 
de los impactos en la 
salud y la seguridad 
de los trabajadores 
directamente vinculados 
con las relaciones 
comerciales

Operaciones seguras

403-8 Cobertura del sistema 
de gestión de la salud 
y la seguridad en el 
trabajo

Operaciones seguras

403-9 Lesiones por accidente 
laboral

Operaciones seguras X

403-10 Dolencias y 
enfermedades laborales

Operaciones seguras Solo se 
presenta la 
información 
del personal 

directo

Gestión 
sostenible con 
contratistas y 
proveedores

GRI 308 Evaluación 
ambiental de 
proveedores

308-1 Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de 
evaluación y selección 
de acuerdo con los 
criterios ambientales 

Cadena de suminsitro X

GRI 414 Evaluación social 
de proveedores

414-1 Nuevos proveedores 
que han pasado filtros 
de selección de acuerdo 
con los criterios sociales 

Cadena de suminsitro X

414-2 Impactos sociales 
negativos en la cadena 
de suministro y medidas 
tomadas 

Derechos humanos

Gestión medio 
ambiental

GRI 302 Energía 302-1 Consumo energético 
dentro de la 
organización

Gestión ambiental X

GRI 303 Agua 303-1 Extracción de agua por 
fuente

Gestión ambiental X

303-2 Fuentes de agua 
significativamente 
afectadas por la 
extracción de agua

Gestión ambiental
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Asunto 
material

Estándar GRI
capitulo / Respuesta Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

303-3 Agua reciclada y 
reutilizada

Gestión ambiental X

GRI 306 Efluentes y 
residuos

306-1 Vertido de aguas en 
función de su calidad y 
destino

Gestión ambiental X

306-2 Residuos por tipo y 
método de eliminación

Gestión ambiental X

306-3 Derrames significativos Según la clasificación de 
Glencore en 2018 no se 
presentaron derrames 
significativos 

GRI MM3 MM3 Cantidad total de 
sobrecargas, rocas, 
colas y lodos, y sus 
riesgos asociados

Gestión ambiental X

GRI MM10 Cierre de Mina MM10 Número y porcentaje de 
operaciones con planes 
de cierre

Las tres operaciones del 
Grupo Prodeco, es decir 
el 100%,  cuentan con 
planes de cierre, como 
parte de los requerimientos 
de los Planes de Manejo 
Ambiental - PMA 

Desarrollo y 
participación 
de las 
comunidades

GRI 413 Comunidades 
locales

413-1 Operaciones con 
participación de la 
comunidad local, 
evaluaciones del 
impacto y programas de 
desarrollo

El 100% de la operaciones 
del Grupo Prodeco 
cuentan con programas 
de desarrollo social, 
evaluación de impactos 
y participación de la 
comunidad local. 

413-2 Operaciones con 
impactos negativos 
significativos –reales 
y potenciales– en las 
comunidades locales

Gestión de comunidades X

GRI MM6 MM6 Número y descripción de 
disputas significativas, 
relacionadas con el 
uso de la tierra y los 
derechos tradicionales 
de las comunidades 
locales y de las 
poblaciones indígenas

Durante 2018 no se 
presentaron disputas 
relacionadas con el uso 
de la tierra y los derechos 
tradicionales de las 
comunidades locales y de 
las poblaciones indígenas
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Asunto 
material

Estándar GRI
capitulo / Respuesta Verificación 

Externa OmisiónNúmero 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

GRI MM7 MM7 Medida en que 
los mecanismos 
de recepción de 
reclamaciones fueron 
usados para resolver 
disputas relacionadas 
con el uso de la 
tierra, los derechos 
tradicionales de las 
comunidades locales 
y las poblaciones 
indígenas, y sus 
resultados

GRI MM9 Reasentamientos MM9 Áreas en donde 
se hayan dado 
reasentamientos, 
número de familias 
reasentadas en cada 
una, y como su sustento 
se vio afectado en el 
proceso

Gestión de comunidades X

203 Impactos 
económicos 
indirectos

203-2 Impactos económicos 
indirectos significativos

Gestión de comunidades
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Estándar GRI
capítulo / 
Respuesta

Verificación 
externa Omisión

Número 
Estándar Título Contenido 

Estándar Descripción

GRI401 Empleo 401-2 Beneficios para los empleados a 
tiempo completo que no se dan a 
los empleados a tiempo parcial o 
temporales

Nuestro talento 
humano

X

GRI 301 Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o 
volumen

Gestión ambiental

GRI 302 Energía 302-3 Intensidad energética Gestión ambiental X

302-4 Reducción del consumo 
energético

Gestión ambiental X

GRI 304 Biodiversidad 304-3 Hábitats protegidos o restaurados Gestión ambiental

GRI 304 Biodiversidad 304-4 Especies que aparecen en la Lista 
Roja de la UICN y en listados 
nacionales de conservación cuyos 
hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones

Gestión ambiental

GRI MM1 Biodiversidad MM1 Extensión total del territorio 
(propio o arrendado, administrado 
para actividades de producción 
o extracción) afectado o 
rehabilitado

Gestión ambiental

GRI 305 Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEI 
(alcance 1)

Gestión ambiental X

GRI 305 Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEI al 
generar energía (alcance 2)

Gestión ambiental X

Contenidos 
Adicionales__
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