





7. Nuestro compromiso con los Grupos de Interés
Aporte al desarrollo econémico del pais

En 2017, obtuvimos un crecimiento eficiente y sostenible, permitiendo la generacién de valor econémico a la econo-
mia nacional.

Nuestro Valor Econémico Generado, Valor Econédmico Distribuido y Valor Econémico Retenido? ilustra en cifras, la renta-
bilidad econémica que generamos durante este afno, asi como la forma en la que distribuimos éste valor entre diferentes
Grupos de Interés.

Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido
Cifras en miles de millones - Estados Financieros Separados

Otros Ingresos Valor
Ordinarios Netos 2,096 Econémico

Generado
Comisiones Netas
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$5,832

Actividades de Seqguros I 151

Proveedores - 1,076

Accionistas - 1,024 Valor
Econémico

Distribuido

$3,441

Colaboradores directos* 738

Impuestos y Contribuciones 603

Provisiones, Depreciaciones

y Amortizaciones 1,491

Reservas 900

* Colaboradores directos: No incluye colaboradores temporales y por contrato de outsourcing, estos se encuentran en la linea de proveedores.

El Valor Econémico que generamos alcanzé los $5,832 miles de millones, cifra que representa el valor recibido por la colocacion
de nuestros productos en el mercado y la prestacion de nuestros servicios financieros.

Dentro del Valor Econémico Generado, el 51.1% corresponde al margen neto de intereses, seguido del 35.9% correspondiente
a otros ingresos ordinarios netos como inversiones, método de participacion patrimonial, dividendos y diversos, el 10.3% a co-
misiones netas y el 2.6% a actividades de seguros.

9 El presente estado de Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido fue elaborado siguiendo aspectos basicos de la metodologia que al respecto sefiala la Guia G-4 de GRI. El Global Reporting Iniciative
(GRI) es una organizacion creada para promover y desarrollar estandares mundiales para medir y presentar informes empresariales. Los valores utilizados en esta metodologia provienen de los Estados Financie-
ros Separados del Banco de Bogota.
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Distribucion del Valor Econ6mico Generado entre nuestros Grupos de Interés

La generacién y la distribuciéon de nuestro valor econdmico a las diferentes personas y organizaciones que componen el
proceso de creacién de valor, es indudablemente, el principal aporte que hacemos a la sociedad. En 2017, se registro el
siguiente comportamiento:

Distribucion del Valor Economico Generado
(% Acumulado enero - diciembre de 2017)

Impuestos y
contribuciones

Colaboradores
directos

Proveedores

Valor Econdémico
Retenido

Accionistas

Fuente: Banco de Bogota

La distribucion del Valor Econémico refleja que el 18% se destina al pago de dividendos a nuestros accionistas, el 18% a
nuestros proveedores, quienes suplen las necesidades de productos o servicios para el desempefio eficiente de nuestra
actividad, el 12% se distribuye a nuestros colaboradores directos, correspondiendo al pago de sueldos, salarios, bonifica-
ciones, aportes de seguridad social, indemnizaciones, entre otros, el 11% se destina al pago de impuestos, donaciones y
otras contribuciones al Estado.

Nuestro Valor Econémico Retenido representa el 41% del valor econémico generado, alcanzando la suma de $2,391 miles
de millones. Este importante rubro es destinado a la constitucion de reservas, deterioro o provisiones, amortizaciones y
depreciaciones, que protegeran el desarrollo de proyectos de expansion en el mediano - largo plazo y garantizaran la con-
tinuidad del negocio.
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¢ Como abordamos la Responsabilidad Social Corporativa?

Reconocemos el impacto que tienen las operaciones y servicios financieros sobre la vida de las personas y el entorno. Por
esta razon, nos comprometemos a gestionar responsablemente nuestro negocio, generando iniciativas que aprovechen
nuestros conocimientos, fortalezas, solidez y experiencia en beneficio de los Grupos de Interés con quienes nos relaciona-
mos. Esta estrategia la materializamos a través de cuatro dimensiones:

Continuar creciendo, generando Contribuir al desarrollo
rentabilidad de forma sostenible y a una mayor
sostenible y transparente. calidad de vidaen

nuestro pais.

RESPONSABILIDAD
S ocla l | BancodeBogota (5

Disminuir al minimo el

impacto ambiental de

nuestras operacionesy el que
generan nuestros colaboradores.

Promover el

desarrollo personal y
colectivo de nuestros
colaboradoresy proveedores.
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Gestion de la Sostenibilidad

Nuestros Grupos de Interés (Gl)

Nos referimos a Grupos de Interés como aquellas personas que pueden serimpactados por las actividades, productos o servicios
prestados por el negocio y, a su vez, cuyas acciones pueden definir nuestra capacidad para desarrollar con éxito las estrategias y
alcanzar los objetivos que nos hemos planteado.

Identificacion y priorizacion de nuestros Grupos de Interés

Llevamos a cabo un ejercicio de identificacion y priorizacion de nuestros Grupos de Interés, con el apoyo de varias areas del
Banco encargadas del relacionamiento con los mismos, por medio del siguiente proceso:

Priorizacion de Gl.

Determinacion de Gl claves

A partir de los siguientes atributos:

Identificacion de GI con base Decisiones: Control o influencia del Gl en la
en consulta y analisis de toma de decisiones sobre el presupuesto del
informacioén clave sobre Banco.

los mismos:

Autoridad: Consentimiento del Gl para el
desarrollo de las operaciones del Banco.

Fuentes internas: Revision organigrama y
ciclo de vida de productos.

Grado de dependencia: Beneficio o impacto
que recibe el Gl de la gestidon u operaciones

Fuentes externas: Consulta de fuentes de del Banco.

informacién relacionada con los temas
relevantes para la industria financiera en el
andlisis de materialidad.

Conexiones: El Gl representa un obstaculo o
ejerce alguna influencia para asegurar el éxito
de algun proyecto relevante.

Posicion: La posicion positiva o negativa del
Gl puede afectar el desarrollo de los

proyectos relevantes del Banco.

Influencia: La capacidad del Banco de
cambiar el comportamiento de los Gl.

Impacto: Nivel de impacto que el Banco
puede generar al Gl.

A partir del andlisis explicado previamente, identificamos a los Grupos de Interés mas relevantes para nuestras operaciones.
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Conscientes de laimportancia de la informacion para que nuestros Grupos de Interés conozcan sobre nuestra gestiéon y tomen de-
cisiones, los hemos identificado para incluir las principales acciones realizadas con cada uno de ellos, durante el periodo reportado.

Autoridades gubernamentales

Nuestros Clientes
y entes de control

Nuestra Junta Directiva ‘

Nuestros

Nuestros Accionistas e G ru pos d e
Inversionistas

Intereés

Medios de comunicaciény
lideres de opinion
Nuestros Colaboradores

Nuestros Proveedores ONG's y Organizaciones
Internacionales
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Didlogos con Grupos de Interés

Con el objetivo de conocer la percepcién de nuestros Grupos de Interés sobre los temas mas relevantes para la Sostenibilidad del
Bancoen 2016y2017, llevamos a cabo didlogos con clientes, proveedores, gerentes administrativos de nuestras oficinas, emplea-
dos comerciales y accionistas.

Estos didlogos se desarrollaron por medio de talleres de construccién co-creativa, en los cuales los participantes identificaron y prio-
rizaron aspectos fundamentales con base en los criterios de riesgo, impacto y oportunidad, y nos dieron a conocer su percepcion
sobre cada uno de los asuntos mencionados.

Diadlogos y principales temas priorizados en cada uno:

Dialogo con Empleados

*Formacion y desarrollo del capital humano
-Servicio y satisfaccion del cliente
«<Innovacion y tecnologias de la informacién
«Eficiencia en el uso de los recursos
Transparecia y confianza

«Inclusion y educacion financiera

Dialogo con Clientes

-Servicio y satisfaccion del cliente

-Formacion y desarrollo del capital humano

-Seguridad y proteccion al cliente

-Eficiencia en el uso de los recursos

-Anélisis de riesgos sociales y ambientales en el otorgamiento de
créditos y financiamiento

Transparencia y confianza

Dialogo con Proveedores

«Eficiencia en el uso de los recursos

-Formacion y desarrollo del capital humano

-Servicio y sastifaccion del cliente

«Gobierno Corporativo

«Oportunidades financieras derivadas del cambio climatico
«Inclusién y educacion financiera

<Innovacion y tecnologias de la informacién

Gerentes Administrativos de Oficinas Bancarias

-Transparencia y confianza

-Servicio y satisfaccion del cliente

«Diversidad en la contratacion y remuneracion
«Gestion del riesgo

-Seguridad y salud ocupacional

«Inclusion y educacion financiera

-Eficiencia en el uso de los recursos

Entrevista con Accionistas

-Maximizacion del valor de la Compania

-Rentabilidad

Gestion del riesgo

«Gobierno Corporativo

«Definicién, comunicacion, gestién y administracion de politicas
«Cumplimiento y ética
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Nuestro analisis de materialidad

Para afrontar el contexto actual de sostenibilidad, asi como las expectativas de nuestros Grupos de Interés, comenzamos en
2016 nuestro ejercicio de analisis de materialidad el cual fue consolidado en 2017.

Entendemos que un tema es material porque tiene efectos econémicos, ambientales y sociales desde la perspectiva de nuestros
directivos, o bien porque influye significativamente en las decisiones de los Grupos de Interés.

El proceso cont6 con los siguientes pasos clave:

Universo de temas a priorizar:

Consulta de once fuentes de informacion
relacionadas con los temas relevantes para la
industria financiera incluyendo estandares
internacionales, medios de comunicacion,
informes de gestion y organizaciones de la
sociedad civil.

Entrevistas a directivos:

Siete entrevistas donde se analizaron los
aspectos desde la oportunidad,
rentabilidad, riesgos e impactos, retos para
el sector y percepcién de relevancia para los

grupos de interés. /

de temas Dialogos con Grupos
de Interés:

Entrevistas
Mapa de Grupos a directivos Realizacién de didlogos con

de Intereés: /\ Grupos de Interés (clientes,
’ proveedores,  accionistas,
Construccion del mapa Dialogos empleados comerciales 'y
a partir de la identifi- con_grupps gerentes de las oficinas
cacién y priorizacién de deinterés \ bancarias) teniendo en
nuestros  Grupos de / cuenta los criterios de
Interés riesgo y oportunidad en la
gestion de dichos temas.

Matriz de Materialidad
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Banco de Bogota

A partir del proceso anteriormente descrito, se desarroll6 la
matriz de materialidad teniendo como ejes para el cruce de
informacion (i) los aspectos relevantes para los Directivos del
Bancoy (ii) los aspectos relevantes para los Grupos de Interés.
El resultado, el cual concluye cuales son los asuntos materiales
para la sostenibilidad de nuestro Banco, se construyé del cruce
de ambos componentes.

Asuntos materiales para la sostenibilidad

Para el Banco la sostenibilidad parte del compromiso ético que
hemos asumido desde siempre, para constituir una empresa
que promueve los valores y la transparencia, que es prudente
en sus decisiones, que tiene en cuenta las necesidades y ex-
pectativas de sus Grupos de Interés y que es estratégicamente
dirigida y rentable.

Partiendo de éste principio, se constituye el marco funda-
mental para los temas materiales de la sostenibilidad de
nuestro Banco:

» Relacionamiento y gestion con los clientes:
nuestros clientes son la razén por la cual existimos, innovamos
y nos preparamos constantemente y, por lo tanto, del relacio-
namiento y gestion con ellos depende nuestra permanencia
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en el tiempo. Al ser pioneros de la banca en Colombia, tene-
mos un desafio importante y una gran responsabilidad que
nos impulsa a estar siempre a la vanguardia en los productos,
servicios y canales que ofrecemos. Ver nuestra gestion sobre
este aspecto en: Capitulo 4

* Desarrollo del talento humano: es de gran impor-
tancia para el desarrollo de nuestro negocio, ya que el talento
humano hace parte de nuestra esenciay el aporte de cada uno
de los empleados constituye una parte esencial en la soste-
nibilidad, crecimiento y satisfaccion de nuestros clientes. Los
logros obtenidos y nuestro reconocimiento dentro del sector
financiero son fundamentalmente el resultado del aporte de
cada uno de nuestros colaboradores. Ver nuestra gestion so-
bre este aspecto en: Capitulo 6

* Gestion del riesgo: la identificacién de los principa-
les riesgos a los cuales estamos expuestos y asegurarnos que
existen sistemas de administraciéon adecuados es indispensa-
ble para la sostenibilidad de nuestro negocio. Esta gestién in-
cluye el riesgo reputacional, financiero (incluyendo riesgo de
crédito), operativo legal (incluyendo el riesgo regulatorio),
riesgo operativo SARO, de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (SARLAFT), de mercados y de liquidez. Ver
nuestra gestion sobre este aspecto en: Capitulo 8



* Innovacion y tecnologia de la informacion: es
un asunto de granimportancia para el desarrollo sostenible de
nuestro Banco ya que nos permite crear iniciativas diferencia-
doras al servicio de nuestros clientes y, por ende, es uno de
nuestros propésitos institucionales. Estamos comprometidos
con incidir positivamente en la calidad de vida de nuestros
clientes, disefando soluciones que aportan valor a nuestros
servicios y productos financieros. Ver nuestra gestion sobre
este aspecto en: Capitulo 5

* Eficiencia en el uso de los recursos: somos cons-
cientes del reto que trae para nuestro negocio el uso eficiente
de los recursos naturales y sus derivados, los cuales utilizamos
en el desarrollo de nuestras operaciones. Por esta razén, iden-
tificamos este tema material como una oportunidad para for-
talecer nuestra estrategia de sostenibilidad. Ver nuestra ges-
tién sobre este aspecto en: Capitulo 7

e Cumplimiento normativo: la continuidad de nues-
tro negocio depende indispensablemente del cumplimiento
de la normatividad nacional e internacional, en todos los nive-
les. En este sentido, vigilamos el cumplimiento normativo en
el dia a dia de nuestras operaciones y lo administramos desde
una perspectiva de riesgos, impactos y oportunidades. Ver
nuestra gestion sobre este aspecto en: Capitulo 8

» Gobierno Corporativo: tenemos en cuenta la im-
portancia de la gestion de buenas practicas de Gobierno Cor-
porativo pues estas influyen en la preservacion del valor que
entregamos a nuestros Grupos de Interés y al fortalecimiento
de nuestra relacion con ellos. Ver nuestra gestion sobre este
aspecto en: Capitulo 1

* Rentabilidad: contar con un crecimiento sano (creci-
miento en volimenes, participacion del mercado) y rentable
(mejorar nuestros ingresos, tener buenas utilidades y tener re-
tornos en activos sobre el capital acorde con lo esperado) es de
gran importancia para nuestra permanencia en el largo plazo
y la satisfaccion de expectativas de todos nuestros Grupos de
Interés. Ver nuestra gestién sobre este aspecto en: Capitulo 3

De lo anterior, es importante tener presente que el orden de los
asuntos no es determinante para concluir su nivel de relevan-
cia dentro de la gestion del Banco. Asi mismo, también se debe
contemplar que hay otros asuntos no incluidos en este listado
que fueron discutidos en el proceso de andlisis de materialidad;
sin embargo, se listaron Gnicamente aquellos mencionados
tanto por la Direccion como por los Grupos de Interés. (p.e. re-
putacion y marca, compromiso con la comunidad, pago justoy
oportuno a proveedores, entre otros, también fueron parte de
éste analisis sin que fueran mencionados en comun).
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Relacion con la Comunidad
* Programa de Educacion Financiera
Formacion Presencial en educacion financiera:

La educacion financiera es sin duda, uno de los pilares mas importantes de la estrategia de Responsabilidad Social por su alto
impacto en la sociedad y por ser un gran soporte en el proceso de inclusion y bancarizacion.

Nuestra estrategia presencial esta enfocada principalmente a tres publicos:

« Global Money Week 13,643

*Mes del Ahorro nifos y jovenes
* Talleres en aula mévil capacitados
* Talleres en colegios del Distrito (Bogota) presencialmente

3,996

» Coach Financiero adultos
* Talleres en aula movil capacitados

presencialmente

* Coach Financiero 1 ’ 509

* Talleres en aula movil microempresarios
* Participacion en eventos capacitados
* (Feria Mundo Pyme y Expoartesanias 2017) presencialmente

TOTAL 19,148

De igual manera, recorrimos el pais a través de nuestras aulas moviles de educacion financiera, desarrollando nuestro programa
en alianza con organizaciones de trayectoria: Fundacién Alemana (Sparkassenstiftung Colombia) y Fundacién Plan Internacional.

Microempresarios

Nirios que recibieron su diploma de educacion financiera en el aula movil.
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Durante el 2017, las siguientes fueron las acciones de educacién financiera emprendidas a lo largo y ancho del pais:

1. Coach financiero Conferencias dirigidas al publico adulto y microempresarios
Total 2017: 544 personas capacitadas

2. Capacitaciones en aula movil: Talleres de capacitacion para ninos, jovenes, adultos y microempresarios, dictados en
aula mévil:

1. Fundacion Alemana: A partir de mayo de 2017, estuvimos presentes en 34
municipios del pais:

* Mayo: Armenia, Salento y La Tebaida.

* Junio: Circasia, Barcelona, Calarca, Montenegro, Quimbaya, Cérdoba, Pijao, La
Virginiay Dosquebradas.

¢ Julio: Jardin, Ciudad Bolivar, Caiasgordas, Frontino, San Jerénimo, Anori, Yaliy
Vegachi.

* Agosto: Pereira'y San Agustin.

* Septiembre: Pitalito, Acevedo, Isnos y Neiva.

* Octubre: Aipe, Purificacion, Guamoy Lérida.

* Noviembre: Flandes, Carmen de Apicala, Armero y La Dorada.

Total 2017: 9,174 personas capacitadas

2. Fundacién Plan: A partir de noviembre de 2017, comenzamos el recorrido por el
occidente del pais, alcanzando a visitar los siguientes municipios:

* Noviembre: Suarez
¢ Diciembre: Santander de Quilichao

Total 2017: 773 personas capacitadas

3. Talleres para nifios y jovenes de Alo largo del afo, llevamos a cabo intervenciones en educacién financiera para ninos
colegios publicos del Distrito en Bogota | y jovenes de los colegios del Distrito en la ciudad de Bogot4, gracias a la convocatoria
realizada a través de la Secretaria de Educacion.

Visitamos 20 colegios y capacitamos 7,067 nifios y jovenes.

4. Celebracion Global Money Week y En abril y octubre, nos unimos a las celebraciones convocadas por Asobancaria
Mes del Ahorro para impartir talleres de educacién financiera a nifios y jovenes, en el marco de la
celebracién mundial del Global Money Week y el Mes del Ahorro.

Total 2017: 1,590 nifios capacitados.
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Iniciativas virtuales de educacion financiera

8 7 publicaciones en redes sociales (Facebook y Twitter ) enfocadas a:
- La seguridad del cliente en canales, productos y servicios.
- Tips sobre el ahorro y el manejo responsable de productos y servicios financieros.
n ’ - Programa de inclusién financiera.

Redes Sociales

Sitio web de Educacion Financiera

9 1 3 4 6 visitas de usuarios a los contenidos de educacion financiera.
9

Los contenidos mas visitados fueron:

- Todo sobre los créditos.
- Cémo funcionan las tarjetas de crédito.
- Invertir es ganar.
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Somos aliados de la cultura

En nuestro compromiso por acercar a los colombianos a los mas importantes eventos culturales y de entretenimiento del pais, durante
2017 respaldamos diversas acciones que promueven la preservacion de los saberes, costumbres y tradiciones de nuestro pais.

Colombiatex

Participamos por cuarto aio consecutivo en Colombiatex
de las Américas, evento que reunié a empresarios, com-
pradores y representantes de la industria textil. En dicho
espacio brindamos asesoria y una oferta especial de pro-
ductos y servicios para las empresas que integran este im-
portante sector.

ML BAC ' CHEDOMADE mm {.1
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Teleton

Nos unimos nuevamente a la Teleton habilitando diversas for-
mas de pago para que todos los colombianos puedan hacer
sus donaciones para apoyar esta noble causa que busca mejo-
rar la calidad de vida de miles de personas en condiciones de
discapacidad fisica o motora en el pais.

Carnaval de Barranquilla

En la Region Caribe acompanamos a sus habitantes en el Carna-
val de Barranquilla, espacio donde promovemos la sana convi-
vencia entre los barranquilleros y turistas para que disfruten de
esta fiesta de manera responsable, respaldando la campana ciu-
dadana que se realiza en la ciudad y que tiene como prop6sito
concientizar a las personas para que entreguen las llaves, midan
el consumo de alcohol y usen el sistema de transporte masivo.

Fiestas del Mar

En Santa Marta participamos en el evento “Los nifios pintan su
mar”, iniciativa dirigida a los menores de la capital del Magda-
lena y que incentiva la cultura ecoldgica, asuntos de progreso
y ciudadania, a través de expresiones artisticas en modalida-
des como pintura mural, disefio de cometas, esculturas de
arena, tiza, grafiti y crayola.
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Colombiamoda

En la edicién 2017 de Colombiamoda, apoyamos al disefia-
dor paisa Jorge Duque Vélez, talento que ha llevado en alto el
nombre del pais ante el mundo, gracias a sus creaciones que
permiten ver a la mujer vanguardista, sofisticada y delicada. Su
coleccién rindié un tributo a la vida a través de nuevas fibras y
materiales, logrando que las macrotendencias que se imponen
en las grandes pasarelas globales se conviertan en piezas accesi-
bles e incluyentes. Adicionalmente, en el marco del evento brin-
damos beneficios especiales a los empresarios del sector.

XXIX Festival Internacional de Jazz

Reconocidos solistas y agrupaciones del mundo hicieron pre-
sencia en este evento, que reline aio tras afo a figuras repre-
sentativas del género musical. Para nuestros tarjetahabientes
dispusimos de un descuento del 20% sobre el valor real de la
boleteria, permitiéndoles disfrutar de este gran espectaculo.

VI Festival Internacional de Musica Sacra

El Festival es un evento multicultural que retine las mejores ex-
presiones de todos los continentes, en torno a la mdsica sacra.
Enla edicion 2017, se llevaron a cabo 50 conciertos a cargo de
mas de 600 artistas de 20 paises en 30 escenarios de la capi-
tal del pais. De esta manera, contribuimos en la generacion de
espacios que visibilicen la enorme riqueza cultural del planeta.
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XVI Exposicion Nacional de Orquideas

Nos unimos a la edicién 2017 del evento, el cual tuvo como es-
cenario el Jardin Botanico de Bogotd y donde fueron expuestas
mas de 2,000 especies de nuestra flor nacional. Bajo la temati-
ca ‘Recuperacion de Orquideas perdidas de la Sierra Nevada de
Santa Marta’, Colombia se posiciona a través de eventos como
este en uno de los paises con el mayor nimero de orquideas
en el mundo.

Expoartesanias

Por tercer aflo consecutivo participamos en Expoartesanias,
plataforma que retine a artesanos de diferentes regiones del
pais para hacer gala del trabajo artistico que realizan en sus co-
munidades, exaltando asi su enorme contribucion al cuidadoy
conservaciéon de nuestra identidad. Adicionalmente, imparti-
mos educacion financiera entre los expositores de la feria, por
medio de una charla dedicada a la importancia de tomar sa-
bias decisiones financieras que les permitan hacer mucho mas
productivos sus negocios.



Relacion con ONG’sy
Organizaciones Internacionales

* Desarrollo de productos y servicios
financieros en conjunto y asesoria de ONG’s
y organismos internacionales

Con el objetivo de contribuir desde nuestro que hacer al de-
sarrollo de productos y servicios financieros partiendo de las
necesidades y expectativas de los diferentes Grupos de Interés
que atendemos. Durante el 2017, fortalecimos nuestra rela-
cion con la academia al sellar acuerdos que enriquecen la labor
que desarrollamos.

 Retos Innovacion Abierta - Banco de Bogotay
Universidad Nacional de Colombia

En 2017, realizamos acercamientos con la Universidad Na-
cional de Colombia, reconocida como una de las mejores
del pais y de Latinoamérica, con el objetivo de promover en
los estudiantes:

1. Formulacién de retos de innovacién del Banco que pudie-
ran ser desarrollados por los estudiantes.

Py
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Proyecto sala diddctica para nifios en alianza con la fundacion Amigos de las colecciones del Banco de la Repiiblica
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2. Programa de retencién y atraccion de talento para los es-
tudiantes de la universidad y colaboradores del Banco en sus
procesos de formacion; ademas de la construccién de un se-
millero de investigacién Banco de Bogota.

Como resultado de dicho convenio, se dard paso al primer ta-
ller de innovacién a realizarse en enero de 2018, con el propé-
sito de recolectar la informacién necesaria para comprender
las necesidades y expectativas de la organizacion, respecto a
problemas y oportunidades identificadas. En este, se discuti-
ran retos alrededor de la inclusion financiera, estrategias de
uso de tarjetas de crédito, desarrollo de nuevos productos
financieros, entre otros aspectos que seran abordados en un
concurso de retos con los estudiantes.

El resultado final del ejercicio sera la creacién de un ecosistema
de innovacion, el cual en conjunto con la academia, traera al
Banco soluciones de avanzada para sus objetivos de mercado
y de sostenibilidad.

Otras iniciativas relacionadas con el desarrollo de productos 'y
servicios financieros en conjunto y asesoria de ONG’s y orga-
nismos internacionales, se detallan en el Capitulo 4 — Nuestra
Banca al servicio de los clientes, por considerarlo fundamental
en la estrategia de negocio de nuestro Banco.
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e Donaciones

A través de nuestros aportes econdmicos apoyamos el fortalecimiento de la educacién y otras causas humanitarias de un gran
nuimero de organizaciones y fundaciones sin animo de lucro. Los aportes sociales que se generan en forma de donaciones, se
realizan a través de la Corporacion Banco de Bogotd para el Fomento de la Educacion. A continuacion se presenta la gestion
llevada a caboen 2017:

TEMATICA NRO. DE

ORGANIZACIONES

Educacion: Fortalecimiento de la educacién formal, no formal o
complementaria en el buen uso del tiempo libre.

Plan de Becas: Aportes a programas universitarios a instituciones que
apoyan el estudio de jovenes de escasos recursos y excelencia académica.

Atencion Integral: Aportes a fundaciones que trabajan programas
de atenci6n integral para poblacién vulnerable (necesidades basicas 23 $181,000,000
insatisfechas, educacion, salud, alimentacién, vivienda y recreacion).

Discapacidad: apoyo a fundaciones con programas de rehabilitacion e
inclusion social y laboral de la poblacién en situacion de discapacidad.

Salud: Destinacion de recursos para apoyar fundaciones y programas de
promocién, educacion, sensibilizacion o rehabilitacion de personas con 16 $105,000,000
enfermedades crénicas o terminales.

Nutricion: Destinacion de recursos para apoyar programas de comedores

escolares o alimentacion de personas en ituacion de vulnerabildiad. | 2 ] oo
Educ‘acmn Ambiental: Apoyo a programas de educacién y sensibilizacion 1 $140,000,000
_ambiental paralapoblacion. T
Promocion de la educacion financiera a través del otorgamiento

de microcrédito: Apoyo a organizaciones de microfinanzas mediante 1 $1,300,000,000

el acompanamiento de programas de educacion financiera para
microempresarios.

g =

Estudiantes becados del proyecto Utopia de la Universidad de la Salle.
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 Voluntariado Social

Construccion de casas para familias en
condicion de vulnerabilidad

Durante el afio, realizamos 3 jornadas de voluntariado con la
participacién de colaboradores de nuestro Banco en diferen-
tes regiones del pais. Para esta ocasién, abrimos la posibilidad
de participar en la construccién de casas para familias en situa-
cion de vulnerabilidad.

Esta actividad resulté gratificante para quienes participaron
de un trabajo colectivo donde ademas de construir una vivien-
da se busco establecer un vinculo entre los voluntarios y la fa-
milia participante.

La construccién fue realizada por un equipo de trabajo con-
formada por voluntarios de la Fundacién Catalina Muiioz y del
Banco, quiénes tenian como propésito comin ensamblar los
modulos, resaltando el protagonismo de las familias y la inte-
gracién entre las diferentes realidades.

Las jornadas de voluntariado se desarrollaron de la siguien-
te manera:

e 21 de enero: Bucaramanga: 19 voluntarios X 8 horas
de trabajo

* 11 de marzo: Cali: 14 voluntarios X 10 horas de trabajo

* Total de horas de voluntariado: 292 horas de trabajo

Mejoramiento del entorno fisico de
colegios publicos

En noviembre de 2017, participamos en una jornada en la
capital del pais convocados por la Secretaria de Educacion
del Distrito, en la cual nuestro Banco intervino el colegio José
Joaquin Castro Martinez. Cerca de 1,200 estudiantes y 73
profesores se vieron beneficiados con esta intervencién, que
conté con alrededor de 130 voluntarios del Banco, quienes
participaron de las siguientes actividades:

e Pintura de muros y bigas

e Realizacion de murales y dibujos

e Reparacion de espacios deportivos

¢ Fecha de lajornada: 18 de noviembre

¢ Nimero de voluntarios: 130 X 9 horas de trabajo: 1,170
horas de trabajo

Ndmero de horas de

voluntariado social

Jornada de voluntariado colegio distrital José Joaquin Castro Martinez, Bogotd.

Informe de Gestion Ao 2017 / Capitulo 7 * Nuestro Compromiso con los Grupos de Interés



Julio Rojas Sarmiento, Vicepresidente de Estrategia y Digital

Nuestra relacion con los medios de comunicacion

Con el propdsito de entregar informacion clara y oportuna de
nuestra gestion a la opinién publica, desarrollamos una labor
permanente de prensay relaciones ptblicas con los medios de
comunicaciéon, que nos permite divulgar nuestras noticias y
hechos relevantes en periddicos, revistas, portales informati-
vos, noticieros radiales y televisivos.

A través de la Gerencia de Comunicaciones, atendemos las
inquietudes y consultas de los medios de comunicacion.
Como canal de consulta, tenemos en la pagina web nuestra
Sala de Prensa, en la que se encuentra disponible la informa-
cién generada a los medios.

Gracias a esta gestion, en 2017 se registraron 2,910 publi-
caciones relacionadas con el Banco de Bogotd, en la prensa
local y nacional. La informaciéon divulgada estuvo dirigida a
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comunicar resultados financieros, novedades de productos
y servicios, patrocinios culturales, entrevistas a directivos,
actividades de responsabilidad social e inclusion financiera,
entre otras acciones.

Redes sociales

Las redes sociales (Facebooky Twitter) se han convertido en
canales de relacién con nuestros clientes y la comunidad. Para
estos espacios generamos contenidos institucionales y aten-
demos las dudas e inconformidades registradas por nuestros
clientes, encargdndonos de redireccionarlas a los canales esta-
blecidos para este fin. En 2017, se registraron 7,863 mencio-
nes en los perfiles de redes sociales del Banco, de ellas, 4,505
correspondieron al segundo semestre, gestionandose la tota-
lidad de los comentarios de nuestros clientes y usuarios.



Nuestra gestion con el medio ambiente

Reconocemos la problematica ambiental como un desafio ur-
gente que demanda acciones concretas por parte de todos los
miembros de la sociedad. Somos conscientes de que el cambio
climatico plantea nuevos retos globales y oportunidades en
todos los sectores, incluido el financiero como dinamizador de
una economia mas sustentable en términos ambientales.

Estamos comprometidos con la sostenibilidad en operaciones
y actividades que realizamos, considerando los retos y oportu-
nidades de nuestra gestion. Por esta razén, hemos trabajado en
iniciativas nacionales e internacionales en materia ambiental a
través de Protocolo Verde para alinear nuestras politicas y bue-
nas practicas con las del sector financiero y las del Gobierno Na-
cional. De la misma manera, considerando el cambio climatico
como una de las prioridades, en 2017 realizamos la verificacién
de la huella de carbono emitida en 2016, con el fin de entender
el desempeiio de nuestra organizacion y establecer medidas de
compensacion y mitigacién, también buscamos por medio de
la ecoeficiencia hacer mejor uso de los recursos naturales y re-
ducir los impactos de nuestra operacion.

A través de la inclusion de lineamientos en las operaciones
que contribuyen al desarrollo sostenible, trabajamos en la im-
plementacién del analisis y gestion de riesgos ambientales y
sociales, generados por las operaciones de nuestros clientes.

Consecuentes con la estrategia de responsabilidad social y am-
biental, incorporamos en nuestro codigo de ética la politica de
proteccion del medio ambiente: “El Banco de Bogota conscien-
te de la necesidad de preservar, proteger y conservar el medio
ambiente, ha promovido entre sus colaboradores, practicas que
ayudan a cumplir con este propésito, las cuales estan orientadas
a ejecutar programas de reciclaje, ahorro de energia, ahorro de
aguay reduccién en la utilizacion de papel; con lo cual se busca
contribuir al mejoramiento de las condiciones ecolégicas.”

1. Iniciativas nacionales e internacionales

Ser participes de iniciativas nacionales e internaciones nos
permite tener un panorama amplio de las mejores practicas
en materia ambiental. Por ello, nuestros esfuerzos estan focali-
zados en identificar oportunidades de mejora, que respondan
a las amenazas derivadas del cambio climatico, desarrollando

una nueva perspectiva de oportunidades de negocio, que con-
tribuyan a una gestion sostenible.

1.1 Iniciativas nacionales — Protocolo Verde

Su objetivo es promover la vision del desarrollo sostenible del
sistema financiero colombiano, logrando posicionarnos como
el primer pais con este tipo de iniciativas. Actualmente, dos
gremios en Colombia, adicionales al financiero, ya tienen el
aval por parte de sus entidades agremiadas y sus presidentes
para firmar este acuerdo (Asofiduciarias y Fasecolda).

Nuestro Banco es signatario del Protocolo Verde, desde el ano
2013. Firmes con este compromiso, hemos impulsado al inte-
rior de nuestra organizacién las siguientes iniciativas:

* Promocion y divulgacion de buenas practicas
ambientales con nuestros Grupos de Interés

Uno de los compromisos del Protocolo Verde se refiere a la di-
fusién de buenas practicas ambientales, por esta razén en 2017
emitimos dos comunicaciones mensuales y promovimos cam-
panas relacionadas, a través de Facebook, Twitter e intranet.

* Mediciony compensacion de laHuellade Carbono

Desde el Protocolo Verde se veine impulsando la medicion de
Huella de Carbono en las entidades financieras, proceso que se
adelanta por medio del informe de sostenibilidad de la Banca.
En 2017, se compensaron 4,298 ton CO2e correspondientes
a 9 entidades financieras por medio del esquema de pago por
servicios ambientales BanCO2.

« Diasin carro

Estamos alineados con las iniciativas de movilidad en el pais y
vemos en el Dia sin carro la oportunidad de aportar al mejora-
miento del medio ambiente y de contribuir a la movilidad de la
ciudad. En torno a este dia realizamos campanas que incentivan
el uso de medios de transporte amigables con el medio ambien-
te, también realizamos diferentes actividades (valet parking
para bicicletas, rifas, ferias, meditacion, estiramientos, etc).

Informe de Gestion Ao 2017 / Capitulo 7 * Nuestro Compromiso con los Grupos de Interés



1.2 Iniciativas internacionales
Dow Jones Sustainability Index

Por tercer afo consecutivo, participamos en la evaluacién cor-
porativa de sostenibilidad de RobecoSAM para aplicar en la
inclusién del indice de sostenibilidad Dow Jones, que mide el
desempefio del Banco en tres dimensiones: ambiental, social y
econdémico, comparandolo con empresas a nivel mundial.

En 2017, nuestro Banco fue incluido en el Dow Jones Sustainabi-
lity Index MILA Pacific Alliance, el cual mide las calificaciones des-
tacadas de empresas del Mercado Integrado Latinoamericano.

El indice selecciona a lideres de sostenibilidad corporativos en la
region de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Perti)
determinados por el puntaje total de una compafiia, derivado de la
Evaluacién de Sostenibilidad Corporativa de RobecoSAM. El indice
utiliza el enfoque "mejor en su clase" y selecciona a las compafiias
que se encuentran en el 30% superior del universo clasificado.

Continuamos entendiendo la sostenibilidad como un compro-
miso claro de equilibrio entre las dimensiones econémica, am-
biental y social. Nuestro objetivo es sequir el desempefio de
las empresas con las calificaciones de sostenibilidad mas altas
en laregién de la Alianza del Pacifico.

Es asi como nuestro Banco contintia posicionandose como un
referente para el sector financiero a nivel nacional, generando
oportunidades de crecimiento y ascendiendo en la escala de
las empresas mas sostenibles en Latinoamérica.

Carbon Disclosure Project - CDP

Participamos por tercer afio consecutivo en la encuesta CDP
(Carbon Disclosure Project), reconociendo el cambio climati-
co como un riesgo econdémico, social y ambiental inminente
para todas las organizaciones, pero también como una opor-
tunidad para ser mas competitivos y sostenibles.

Nuestro Banco continuara trabajando en los retos que implica
este riesgo emergente para el negocio, conociendo y fortale-
ciendo sus procesos cada dia.

10 Resultados Banco de Bogota CDP: Score Level Disclosure D

2. Gestion del cambio climatico

El cambio climatico plantea nuevos retos globales, oportuni-
dades de negocio y riesgos inminentes en todos los sectores
de la economia. Por tal motivo, nuestro Banco ha sumado es-
fuerzos por mejorar su gestion en el uso de los recursos na-
turales, que contribuyen con el cuidado y la preservacion del
medio ambiente, a través de las siguientes iniciativas:

2.1. Inventario de Gases Efecto Invernadero (ve-
rificacion Huella de Carbono)

El proposito del célculo de la Huella de Carbono corpora-
tiva es entender cudl es el desempefio de la organizacion
en torno al cambio climatico y asi plantear estrategias de
compensacion y mitigacién para los siguientes afos. En
la basqueda por mejorar nuestra gestion ambiental, au-
mentamos la cobertura de la medicion, incluyendo para
el 2017 la totalidad de las sedes administrativas (en todo
el pais) y agregamos 44 oficinas mas que en el 2016, para
un total de 223 (total de oficinas en el departamento de
Cundinamarca). Por consiguiente, ampliamos la cobertura
al 31% en infraestructura.

Huella de Carbono - Incremento de la Muestra por ano.

Valor Total 2014 2015 2016 2017

Huella de
Carbono
[Ton CO2]

En
construccion

1,682.0 |2,410.2

% De
incremento
cobertura de
la muestra
por aino

Sedes .
Administrativas 100%

Oficinas 31%

2014 2015
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Actualmente, nuestro principal objetivo es continuar aumen-
tando la cobertura de la medicién de la Huella de Carbono,
donde la variacién anual en cada una de las fuentes va a sequir
incrementando hasta que logremos la cobertura del 100% de
nuestras sedes y oficinas en todo el pais. Esta meta se espera
ser conseguida en el aiio 2020.

En 2017, realizamos ademas la verificaciéon de la Huella de
Carbono 2016. El proceso fue realizado por un organismo ex-
terno, el Instituto Colombiano de Técnicas Estandares y Cer-
tificacion (ICONTEC) logrando la certificacién después de un
interesante proceso de aprendizaje sobre estas métricas.

ICONTEC certificé la verificacion del inventario de gases de efecto
invernadero presentado para el afio 2016, siguiendo los criterios
del Estandar de Contabilidad y Contabilidad Corporativa del Pro-
tocolo de GEl, con el limite organizacional establecido de 179 ofi-
cinas y tres edificios administrativos en Bogota. ICONTEC realiz6
la verificacion bajo los criterios establecidos en la norma interna-
cional ISO 14064-3.

Compensacion de Huella:

135.7

toneladas de CO2 fueron compensadas
con la siembra de arboles en alianza
con la Fundacion Natura

1,088.0

toneladas de CO2 fueron compensadas
por medio del esquema de pago por
servicios ambientales BanCO2

2.2. Voluntariados ambientales

Con el fin de compensar parte de nuestra Huella de Carbono
de 2016, durante el sequndo semestre de 2017 realizamos 2
jornadas de voluntariado ambiental con el propésito de sem-
brar 640 arboles en diversas reservas naturales.

Las siembras se realizaron el mismo dia en la Reserva “El Silencio”
en el Retiro, Antioquia, y la sequnda en la reserva biolégica “Ence-
nillo” en Guasca, Cundinamarca, con la asistencia de mas de 200
participantes en total, entre colaboradores y un acompanante.
Nuestro Banco ha sido uno de los patrocinadores principales de la
Carrera Verde' (2015, 2016y 2017), de la mano de la Fundacién
Natura y de la Embajada de Estados Unidos en Colombia. Cada
afo ademads se traza un plan de trabajo alrededor de actividades
de reforestacion donde se involucra a nuestros colaboradores.

Ndmero de voluntarios

Ndmero de horas de
voluntariado ambiental

3. Ecoeficiencia

En el Banco buscamos mejorar nuestro compromiso con el medio
ambiente promoviendo un consumo sostenible y responsable de
los recursos naturales y asumiendo como organizacién una filo-
sofia empresarial de ecoeficiencia. Por lo cual, se ha focalizado en
los tltimos anos la construccion de indicadores referentes al con-
sumo de agua y energia. Este afio logramos obtener el 100% de
la informacion en consumos a nivel nacional, gracias a esto 2017
sera nuestro afio base.

Continuamos promoviendo buenas practicas de consumo entre
nuestros trabajadores:

3.1. Consumo de agua

El consumo de agua es de 4,973,903 litros del registro de 675
oficinas, que representan 100% del total de la muestra* de ofi-
cinas del Banco a nivel nacional y 16 sedes administrativas que
representan el 76% a nivel nacional.

11 La Carrera Verde es una maraton de corredores, la cual tiene como objetivo final la recuperacion de los bosques degradados a través de la siembra de 3 arboles por cada participante de la carrera. Para la
version de 2017, contamos con 6,000 atletas, por lo cual la cifra de arboles sembrados se incrementd llegando a los 24,000. Este compromiso se cumplié bajo la estrategia de conservacion ecolégica, es decir,
los arboles fueron sembrados en sitios que garantizan que cada uno quedara bajo proteccion a perpetuidad y en zonas protegidas a cargo de la Fundacion.

*La muestra incluye: Centro de Servicios Corporativos, Centro de Servicios PYME, Oficinas de Asesoria al Empresario, Centros Especializados en Vivienda, Oficinas Premium, Oficinas, Oficinas Basicas, Oficinas

solo Clientes, Centros de Atencion de Libranzas y Sala de Experiencias.
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3.2. Consumo de Energia

El consumo de energia es de 34,957,395 kilovatios del registro de 675 oficinas, que representan 100% del total de la muestra™
de oficinas del Banco a nivel nacional, 21 sedes administrativas que representan el 100% a nivel nacional.

3.3. Ahorro de Papel

* Extractos Bancarios
A través del proyecto de disminucion de envios fisicos para nuestros clientes y con el propésito de optimizar el uso de los re-
cursos naturales haciendo uso de la tecnologia, se realizo6 el envio de extractos bancarios via correo electrénico, evitando asi
el uso innecesario de papel. Para 2017, enviamos 13,090,434 extractos equivalentes a 30,119,798 hojas de papel ahorrados.

 Desprendibles de némina

Asi mismo, el envio de los desprendibles de némina se realiza via correo electrénico para todos nuestros colaboradores. En el
ano, se enviaron al correo de los colaboradores 249,255 desprendibles de némina, equivalentes a 83,085 hojas de papel.

Total ahorro en unidades ambientales sobre los proyectos de ahorro de papel:

o220

23105 60,406 355

a r resmas de apel toneladas de papel
vados ahorradas ahorrado

&y -
406.8 141.0 11 739 931 1,519,911

Ton COEq kilos de desechos IItI'OS e agua Kw h
no emitidas sélidos no emitidos ahorrados ahorrados
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Camparia de reciclaje Fundacion Sanar.

3.4. Campana de reciclaje

Como parte de nuestra campafia Quiero un Planeta Verde, durante el 2017 continuamos con la labor de reciclaje en nuestras
sedes administrativas mas representativas. La totalidad de estos materiales son recolectados en tres de nuestras sedes adminis-
trativas de la ciudad de Bogotd y luego son recogidos por la Fundacién Sanar. Con la posterior venta de este material se financian
los tratamientos de nifnos, nifias y adolescentes con cancery de sus familias en su lucha contra la enfermedad.

Para el 2017, logramos recoger la siguiente cantidad de material:

Cantidad en kilos Cantidad en kilos Cantidad en kilos

Material a0 2015 ano 2016 ano 2017

Durante el afio 2017, se ha logrado recuperar un total de 27,730 kilos de material reciclable en el Banco, representado en aportes
ala Fundacion Sanar de $11,735,040 para financiar los tratamientos de 8 nifos con cancer.
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3.5. Recaudo Verde

Mediante nuestra estrategia Recaudo Verde en 2017 se contribuy6 para que las empresas no tengan que emitir documentos
fisicos, apoyados en recibir cupones de pago digitales para ser presentados en las oficinas del Banco. Al final del afio, logramos
salvar casi 3 arboles, nuestra meta para 2018 es salvar 16 arboles que equivalen a mas de 200,000 hojas, lo cual se lograra
gracias a nuestro compromiso por generar iniciativas para contribuir con el medio ambiente y al mismo tiempo con ser un
Banco mas digital.

Actualmente, tenemos 37 empresas de diferentes segmentos econémicos vinculadas con este servicio. Con el Recaudo Verde
nuestro Banco tiene como objetivo adicional, traer nuevas transacciones con comisiones aumentando a su vez los depésitos
en cuenta de cada cliente empresarial, reduciendo el impacto ambiental y haciendo la vida mas facil para que los usuarios
puedan pagar con sus cupones de pago digitales.

4. Analisis y gestion de riesgos ambientales y sociales

Durante el 2017, ocho créditos fueron sujeto de evaluaciéon de criterios sociales y ambientales, de los cudles el 100% de ellos
fueron desembolsados. El monto total de dichos créditos fue de $29,328 millones.

Dentro de estos créditos se encuentran proyectos de reconversién de tecnologia, instalacion de sistemas de paneles solares,
optimizacién de procesos, reduccién de consumo energético y desarrollo de proyectos de infraestructura urbana.

e - LA ¥

Nirios voluntarios en siembra de drboles Reserva Encenillo, Bogotd.
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i se puede!

Gnica alternativa para ganarse la vida.

Son luchadores incansables, que dia

a dia buscan progresar y garantizar el
bienestar de sus familias.

ara muchos colombianos emprender y
constituir un negocio se convierte en la

El tendero, el panadero, el del minimercado, son
tantas las personas que cuentan con sus propios
negocios y que buscan constantemente financia-
miento para ampliar o surtir sus tiendas, panade-
rias, supermercados, recurriendo por facilidad o
desconocimiento a alternativas como créditos que
se transan usualmente en el mercado informal,
cuando hoy las entidades financieras tienen a dis-
posicion de estas personas portafolios especializa-
dos y con beneficios especiales.

Frente a ello, el Banco de Bogota en su compromi-
so por fomentar la inclusion y la bancarizacion en el
pais, cuenta con un modelo especializado de aten-
cién para clientes de este segmento, generando
acceso adecuado al sistema financiero. En 2017, la
entidad desembolsé mas de 1,700 microcréditos
por cerca de $7,000 millones en zonas rurales de
Antioquia, Quindio, Huila y Tolima, a través de la
implementacién y desarrollo de metodologias de
analisis y aprobacion de productos, enfocados al co-
nocimiento de las actividades agropecuarias.

Es de destacar que para cubrir la atencién a este
segmento, el Banco dispone de un equipo de ase-
sores especializados en metodologia microfinan-
ciera, nativos de las poblaciones donde laboran. La
experiencia con estos clientes es tan positiva que
tres de ellos nos cuentan como ha sido su relacion
con la entidad:

Camilo Gallego, comerciante de alimentos
“Desde hace diez anos, me dedico al comercio de ver-

duras, granos, frutas y mas alimentos de la canasta
familiar. En bisqueda de mejorar mi negocio quise

adquirir un crédito y una asesora del Banco de Bogo-
tad me dio a conocer los beneficios de pedirlo a una
baja tasa de interés. Gracias a Dios, el crédito me ha
permitido invertir en mi negocio y recibir ganancias;
también puedo pagar sin inconvenientes las cuotas. El
Banco nos ha dado la oportunidad de salir adelante”.

Manuel Rodrigo Rodriguez Tavera,
comerciante de productos carnicos

“Desde hace una década, me dedico a la comercia-
lizacién de productos carnicos, pero no tenia un ne-
gocio propio, entonces pedi un crédito al Banco de
Bogotay hace 5 anos tengo milocal. Ahora proyecto
continuar con mas negocios de ganaderia, porlo que
busco tener otro crédito con la entidad financiera”.

Jaime Cuartas Acevedo, comerciante -
propietario de La esquina de Jaime:

“Hace 25 afios compré un local e inicié un nego-
cio de venta de bebidas; sin embargo, pasados 14
anos decidi dedicarme a la venta de comidas. Para
ello, necesitaba ampliar el negocio y solicité un
crédito al Banco, con el que pude comprar hornos,
fogones y demas enseres. Adquiri el crédito luego
de que un asesor del Banco de Bogota me ofrecie-
ra los beneficios de financiacién para hacer reali-
dad mi proyecto. Desde entonces me ha ido muy
bien y he podido sacar adelante a mi familia. De
este negocio tengo dos hijas profesionales y dos
hijos que estan en la universidad”.

“En 2017, el Banco de Bogota
desembolso mas de 1,700
microcréditos por cerca de

$7,000 millones en zonas rurales”.

Informe de Gestion Ao 2017 / Capitulo 7 * Nuestro Compromiso con los Grupos de Interés



