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SURAMERICANA S.A

Entregamos bienestar y competitividad
de manera sostenible.

suras

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Los grafismos empleados en
esta edicion del Informe Anual
Suramericana S.A son inspirados
en la obra El Nido, del artista
colombiano Ricardo Cardenas. Esta
obra simboliza el interés de ser un
Grupo Empresarial en constante
evolucion. Cada una de las filiales
que lo conforman son parte
esencial de ese propésito comun
de crear bienestar y desarrollo
sostenible para las personas, las

organizaciones y la sociedad.

Laobrade Cardenas se complementa
con una seleccion de 9 ilustraciones
de aves representativas de los paises
latinoamericanos en los que tiene
presencia la Compania. Esta muestra
tiene ademas un sentido pedagdgico
alrededor de la trascendencia en
torno a la memoria historica, cultural

y de biodiversidad de Latinoamérica.

Suramericana S.A.
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constituye paraSuramericanaun ejerciciode
coherencia con sus principios corporativos,
transparencia y relacionamiento con sus

grupos de interés.

ACERCA DE ESTE INFORME

La compafnia estd comprometida
con el reporte de la gestion en el
desarrollo de los negocios, los re-
sultados anuales y los temas de
mayor relevancia, interés e impacto
para la organizacion y sus partes
relacionadas. El informe de sosteni-
bilidad se realiza de manera anual,
esta version corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el
31 de diciembre de 2017 (la versidn
anterior, fue publicada en marzo de
2017 y corresponde a la gestion del
ano 2016). Fue elaborada siguiendo
los lineamientos de la guia GRI Es-
tadndar opcién esencial -Guia para
la Elaboracién de Informes de Sos-
tenibilidad del Global Reporting Ini-
tiative-, y constituye un informe de
evolucion en el cumplimiento de los
Principios del Pacto Global de las

Nacionales Unidas.

Este texto contempla el desarrollo
de los 18 temas materiales para el
Grupo Empresarial Suramerica-
na (pag. 46), en todos sus sectores
(Seguros y Seguridad Social) y pai-
ses de operacion [Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, El Salvador, Mé-
xico, Panama, Republica Domini-
cana y Uruguayl, los cuales fueron
identificados en el ultimo ejercicio
de materialidad realizado en el afo
2016y priorizados a nivel interno por
el equipo gerencial en el 2017. Esto
ultimo representa un cambio signi-
ficativo y constituye una reexpresion
de la informacion respecto al infor-

me anual del afno anterior.

Las cifras del informe de gestién se
desarrollaron bajo las normas NIIF
-Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera- y en atencion a
otros requerimientos emitidos por
instancias de control y supervision
en Colombia donde se encuentra la
empresa matriz. Adicionalmente,
el contenido de este informe ha si-
do verificado por el auditor externo
Ernst & Young Audit S.A.S. que cum-
ple con los postulados de la norma
internacional ISAE3000 y cuyo re-
porte indica que este informe cum-

ple con el estandar GRI.

Para garantizar la comparabilidad de
lainformacion, las cifras se expresan
en pesos y dolares a una Tasa
Representativa del mercado (TRM]
de COP 2,951.322 y COP 2,984.000
para informacién de cuentas del
Estado de Situacion Financiera vy
para cuentas de Balance General

respectivamente.

El informe
contempla los 18
temas materiales
del Grupo
Empresarial, que
fueron identificados
y priorizados a
nivel interno por el
equipo gerencial
en el 2017, lo cual
representa un
cambio significativo
y constituye una
reexpresion de

la informacion.

*La version digital de esta memoria se encuentra disponible en:

/N ’.SLII'a.LOI'ﬂ/[ orpor

Corporativas, al correo electronico lroldan(@sura.com.




CIFRAS QUE RESPALDAN
NUESTRA GESTION »
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REPUBLICA
DOMINICANA

EL SALVADOR

17.6

MILLONES

de clientes
en 9 paises
de Latinoamérica

37,424

PROVEEDORES

5552%7/____
i s

16,383

EMPLEADQOS

20,340 1,699

ASESORES ASESORES
INDEPENDIENTES* DEPENDIENTES

Inversion total en
en salarios y prestaciones

‘USD3772mm%

USD 1.44 e

Inversion total en contratacion
de bienesy servicios

USD 10.05 mienes

Total invertido
en desarrollo social

Cifras a diciembre de 2017.

*Incluye Agencias, C doresy Promo

**Incluye salar p iones legales, p legal
y otros beneficios.

Los resultados p dos correspond ma | Ly

la consolidacién d dos financieros. L dos fi d
Suramericana se encuentran en se gurossura.com.co.

IMPUESTOS
PAGADOS

USD 315

millones

PRIMAS TOTALES

USD 4,905

millones

COMISIONES
Y PRESTACIONES

USD 637.1

millones

RESULTADO TECNICO

USD 5121

millones

UTILIDAD

USD 274.2

millones



MEMORIA EN PICO DE HUESO

Su nombre proviene del sur de las
tierras de América. Tucana es la
lengua que lo bautiza: tucan. El es-
conde un secreto, ahi esta su origen
y esa belleza que hipnotiza. Pajaro
con pico de hueso, pico que es a la
vez coraza y fortaleza a la esponja
de adentro, que equilibra su pro-
pia temperatura, el calor y la leve-
dad con que alza el vuelo. Pajaro de
cuerpo colorido, en su cuerpo estan
las senales de una memoria que se
revela en cada aleteo, refugio del
aroma de la selva humeda. Su can-
to es extrafa musica que resuena;
y como los recuerdos que quedan,
el tucan permanece en su lugar de
origen, no traza rutas de migracion;
para conquistar su nido se lanza
en procura de arboles ahuecados,
como si sintiera que un hogar no hay
que construirlo, sino encontrarlo.

TUCAN

Nombre cientifico: Ramphastidae

Clase: Aves

Familia: Ramphastidae; Vigors, 1825
Orden: Piciformes

01

INFORMACION
CORPORATIVA

Especie: R. Tucanus

Region: Sur de México




SURAMERICANA
S.A. CREADA
HACE 73 ANOS,

es una compania Gestora de
Tendencias y Riesgos, esto le
permite tener conocimiento del
entorno para transformarse y
resignificarse con el fin de adquirir
relevancia ante los clientes y
anticiparse para desarrollar
soluciones que brinden bienestary
competitividad de manera sostenible
a las personas y empresas.
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EL SALVADOR

- ASESUISA.

» Asesuisa Vida, S.A. Seguros de Personas.

» Aseguradora Suiza Salvadorena, S.A. ‘

R

7

» Seguros SURA S.A. de C.V.

COLOMBIA

» Seguros Generales Suramericana
» Seguros de Vida Suramericana S.A.
» Seguros de Riesgos Laborales Suramericana

SA

» EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.

» Diagndstico y Asistencia Médica S.A. Dinamica IPS.

» Servicios de salud IPS Suramericana S.A.

» Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana

ACCIONISTAS

GRUPO SURA

81.13%

MUNICH RE

18.87%

SA

|

BRASIL

» Seguros SURA S.A.

ARGENTINA

» Seguros SURA S.A.

CHILE

» Seguros Generales Suramericana
Seguros de Vida Suramericana

PRESENCIA REGIONAL

REPUBLICA DOMINICANA
» Seguros SURA, S.A.

URUGUAY
» Seguros SURAS.A.
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SURAMERICANA S.A

GREMIOS Y ASOCIACIONES

Suramericana S.A.y sus filiales forman parte de las siguientes:

ARGENTINA

» SEGUROS SURA ARGENTINA

e Elsindicato de Seguros
de la Republica Argentina.

BRASIL

» SEGUROS SURA BRASIL

e Confederacion Nacional de Em-
presas de Seguros Generales - Co-
mision de Controles Internos (CCI).

» Confederacion Nacionalde Empre-
sas de Seguros Generales - Comi-
sién de Gestion de Riesgos (CGR.

e CNSEG - Previdencia Privada y
Vida, Salud Suplementaria y Ca-

pitalizacion, Comisién Actuarial.

CHILE

» SEGUROS GENERALES

SURAMERICANA S.A. CHILE

- SEGUROS DE VIDA

SURAMERICANA S.A. CHILE

e Asociacion de Aseguradores de
Chile A.G.

COLOMBIA

» SEGUROS Y SEGURIDAD
SOCIAL SURA COLOMBIA

Suramericanay filiales

* Federacion de Aseguradores Co-
lombiano - FASECOLDA.

e Asociacion Nacional de Empre-
sarios - ANDI.

e Autorregulador del Mercado de
Valores - AMV.

EL SALVADOR

» ASESUISA

UNA EMPRESA SURA

e Asociacion Salvadorefa de Em-
presas de Seguros.

e CémaraAmericana de Comercio El
Salvador, AmCham.

e Asociacion Salvadorena de In-
dustriales.

e CEDES.

e Céamara de Comercio e Industria
de El Salvador.

e Federacion Interamericana de
Empresas de Seguros, FIDES.

PANAMA

» SEGUROS SURA PANAMA

* Asociacion Panamena de Asegqu-
radoras - APADEA.

e Asociacién Panamena de Ejecuti-
vos de Empresa - APEDE.

» Colegio Nacional de Productos de
Seguros - CONALPROSE.

e Camara de Comercio de Panama.

EPS SURA

e Asociacion Colombiana de Em-
presas de Medicina Integral -
ACEMI.

ARL SURA

* Red Internacional de Seguridad y
Salud Ocupacional - RIDSSO.

e Organizacion Iberoamericana de
Salud - OlIS.

o Consejo Colombiano de Seguri-
dad - CCS.

»

MEXICO

» SEGUROS SURA MEXICO

* Asociacion Mexicana de Institu-
ciones De Seguros - AMIS.

* Asociacion Mexicana de Ajusta-
dores de Seguros a.c.
- AMASFAC.

REPUBLICA
DOMINICANA

» SEGUROS SURA
REPUBLICA DOMINICANA

e Asociacién Dominicana de Co-
rredores de Seguros - ADOCOSE.

e Cdamara Dominicana de Asegura-
doresy Reaseguradores
- CADOAR.

e Cdamara Americana de Comercio
de Republica Dominicana
- AMCHAMDR.

° Asociacién Nacional de Agentes
Profesionales de Seguros
- ANAPROSE.

* Asociaciéon de Ajustadores y Ta-
sadores Independientes de Segu-
ros - ASATISE.

e Asociacién Dominicana de Em-
presas de Inversion Extranjera,
Inc. - ASIEX.

¢ Junta Consultiva de Seguros
- JUCOSE.

* Sociedad Dominicana de Corre-
dores y Aseguradores de Segu-
ros - SODOCASE.

URUGUAY

» SEGUROS SURA URUGUAY

* Asociacion Uruguaya
de Aseguradoras - AUDEA.

* Asociacion Comercial
e Industrial de Rivera.

e Asociacion Comercial
e Industrial de Colonia.

e Centro Comercial e Industrial
de Paysandd.

e Centro Comercial e Industrial
de Salto.

° Camara Empresarial
de Maldonado.

ESTANDARES
Y CERTIFICADQS »

GRUPO SURAY MUNICH RE

Los accionistas de Suramericana
estdn comprometidos con adoptar
las mejores practicas en temas so-
ciales, ambientales y de gobierno
corporativo, enmarcadas en la par-
ticipacion en estdndares e indices
internacionales, a la vez que incor-
pora estos lineamientos en su ges-
tién. Los accionistas participan en
indices y estandares de los que se
destacan algunos.

MEMBER OF

Dow Jones f :"::32"3:‘.3&
Sustainability Indices :ml umptgunal

In Collaboration with RobecoSAM «

Comporate

Resp ¥ DESARROLLO
L SOSTEMIBLE

rited By —

cekomresearckh CECODES

. Global
Reporting
Initiative~

DAINVING SUSTAINADLE ECONOMIES

i OBAL C
INCDP Q""‘

!
\ =¥
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APOYAMOS
m e rCO EL PACTO GLOBAL
PSI
ALAS 20 Principles
Agenda Lideres for Sustainable
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SURAMERICANA S.A

ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA Y COMITES DE JUNTA.

JUNTA DIRECTIVA

A 31 de diciembre de 2017 la Junta
Directiva de Suramericana se encon-
traba conformada por siete (7) miem-
bros, quienes tienen el caracter de
principales, elegidos por laAsamblea
General de Accionistas para periodos
de dos (2] afios, sin perjuicio de que
puedan ser reelegidos o removidos
libremente en cualquier momento

por la misma Asamblea:

DAVID BOJANINI GARCIA
Presidente Junta Directiva

Miembro Patrimonial.

Ingeniero Industrial de la Universidad
de Los Andes y MBA con énfasis en
Actuaria de la Universidad de Michi-
gan. Fue Presidente de la Adminis-
tradora de Fondos de Pensionesy Ce-
santias Proteccién S.A., cargo en el
que estuvo desde su fundacion y por
espacio de 15 anos. Desde octubre de
2006, ocupa el cargo de Presidente de
Grupo SURA. Pertenece a las Juntas
Directivas de Grupo Nutresa, Grupo
Argos, Grupo Bancolombia, Surame-
ricana y SURA Asset Management.
En Colombia, hace parte del Conse-
jo Directivo del Consejo Privado de
Competitividad. Integra ademas las
Juntas Directivas de varias entida-
des de proyeccidn social, entre ellas
Fundacion SURA, Fundacién para el
Desarrollo de Antioquia - Proantio-
quia-, Fundacioén Empresarios por la
Educacion, Corporacion Colombia In-
ternacionaly es miembro del Consejo

Directivo de Fedesarrollo.

Miembro desde el 28 de marzo
de 2007.

MATTHIAS MARWEGE
Miembro Patrimonial.

Abogado de la Universidad de Ham-
burgo. Amplia experiencia en el sec-
tor asegurador y reasegurador, vin-
culado a la Munich RE desde 1989
donde actualmente ocupa el cargo
de Director Ejecutivo para Espana,

Portugal, Latinoamericay el Caribe.

Miembro desde el 14 de marzo
de 2002.

RICARDO JARAMILLO MEJIA
Miembro Patrimonial.

Es Ingeniero Civil de la Escuela de
Ingenieria de Antioquia, con un MBA
con énfasis en finanzas del Boston
University Graduate School of Ma-
nagement. Estuvo vinculado a Ban-
colombia desde el afio 1995, cuando
ingres6 como jefe de planeacion de
la Fiduciaria Bancolombia. También
fue gerente de proyectos y vicepre-
sidente de finanzas corporativas de
Banca de Inversiéon Bancolombia.
Entre los afios 2001 y 2003 estuvo
vinculado a Colombiana Kimberly
Colpapel, como jefe de planeacion

financiera.

Desde 2013 se desempend como
presidente de Banca de Inversion
Bancolombiay en abril del afo 2016
asumid la posiciéon de Vicepresi-
dente de Finanzas Corporativas de

Grupo Sura.

Miembro desde el 26 de mayo
de 2016.

»

RODRIGO BELLOUBE
Miembro Patrimonial.

Con estudios en la escuela de ne-
gocios de la Universidad de Oxford
(Said Business School) y en La Uni-
versidad Federal de Uberlandia.
Vinculado a Munich RE en cargos
como Inpat, Head of Property, Pro-
perty Facultative Manager y Claims
Manager, desde 2015 se desempena
como CEO de Munich RE de Brasil.
Cuenta con més de 20 afos de ex-
periencia en companias como Su-
lAmerica ING, Emerging Markets
Partnership, FM Global, Amily Mu-
nich RE en asuntos como valoracién
de riesgos, con énfasis en activida-
des de aseguramiento y reasegura-
miento, en las areas de estrategia,
administracion de portafolio anali-
sis de riesgos y reclamaciones, de-
sarrollo de productos, innovacién y

optimizacién de capital.

Miembro desde el 17 de marzo
de 2016.

LUIS ALBERTO
ZULETA JARAMILLO
Miembro Independiente.

Filésofo de la Universidad Pontifi-
cia Bolivariana, Economista de la
Universidad de Antioquia y Mas-
ter en Desarrollo Econdmico de la
Universidad Strathclyde, Gran Bre-
tana. Con experiencia en asuntos
econdmicos y financieros, ha ocu-
pado cargos como primer Director
del Fondo de Garantias de Institu-
ciones Financieras, Subgerente
de Desarrollo del Banco de la Re-
publica, Director de Planeacion de
Antioquia, Director Econdmico de la
Céamara de Comercio de Medelliny
Director del Centro de Investigacio-
nes Econdmicas de la Universidad
de Antioquia. Actualmente se des-
empena como consultor en temas
econdmicos, financieros, institucio-
nales, de evaluacion de proyectos y

factibilidad de empresas.

Miembro desde el 14 de marzo
de 2002.

JAIME HUMBERTO
LOPEZ MESA

Miembro Independiente.

Ingeniero Mecanico de Lowell Uni-
versity con especializacion en Fi-
nanzas de la Universidad EAFIT.
Solida experiencia laboral, repre-
sentada en altos cargos directivos
en compahias nacionales y mul-
tinacionales de diferentes secto-
res. Presidente de la Aseguradora

Grancolombiana hasta 1996 y Pre-

sidente de Colfondos hasta 2010.
Actualmente se desempena como
Presidente de la Asociacion de Co-
misionistas de Bolsa de Colombia

- Asobolsa.

Miembro desde el 28 de marzo
de 2011.

CECILIA MARIA
VELEZ WHITE

Miembro Independiente.

Economista. Ministra de Educacion
de Colombia (2002- 2010) y Secre-
taria de Educacion de Bogota (1998-
2002]). Directora de la Unidad de
Desarrollo Regionaly Urbanoy lue-
go Subdirectora del Departamento
Nacionalde Planeacion (1990-1994).
Profesora visitante de la Escuela de
Postgrados de Educacion de Har-
vard y consultora internacional en
temas de desarrollo institucional
(2010-2012). Actualmente se des-
empena como rectora de la Univer-
sidad Jorge Tadeo Lozano.

Miembro desde el 25 de marzo
de 2015.

Tres de los siete miembros de la ac-
tual Junta Directiva tiene la calidad
de independientes, toda vez que no
poseen vinculos de ninguna natura-
leza con los accionistas de la Socie-
dad, ni con sus partes vinculadas,

en el pais o en el exterior.

Ninguno de los Directores de Sura-
mericana es miembro de las Juntas
Directivas de sus subordinadas,
ni ocupan cargos directivos en las

mismas.

Ninguno de los miembros de la
Junta Directiva es propietario, di-
rectamente o a través de socieda-
des u otros vehiculos, de acciones
de la Sociedad. Asi mismo, durante
el ejercicio correspondiente al ano
2017 no se realizaron operaciones
entre los miembros de la Junta Di-
rectiva, la Alta Gerenciay los demas
administradores con las acciones

y/o valores de la Sociedad.

INFORME ANUAL 2017



SURAMERICANA S.A

PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Durante el ano 2017, el Presidente
de la Junta Directiva realizé activi-
dades tendientes a: Asegurar que
la Junta Directiva fije e implemen-
te la direccién estratégica de la
Sociedad; coordinar y planificar el
funcionamiento de la Junta Direc-
tiva mediante el establecimiento de
un plan anual de trabajo; liderar y
coordinar el desarrollo de las se-
siones; monitorear la participacion
activa de los miembros de la Junta
Directiva e Impulsar la acciéon de
gobierno de la Sociedad, actuando
como enlace entre los accionistas 'y

la Junta Directiva.

Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los Estatutos Sociales
y en las distintas normas que resul-

tan aplicables.

SECRETARIO
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Durante el ano 2017, el Secretario
de la Junta Directiva ejecutd acti-
vidades tendientes a asistir, coor-
dinar y velar por la legalidad de las
reuniones de la Asamblea General
de Accionistas, de la Junta Directi-
va y de sus respectivos Comités, y
llevar los libros correspondientes;
apoyar al Presidente de la Junta
Directiva con el suministro de la in-
formacion a Directores de manera
oportuna y en debida forma; dirigir
la administracion de documentos y
archivo de la Secretaria General de
la Sociedad; atender las consultas
presentadas por parte de los accio-
nistas, autoridades y demas grupos

de interés; y ser el puente de comu-

nicacion entre los accionistas y los
administradores, o entre estos ulti-
mos y la Sociedad. Lo anterior, se-
gun las funciones asignadas por la
Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva, el Presidente de

la Junta Directiva y/o la ley.

En el ano 2017 la funcion de Secre-
tario General estuvo a cargo del se-
nor Fernando Rodas Duque hasta el
mes marzo, fecha en la cual se reti-
ré de la compania. Posteriormente,
el sefor Daniel Antonio Seoane os-
tentd por encargo la secretaria de
la Junta Directiva desde el mes de
junio hasta el mes de noviembre.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva cuenta con Co-
mités especializados para actuar
como o6rganos de estudio y apoyo
en ciertas materias. Por regla ge-
neral, los Comités no son érganos
independientes de la Junta Directi-
va, sino que apoyan su gestion. Las
funciones de los Comités son deter-
minadas por la Junta, a través de
los Reglamentos que se aprueben
para tal efecto.

COMITE DE AUDITORIA Y FINANZAS

» Integrantes

e Luis Alberto Zuleta Jaramillo -
Presidente

e Matthias Marwege

* Ricardo Jaramillo Mejia

e Jaime Humberto Lopez Mesa

COMITE DE RIESGOS

» Integrantes

e Jaime Humberto Lopez Mesa -
Presidente

e Matthias Marwege

e Luis Alberto Zuleta Jaramillo

e Ricardo Jaramillo Mejia

Durante 2017, el Comité de Auditoria y Finanzas se reunié seis (06) veces de
manera presencial. En cada una de las sesiones, el Comité asisti¢ a la Jun-
ta Directiva en su funcién de supervision mediante la evaluacion de los es-
tados financieros de la sociedad, sus procedimientos contables y practicas
financieras, el relacionamiento con el Auditor Externo (Revisorfa Fiscal] y,
en general, la supervision y evaluacion de la actividad de Auditoria Interna,
que de manera independiente y objetiva, aporta un enfoque sistematico y dis-
ciplinado para evaluar y mejorar la efectividad del Gobierno Corporativo, la
Arquitectura de Controly la Gestién de Riesgos de la Sociedad, en funcién de

sus objetivos estratégicos.

Durante el afio 2017, el Comité de Riesgos se reunié seis (06) veces de manera
presencial. A este Comité se le atribuyen responsabilidades encaminadas a
apoyar a la Junta Directiva en su funcién de garantizar que la Organizacién
realice una adecuada administracion de los riesgos a los que esta expuesta.
El principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta en el cumpli-
miento de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion
de riesgos, sirviendo de soporte para las decisiones atinentes a la gestion de

Riesgos en la Organizacion.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

» Integrantes

e David Emilio Bojanini Garcia -
Presidente

e Cecilia Maria Vélez White

e Jaime Humberto Lopez Mesa

Durante el ano 2017, el Comité de Nombramientos y Retribuciones se reunié
dos (02) veces de manera presencial. En cada una de las sesiones, el Comité
ejercid funciones tendientes a apoyar la gestion de la Junta Directiva en ma-
teria de nombramientos y remuneraciéon de los miembros de la Alta Geren-
cia, ademas de desarrollar lineamientos del manejo estratégico del talento
humano, en términos de compensacion y desarrollo, los cuales fueron apro-
bados por la Junta Directiva y estuvieron estrictamente relacionados con el

desempeno individual y de la Sociedad.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

» Integrantes

e David Emilio Bojanini Garcia -
Presidente

e Matthias Marwege

» Cecilia Maria Vélez White

Durante el afo 2017, el Comité de Gobierno Corporativo se reunié una (01)
vez de manera presencial, en la cual se encargd de apoyar la gestion de la
Junta Directiva respecto a la adecuada gestién del Gobierno Corporativo en
la Sociedad, en relacion con la Junta Directiva, la Administracion y el Buen

Gobierno.

Este Comité tiene a su cargo soportar las decisiones referidas a la definicion
de estrategias y seguimiento a las buenas practicas de Gobierno Corporativo
que la Sociedad debe adoptar. Asi mismo, se le atribuyen responsabilidades
con relacién al asesoramiento en materia de nombramientos, remuneracio-

nesy sucesiones de los miembros de Junta Directiva.

INFORME ANUAL 2017
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COMITE DIRECTIVO

SURAMERICANA S.A.

»GONZALO ALBERTO PEREZ ROJAS

Presidente-CEQ Suramericana.

» JUAN FERNANDO URIBE NAVARRO

Vicepresidente de Finanzas e Inversiones
-CFO Suramericana.

»ANDRES FELIPE OCHOA GOMEZ

Vicepresidente de Riesgos Suramericana.

» JUANA FRANCISCA DE CHANTAL
LLANO CADAVID

Vicepresidente de Seguros Suramericana.

»LILIANA ESPINAL MONTOYA

Vicepresidente de Talento Humano Suramericana.

»LUIS RAMOS ESPINOZA

Vicepresidente de Tecnologia Suramericana.

»SERGIO PEREZ MONTOYA

Vicepresidente para Centroamérica, Panamay El Caribe.

»JUAN CARLOS ESCOBAR ARANGO

Auditor Interno Corporativo Suramericana.

Ninguno de los miembros de la Alta Gerencia es
propietario, directamente o a través de sociedades u
otros vehiculos, de acciones de la Sociedad. Asi mismo,
durante el ejercicio correspondiente al afio 2017 no se
realizaron operaciones entre los miembros de la Junta
Directiva, la Alta Gerencia y los deméas administradores
con las acciones y/o valores de la Sociedad.




UNA FABULA PARA LA CIGUA PALMERA

El vaivén de las palmeras mece a la
pequena cigua, el viento la arrulla,
el aire pegajoso del mar le recuerda
que es ahi donde quiere vivir y com-
partir con los suyos. Cigua ha cons-
truido cuartos para todos: desde el
viejo tio que se muda con su esposa
y sus crios, las primas que vienen
de una isla a pasar una temporada,
hasta la abuela que llega para que-
darse. En su nido hay espacio para
una familia numerosa, para la fies-
ta, el canto y la alegria. La cena no
puede ser otra que el fruto de la pal-
ma, jcomo se deleitan con esa sua-
vidad!; bueno, quien lo desee puede
escoger del banquete de lombrices,
pequenos insectos y gusanos, hay
gran variedad, jbendita providencia!
A cigua siempre se le ve trabajando:
la labor de su pico y sus patas le han
dado un pais, un nombre y una casa.

CIGUA PALMERA

02

Orden: Passeriformes
Especie: E. superciliosa
Region: Republica Dominicana

Nombre cientifico: Dulus dominicus
Clase: Aves
Familia: Dulidae




entregar bienestar, competitividad vy
sostenibilidad a las personas y a las
empresas a través del Talento Humano
y de la gestion de tendencias y riesgos
es el camino que desde Suramericana
nos hemos trazado con el propdsito
de fidelizar, atraer y acompanar el

crecimiento de nuestros clientes.

La sostenibilidad, la generacién de
valor, la eficiencia operativa y el re-
lacionamiento de largo plazo co-
mo los pilares estratégicos que nos
direccionan; nos exigen velocidad,
relevancia, pertinenciay la construc-
cion de confianza con nuestros dife-
rentes grupos de interés. La materia-
lizacion de éstos se da a través de un
talento humano capaz de observar el
entorno, de crear nuevas soluciones
y de generar transformaciones, de
una gestion inteligente del gasto y de
un modelo operativo &gil que reaccio-
na a los cambios del entorno con la
velocidad adecuada para el bienestar
y la sostenibilidad de las personas

y empresas.

Respondemos a un entorno marcado
por grandes cambios en la sociedad,
el medio ambiente y la tecnologia que
exigen de nuestro negocio rapidas
transformaciones. Los fundamen-
tales de la industria aseguradora
estan cambiando, lo cual nos exige
nuevos conocimientos y competen-
cias que permitan acompanar a las
personas de una manera diferente
que las privilegien a ellas, antes que
a los negocios. La capacidad de ob-
servar el entorno, de crear, conectar
y transformar no es una eleccion,
es una necesidad. Cuando lo enten-
demos respondemos a través de la
gestion de tendencias y riesgos co-
mo una capacidad organizacional
y una manera de administrar para

buscar competitividad sostenible.

Estudiary
comprender

el entorno,

nos permite
acompanary
responder a las
necesidades de
las personas con
agilidad.

Nuestros principios de Respeto, Res-
ponsabilidad, Transparencia y Equidad
como marco de actuacion, la cultura
en que creemos y el estilo de liderazgo
gue promovemos, acompanan y orien-
tan el propdsito que compartimos de

ser gestores de tendencias y riesgos.

El respeto como la capacidad de
escuchar, la responsabilidad en el
desarrollo de capacidades y de au-
tonomia, la transparencia para ge-
nerar confianza en los publicos de
interésy la equidad como valor com-
partido, son la base que fundamenta
nuestra cultura. Estos, sumados al
trabajo en equipo, la conversacion
y comunicacion abierta, la diver-
sidad e inclusién, el servicio como
experiencia, el artey la cultura para
el desarrollo y la transformacion,
definen nuestra esencia y se con-
figuran en nuestra ventaja compe-

titiva a través del Talento Humano.

El Respeto, la
Responsabilidad,
la Transparencia
y la Equidad,

son la base
fundamental de
nuestra cultura.




SURAMERICANA S.A

En 2017, nuestros mayores desafios
se centraron en consolidar las ope-
raciones en la region y fortalecer
una oferta de soluciones que poten-
cie experiencias con los diferentes
grupos de interés. En forma trans-
versal trabajamos en:

La identificacion de las competen-
cias requeridas por nuestro Talento
Humano para responder a las nece-

sidades del entorno.

La homologacién de practicas en
materia de Gobierno Corporativo.

La diversificacion del portafolio de las
companias a través de la incorpora-
cion de las soluciones de patrimonia-

les, vida, agroy caucion, entre otras.

La diversificacion de canales a tra-

vés del desarrollo de modelos direc-
tos y de alianzas para responder al
entorno y entregar competitividad y

sostenibilidad.

La gestion de inversiones, en la que
se destaca la celebracién de un
acuerdo con Sura Asset Management
S.A., para la gestion de las reservas
en Chile, Méxicoy Uruguay. Adicional-
mente, se avanzo en la extension de

dicho mandato para Argentina.

La identificacion y gestion de las
tendencias, riesgos estratégicos vy
riesgos operativos mas relevantes

para Suramericana en la region.

» Desarrollos de plataformas tecno-
légicas acordes con las necesidades

del entornoy de las companias.

Todo lo anterior se refleja en los re-
sultados de Suramericanay de cada
una de sus filiales donde se cum-
plieron los presupuestos de primas
emitidas en 102% y de utilidades en
119%. Los negocios adquiridos, sin
incluir Colombia, superaron en USD
60 millones los ingresos presupues-
tados, altiempo que la siniestralidad
estuvo 200 puntos basicos por deba-
jode la proyeccioninicial. Asimismo,
el nimero de clientes tuvo un creci-
miento de 5.9%, frente a los 16.6 mi-
llones con los que cerramos el 2016.

En cuanto a las cifras consolida-
das de Suramericana, las primas
emitidas ascendieron a COP 12.02
billones (USD 4.07 billones), con un
crecimiento de 23% en comparacion
con el ejercicio anterior. Por su par-
te, los egresos totales sumaron COP
13.59 billones (USD 4.61 billones),
con una variacion de 20%. Sobresa-
le el aumento de 26% en los sinies-
tros totales, que sumaron COP 7.19
billones (USD 2.44 billones), como
consecuencia de los eventos catas-
troficos presentados en la region
tales como el terremoto de Méxi-
co y los huracanas Harvey, Irma vy
Maria. En cuanto a impuestos con-
solidados causados, en el ano 2017
fueron de COP 108,974 millones
(USD 37 millones], un incremento
de 77% frente a la vigencia anterior,
que se explica principalmente, por
el mayor nivel de dividendos recibi-
dos de las filiales internacionales.

CUMPLIMIENTO EN
LOS PRESUPUESTOS:

102%

En primas
emitidas

119%

En utilidades

EGRESOS
TOTALES

- 13.99

billones

(USD 4.61 billones)

RESERVAS
CONSOLIDADAS

- 19.2

billones

(USD 5.11 billones)

UTILIDAD NETA

- 505,269

millones

(USD 171 millones)

PATRIMONIO
CONSOLIDADO

449

billones

(USD 1.50 billones)

Teniendo como premisa la soste-
nibilidad de nuestros negocios y la
solidez financiera como respuesta
a la confianza de los publicos de in-
terés, la administracion adecuada
de las reservas es muy relevante
en nuestra gestion, anticipando-
nos a las exigencias regulatorias
y a los estandares financieros.
En ese entendido, el pasivo por las
reservas de seguros aumenté en
COP1.84billones(USD617millones),
14% mas que en 2016 y se alcanza-
ron reservas consolidadas por COP
15.26 billones (USD 5.11 billones).

Como resultado la utilidad ne-
ta consolidada del ano, atribuible
a los accionistas de la Compania,
crecié 26% al sumar COP 505,269
millones (USD 171 millones), fren-
te a los COP 399,694 millones (USD
135 millones) de 2016. Finalmen-
te, el patrimonio consolidado pre-
senta un crecimiento del 11%, ce-
rrando 2017 en COP 4.49 billones
(USD 1.50 billones), sin considerar
las participaciones no controladas

o en las que somos minoritarios.

Respecto a los estados financieros
separados de la Compania, para el
cierredelano 2017, este rubro refleja
un incremento del 23%, con un total
de COP 747,049 millones (USD 253
millones), mientras la utilidad neta
fue de COP 504,888 millones (USD
171 millones), un incremento del
26% frente al cierre de 2016. Por su
parte, el patrimonio separado cerré
en COP 4.49 billones (USD 1.50 billo-
nes), un 11% de crecimiento anual.

Junto al crecimiento orgéanico, un
hecho significativo fue la adquisi-
cion de los negocios de Seguros de
Vida de SURA Asset Management
en México, que se concretd en no-
viembre de 2017. Una vez se obtenga
la aprobacién correspondiente por
parte de los reguladores, Seguros
SURA, en México, contard con 200
mil clientes y una produccién anual
de USD 200 millones en primas. De
esta manera, nuestra filial en este
pais buscara fortalecer la posicidn
competitiva y la estrategia del ne-
gocio mediante la diversificacion de
su portafolio en la solucion de Vida.
Ilgualmente, se espera potenciar el
desarrollo del negocio asegurador,
al crecerenclientesyampliar su ca-
pacidad de llegar a nuevos segmen-

tos en cuanto a personas y familias.

También fue relevante que el Co-
mité Técnico de BRC Investor Ser-
vices confirmara la calificacion de
la deuda de largo plazo de AAA,
la mas alta otorgada en la esca-
la local. Segun BRC, la Compania
ha sostenido una buena dindmi-
ca de crecimiento en el mercado
asegurador colombiano y se man-

tiene como lider de la industria.

Estamos convencidos de la impor-
tancia de contribuir a generar mejo-
res condiciones de vida en los paises
donde estamos presentes, no soélo
por medio de la gestién responsable
de nuestros negocios, sino también
participando en iniciativas de de-
sarrollo social que respondan a los

contextos y necesidades locales.
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Por eso, la Fundacidon SURA invirti6
COP 18,641 millones (USD 6.32 mi-
llones) durante 2017 en proyectos
que influyen en el mejoramiento de
condiciones de vida de la poblacién,
con especial énfasis en proyectos
relacionados con la calidad edu-
cativa de la region. Mediante el vo-
luntariado corporativo, mas de mil
colaboradores de los paises donde
estd la Compania dedicaron cerca
de 16 mil horas de trabajo comuni-
tario. Compartieron conocimiento y
talento en propuestas educativas,
culturales y de emprendimiento.
Esto también fomentd la genera-
cion de conversaciones diferentes

al ser testigos de otras realidades.

La presencia de la Compania en
otros territorios trae consigo la am-
pliacién del alcance de la inversion
social que destina Suramericana a
los escenarios donde esta presente,
es asi como celebramos la creacién
de la Fundacién SURA en México y
Chile. Estas iniciativas parten de
entender el contexto en el que se
ubican y sus primeras inversiones

se verdn materializadas en 2018.

De acuerdo con las perspectivas
macroeconomicas y el analisis del

entorno, se prevé que 2018 sea un
ano de mayor crecimiento en Lati-
noameérica, aunque en varios paises
estard marcado por la incertidum-
bre que normalmente generan los
comicios presidenciales como es el
caso de Colombia, México y Brasil.
Teniendo presente la baja penetra-
cion de laindustria en los mercados,
la coyuntura econdmica y sociopoli-
tica de los nueve paises en los que
estamos presentes no condiciona
nuestro desempeno y metas de cre-

cimiento.

Desde la optica de la industria, tene-
mos la responsabilidad de ser una
Companfia relevante para los con-
sumidores desde una gestiéon ade-
cuada de tendencias y riesgos en un
mercado latinoamericano que pro-
media una penetracion del 3% del
producto interno bruto (PIB), cuando
en paises desarrollados se ubica en
torno al 6%. En ese sentido, nues-
tro gran desafio es el entendimiento
profundo de las personasy el consu-
midor, en sus contextos locales, para
entregarles soluciones relevantes y
capitalizar en términos de desarro-
llo de mercado, las senales de mejor

desempeno macroecondmico.

Nuestro gran
desafio es el
entendimiento
profundo de

las personas'y

el consumidor
para entregarles
soluciones
relevantesy
capitalizar en
términos de
desarrollo de
mercado, las
senales de mejor
desempeno
macroecondomico.

Continuar construyendo pais y re-
gion, respaldados en nuestra es-
trategia de gestion de tendencias y
riesgos, nos muestra un horizonte
de crecimiento como una Com-
pafia que promueve una vision
holistica que trasciende formas
tradicionales de operar en la indus-
tria de seguros en América Latina.

Suramericana reconoce y agradece
el compromiso de su talento huma-
no, representado en mas de 16 mil
colaboradoresy cercade 26 mil ase-
sores (como productores, agencias,
corredoresy promotoras) presentes
en nueve paises de América Latina,
y, por supuesto, a sus mas de 17.5
millones de clientes y 37.4 mil pro-
veedores en toda la region quienes a
través de su confianza y acompana-
miento han permitido la gestion de la

que damos cuenta en este informe.
Atentamente,

JUNTA DIRECTIVA

David Bojanini Garcia
Ricardo Jaramillo Mejia
Matthias Marwege

Rodrigo Belloube

Luis Alberto Zuleta Jaramillo
Jaime Humberto Lopez Mesa
Cecilia Maria Vélez White

PRESIDENTE
Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Medellin, febrero de 2018
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EL PENDULO DE LA SELVA

Como si estuviera escondido, se ve
al torogoz acurrucado en el hueco
de un arbol. Dicen que le gusta estar
solo, aunque con sus crias se com-
porta como el mas generoso y atento
de los padres; ese espiritu familiar
suyo ha sido motivo de las mayores
alabanzas. Lo que no se suele con-
tar es que el torogoz busco ese hue-
co alejado para ser faro en medio de
la selva, por eso lo llaman “el pajaro
reloj”: el movimiento pendular de
su cola indica la direccion para res-
guardarse de la lluvia, advierte los
cambios del clima y de la tierra, las

2, sequias y las lluvias; él anuncia ese
7 &t instante en que los vientos oscure-
/ % cen el cielo, aun cuando el sol esta
en el cenit; celebra con su canto las
' noches de luna llena con el cwaan-
R . hoho que sale de su garganta como
: : : magia; lo repite mientras las hojas
5 de los arboles se mecen con su can-
to. Habria que pensar, mejor, que su
Fd pequenez es enganosa: mas que un
gl vigilante, el torogoz siente el palpi-
} tar de la selva y de lo que alli habita.
|
! TORGOZ

! ! Nombre cientifico: Eumomota superciliosa
w/

Clase: Aves

Familia: Momotidae
Orden: Coraciiformes
Especie: E. superciliosa; Sandbach
Region: El Salvador
y




entregar bienestar, competitividad y sos-
tenibilidad a las personasy a las empre-
sas, a través de la gestion del Talento
Humano y la gestion de tendencias y
los riesgos. Buscando asi la fidelizacion
y atraccion de nuestros clientes y una
rentabilidad sostenible superior al costo
de capital.

PRINCIPIOS COMO DIRECCIONADORES:

EQUIDAD

Es entendida como el trato justo y
equilibrado en la relacion laboral,
comercial y/o civica con nuestros
empleados, asesores, accionistas,
clientes, proveedores y la comu-
nidad en general; y la igualdad de
trato con todas las personas inde-
pendientemente de sus condiciones
sociales, economicas, raciales, se-

xuales o de género.

TRANSPARENCIA

Las relaciones con la Compafia
estdn basadas en el conocimien-
to, dentro de los limites de la ley y
la reserva empresarial, de toda la
informacion sobre la que se rigen

nuestras actuaciones.

RESPETO

Mas alla del cumplimiento legal de
las normasy de los contratos pacta-
dos con nuestros grupos de interés,
tenemos presente sus puntos de vis-
ta, necesidades y opiniones, lo que
implica reconocer al otroy aceptarlo

tal como es.

RESPONSABILIDAD

La intencién inequivoca de cum-
plir con nuestros compromisos,
velando por los bienes, tanto de la
Compania, como de nuestros accio-
nistas, clientes, proveedores y de la

comunidad en general.

CULTURA COMO HABILITADORA

Modelo

Liderazgo

de gestion
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Resignificacion

» Seguros

» Administracion
de riesgos

» Gestion de
tendencias
y riesgos

Lo anterior se materializa en:

» Entregar soluciones de seguros que
respondan al entorno en el cual se

encuentran sus clientes.

» Gestionar los riesgos estratégicos
y emergentes.

» Visualizar oportunidades derivadas
de las tendencias.

» Desarrollar soluciones para la fi-
nanciacion de los riesgos.

» Entregar capacidad de resiliencia.

PILARES ESTRATEGICOS:

CREACION

DE VALOR

Creacion de valor constante y
sostenible a todos los grupos
de interés.

EFICIENCIA

OPERATIVA

Modelo de operacioén capaz
de reaccionar a los cambios
del entorno en la velocidad
adecuada.

RELACIONAMIENTO

DE LARGO PLAZO

Relaciones que privilegian a
las personas y clientes antes
que a los negocios.

SOSTENIBILIDAD

Capacidad de transformacion
(Observacién, creacion, im-

plementacion).

El monitoreo constante

de las tendencias y los
riesgos que impactan la
Organizacion, permite el
conocimiento del entornoy
apalanca el desarrollo de la
estrategia Suramericana.

RADAR DE TENDENCIAS

Tendencias negocio

Tendencias
del consumido,

el

\Jrbanizacidgn
0onewn?
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GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS

Tradicionalmente, ~ Suramericana
ha realizado un sélido trabajo de
gestion de riesgos con el cual se ha
apalancado de manera exitosa la
toma de decisiones; sin embargo,
como respuesta a un entorno cada
vez mas dindmico y que exige trans-
formaciones con mayor velocidad,
esta gestion de riesgos se ha trans-
formado, pasando de ser una herra-
mienta de apalancamiento a ser una
forma de administrar en si misma,
potenciada con la incorporacién de
la gestion de tendencias. En este
sentido, la Gestion de Tendencias y
Riesgos es como hoy Suramericana
dirige su actuar desde la estrategia,
la tacticay la operacion.

Esta manera de administrar permi-
te visibilizar los riesgos y las opor-
tunidades que se presentan para las
companias y, de manera prospecti-
va, emprender acciones que contri-
buyan al aumento de la competitivi-
dad sostenible, cuidando variables
como la rentabilidad y el relaciona-
miento a largo plazo con todos los

grupos de interés.

Con este enfoque, la gestion integral
de riesgos se lleva a cabo a través
de: primero, la generacién de co-
nexiones entre el conocimiento y la
vision de las diferentes areas, in-
corporando siempre los patrones
de cambio del entorno; segundo, el
analisis de los riesgos bajo modelos
y métricas que permitan su evalua-
cién y monitoreo de forma compa-
rativa y agregada; tercero, promo-

viendo la toma de decisiones frente

al riesgo, incluyendo su aprovecha-
miento cuando sea posible; cuarto,
el monitoreo periddico de los ries-
gos actuales y emergentes, buscan-
do anticiparlos para concebir, opor-
tunamente, acciones de respuesta
y modelos de tratamiento; y quinto,
una comunicacion fluida y perma-
nente con la organizacién sobre el

estado del riesgo.

EL2017 fue un ano de transicion pa-
ra la Organizacion, se logro la con-
solidacién de los equipos de riesgos
en las filiales que se incorporaron
a Suramericana durante el 2016, lo
que permitié un mayor entendimien-
to de manera holistica del perfil y
del comportamiento de los riesgos
de la Organizacién, considerando
las situaciones particulares y los
contextos de los negocios; simulta-
neamente; en todas las operaciones
se realizaron esfuerzos para ajus-
tar y elevar en nivel de madurez en
la gestion de temas relevantes, con
miras a adecuarlos a los apetitos de
riesgo de Suramericana.

Los desafios previstos a nivel regional
para el 2017 prevalecen en el radar
para el 2018. La Organizacion estd
llamada a gestionar prospectivamen-
te situaciones de recesidn en algunas
economias, que derivan en crecientes
exigencias en el ambiente de negocios
frente a la transparencia, la innova-
cion, la sostenibilidad y la competitivi-
dad, asf como reformas estructurales
en materia monetaria, fiscal, social y
econémica que quedaron en las agen-

das legislativas de los paises.

Suramericana
ha realizado un
solido trabajo
de gestion de
riesgos con el
cual se ha
apalancado de
manera exitosa
la toma de
decisiones

LOGROS EN GESTION
DE RIESGOS DURANTE EL 2017

RIESGOS ESTRATEGICOS:

En el 2017 todas las filiales realizaron
ejercicios de identificacion de tenden-
cias relevantes y de riesgos estraté-
gicos, vinculando elementos como el
contexto de negocio en el que realiza
sus actividades, su capacidad opera-
tiva, realidades del mercado local y
en general, el contexto del pais donde
desarrolla sus actividades. El resul-
tado de estos ejercicios es el insumo
principal para los direccionamientos
estratégicos, que a su vez determinan
la planeacion de los negocios, el por-
tafolio de proyectos y el redisefo de
procesos claves para las companias.

Adicionalmente, Suramericana llevod
a cabo multiples acciones en materia
de gestién de riesgos, siendo des-
tacados los logros que se detallan a
continuacién por las categorias de

riesgos que se tienen definidas:

RIESGOS OPERACIONALES:

POLITICAS DE RIESGOS:

En todas las filiales se aprobaron, a
través de sus Juntas Directivas, las
Politicas para la Gestion Integral de
Riesgos, la Continuidad del Negocio,
la Gestion de Crisis y el riesgo re-
putacional, la prevencion de Lavado
de Activos y Financiacion del Terro-
rismo, la Politica Anti fraude y Anti
corrupciény la Politica de Seguridad
de la Informacién, las cuales entre-
gan lineamientos generales para la

gestion de estos asuntos al interior
de cada filial.

Gestion de riesgos en procesos: se
consolidd la gestion de riesgos en
los procesos criticos de la organi-
zacion considerando la eficiencia
operativa, el foco en el cliente, el
cumplimiento normativo y el ade-
cuado reporte financiero. Se trabajo
en la identificacion y gestion de los
riesgos en estos procesos, asi co-
mo el desarrollo de estrategias que
permitan disminuir el grado de ex-
posicion a estos riesgos. Igualmente
se abordaron otros procesos, que, si
bien no tienen un impacto financie-
ro, son igualmente importantes para
la Organizacion.

LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO:

Las filiales se enfocaron en la eje-
cuciéon de los planes de formacion
de los empleados, ademas de intro-
ducir mejoras en algunos controles
de cara a las implementaciones de
nuevas plataformas tecnoldgicas
que soportan las transacciones de
negocio. En particular, las filiales de
Colombia participaron en la cuar-
ta ronda de evaluacion del Grupo
de Accién Financiera Internacional
(GAFI) para el sector asegurador en
Colombia; la evaluacién se llevd a
cabo a través de una entrevista gru-
pal y presencial con otras é asegu-
radoras en la cual se evalud el nivel
de cumplimiento y efectividad de las

40 recomendaciones del GAFI.

las filiales
realizaron
ejercicios de
identificacion

de tendencias
relevantesy

de riesgos
estratégicos.

El resultado de
estos ejercicios
es el Insumo
principal para los
direccionamientos
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PREVENCIéN DE FRAUDE
Y CORRUPCION:

Consecuente con lo establecido en
la politicas, se desarrollaron acti-
vidades tendientes a la estructura-
cién y fortalecimiento del programa
de anti-fraude y anti-corrupcion, se
consolidé un protocolo robusto para
la mitigacién y respuesta ante poten-
ciales situaciones de caracter inter-

no, replicable a las diferentes filiales.

Entretanto, los resultados obtenidos
por las areas a cargo de la identifi-
cacion, deteccion y respuesta del
fraude externo evidenciaron resulta-
dos favorables, evitando asi pérdidas
econdmicas para la organizacion.

Para el 2018, la Compania tiene como
propdsito la entrega de herramien-
tas y procedimientos especificos que
fortalezcan la implementacion de los
diferentes elementos del programa
anti-fraude y anti-corrupcion en sus

filiales.

GESTION DE CRISIS Y RIESGO
REPUTACIONAL:

Como parte de la estrategia para
fortalecer las capacidades en to-
das las filiales, se desarrollaron
programas de formacién para los
equipos internos involucrados en la
gestion de estos riesgos y se esta-
blecieron canales formales para la
comunicacion de los eventos que

leguen a presentarse.

Todas las filiales (a excepcidn de
Brasil que lo hard en el 2018) con-
solidaron sus Comités de Mitiga-
cién de Riesgos (COMIR), enfocan-
dose en identificar los diferentes
escenarios de riesgo que podrian
tener impacto en la reputacion de
la Compania para fortalecer la ca-

pacidad de respuesta.

RIESGOS DE TECNOLOGIA:

Entendiendo el rol de apalanca-
miento que la tecnologia tiene en
la Organizacion, se desarrolld una
valoracion integral en toda la region
para determinar el estado de estos
riesgos, el efecto que pueden tener
sobre el logro de los objetivos estra-
tégicos, la operacion y el desarrollo

de proyectos.

Asi mismo, se desarrolld la gestion
de riesgos en la evaluacion de he-
rramientas tecnoldgicas y proyec-
tos de implementacién que tuvieran
alto impacto en la estrategia o en la
operacion tanto para Suramericana

como para sus filiales.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

EL 2017 se caracterizd por una serie
de desastres naturales que afecta-
ron la regién, y aungue no se pre-
sentaron afectaciones relevantes
en la operacion de las filiales de
Suramericana, si pusieron a prueba
su capacidad de mantener su opera-
cion en los niveles esperados y res-
ponder oportunamente no sélo a las
necesidades de sus clientes, sino de
todas las partes interesadas, inclu-

yendo colaboradores y reguladores.

Adicionalmente, se ejecuto el diag-
nostico en todas las filiales para
valorar integralmente el estado de
madurez frente a la gestion de la
Continuidad del Negocio y estable-
cer los planes de accién a trabajar

durante los proximos anos.

RIESGOS FINANCIEROS:

GESTION DEL PORTAFOLIO DE
INVERSIONES:

Se avanzd en la creacion de herra-
mientas y metodologias que poten-
cian una gestion integral, eficiente y
oportuna de los riesgos asociados a
las inversiones del portafolio, man-
teniendo un monitoreo constante
de la composicion de estos y de la
evolucion de los riesgos de crédito,
mercado y liquidez inherentes a los
diferentes portafolios. Adicional-
mente, y con el fin de continuar con
la implementacion del sistema de
Gestion Conjunta de Activos y Pasi-
vos [ALM por sus siglas en inglés),
se trabajo6 en la construccion de Mo-
delos Internos de Solvencia en las
diferentes filiales (excepto Brasil),
con el fin de contar con una herra-
mienta que le permita a la compa-
fifa tener un monitoreo periddico de
los riesgos financieros de acuerdo
al perfil de sus pasivos, contar con
estrategias optimas de composicion
de portafolios y garantizar unos pro-
cesos adecuados de tarifacion, todo
lo anterior partiendo de un entendi-
miento profundo de los pasivos de
las companias y de las alternativas
de inversion presentes en los dife-
rentes mercados de capitales donde
Suramericana tiene presencia ac-
tualmente. Esto ha permitido avan-
zar en la construccion de Fronteras
Eficientes de inversiones en algunos
de los paisesde laregiony utilizarlas
como herramienta para diferentes
procesos dentro de la organizacion.
Por su parte, se han tenido discu-
siones al interior de la organizacién,
con respecto a los posibles modelos
que se podrian implementar de cara
al gobierno (toma de decisiones) en-

torno a este tema. Particularmente

en Riesgo de Crédito con el fin de
alinear el apetito de riesgos de la or-
ganizacion, se realizaron analisis de
riesgo de crédito de los nuevos emi-
sores y se hicieron actualizaciones
de cupos de los emisores ya existen-
tes, garantizando en todo momento
que la composicion del portafolio
tuviera en cuenta los estandares
definidos por la Compania. Asi mis-
mo, en los casos donde se tiene ter-
cerizada la gestion del portafolio se
mantuvo un monitoreo constante de
los diferentes riesgos financieros,
para lo cual se mantuvo un trabajo
conjunto con los administradores de
los portafolios de inversiones. Final-
mente, y de forma centralizada, se
realizéd un monitoreo constante del
riesgo soberano de cada uno de los
paises donde Suramericana tiene
presencia actualmente, y en general
de las economias de la region, y sus
impactos en los diferentes frentes

de las companias.

LIQUIDEZ:

Desde el punto de vista de la gestion
del riesgo de liquidez, si bien la com-
pania lo gestiona de forma integral a
través de las diferentes herramientas
desarrolladas para la gestion conjun-
ta de activos y pasivos (ALM], se ha
avanzado en la construccion de flujos
de caja histéricos directos en las dife-
rentes companias, con el fin de man-
tener, desde las tesoreriasy las areas
de riesgo de las companias, un mo-
nitoreo constante al respecto. Adicio-
nalmente, en algunas de ellas se ha
venido avanzado en la construccion
de modelos que permitan proyectar
de una forma mas acertada la caja de
la compania en el corto plazo, facili-
tando asi la gestion de tesoreria de la
filial. Finalmente, se realizaron ané-

lisis profundos para el entendimiento

y conocimiento de los balances gene-
rales de las companias, proponiendo
estrategias que permitan generar li-
quidez a través de una adecuada ges-
tion de los diferentes activos y pasivos

que tienen.

RIESGO DE CREDITO REASEGURO:
De cara al riesgo de crédito de rease-
guro, se continud trabajando de una
manera centralizada en los estudios
de la capacidad financiera de los re-
aseguradores, con el fin de cuidar
el riesgo de crédito de la compania
generando seguridad en el acom-
pafamiento de los terceros en el
desarrollo del negocio asegurador.
Especificamente en México, se imple-
mentd el tablero de Reaseguro para
evaluar la pérdida potencial que se
derive del incumplimiento de los mis-
mos, asi como la metodologia para
realizar el célculo del deterioro para
la cartera de clientes bajo la normati-
vidad de IFRS.

DEFINICION DE METODOLOGIAS DE
DETERIORO DE ACTIVOS: Durante
el 2017 se trabajo con las filiales en
construir las metodologias con las
cuales se deben deteriorar las cuen-
tas por cobrar que tenga la compania.
Esta metodologia responde al em-
prendimiento que desde Grupo Sura
se viene promoviendo para el cumpli-

miento de la norma IFRS 9.

RIESGOS TECNICOS:

GESTION DEL PORTAFOLIO
DE INVERSIONES:

Modelo Interno de Solvencia y ges-
tion conjunta activo pasivo: en todas
las filiales, a excepcion de Brasil en
donde se trabajaré durante 2018, se
implementéd un modelo interno de

solvencia basado en los lineamientos

de Solvencia ll, este modelo de capital
refleja de mejor manera los riesgos a
los que se expone la companiay serd
utilizado como una herramienta para
la toma de decisiones basadas en
riesgos. Adicionalmente esta herra-
mienta permite evaluar los efectos
agregados de los riesgos en las com-
panias operativas y en Suramericana
S.A. determinado su impacto sobre la
posicion patrimonial de la compania

integralmente.

GESTION DEL RIESGO DE RESERVAS:
se implementd un sistema de ges-
tién que busca garantizar niveles de
reservas adecuados, que garantice
que la informacion utilizada para su
calculo seaintegraly que contribuya
a la toma de decisiones del negocio.
Eladreade Riesgosveld que todas las
areas que intervienen en el proceso
estén alineadas y tengan un rol de-
finido para la construcciéon de dicho

proposito.

ASIGNACION PATRIMONIAL:

El Modelo interno de solvencia le
permitio durante 2017 a varias de las
companias operativas hacer asigna-
ciones patrimoniales por soluciones,
entendiendo cuanto capital requiere
cada una, de acuerdo con el nivel de
riesgo que genera a la compania.
FRONTERAS EFICIENTES

DE REASEGURO:

Durante el 2017 se construyd para
todos los paises en los que opera
Suramericana, un modelo de fron-
tera eficiente de reaseguro, que
permite entender el efecto que tie-
nen sobre el riesgo y el retorno, las
diferentes alternativas de reaseguro
y permite encontrar aquellas que
generan el mayor retorno dado un
nivel de riesgo definido de acuerdo

con el apetito de la compania. Esta
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frontera también permite a la com-
pania evaluar el capital total que se
requiere para suscribir un portafo-
lio de seguros, agregando el capi-
tal del reasegurador y el capital de
la aseguradora, con el fin de que la
sumatoria de este sea menor y le
permita al cliente tener una solucion
eficiente en términos de su costo de

transferencia.

Durante el ano se llevaron a cabo
Auditorias cuyo propdsito fue eva-
luar el nivel de los sistemas de ges-
tién de riesgos, de los cuales se en-
contraron algunas oportunidades de
mejora que a la fechaya cuentan con
planes de accién en marcha, con el
fin de incrementar el nivel de madu-
rez del sistema y atender las reco-
mendaciones dadas por la Auditoria.
El 2018 presenta diferentes retos
para los equipos de riesgos deri-
vados tanto de la operacién propia
de cada una de las filiales como del
entorno en el que desarrollaran su
operacion y su estrategia. Entre es-

tos desafios se cuentan:

» Avances regulatorios de cara a
la gestion de riesgos

» Cambios politicos y de gobierno
en la regién

» Entornos econdmicos de alta
volatilidad

» Cambios de plataformas
tecnoldgicas centrales tanto
de negocio como financieras

» Monitoreo de las tendencias
y los riesgos

» Consolidacion de metodologias
entregadas.

» Consolidaciéon de los requeri-
mientos normativos de Solvencia
[l en las filiales de México y Chile

» Consolidacion de la cultura de
gestion de riesgos en cada una de
las filiales

CONTROL INTERNO »

En cumplimiento de la normativi-
dad vigente y las responsabilidades
asignadas, presentamos nuestra
opinién sobre la arquitectura de
control de Suramericana S.A.y
sus filiales, con base en la gestidn
realizada por la Junta Directivay

sus comités adscritos.

Para la compafia, contar con una
efectiva arquitectura de control es
un elemento estratégico para apa-
lancar su competitividad y sostenibi-
lidad, por lo cual procura su perma-
nente fortalecimiento y evolucion,
acorde con la dindmica y el contexto
de negocio. Durante 2017, continud
consolidando su oficina corporativa,
concebida y gestionada para agre-

gar valor a sus filiales.

Suramericana S.Ay sus filiales so-
portan su arquitectura de control
en un tono gerencial inspirado en
los principios corporativos, con al-
tos estandares éticos, de gobierno
corporativoy de cumplimiento legal.
El talento humano continué siendo
un pilar estratégico de la compafia;
se vienen ajustando las estructuras
operativas, lineas de reporte, asig-
nacion de autoridad, de responsabi-
lidad, y de segregacion de funciones
requeridas por el nuevo contexto de

operacion en América Latina.

A partir de esta plataforma, se de-
sarrolla una gestion prospectiva de
tendencias y riesgos, articulada con
la gestidn de riesgos a nivel opera-
tivo, como otro de sus ejes estraté-
gicos; esto conlleva mecanismos de
control a todos los niveles, los cua-
les contintan fortaleciéndose, entre

otros, con el proyecto de adhesion

a practicas SOX para sus filiales de
Colombia, y con la homologacion de
buenas practicas de control interno

en las demas filiales.

Suramericana S.Avy sus filiales, ve-
lan por la adecuada gestion de su
informaciéon como elemento clave
de la toma de decisiones, mantie-
nen mecanismos de comunicacion
efectivos con sus publicos de inte-
résydesarrollan actividades de su-

pervision a todos los niveles.

La arquitectura de control es eva-
luada independiente y objetiva-
mente por las auditorias interna y
externa, las cuales interacttan con
las Juntas Directivas a través de los
Comités de Auditoria y Finanzas, a
quienes reportan periédicamente
su gestion, sus hallazgosy el segui-
miento de los planes de accidn, que
de manera general cuentan con la
diligencia de la administracion para
su implementacion.

Durante el periodo se suscribié un
contrato para la adquisicion de los
negocios de seguros de Vida de Su-
ra Asset Management en México;
se realizd un adecuado proceso de
debida diligencia y se esta en espe-
ra de autorizacion por parte de las

autoridades competentes.

Respecto al fraude presentado en
las filiales de Colombia al cierre del
ano anterior por parte de un funcio-
nario de alto nivel, durante 2017 la
compania realizé los seguimientos
pertinentes, se efectuaron las ac-
ciones legales y los ajustes de con-

trol correspondientes.

Se observo el fortalecimiento del
modelo de supervision basado en
riesgos de los entes de vigilancia y
control, el cual implica mayores exi-
gencias a la compania en el mejora-
miento continuo de su arquitectura
de control, considerando adicional-
mente que en septiembre se reali-
z6 en Medellin el primer Colegio de
Supervisores para las companias
de seguros de Suramericana S.A,
con el propésito de intercambiar
informacién, buenas practicas, y la
cooperacion entre las autoridades
supervisoras de los paises en los

cuales la compania tiene presencia.

En nuestra opinidn, Suramericana
S.A. y sus filiales cuentan con una
arquitectura de control adecuada
para garantizar razonablemente la
efectividad de sus operaciones, la
confiabilidad de su informacién, el
cumplimiento regulatorio, y la sal-

vaguardia de sus recursos.

Junta Directiva Suramericana S.A.

Suramericana S.A, 15 de enero de 2018

GRUPOS DE INTERES»

Al tener como premisa los pilares
estratégicos de sostenibilidad, efi-
ciencia operativa, creacion de valor
y relacionamiento de largo plazo,
en Suramericana se entiende que
la gestion trasciende del objetivo de
maximizar las utilidades para los ac-
cionistas, al reconocimiento de los
todos los grupos de interés a quie-
nes consideramos actores relevan-
tes en la construccién que hacemos

de sociedad.

Entendiendo que la compania tiene
una dimension multilatina y sien-
do coherentes con la estrategia de
entregar bienestar, competitividad
y sostenibilidad, se reitera el com-
promiso con los individuos y orga-
nizaciones que afectan y pueden
ser afectados por las actividades,
productos, servicios o desempeno
asociado a la organizacion, es decir,
con el talento humano, clientes, pro-
veedores, accionistas, comunidad,
gremios y asociaciones, lideres de
opinion, medios de comunicacion,

academia, entre otros.

Dicho compromiso ha sido inheren-
te a las practicas empresariales.
En 2015 se acogio la politica de re-
lacionamiento definida por Grupo
SURA, por lo que se utiliza como
referente el Estandar AA1000 que
brinda la metodologia para identi-
ficar, disenar, implementar, evaluar
y comunicar la estrategia de rela-
cionamiento, propoésito y alcance
del compromiso esperado con cada

grupo de interés.
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Para este ano el reto sigue siendo

avanzar en el mapeo, priorizaciony

definicion de acciones de

relacionamiento.

Los grupos de interés, sus sub-

grupos y objetivos se presentan a

continuacion:

ACCIONISTAS

» Fortalecer la confianza en

la Compania, basados en la
trasparencia y en el acceso
a informacion clara, com-
pletay oportuna.

LIDERES DE OPINION

Posicionar temas de interés
estratégicos en la agenda

de opinién nacional.

Contribuir a la generacién
de una opinidn publica cua-
lificada que favorezca el
desarrollo sostenible de los
negocios y del entorno.

Contribuir a la formacién de
los publicos en los temas
asociados al negocio.

— CLIENTES Y USUARIOS

» Fortalecer la confianza en

el GrupoEmpresarial, como
respaldo a la oferta de valor.

Promover el desarrollo de
productos y servicios per-
tinentes de acuerdo con los
contextos y segmentos po-
blacionales.

Contribuir a la formacion de
los publicos en los temas

asociados al negocio.

GREMIOS Y
ASOCIACIONES

Participar en la construccion
de posturas sobre asuntos
relevantes para los sectores

de interés de las Compaiiias.

PUBLICO INTERNO

» Directivos

» Empleados y asesores
» Pensionados y jubilados
» Empleados indirectos

» Sindicatos

Fortalecer la cultura orga-
nizacional y el trabajo con-
junto alrededor de propdsi-

tos comunes.

Compartir informacion que
aporte criterios para la

gestion.

PROVEEDORES

» Grandes empresas

» Medianas y pequenas
empresas

» Contratistas

Fortalecer la condicion de
aliados estratégicos para el
logro de los objetivos corpo-
rativos y la competitividad

empresarial.

MEDIOS ,
DE COMUNICACION

» Nacionales
» Internacionales
» Especializados

Contribuir a la generacion
de una opinion publica cua-
lificada que favorezca el
desarrollo sostenible de los
negocios y del entorno.

Divulgar informacion de in-
terés sobre la gestion de la
Compania.

ACADEMIA

» Instituciones de educacién
superior

» Centros de investigacion
» Tanques de pensamiento
» Organismos multilatera-
les Organizaciones acadé-
micas y/o que promueven la

educacién

Incorporar, compartir vy
construir conocimiento Util
en asuntos relevantespara

las companiasy el entorno.

ESTADO

» Entes reqguladores
» Ministerios y Embajadas
» Autoridades regionales
y locales
» Organismos multilaterales

Fortalecer el sistema de
Buen Gobierno y de control

de la Compania.

Incidir en la construccién de
politicas publicas que forta-
lezcan la dindmica empre-
sarial, econdmica y social
de los paises.

Dar cumplimiento a las nor-
mas y requerimientos es-
pecificos de los diferentes
entes estatales.

COMUNIDAD

» Entidades aliadas Institucio-
nes que impulsan el desarrollo

Promover el desarrolloy la ca-
lidad de vida de los territorios
donde tenemos presencia, me-
diante la participacion en pro-
yectos sociales.

Desarrollar productos y ser-
vicios pertinentes de acuerdo
con los contextosy segmentos
poblacionales.

Contribuir a la formacién de
los publicos en los temas aso-
ciados al negocio.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD »

En el contexto de la sostenibilidad el
analisis de materialidad es un ejer-
cicio que permite identificar y prio-
rizar las tematicas sociales, am-
bientales y econdémicas de mayor
relevancia, interés e impacto para

la empresay sus grupos de interés.

Durante elafio 2016 Grupo SURAy sus
companias filiales realizaron el ejer-
cicio de actualizaciéon de la materiali-
dad con el objetivo de definir las prio-
ridades de acuerdo con los sectores,
paisesy contextos en los que opera el
Grupo Empresarial. Este ejercicio fue
acompanado por la firma consultora
en sostenibilidad Deloitte & Touche y
permitio, a través de un proceso de
identificacion (referenciacion interna
y externa), consulta a grupos de inte-
rés, priorizacion y validacion; obtener
un listado de asuntos materiales, los
cuales influencian la capacidad del
Grupo Empresarial SURA y en parti-
cular de Suramericana, para lograr
los propdsitos organizacionales que
representan los temas fundamenta-
les que sus grupos de interés consi-
deran al momento de relacionarse

con la compania y tomar decisiones.

Los contenidos del presente infor-
me anual 2017, corresponden a los
asuntos materiales de Surameri-
cana, en cada uno de los capitulos
se especifica a cuales temas rele-
vantes se hace referencia segun
los grupos de interés con que estan
directamente relacionados. Es im-
portante aclarar que el presente
analisis de materialidad tiene co-
bertura en todos los sectores y pai-
ses de operacion de la compania, es
decir, tiene representatividad para

los negocios de Aseguramiento y
Seguridad Social e incluye la visény
percepcion de los grupos de interés
(externos e internos) en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, El Salvador,
México, Panama, Peru, Republica

Dominicanay Uruguay.

Para la elaboracion del andlisis de
materialidad se consideraron los
riesgos y tendencias de los sec-
tores financiero, asegurador y de
salud; referenciacion con empre-
sas lideres, consultas a grupos de
interés y revision de estandares y
marcos internacionales tales como:
Sustainability Accounting Standars
Board (SASBJ, Dow Jones Sustai-
nability Index (DJSI), Principios del
Seguro Sostenible (PSI], Global Re-
porting Initiative (GRI], Integrated
Reporting (IR), Pacto Globaly CDP.

En 2017 se realizd validacion vy
priorizacion interna de los asuntos
materiales. El equipo gerencial re-
find el listado de asuntos y ajusté la
definiciéon de algunos temas para
facilitar la comunicacién y com-
prension de cara a los grupos de
interés, asi como la gestion de los
mismos al interior de la organiza-
cién; lo anterior en coherencia a la
actualizacion del direccionamiento
estratégico del Grupo Empresarial
SURAy Suramericana'.

1. Los asuntos materiales publicados en la
versién anterior del informe anual (2016),
fueron renombrados en la presente version.
Ademds, existen algunas modificaciones en
sus definiciones y cantidad (pasaron de 21 a
18]. Lo anterior como consecuencia de la revi-
sion exhaustiva por parte del equipo gerencial
y para facilitar la comunicacién y gestion de
dichos temas.

A continuacion, se describen el
proceso de elaboracion de la ma-
terialidad y los resultados de dicho

analisis vigente al cierre del 2017.

IDENTIFICACION
- REFERENCIACION

REFERENCIACION EXTERNA:

estandares, marcos y empresas refe-

rentes.

REFERENCIACION INTERNA.

b,

CONEXION
ENTRE RESULTADOS
DE CONSULTA A GRUPOS
DE INTERES Y MAPA
DE RIESGOS
ESTRATEGICOS

Alineacion de los asuntos ma-
teriales y la percepcion de los
grupos de interés con los riesgos
estratégicos.

D.

VALIDACION
INTERNA

Revision de resultados/insumosy
priorizacion final de asuntos con
equipo gerencial.

1.\

PROCESO DE ANALISIS
DE MATERIALIDAD:

2.

MATERIALIDAD
PRELIMINAR

Listado de temas preliminares,
sometidos a consulta con grupos
de interés.

...................................... e)

CONSULTA A GRUPO
DE INTERES Y ANALISIS
DE INFORMACION

ENCUESTA DE PERCEPCION:
Aplicada a grupos de interés masivos.

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD.

6.

MATERIALIDAD
DEFINITIVA
- 18 ASUNTOS
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LISTADO DE ASUNTOS MATERIALES

» PRIORIZADOS

’I GOBIERNO
. CORPORATIVO

- Implementar en las politicas y pro-
cesos de gobierno corporativo es-
tandares internacionales con miras
a convertirse en lideres de practicas
en buen gobierno.

2 REGULACION

- Anticiparse y gestionar la regula-
cion en los paises donde el negocio
estd presente, analizando y enten-
diendo los riesgos y oportunidades
que se generen de ella. Incidir de
manera responsable y proactiva en
las politicas publicas.

3 INNOVACION

» Implementar estrategias e iniciati-
vas para generar valor y permanecer
vigentes, entregando nuevas res-
puestas a los retos y oportunidades
que plantea el entorno.

DESARROLLO
Z|- DE NEGOCIOS

« Crecer orgénica e inorganicamente
a través del desarrollo de negocios
(nuevos canales, soluciones, seg-
mentos - inversion, desinversion] vy
la identificacién de tendencias claves
paraincrementar la penetracion en el
mercado.

5 ASIGNACION
ESTRATEGICA
DE CAPITAL

« Asignar el capital de manera cohe-
rente con la estrategia de negocio,
con miras al crecimiento de largo
plazo.

‘ 6 ESTRUCTURA

DE CAPITAL

- Coordinary articular las companias
para mantener una adecuada estruc-
tura de capital que garantice la gene-
racion de dividendos y competitividad
en términos de calidad, rentabilidad y
crecimiento a largo plazo.

‘7 RELACION DE LARGO

PLAZO CON CLIENTES

» Generar valor agregado a los clien-
tes-usuarios por medio del acompa-
Ramiento en la gestion de riesgos y
tendencias, con el objetivo de brin-
darles bienestar, cuidado, tranquili-
dad, competitividad y sostenibilidad.

OFERTA INTEGRAL
8 DE SERVICIOS

» Desarrollar la capacidad de ofrecer
un portafolio integral de servicios en
los negocios donde SURA tiene pre-
sencia a través de la articulacion del
portafolio de las companias del Gru-
po Empresarial.

ATRACCION, DESARROLLO

Y FIDELIZACION
DEL TALENTO

« Implementar estrategias para
atraer los profesionales mas idéneos
del mercado laboral latinoamerica-
no. Contar con una oferta de desa-
rrollo profesional integraly lograr la
fidelizacion de los equipos de trabajo.

CULTURA
1 O EMPRESARIAL
« Gestionar una cultura basada en el
respeto, la responsabilidad, la equi-

dad y la transparencia en el relacio-
namiento con los grupos de interés.

REPUTACION, MARCA Y
1 1 . RELACION CON GRUPOS
DE INTERES

 Actuar proactivamente para el for-
talecimiento y proteccion de la repu-
tacion de SURA en América Latina, a
través de una estrategia que incluya
la gestidn de relaciones con grupos
de interés, la marca, la coherencia
en el discurso corporativo, las accio-
nes de proyeccion institucional y el
desarrollo de préacticas de negocios
sostenibles.

» RELEVANTES

‘ 'I 2 SALUD Y SEGURIDAD
. EN EL TRABAJOS

- Gestionar de manera integral la
salud y seguridad fisica y mental del
talento humano, con un enfoque cen-
trado en el bienestary calidad de vida
de quienes forman parte del Grupo
Empresarial SURA.

1 3 PROTECCION DE
. CLIENTES Y USUARIOS

« Asegurar la custodia de las inver-
siones, la protecciéon de informacion
sensible, y la seguridad en las opera-
ciones mediante una cultura basada
en la prevenciény la proteccion.

14 INVERSIONES
. CON ENFOQUE ASG

» Asegurar que en los procesos de
anélisis de inversiones/modelos de
negocio se incluyan pardmetros y
criterios de valoracion ASG [am-
bientales, sociales y de gobierno
corporativo) para la toma de deci-
siones.

» EMERGENTES

'I 5 CADENA DE
. SUMINISTRO

« Implementar politicas y/o proce-
dimientos de evaluacidn, desarrollo
y monitoreo de proveedores y pres-
tadores de servicio, bajo esquemas
participativos para asegurar una
operacion con las mejores practicas.

‘ 'I 6 INVERSION SOCIAL

» Participar en iniciativas locales
e internacionales mediante la in-
version en proyectos de desarrollo
social; el voluntariado corporativo;
alianzas interinstitucionales y es-
trategias que promuevan comunida-
des saludables y productivas.

‘ rl 7 DERECHOS

. HUMANOS
»Respetary promover los Derechos
Humanos.

‘ ’I 8 GESTION DEL IMPACTO

AMBIENTAL

« Gestionar de manera responsable
los riesgos y oportunidades ambien-
tales para el dptimo desarrollo de los
negocios

e Asunto material

« Definicion

La definicion de estos asuntos ma-
teriales plantea el reto de forma-
lizar el proceso de medicion de la
gestion de los mismos, en otras
palabras, precisa la definicién de
métricas (indicadores y metas) que
permitan evidenciar en qué medida
la empresa gestiona estos asuntos
y contribuye al cumplimiento de las
expectativas de sus grupos de inte-
rés. A partir del ano 2018 y consi-
derando el nuevo direccionamiento
estratégico, Suramericana comen-
zard con un ejercicio de mapeo de
proyectos estratégicos y definicion/
monitoreo de indicadores para ca-
da aspecto material a nivel corpo-

rativo y de filiales.
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EL GUARDADOR DE ALMAS ASUNTOS MATERIALES:
e Gobierno corporativo

. . . e Regulacion
El dios Quetzalcoalt otorgo alqquet-

SO IO TEIR S 9 G GRUPOS DE INTERES QUE SE IMPACTAN:
almas, oficio divino y solitario; tam-

b _ e Accionistas e inversionistas e Clientes y usuarios
bién le fue dado un pequeno cuerpo, : . , .
_ o e Gremios y asociaciones e | {deres de opinidn
cubierto de un manto de arcoiris, : .,
_ e Medios de comunicacion e Empleados
porque a cada hombre se le ha asig- Ectad
e Estado

nado un color. Al Quetzal solo se le
ve con su pareja en el tiempo de la
cria, entonces, su silbido es agu-
do, de dos en dos, macho y hembra
cuentan a todos que sus huevos azu-
les han reventado. Luego, regresa
a su soledad, permanece vigilante
sobre las ramas de los arboles, su
copete verde se mueve en la direc-
cion a donde debe acudir: su ritmo
es lento, como si lo meciera el vien-
to. Cuando Tectin Uman estaba ago-

nizando en el campo de batalla, no

\ ( invoco a los dioses sino al Quetzal,
\ le pidi6 que no olvidara su nombre.

\ El ave se poso en su cuerpo y bebio
su sangre, el “dios del aire” tif6 de
rojo su pecho, como pacto y escudo.

04

GOBIERNO
CORPORATIVO

QUETZAL
Nombre cientifico: Pharomachrus mocinn
\ Clase: Aves
f \ \ Familia: Trogonidae
! ‘& Orden: Trogoniformes
i ‘=\ ' Categoria: Especie
‘ ? ‘ Regidn: Guatemala




las empresas tienen un rol fundamental
en el proceso de transformacion social
y econémico, no sélo por su actividad
sino por su capacidad de incidir en el
entorno y por el impacto de sus deci-

siones y practicas.

Se entiende ademas, que la cultura
de una organizacion es el reflejo de
su comportamiento ético y por ello
la compania estd convencida de la
importancia de contar con principios
que definan su esencia y den clari-

dad sobre las reglas de juego.

Por eso, el Sistema de Gobierno
Corporativo no es sélo la forma en
que se define como administrar,
gobernar y ejercer el control, sino
también el camino para materializar
loque esyloque se propone lacom-
pania, lo cual apalanca la estrategia
los negocios y propicia la creacion
de valor en las decisiones y en las
relaciones los grupos de interés.

Durante 2017, se continué avanzan-
do en la definicion y homologacion
de las politicas y practicas de Sura-
mericana y sus filiales, en armonia
con las definiciones de Grupo SURA,
y en procura de que los principios
corporativos de Equidad, Respeto,
Responsabilidad y Transparencia,
se traduzcan en una manera parti-
cular de actuar en el dia a dia y de
entender el ejercicio empresarial y
los negocios en cada uno de los pai-
ses en los cuales tiene presencia la

compania.

En seguimiento a las definiciones al-
canzadas en 2016, el ultimo afo las
filiales contaron con Juntas Directi-
vas y Comités activos, que permiten
un esquema de gobierno y adminis-
tracion uniforme, con un maximo
érgano de administracién enfocado
en la estrategia de las Companias,
la supervisién de temas clave para
su desarrollo y sostenibilidad, asi
como el control de sus negocios y

gobierno.

Asi mismo, se conformaron Comi-
tés de Etica locales en cada uno de
los paises donde Suramericana tiene
presencia, los cuales deberan estar

operando plenamente en el afo 2018.

De otro lado, se destaca que en mar-
zo de 2017, la Junta Directiva realizd
un ejercicio de Observacion y Prio-
rizacién de Tendencias, en el marco
del taller de Gestion de Tendenciasy
Riesgos, con el proposito de permi-
tir a los Directores sostener discu-
siones en torno a la estrategia de la
Sociedad, las tendencias del negocio
y los principales riesgos y desafios
que se afrontan. De ésta forma par-
ticiparon de un espacio desarrollado
con el fin de acercarse a los clien-
tes, trascender el discurso tradicio-
nal de las companias de seguros e
identificar oportunidades a partir de
las tendencias mas relevantes para

el desarrollo de su estrategia.

Asi mismo, en mayo de 2017 se ce-
lebré en Medellin un encuentro de
Directores con participacion todos
los miembros independientes de
las Juntas Directivas de Surame-
ricana y sus filiales. Compartieron
informacién y discutieron sobre la
gestion de tendencias y riesgos, el
gobierno corporativo y la estrate-
gia del talento humano, entre otros
aspectos Utiles y necesarios para el

cabal desempeno de sus funciones.
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Con el fin de que
todo lo declarado
se cumpla, para
2018 se propone
profundizar

con las filiales

en gobierno
corporativo y velar
por su coherencia.

El 2018 se vislumbra como un ano
lleno de retos y desafios. Se ha pro-
puesto profundizar con las filiales
en gobierno corporativo y velar por
su coherencia, en el sentido de que
todo lo declarado efectivamente se
cumpla, con el fin de llegar a mu-
chos mas colaboradores en Lati-
noamérica mediante espacios de
divulgacion y formacion del Sistema

de Eticay Gobierno Corporativo.

La compania tiene claro que la con-
flanza es la base para establecer
relaciones de largo plazo, y que a
partir de sus principios, normas y
procedimientos se busca desarro-
llar una gestion transparente, con
la convicciéon de que los resultados
son tan importantes como la forma

de alcanzarlos.

Suramericana cuenta con los meca-
nismos pertinentes, tal como esta-
blecen los requerimientos legales y
las mejores practicas, para que sus
accionistas comuniquen y hagan lle-
gar sus recomendaciones a la Junta
Directiva. Asi mismo, los colaborado-
res pueden transmitir sus sugeren-
cias o inquietudes a la alta gerencia,
mediante los conductos regulares
como, la Linea Etica y los mecanis-
mos de evaluacion y retroalimenta-

cién con sus lideres respectivos.

ESTRUCTURA

DE PROPIEDAD »

CAPITAL:
Con corte a 31 de diciembre de 2017,
el capital de la Sociedad se encuentra

conformado de la siguiente forma:

CAPITAL AUTORIZADO

COP 2,000

millones,
dividido en

4'000,000

acciones

cada una con
un valor nominal de

COP 500

Al cierre del ano
2017, la Sociedad
no fue titular de
acciones propias.

ACCIONISTAS

Suramericana S.A. es una socie-
dad comercial, anénima y cerrada,
cuyas acciones son nominativas,
ordinarias, de capital e indivisibles,
las cuales no se negocian por oferta
publica y pertenecen a un ndmero
reducido de accionistas, todos ellos
personas juridicas.

Al cierre del afio 2017, los siguientes
accionistas tuvieron una participacion

en el capital social superior al 10%:

18,828

81.13%

80,958

ACCIONISTAS

Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.

Munich RE

Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. [Grupo SURAJ, es una compa-
fifa de origen colombiano, con ope-
racion multilatina en el sector de
servicios financieros diversos y mas
de 70 anos de experiencia. Ostenta
el liderazgo del Grupo Empresarial
SURA, como matriz, con inversiones
estratégicas en los sectores de ban-
ca, seguros, pensiones, ahorro e In-
version, entre las que se encuentra
Suramericana.

Alser propietaria del 81,13% del capi-
tal socialy existir unidad de propdsito
y direccion, Grupo SURA es la matriz

o controlante de Suramericana.

Por su parte, Minchener Riickver-
sicherungs - Gesellschaft Aktienge-
sellschaft (Munich RE], es una com-
pafia alemana, con operaciones en
diversos paises, reconocida como
una de las mayores reaseguradoras

del mundo.

En tanto ambos accionistas perte-
necen al sector financiero y asegu-
rador, entre ellos existen relacio-
nes de tipo comercial y contractual,
principalmente en la suscripcion de
contratos de reaseguro entre algu-
nas filiales de Suramericana, en su
condicion de aseguradoras, con Mu-
nich RE.

De otro lado, la Sociedad tiene co-
nocimiento de la existencia de un
Acuerdo de Accionistas, suscrito el
1° de octubre de 2001, modificado en
enero de 2007 y octubre de 2010, por
medio del cual se regulan las rela-
ciones entre Grupo SURA y Munich
RE. A lo largo de 2017, la Sociedad
no tuvo conocimiento de la celebra-
cién de ningln Acuerdo de Accionis-
tas o modificacion adicional al men-

cionado Acuerdo.

ESTRUCTURA DE

ADMINISTRACION»

La informacion correspondiente a la
composicion y miembros de Junta
Directiva se encuentra en el capitulo

de Informacién Corporativa. (pag. 16)
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NORMAS
APROBADAS
POR LA JUNTA
DIRECTIVA »

Con el propdsito de seguir fortale-
ciendo el sistema de Etica y Gobier-
no Corporativo, en ejercicio de sus
funciones, la Junta Directiva aprobd
los siguientes documentos en 2017:

NORMAS DEL GRUPO
EMPRESARIAL SURA

» Modificaciones a las Politicas para
la Gestion de Reputacion: relacio-
namiento con Grupos de Interésy

Gestion de Marca.

NORMAS APLICABLES
A SURAMERICANA S.A.

» Estatuto de la Actividad de Auditoria
Interna.

» Reglamento Comité de Etica.

» Modificaciones al Reglamento de
Comité de Nombramientos y Retri-
buciones.

» Modificaciones al Reglamento de
Comité de Gobierno Corporativo.

» Manual de Uso de Informacién Privi-
legiada o confidencial.

» Politica General de Seguridad de la
Informacidn.

» Politica de Remuneracién para la

Alta Direccion.

De igual manera, se adelanté con las
filiales, nacionales e internacionales,
la aprobacion de las politicas defi-
nidas en 2016, para implementarlas
en 2018. Se destaca que todas las
filiales de Suramericana aprobaron
el Cddigo de Buen Gobierno Corpo-
rativo, el cual establece la filosofia y
las normas que rigen la administra-
cion, el sistema de control interno y
el manejo de las relaciones de las
Companias; el Cédigo de Conducta,
que es una guia para la toma de de-
cisiones y orienta el comportamiento
esperado del talento humano, quie-
nes se comprometen a cumplirlo y
el Reglamento del Comité de Etica 'y
conformaron el Comité correspon-
diente, que actla como maxima au-
toridad de resolucion de conflictos de
interés y determina, en general, si se
ha incurrido en conductas contrarias
a la éticay a los principios corporati-

vos de la compania.

PROCESO DE NOMBRAMIENTO DE
LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA:

La Asamblea General de Accionistas
es el drgano encargado de elegiry re-
mover a los miembros de Junta Direc-
tiva. Para ello, debe evaluar los perfi-
les personales y profesionales de los
candidatos, a efectos de seleccionar
aquellos que se destaquen por sus
calidades éticas y personales y que
cuenten con el conocimiento y expe-
riencia requeridos para garantizar su

idoneidad en el desempeno del cargo.

La Asamblea
General de
Accionistas es

el organo
encargado de
elegir y remover
a los miembros de
Junta Directiva.

El proceso de seleccién esta orien-
tado a que en la Junta Directiva
exista diversidad de competenciasy
trayectorias, en aras de generar de-
bates constructivos en la ejecucién
de su funcién de administracién.

A cargo del Comité de Gobierno Cor-
porativo se encuentra la funcién de
evaluar la idoneidad de los candida-
tos, asi como proponer y revisar los
criterios que deben seguirse para
la composicion de la Junta, identi-
ficando la composicidon tentativa de

perfiles profesionales y personales.

Por su parte, expresamente el Codi-
go de Buen Gobierno determina que
el Comité de Gobierno Corporativo, o
el Comité de Ftica, segun el caso, son
las instancias encargadas de evaluar
la participacion en las Juntas Direc-
tivas de aquellos miembros que pue-

dan tener algun conflicto de interés.

POLITICA DE REMUNERACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA:

La Asamblea General de Accionis-
tas, el 23 de marzo de 2017, aprobd
de forma unanime la Politica Gene-
ral para el Nombramiento, la Remu-
neracion y la Sucesion de la Junta
Directiva, por medio de la cual se
establecen los componentes retri-
butivos, el procedimiento para iden-
tificar la composicion adecuada para
su operacion en atencion a los perfi-
les, competencias, experienciay res-
ponsabilidad de los candidatos, y los
criterios para definir el plan de su-

cesion de los miembros de la Junta.

La mencionada Politica fue, adicio-
nalmente, analizada y aprobada en

las filiales de Suramericana.

REMUNERACION DE LA JUNTA
DIRECTIVAY DE LA ALTA GERENCIA:

La Asamblea General de Accionis-
tas tiene a su cargo la responsabi-
lidad de fijar la remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva cada
ano, teniendo en cuenta su estructu-
ra, asi como las responsabilidades,
perfiles, calidades de los Directo-
res, igual que el tiempo y dedicacion
necesarios para el desempeno de

sus funciones.

En 2017 la Asamblea General de
Accionistas, aprobé para cada uno
de los miembros de la Junta Direc-
tiva honorarios de COP 5.8 millones
mensuales, para el periodo com-
prendido entre abril de 2017 y marzo
de 2018. En este sentido, y teniendo
en cuenta de manera adicional los
honorarios cancelados por concep-
to de Comités de Junta Directiva, la
Sociedad Suramericana S.A. reco-
nocio en el ano 2017 a los miembros
de Junta Directiva un valor total de
COP 560 millones.

Por su parte, la Junta Directiva es el
érgano competente para fijar las re-
muneraciones del Presidente de la
Sociedad, el Secretario General y la
Alta Gerencia. En ese sentido, la infor-
macion se encuentra disponible en los
estados financieros de la Sociedad, en
cumplimiento de lo establecido en el

articulo 446 del Cédigo de Comercio.
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REMUNERACION DEL REVISOR
FISCAL:

LaAsamblea General de Accionistas
tiene a su cargo fijar los honorarios
del Auditor Externo de la Sociedad.
Para el periodo abril de 2017 a mar-
zo de 2018, se aprobd en forma una-
nime como honorarios para la Revi-
soria Fiscal, la suma de COP 290.8
millones.

Tal monto no supero el diez por cien-
to (10%) de los ingresos de Ernst &
Young Audit S.A.S para 2017, segun
lo certificado por esta firma.

QUORUM DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Envirtud de lo dispuesto en el articulo
41 de los Estatutos Sociales, la Jun-
ta Directiva de la Sociedad delibera 'y
decide validamente con la presencia'y
los votos de la mayoria de sus miem-
bros, salvo en aquellos casos que se
requiera de una mayoria especial de
conformidad con los Estatutos Socia-
lesy la normatividad legal.

Durante 2017, todas las reuniones
convocadas contaron con el Quérum
necesario para deliberary decidir va-

lidamente.

ASISTENCIA A LAS REUNIONES
DE LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva de la Sociedad
se reuniod, deliberd y decidio vélida-
mente en doce (12) oportunidades
en 2017, seis (6] de ellas presencia-

les y seis [(6) no presenciales, me-
diante comunicacion simultanea o
sucesiva, o expresando el sentido
delvoto por escrito, en los términos
y condiciones previstos en los Esta-
tutos Sociales y en la normatividad
legal aplicable.

Durante el ejercicio, la asistencia
de los directores a las mencionadas
sesiones fue del 96.4%, discrimina-

da de la siguiente manera:

David Bojanini Garcia
Matthias Marwege
Ricardo Jaramillo Mejia
Rodrigo Belloube
Luis Alberto Zuleta Jaramillo
Jaime Humberto Lopez Mesa

Cecilia Maria Vélez White

0 20%

Es pertinente mencionar que, en
marzo de 2017 la Junta Directiva de
Suramericana S.A. efectué una reu-
nién sin la participaciéon de la admi-
nistracion, como buena préactica de
Gobierno Corporativo que permite a
los directores generar discusionesy
debatir sobre asuntos que conside-
ren pertinentes de manera indepen-

diente, libre y auténoma.

La asistencia de
los directores a
las reuniones de
Junta directiva

fue de 96.4%

100%
83.3% A
A 100%
100%
100%
91,65%
100%

0% 0%  80%  100%

RELACIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA CON EL REVISOR
FISCAL, ANALISTAS FINANCIEROS,
BANCAS DE INVERSION Y
AGENCIAS DE CALIFICACION:

La Revisoria Fiscal asistid como
invitada a algunas sesiones del Co-
mité de Auditoria y Finanzas de la
Sociedad y presentd sus respectivos
informes. Los resultados de los es-
tudios de este Comité, en relacion
con los referidos informes se infor-
maron y sometieron a consideracion
de la Junta Directiva en pleno.

ASESORAMIENTO EXTERNO
RECIBIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA:

La sociedad contratd a la firma A.T.
Kearney S.A.S en 2017, para realizar
la evaluacion externa e indepen-
diente del desempeno de la Junta
Directiva, a la cual se hara referen-
cia méas adelante.

Para efectos de las decisiones re-
lativas a la adquisicion de una ase-
guradora mexicana que implicd una
transaccion entre partes relacionas,
la cual se describe en las siguientes
secciones, la Junta Directiva contd
con la asesoria de la Banca de Inver-
sion SBI, la cual emitié una opinion
sobre los términos econdmicos de la

transaccion.

MANEJO DE LA INFORMACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA:

Durante 2017, el Presidente de la
Junta Directiva y el Secretario Ge-

neral de la sociedad fueron res-

ponsables de que los Directores
recibieran informacion oportuna,
suficiente, exacta y confiable, Di-
cha informacién se remitié a los
miembros de la Junta Directiva con
un plazo superior al establecido en
los estatutos y reglamento corres-
pondiente, de forma tal que pudie-
ran tener a su disposicion los ele-
mentos adecuados para tomar sus
decisiones y participar de manera
activa y efectiva en las respectivas

sesiones.

EVALUACION DE LA JUNTA
DIRECTIVAY LA ALTA GERENCIA:

En el primer trimestre del 2017 se
realizd la evaluacion de la Junta Di-
rectiva mediante la metodologia de
autoevaluacion de su gestiéon como
érgano de gobiernoy la de sus direc-
tores individualmente considerados.
El resultado fue analizado por el
Comité de Gobierno Corporativo en
la sesion de julio de 2017, cuando se
calificaron temas relacionados con:
la estructura y caracteristicas de la
Junta Directiva y Comités; dinamica
de la Junta Directiva y Comités; in-
formacion y comunicacion; nivel de
intervencion de la Junta Directiva
en asuntos especificos; roles y res-
ponsabilidades de la Junta Directiva
y Comités; funciones del Presidente
de la Junta Directiva y Comités; ro-
les y responsabilidad del Secretario
General; relacién de la Junta Direc-

tiva con la Administracion.
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Adicionalmente, en el Ultimo trimes-
tre del afno 2017 se realizd una eva-
luacion externa de la Junta Directiva,
efectuada por la sociedad A.T. Kear-
ney S.AS, con el fin de analizar la
gestion de este drgano de gobierno.
Esta evaluacion comprendio, entre
otros, aspectos como la composicion,
funciones y reuniones de la Junta Di-
rectivay Comités Directivos, el mane-
jode informacion internay comunica-
ciones externas, la interaccion entre
miembros de la Junta Directiva, el
Presidente de Junta, el Presidente de
la sociedad y la alta direccion, asi co-
mo lo referido a la toma de decisiones

y metas estratégicas.

Por su parte, la Alta Gerencia se va-
lora mediante el Modelo de Desarro-
llo SURA, que mide el desempeno in-
dividualy del equipo, y el potencial de
desarrollo de competencias a futuro
El sistema de compensacion por
desempeno de la Alta Gerencia se
baso en objetivos financieros, indi-
viduales y grupales alineados con
la estrategia y los propédsitos de la

Organizacion.

OPERACIONES
CON PARTES
VINCULADAS»

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA SOBRE ESTE TIPO DE
OPERACIONES Y SITUACIONES DE
CONFLICTOS DE INTERES:

La sociedad cuenta con normas don-
de se definen los lineamientos para

resolver conflictos de interés entre la

Sociedady los accionistas, los miem-
bros de la Junta Directiva y la Alta
Gerencia. De igual manera, en dicha
normatividad se regulan las atribu-
ciones de la Junta Directiva para re-
solver situaciones con las companias
vinculadas, con proveedores, con
clientes o con cualquier otro grupo de
interés de los que pudieran derivarse

situaciones de conflicto de interés.

Las normas que sustentan lo ante-

rior son las siguientes:

» Estatutos de Suramericana S.A.

» Codigo de Conducta.

» Politica Marco de Operaciones en-
tre Parte Relacionadas del Grupo
Empresarial Sura.

» Cdédigo de Buen Gobierno.

» Reglamento Junta Directiva.

OPERACIONES RELEVANTES CON
PARTES VINCULADAS:

Durante 2017 se suscribié un con-
trato entre partes vinculadas del
Grupo Empresarial SURA, ten-
diente a la adquisicién, por parte
de Suramericana, del 100% del
capital accionario de Seguros de
Vida SURA México, S.A. de C.\V,
compania de sequros domiciliada
en México y de propiedad de SURA
Asset Management. La menciona-
da operacién se encuentra sujeta
a la autorizaciéon por parte de las

autoridades correspondientes.

Suramericana S.A.
cuenta con
normas que
definen los
lineamientos para
resolver conflictos
de interés entre

la Sociedad y los
accionistas, los
miembros de la
Junta Directiva

y la Alta Gerencia.

En 2017 se
suscribio un
contrato para
adquirir el 100%
del capital
accionario de
Seguros de Vida
SURA México.

La informacion sobre transacciones
con vinculados se encuentra dispo-
nible para su consulta en los esta-
dos financieros de la Sociedad. Adi-
cionalmente, el Informe de Gestidn
de la sociedad incluye un informe
especial de grupo empresarial.
Particularmente se destaca un
acuerdo alcanzado con la Sociedad
SURA Asset Management S.A. res-
pecto a un contrato de mandato para
la gestion de las reservas de las fi-
liales de Seguros en Chile, Uruguay
y México. Adicionalmente, cada una
de las companfias suscribid acuer-
dos locales en cumplimiento de las
normas aplicables con la respectiva
filial de SURA Asset Management
responsable de la prestacién del
servicio. Actualmente, se avanza
en el analisis de un acuerdo para el
mismo efecto por parte de Seguros
SURA en Argentina.

CONFLICTOS DE INTERES PRESEN-
TADOS Y ACTUACION DE LOS MIEM-
BROS DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Durante la autorizacién de Junta
Directiva correspondiente a la ad-
quisicion de la aseguradora mexi-
cana mencionada en el numeral
anterior, Jaime Humberto Loépez,
Ricardo Jaramillo y David Bojanini
se abstuvieron de participar en la
deliberaciony decision en las Juntas
Directivas de Suramericana y SURA
Asset Management, dada su calidad
de Directores en ambas compafias
contratantes. Por su parte, el sefor
Gonzalo Pérez, Presidente de Sura-

mericana, se abstuvo de participar

en cualquier discusion y decisién en
la Junta Directiva de SURA Asset
Manegement.

De esta forma se evitd el acaeci-
miento de un conflicto de interés en

la decision.

MECANISMOS PARA RESOLVER
CONFLICTOS DE INTERES ENTRE
EMPRESAS DEL MISMO
CONGLOMERADO Y SU APLICACION
DURANTE EL EJERCICIO:

Las transacciones que se celebran
entre las companias del Grupo Em-
presarial SURA se sujetan a los Li-
neamientos contenidos en la Politica
Marco de Operaciones entre Partes
Relacionadas y deberan ser conoci-
das y examinadas por el Comité de
Auditoria, de manera previa a la au-
torizacion de la Junta Directiva.

Adicionalmente, para resolver los
conflictos de interés que se presen-
ten con vinculados deberd seguirse
el mecanismo de resolucién previs-
to en el Codigo de Buen Gobierno,
que prevé en primera instancia que
las partes involucradas deberan re-
solver la situacion directamente v,
en caso de no llegar a un acuerdo
sera el Comité de Auditoriay Finan-
zas de la Junta Directiva de Grupo
SURA el facultado para resolver la
situacion. Asi mismo, el Reglamen-
to del Comité de Etica prevé que
sera este Comité el encargado de
analizar y resolver sobre las situa-
ciones de conflictos de interés de
los colaboradores y administrado-
res de Suramericana.
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Suramericana S.A
y sus filiales
soportan su
arquitectura de
control en un
tono gerencial
iInspirado en los
principios
corporativos,

con altos
estandares éticos,
de gobierno
corporativo

y de cumplimiento
legal.

SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO (SCI) DE LA SOCIEDAD
Y GESTION DE RIESGOS»

EXPLICACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA SO-
CIEDAD Y SUS MODIFICACIONES
DURANTE EL EJERCICIO:

En cumplimiento de la normatividad
vigentey las responsabilidades asig-
nadas, se plantea una opinion sobre
la arquitectura de control de Sura-
mericana S.A.y sus filiales, con base
en la gestion realizada por la Junta

Directiva y sus comités adscritos.

Contar con una efectiva arquitectura
de control es un elemento estratégi-
co para apalancar la competitividad
y sostenibilidad de la compania, por
lo cual se procura su permanente
fortalecimiento y evolucion, acor-
de con la dindmica y el contexto de
negocio. Durante 2017, se continud
consolidando la oficina corporativa,
concebida y gestionada para agre-

gar valor a sus filiales.

Suramericana S.Ay sus filiales so-
portan su arquitectura de control en
un tono gerencial inspirado en los
principios corporativos, con altos
estandares éticos, de gobierno cor-
porativo y de cumplimiento legal. El
talento humano continud siendo un
pilar estratégico; se vienen ajustan-
do las estructuras operativas, lineas
de reporte, asignacion de autoridad,

de responsabilidad, y de segrega-

cion de funciones requeridas por
el nuevo contexto de operacion en
América Latina.

A partir de esta plataforma, se de-
sarrolla una gestion prospectiva de
tendencias y riesgos, articulada con
la gestion de riesgos operativos,
como otro de sus ejes estratégicos.
Esto conlleva el fortalecimiento de
mecanismos de control a todos los
niveles, mediante proyectos como
la adhesion a practicas SOX para
las filiales de Colombia y con la ho-
mologacién de buenas practicas de
controlinterno en las demas filiales.

Suramericana S.A y sus filiales ve-
lan por la adecuada gestién de su
informacion como elemento clave
de la toma de decisiones, mantienen
mecanismos de comunicacion efec-
tivos con sus publicos de interés y
desarrollan actividades de supervi-
sion a todos los niveles.

Laarquitectura de control es evalua-
da independiente y objetivamente por
las auditorias interna y externa, que
interactdan con las Juntas Directivas
mediante los Comités de Auditoriay
Finanzas, a los que reportan periédi-
camente su gestion, sus hallazgos y
el seguimiento de los planes de ac-
cién, que de manera general, cuen-
tan con la diligencia de la adminis-
tracion para su implementacion.

Respecto al fraude presentado en
las filiales de Colombia al cierre de
2016 por parte de un funcionario de
alto nivel, durante 2017 la compania
realizé los seguimientos pertinen-
tes, se efectuaron las acciones lega-
les y los ajustes de control corres-
pondientes.

También se observé el fortaleci-
miento del modelo de supervision
basado en riesgos de los entes de
vigilancia y control, que implica
mayores exigencias a la Compania
en el mejoramiento continuo de su
arquitectura de control. Al respec-
to, en septiembre de 2017, se reali-
z6 en Medellin el primer Colegio de
Supervisores para las companias
de seguros de Suramericana S.A,
con el propésito de intercambiar
informacidén, buenas practicas y la
cooperacion entre las autoridades
supervisoras de los paises en que la
compania tiene presencia.

En este sentido, se evidencia que Su-
ramericana S.A. y sus filiales cuen-
tan con una arquitectura de control
adecuada para garantizar razona-
blemente la efectividad de sus ope-
raciones, la confiabilidad de su infor-
macion, el cumplimiento regulatorio,
y la salvaguardia de sus recursos.

DESCRIPCION DE LA POLITICA
DE RIESGOS Y SU APLICACION
DURANTE EL EJERCICIO:

Tradicionalmente, Suramericana ha
realizado un sélido trabajo de gestion
de riesgos que respalda de manera
exitosa la toma de decisiones. Sin
embargo, como respuesta a un en-

torno cada vez mas dindmico y que

exige transformaciones con mayor
velocidad, esta gestion de riesgos se
hatransformado: pasé de seruna he-
rramienta de apalancamiento a ser
una forma de administrar en si mis-
ma, potenciada con la incorporacion
de la gestion de tendencias. En este
sentido, la Gestion de Tendencias y
Riesgos es como hoy Suramericana
dirige su actuar desde la estrategia,
la tactica y la operacion.

Esta manera de administrar permite
visibilizar los riesgos y las oportu-
nidades que se presentan para las
filiales y, de manera prospectiva,
emprender acciones que contribu-
yan al aumento de la competitividad
sostenible, cuidando variables como
la rentabilidad y el relacionamiento a
largo plazo con todos los grupos de
interés.

Con este enfoque, la gestion integral
deriesgos se lleva a cabo a través de:
primero, la generacion de conexio-
nes entre el conocimiento y la vision
de las diferentes areas, incorporan-
do siempre los patrones de cambio
del entorno; segundo, el anélisis de
los riesgos bajo modelos y métricas
que permitan su evaluaciény monito-
reo de forma comparativa y agrega-
da; tercero, la promocién de la toma
de decisiones frente al riesgo, inclu-
yendo su aprovechamiento cuando
sea posible; cuarto, el monitoreo
periddico de los riesgos actuales y
emergentes, buscando anticiparlos
para concebir, oportunamente, ac-
ciones de respuesta y modelos de
tratamiento; y quinto, una comunica-
cion fluiday permanente con la Orga-

nizacion sobre el estado del riesgo.

El proceso

de Gestion

de Riesgos en
Suramericana
se lleva a cabo
mediante

la generacion
de conexiones,
el analisis de
los riesgos,

la promocion
de latoma

de decisiones,
el monitoreo
de los riesgos
yla comunicacion
fluida

y permanente.
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El dltimo afo fue de transicion pa-
ra consolidar los equipos de riesgos
en las filiales que se incorporaron
a Suramericana durante 2016. Esto
permitié6 un mayor entendimiento
de manera holistica del perfil y del
comportamiento de los riesgos de
la Organizaciéon, considerando las
situaciones particulares y los con-
textos de los negocios. Simultanea-
mente, en todas las operaciones se
realizaron esfuerzos para ajustar
y elevar en nivel de madurez en la
gestion de temas relevantes, con
miras a adecuarlos a los apetitos de
riesgo de Suramericana.

Los desafios de orden regional pre-
vistos para 2017 prevalecen en el
radar para 2018. La Organizacion
esta llamada a gestionar prospecti-
vamente situaciones de recesion en
algunas economias, que derivan en
crecientes exigencias en el ambien-
te de negocios frente a la transpa-
rencia, la innovacion, la sostenibi-
lidad y la competitividad, asi como
reformas estructurales en materia
monetaria, fiscal, social y econdmi-
ca presentes en las agendas legisla-

tivas de los paises.

LOGROS

EN GESTION
DE RIESGOS
DURANTE 2017

RIESGOS ESTRATEGICOS:

Durante 2017, en todas las filiales se
realizaron ejercicios de identifica-
cion de tendencias relevantes y de
riesgos estratégicos, vinculando ele-

mentos como el contexto de negocio
en el que realiza sus actividades,
su capacidad operativa, realidades
del mercado local, y en general, el
contexto del pais donde desarrolla
sus actividades. El resultado de es-
tos ejercicios es el insumo principal
para los direccionamientos estra-
tégicos, que a su vez determinan la
planeacion de los negocios, el por-
tafolio de proyectos y el rediseno de

procesos claves para las companias.

Adicionalmente, Suramericana llevd
a cabo multiples acciones en mate-
ria de gestion de riesgos, al desta-
carse los logros que se detallan a
continuacién por categorias de ries-

gos definidas:

RIESGOS OPERACIONALES:

POLITICAS DE RIESGOS: las Juntas
Directivas de todas las filiales apro-
baron las Politicas para la Gestion
Integral de Riesgos, la Continuidad
del Negocio, la Gestion de Crisis y el
Riesgo Reputacional, la Prevencién
de Lavado de Activos y Financia-
cion del Terrorismo, la Politica Anti
fraude y Anti corrupcion y la Politica
de Seguridad de la Informacion, las
cuales entregan lineamientos gene-
rales para la gestién de estos asun-

tos al interior de cada filial.

GESTION DE RIESGOS EN

PROCESOS: se consolidaron pro-
cesos criticos de la organizacion, al
considerar la eficiencia operativa, el
foco en el cliente, el cumplimiento
normativo y el adecuado reporte fi-
nanciero. Se trabajé en la identifica-
ciony gestion de los riesgos en estos

procesos, asi como el desarrollo de

Durante 2017,
en todas

las filiales

se realizaron
ejercicios de
identificacion
de tendencias
relevantes

y de riesgos
estrategicos.

estrategias para disminuir el grado
de exposicion a tales riesgos. Igual-
mente se abordaron otros procesos,
que, si bien no tienen un impacto fi-
nanciero, son igualmente importan-

tes para la Organizacion.

PREVENCION DE FRAUDE Y

CORRUPCION: consecuente con
lo establecido en la politica de an-
ti-fraude y anti-corrupcién, se de-
sarrollaron actividades tendientes
estructurary fortalecer el programa
de anti-fraude y anti-corrupcion. Se
consolidé un protocolo robusto para
la mitigacién y respuesta ante poten-
ciales situaciones de caracter inter-

no, replicable a las diferentes filiales.

Entretanto, los resultados obtenidos
por las areas a cargo de la identifi-
cacion, deteccion y respuesta del
fraude externo evidenciaron resulta-
dos favorables, evitando asi pérdidas
econdmicas para la organizacion.

Para 2018, la Compania tiene como
propdsito entregar herramientas y
procedimientos especificos que for-
talezcan la implementacion de los
elementos del programa anti-fraude

y anti-corrupcion en sus filiales

GESTION DE CRISIS Y RIESGO

REPUTACIONAL: Como parte de la
estrategia de fortalecer las capaci-
dades en todas las filiales, se desa-
rrollaron programas de formacion
para equipos internos involucrados
en la gestidn de estos riesgos, asi
como el establecimiento de canales
formales para la comunicacion de los
eventos que llegasen a presentarse.
Todas las filiales, excepto Brasil que
lo hard en 2018, consolidaron sus
Comité de Mitigacién de Riesgos (CO-

MIR]y se enfocaron en identificar los
diferentes escenarios de riesgo que
podrian tener impacto en la reputa-
cion de la Compania y asi fortalecer
la capacidad de respuesta.

RIESGOS DE TECNOLOGIA: enten-
diendo el rol de apalancamiento que
la tecnologia desempena en la Orga-
nizacion, se desarrolld una valora-
cién integral en toda la region para
determinar el estado de estos ries-
gos, asi como el efecto que pueden
tener sobre el logro de los objetivos
estratégicos, la operacion y el desa-
rrollo de proyectos.

Asi mismo, se desarrollé la gestion
de riesgos en la evaluacion de herra-
mientas tecnoldgicas y proyectos de
implementacion de las mismas, que
tuvieran alto impacto en la estrategia
o en la operacion tanto para Surame-

ricana como para sus filiales.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: el
Ultimo afo se caracterizé por una
serie de desastres naturales que
afectaron la regién, y aunque no se
presentaron afectaciones relevantes
en la operacion de las filiales de Su-
ramericana, si pusieron a prueba la
capacidad de mantener su operacion
en los niveles esperados y responder
oportunamente a las necesidades de
los clientes y las partes interesadas,
incluyendo colaboradores y regula-

dores.

Adicionalmente, se ejecutd el diag-
noéstico en todas las filiales para
valorar integralmente el estado de
madurez frente a la gestion de la
Continuidad del Negocio y establecer
los planes de accion a trabajar du-
rante los proximos anos.
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RIESGOS FINANCIEROS:

GESTION DEL PORTAFOLIO DE
INVERSIONES: se avanzo en crear
herramientas y metodologias que
potencian una gestion integral, efi-
ciente y oportuna de los riesgos
asociados a las inversiones del por-
tafolio, lo que permite un monito-
reo constante de la composicién de
éstos y de la evolucion de los ries-
gos de crédito, mercado y liquidez,
inherentes a los diferentes portafo-
lios. También, con el fin de continuar
la implementacion del Sistema de
Gestion Conjunta de Activos y Pa-
sivos [ALM, por su sigla en inglés),
se trabajd en construir Modelos In-
ternos de Solvencia en las filiales
(excepto Brasil), como herramienta
para que la Compania disponga un
monitoreo periédico de los riesgos
financieros de acuerdo con el perfil
de sus pasivos, cuente con estrate-
gias dptimas de composicion de por-
tafolios y garantice unos procesos
adecuados de tarifacion. Lo anterior
parte de un entendimiento profundo
de los pasivos de las companias y de
las alternativas de inversion presen-
tes en los diferentes mercados de
capitales donde Suramericana tiene
presencia. Esto ha permitido avan-
zar en la construcciéon de Fronteras
Eficientes de inversiones en algunos
de los paises de la regiony emplear-
las como herramienta para distintos
procesos dentro de la organizacion.
Por su parte, se han tenido discusio-
nes internas sobre los posibles mo-

delos que se podrian implementar

de cara al gobierno (toma de deci-
siones) entorno a este tema.

Particularmente, con el fin de ali-
near el apetito de riesgos de la Or-
ganizacion, se realizaron analisis
de riesgo de crédito de los nuevos
emisores y actualizaron cupos de
los emisores ya existentes, garanti-
zando en todo momento que la com-
posicion del portafolio tuviera en
cuenta los estandares definidos por

la Compania.

En los casos que se tiene terceri-
zada la gestion del portafolio, se
mantuvo un monitoreo constante
de los diferentes riesgos financie-
ros, en trabajo conjunto con los ad-
ministradores de los portafolios de
inversiones. Finalmente, y de forma
centralizada, se hizo un monitoreo
continuo del riesgo soberano de ca-
da uno de los paises donde Surame-
ricana estad presente y, en general,
de las economias de la region y sus
impactos en los diversos frentes de

las companias.

RIESGO DE LIQUIDEZ: si bien la
Compania gestiona este riesgo de
forma integral mediante de las he-
rramientas desarrolladas para la
gestion conjunta de activos y pasivos
(ALM], se ha avanzado en la cons-
truccion de flujos de caja histoéricos
directos en las diferentes compa-
ffas, para mantener un monitoreo
constante desde las tesorerias y las
areas de riesgo de las companias.
Adicionalmente, en algunas de ellas

se ha venido avanzado en construir

modelos para proyectar de una for-
ma mas acertada la caja en el cor-
to plazo, que facilita la gestion de
tesoreria de la filial. Por ultimo, se
realizaron andlisis profundos para
el entendimiento y conocimiento de
los balances generales de las com-
pafias, proponiendo estrategias que
permitian generar liquidez mediante
una adecuada gestion de los activos

y pasivos que tienen.

RIESGO DE CREDITO

REASEGURO: de una manera cen-
tralizada se continud trabajando en
estudios de la capacidad financiera
de los reaseguradores, para cuidar el
riesgo de créditoy generar seguridad
en el acompanamiento de terceros
en el desarrollo del negocio asegu-
rador. Especificamente en México se
implementd el tablero de reasegu-
ro para evaluar la pérdida potencial
que se derive del incumplimiento de
éstos, asi como la metodologia para
realizar el calculo del deterioro para
la cartera de clientes bajo las Nor-
mas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS por su sigla en in-
glés).

DEFINICION DE METODOLOGIAS
DE DETERIORO DE ACTIVOS: se
trabajé con las filiales en construir
metodologias con que se deben de-
teriorar las cuentas por cobrar que
tenga la Compania. Esta metodolo-
gia responde a la iniciativa que des-
de Grupo SURA se promueve para

cumplir la norma IFRS 9.

Se implemento
un sistema que
busca garantizar
niveles de
reservas
adecuados, que
sea Integral la
informacion
utilizada para
su calculoy
contribuya a

la toma de
decisiones

del negocio.

RIESGOS TECNICOS:

MODELO INTERNO DE SOLVENCIA
Y GESTION CONJUNTA ACTIVO

PASIVO: en todas las filiales, a ex-
cepcion de Brasil en donde se traba-
jara durante 2018, se implemento6 un
modelo basado en los lineamientos
de Solvencia Il, que refleja de mejor
manera riesgos a los que se expone
la Companiay sera una herramienta
para la toma de decisiones basadas
enriesgos. Esta herramienta permi-
te evaluar efectos agregados de los
riesgos en las filiales operativasy en
Suramericana S.A. determinado su
impacto sobre la posicién patrimo-

nial de la Compania integralmente.

GESTION DEL RIESGO DE

RESERVAS: se implement6 un sis-
tema que busca garantizar niveles
de reservas adecuados, que sea in-
tegral la informacion utilizada para
su calculo y contribuya a la toma
de decisiones del negocio. El area
de Riesgos veld para que todas las
areas intervinientes estén alineadas
y tengan un rol definido en la con-

crecion de dicho proposito.

ASIGNACION PATRIMONIAL: el Mo-
delo Interno de Solvencia le permitio
durante 2017 a varias de las compa-
fias operativas hacer asignaciones
patrimoniales por soluciones, en-
tendiendo cuanto capital requiere
cada una, de acuerdo con el nivel de
riesgo que genera a la compania.

FRONTERAS EFICIENTES DE

REASEGURO: se construyd un mo-
delo de fronteras eficientes de rea-
seguro para todos los paises en los
que opera Suramericana. Este mo-
delo permite entender el efecto que
tienen las diferentes alternativas
de reaseguro, asi como encontrar
aquellas que generan el mayor re-
torno, dado un nivel de riesgo defi-
nido de acuerdo con el apetito de la
compania. Dicho modelo también
permite evaluar el capital total que
se requiere para suscribir un por-
tafolio de seguros, agregando el
capital del reasegurador y el capital
de la aseguradora, con el fin de que
la sumatoria de este sea menory le
permita al cliente tener una solucion
eficiente en términos de su costo de

transferencia.

Se adelantaron auditorias durante
2017 para evaluar el nivel de los sis-
temas de gestion de riesgos, y se en-
contraron oportunidades de mejora
que a la fechaya cuentan con planes
de accion en marcha, con el fin de
incrementar el nivel de madurez del
sistema y atender las recomenda-

ciones dadas por la Auditoria.

En ese sentido, se presentan dife-
rentes desafios para los equipos
de riesgos en 2018, derivados de la
operacion propia de cada una de las
filiales y el entorno en que desarro-

llarén su operacion y su estrategia.
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Entre estos retos se cuentan: La respuesta a estos riesgos se ma- La res UeSta a A S A M B L E A G E N E R A L
» Avances regulatorios de cara a la terializa en la toma de decisiones p
gestion de riesgos. frente a diferentes alternativas de eStOS r|eSg 0S se D E A C C | O N | S TA S »

» Cambios politicos y de gobiernoenla  gestion, para lo cual se garantiza en mate ria [iza en

region.

Entornos econdmicos de alta volati-
lidad.

Cambios de plataformas tecnoldgi-
cas centrales tanto de negocio como
financieras.

Monitoreo de las tendencias y los
riesgos.

Consolidacién de metodologias en-
tregadas.

Consolidacion de requerimientos
normativos de Solvencia Il en las fi-
liales de México y Chile.
Consolidacién de la cultura de ges-
tion de riesgos en cada una de las

filiales.

MATERIALIZACION DE RIESGOS
DURANTE EL EJERCICIO

En 2017 no se materializaron even-
tos de riesgo que representaran una
afectacion material o considerable

para Suramericana

PLANES DE RESPUESTA
Y SUPERVISION PARA LOS
PRINCIPALES RIESGOS:

La Organizacion aborda su gestion
de riesgos a partir del contexto pro-
pio donde se desarrolla cada una
de sus operaciones, identificando y
valorando de manera permanente e
integrada los principales riesgos a
los que se expone.

todo momento, con un constante mo-
nitoreo y verificacion, que los riesgos
se encuentren dentro de los apetitos
de la Organizacién. En todo caso, pa-
ra efectos de brindar transparencia,
estos procesos de manejo y respues-
ta estdn acompanados de una comu-
nicacion periodica del estado de los

riesgos a los publicos de interés..

Adicionalmente Suramericana cuen-
ta con un Sistema de Continuidad de
Negocio y un Sistema de Gestién de
Crisis implementados, que permiten
estar preparada y responder efecti-
vamente a situaciones adversas de
caracter operativo, financiero o repu-
tacional, que potencialmente, puedan
generar una crisis o minimizar su im-
pacto en caso de que ocurra.

GESTION DE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna continué am-
pliando el alcance, cobertura e im-
pacto de su gestion en 2017, en térmi-
nos de aseguramiento y consultoria a
la Sociedad y sus filiales, mediante
el fortalecimiento de su equipo de
trabajo al lograr presencia local en
todas las filiales, desarrollar inicia-
tivas de mejoramiento continuo que
obedecen a un marco estratégico,
e incorporar y homologar précticas
dentro de un modelo regional inte-

grado de auditoria interna.

la toma de
decisiones frente
a diferentes
alternativas de
gestion, con un
constante
monitoreo

y verificacion.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION
DE LOS ACCIONISTAS:

Durante 2017 la Companfia facili-
td a sus accionistas el ejercicio los
derechos que les asisten, como es
el derecho de informacion, que les
permite solicitar aclaraciones, for-
mular preguntas y reclamos sobre
el orden del dia, la documentacion
recibida o publicada y relativa a las
reuniones de la Asamblea de Accio-
nistas.

Igualmente, la Compania publicé en
SuU pagina www.segurossura.com.co
toda la informacion de interés para
sus accionistas, con la finalidad de
fomentar su participacion.

Asi mismo, Suramericana S.A. pu-
blicé para conocimiento de sus gru-
pos de interés informacion relevante
mediante el mecanismo web de la
Superintendencia Financiera de Co-

lombia.

INFORMACION A LOS ACCIONISTAS
Y COMUNICACION CON ESTOS:

Los accionistas, en virtud del dere-
cho de informacién consagrado en
los estatutos sociales, dentro del
plazo establecido para el ejercicio
del derecho de inspeccion, pudie-
ron solicitar aclaraciones, formular

preguntas y reclamos sobre el or-

den del dia, la documentacion reci-
bida, honorarios, o la informacidén
publica facilitada, mediante la Se-
cretaria General.

En la reunidon de la Asamblea de
Accionistas del ano 2017, la convo-
catoria se comunicé a los accionis-
tas, mediante comunicacién escrita
a la direccién que cada uno registro
previamente ante la Sociedad. Asi
mismo, en el aviso de convocatoria
se insertd el orden del dia, con el fin
de aumentar la transparencia en el

proceso de toma de decisiones.

Finalmente, Suramericana cuenta
con una oficina de Relacion con In-
versionistas, ubicada en la Calle 49
#63-146, piso 8, en Medellin, que
puede contactarse mediante los
correos electronicos jparrao@sura.

comy lramirezu@sura.com.

DATOS DE ASISTENCIA
A LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS:

El Qudérum para las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas
celebradas en 2017 fue del 100% de

las acciones suscritas.

NUMERO DE SOLICITUDES

Y MATERIAS SOBRE LAS QUE
LOS ACCIONISTAS REQUIRIERON
INFORMACION A LA SOCIEDAD

Durante el afo 2017 los accionistas
solicitaron a través de la Secretaria
General el suministro de informa-
cién de conocimiento publico sobre
la Companiay sus filiales, para efec-
tos de dar cumplimiento a las obliga-
ciones legales y contractuales deri-

vadas de su condicién de accionistas.

INFORME ANUAL 2017




o~
[--]

SURAMERICANA S.A

DETALLE DE LOS PRINCIPALES
ACUERDOS TOMADOS:

La Asamblea de Accionistas se re-
unié en una ocasion durante 2017,
el 23 de marzo, y se tomaron las si-

guientes decisiones:

Aprobacion del Informe de Gestion,
los estados financieros de fin de ejer-
cicioy el informe del revisor fiscal.
Aprobacién de los informes de Go-
bierno Corporativo, y de la Junta Di-
rectiva sobre el Sistema de Control
Interno de la Compania.

Fijacion de honorarios de la Junta
Directiva y del revisor fiscal.
Aprobacion de la Politica General
para el Nombramiento, Remunera-
ciony Sucesion de la Junta Directiva
de Suramericana S.A.

Aprobacién del proyecto de distribu-
cion de utilidades.

LINEA ETICA »

Durante 2017, se fortalecié el siste-
ma de ética y gobierno corporativo
en Suramericana y sus filiales, lle-
vandose a aprobacion de las Juntas
Directivas, el Reglamento del Comi-
té de Etica, siguiendo los lineamien-
tos de Suramericana y adaptandolo

a cada entorno de operacion.

También se aprobé en cada pais el
Cddigo de Buen Gobierno Corporati-
voy el Cadigo de Conducta, como se
menciond anteriormente.

Con estos documentos aprobados

se dio inicio formal a los Comités de

Etica, maxima autoridad en materia
de resolucion de conflictos y encar-
gados de garantizar la aplicacion
de las normas de buen gobierno y
el fortalecimiento de estandares de
conducta en el Grupo Empresarial.
Los comités estan integrados se-
gun la estructura de gobierno par-
ticular de cada filial. Si la consulta
o denuncia esta relacionada con el
presidente, vicepresidente o auditor
interno, actda el Comité de Gobierno
Corporativo; si dicho contacto es-
td relacionado con un miembro de
Junta Directiva, actla ésta, con la
abstencion del director involucra-
do; en los demés casos, acttan los
lideres de Talento Humano, Asuntos
Legales y del area de la persona in-
volucrada; si la persona involucrada
pertenece a un area ya participan-
te en el comité, ingresa el lider del
Area de Riesgos. Cabe anotar que el
Auditor Interno, hace parte del co-
mité con voz y sin voto, mientras el
lider del Area Legal es responsable

de actuar como secretario.

Para realizar consultas éticas vy
reportar posibles irregularidades
a los principios corporativos, los
grupos de interés disponen de un
formulario en la pagina web o pue-
den escribir al correo electrénico
lineaetical@sura.com, garantizando
la trasparencia y confidencialidad.
Los involucrados en los procesos
de la Linea Etica y Comités de Etica
firman acuerdos de confidencialidad
adicionales a los establecidos por
la compania. El administrador del
canal ético es independiente de los
comités locales y funciona en Sura-
mericana S.A., encargandose de ser

canal entre las companias y los gru-

Se dio Inicio
formal a los
Comités de Etica,
maxima
autoridad en
materia de
resolucion de
conflictosy
encargados de
garantizar la
aplicacion de las
normas de buen
gobiernoy el
fortalecimiento
de estandares de
conducta en el
Grupo Empresarial.

Durante 2017 se
recibieron 1,339
contactos, de los
cuales 352 fueron
clasificados como
éticos, por eso uno
de los mayores
desafios es hacer
que la Linea Etica
sea un medio de
consulta cuando
se tengan dudas
sobre una forma
de actuar ante una
situacion particular.

pos de interés que sean usuarios de
la linea, asi como brindarle apoyo a
los comités locales y generar repor-

tes administrativos.

En Colombia la Linea Etica, opera
desde 2010, mientras para otros pai-
ses es un canal que comienza a ope-
rar bajo el esquema actual de Sura-
mericana S.A., algunas de las filiales
internacionales, contaban en el pa-
sado con otros canales de denuncia.

Se destaca la confianza que tienen
los grupos de interés en este canal:
durante 2017 se recibieron 1,339
contactos. Sin embargo, muchos
usuarios y empleados confunden la
linea Etica con un canal de servicio
al cliente y temas de clima laboral,
por ende 987 contactos fueron redi-

reccionados a esas areas.

En ese orden de idea, de los 352
contactos clasificados como éticos,
Suramericana recibid un caso que
fue una consulta ética. Este es uno
de nuestros mayores desafios, ha-
cer que la linea ética sea el medio
de consulta por excelencia, usando-
lo cuando se tengan dudas sobre la
forma de actuar ante una situacion
particular. En todas las compahias
se respondieron 10 consultas éticas.

En Seguros SURA Panam4, se reci-
bieron 7 casos, ninguno confirmado
como caso ético y atendidos por ser-
vicio al cliente.

En Seguros SURA México fueron 10
casos, todos denunciando a emplea-
dos, de los cuales se confirmaron
4 casos en que se atentd contra los
principios corporativos, que deriva-

ron en dos terminaciones de contra-

toy dos acciones correctivas.

En Seguros SURA Colombia, se
recibieron 214 casos en 2017: 61%
correspondieron a competencia
desleal entre asesores, el 7% a in-
cumplimiento del reglamento in-
terno o de la ley; el 6% a conducta
personal; otro 6% a acceso no au-
torizado a informacién sensible; 5%
a quejas de un superior; otro 5% a
fraude interno; 3% consultas éticas;
y el restante 7% a otros motivos.
Estas denuncias derivaron en accio-
nes tomadas por la Compania como
terminacion de contrato en 6 casos,
30 acciones correctivas, y 7 llama-
dos de atencidn con copia a la hoja
de Vida.

EL 50% de los casos de Seguros SU-
RA Colombia estan abiertos, llevan-
do a cabo el estudio correspondien-
te. De los 107 casos cerrados, 40%
fueron efectivos, es decir, que des-
pués de la investigacion, el Comité
de Etica determiné que si se vulne-
raron los principios corporativos en
la organizacion. Otro 6% fueron con-
sultas éticas y 54% no fueron efecti-
vos. El drea de Asuntos legales, for-
taleci6 la estructura administrativa
para dar soporte al Comité de Etica
local.

En Seguridad Social Colombia, de
los 116 casos éticos recibidos en el
ano, 35 son de la EPS, 46 de IPS, 23
de Dindmica, 7 de ARL y 5 de CGR.
De los denunciantes, 55 fueron
clientesy 36 empleados, y de los de-
nunciados, 82 fueron empleados y
26 fueron contra la Compania.
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Cabe anotar que de los 699 contactos
recibidos, 583 fueron clasificados por
el administrador de la Linea Etica co-
mo casos no éticos y enviados a las
areas respectivas. En la mayoria de
casos, el usuario de salud pregunta
cédmo usar o reclama un derecho so-
bre la prestacion de un servicio. Estos
temas no se entienden como violacio-
nes a los principios corporativos de
Suramericana, por lo que la solicitud
fue redireccionada al drea de servicio
al cliente.

En Seguridad Social Colombia hay
40 casos en estudio por el Comité de
Etica. De los 76 casos cerrados, 27
fueron efectivos, es decir, después
de la investigacion, el Comité de Eti-
ca determind que si se vulneraron los
principios corporativos; 3 mas fueron
consultas éticasy 46 no fueron efecti-
vos. En las conclusiones de los casos
se llevaron a cabo 7 terminaciones de

contratoy 21 acciones correctivas.

La clasificacion de los eventos fue por
Incumplimiento del reglamento inter-
no o de la ley (28%), conducta perso-
nal (16%), quejas de un superior (24%),
acceso no autorizado a informacion
sensible (11%), favorecimiento (4%),
consultas Eticas (3%) y un 14% por

otros motivos.

El objetivo para 2018 es incrementar
el uso de este canal de comunicacion,
apalancado por el plan de difusion del
Sistema de Etica y Gobierno Corpo-
rativo del Grupo Empresarial SURA,
entre los grupos de interés, con el
fin de que conozcan y entiendan su
importancia, al tiempo que permite
fortalecer el gobierno corporativo de

Suramericanay sus filiales.

PROCESOS JUDICIALES »

Dada la dindmica regulatoria del
sector asegurador y la existencia de
una naturaleza subjetiva en las re-
laciones contractuales con clientes,
afiliados, terceros y colaboradores,
es habitual que surjan diferencias
en la interpretacion, existencia o
aplicacion del derecho en la mane-
ra que sean resueltas en instancias

judiciales.

Suramericana, mediante sus dis-
tintas unidades de negocio, realiza
todas sus actuaciones bajo la pre-
misa de proteger y respetar los de-
rechos de sus clientes, trabajadores
y proveedores, velando para que
sus decisiones estén siempre am-
paradas bajo claros preceptos nor-
mativos y contractuales y evitando
confrontaciones, las cuales puedan
serresueltas con de mecanismos de
arreglo directo o de acuerdos preju-
diciales. En cuanto a las instancias
judiciales, se buscan siempre claros
elementos que garanticen la prima-
cia de la realidad y, siempre que se
identifican situaciones que permitan
dirimir los conflictos, sin necesidad
de esperar una decisién judicial, se
agotan todos los esfuerzos necesa-
rios en procura de llegara unacuer-

do satisfactorio para las partes.

Bajo estas premisas, en aras de
buscar medidas alternativas para
la resolucion de conflictos durante
2017, la alta direccion, bajo la coor-
dinacién de la Vicepresidencia Cor-
porativa de Asuntos Legales, adopté
una estrategia de administracion y
gestion de procesos judiciales que
busca una disminuciéon sustancial
en los procesos existentes y adoptar
mecanismos de conciliacion y acer-
camiento entre las partes para evi-

tar una contingencia judicial.

En ese sentido, para el cierre de
2017, las filiales y subsidiarias de
Suramericana S.A. se encontra-
ban vinculadas a 18,850 procesos
judiciales, de los cuales 11,710
fueron notificados en el transcur-
so del ano. En este periodo fueron
terminados 11,244 procesos, 5,081
de manera favorable a los intere-
ses de las companias y 2,472 en
forma desfavorable.

ESTADO DE LOS LITIGIOS JUDICIALES POR PAIS:

pis P cEs
Argentina 3.686
Brasil 1.976
Chile 2.846
[CSZLQOUT\E;E social) 1480
Colombia (Seguros) 7.124
El Salvador 31
México 51
Panama 325
Republica Dominicana 1.268
Uruguay 63

Total 18.850

Cabe agregar que existe una dife-
rencia significativa en los litigios
reportados por Seguros SURA Chile
frente a 2016, pues para ese afno no
se reportaron los litigios asociados
a siniestros, que si fueron incluidos
en 2017.

Finalmente, los litigios reportados
se enmarcan en la operacién ordi-
naria de los negocios de las filiales
y subsidiarias de Suramericana, to-
dos son atendidos en forma diligente
y oportuna, evaluando los mejores
planes de accion y oportunidades de
aprendizaje que se deriven y ningu-
no tiene caracteristicas particulares
que generen preocupacion a las ad-

ministraciones que los reportan.

#PROCESOS PROCESOS A
NUEVOS TERMINADOS FAVOR
1.440 1.289 187
2.398 2.301 1016
3.924 3.107 1.820
533 372 199
3.096 3.663 1784
7 0 0
16 7 5
66 68 19
182 341 11
48 96 40
11.710 11.244 5.081

SANCIONES S

Durante 2017 se present6 la siguien-
te sancion significativa en contra de
una (1) filial de la Sociedad, en Mé-

Xico:

» MEXICO: sancién de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas que
impuso una multa de $2,086,506
(Pesos mexicanos). La causa de di-
cha sancién consistié en exceder el
limite maximo de retencion legal en
contrato de reaseguro, pues se asu-
mieron riesgos que debian cederse.

Esta sancion fue impugnada ante la
misma Comisidn, pero con resultado
desfavorable para los intereses de la
Compania. Actualmente, se encuen-
tra en tramite la accion de nulidad
interpuesta ante el Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa.

EN CONCILIACIONES Y/0
CONTRA TRANSACCIONES
144 958
640 642
1.287 NA
62 111
173 1706
0 18
1 1
19 42
125 205
21 35
2.472 3.718

IGNIFICATIVAS »
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OTRO SOL EN LAS ALTURAS ASUNTOS MATERIALES:

e Relacion de largo plazo con los clientes

Para llamarla hay que gritar recio su ¢ Desarrollo de negocios

nombre, que la voz llegue hasta las

alturas donde habita, pues el cielo GRUPOS DE INTERES QUE SE IMPACTAN:

es su imperio. Las garras y pico del e Accionistas e inversionistas » Empleados
aguila arpia destrozan y traspasan * Clientes y usuarios e Proveedores

Nombre cientifico: Harpia harpyja

Clase: Chordata '
Familia: Accipitridae

Orden: Accipitriformes

Especie: H. harpyja

Region: Panama

la carne; levanta dos y tres veces
su peso cuando se lanza en picada a
cazar y vuelve a alzar el vuelo como
si ella misma fuera viento. Despier-
ta admiracion al cuidar el equilibrio
de los bosques, pero también crea
odios cuando se lleva a los animales
domesticados; sus plumas son sim-
bolo de fortaleza y proteccion: lle-
varlas en el propio cuerpo es como
estar rodeado de un aura milenaria,
aquella que las emparenta con las
mitolégicas Harpyias -esas letales
mujeres de cuerpo de ave y rostro
humano, vigilantes y cazadoras-.
Hay otro origen: en tierras america-
nas, en el arte olmeca y chavin, y en
tribus como los huaorani, se las ve-
neraba como divinidad, cuyo poder
era garantia de triunfo en la guerra.
Verla volar, con sus alas extendidas,
era presenciar otro sol, promesa de
sangre y fuerza, de mando y grito.

AGUILA ARPIiA
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b ARGENTINA

SEGUROS SURA ARGENTINA

PARTICIPACION
DE MERCADO

370

(Cifra a noviembre 2017)

\\

DE CLIENTES

PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS 779

EMPLEADOS

GRUPO DE SOL

Premio Prestigio a la mejor compania de Seguros

de Caucion
Reconocimiento obtenido por ACG 3
: )

por 14° ano consecutivo

GREAT PLACE TO WORK ARGENTINA

Asesores
independientes

Puesto 2 entre las aseguradoras participantes

y puesto 21 en la categoria empresas

de 250 a 1.000 empleados

USD 43.5 e

MOODYS Total invgrtido

en salarios y prestaciones

En 2017 la calificadora de riesgos Moody's, otorgé a
Seguros Sura Argentina Calificacion Aa2.

Calificacion en escala Local

SINIESTRALIDAD

PRIMAS TOTALES COMISIONES

RETENIDA Y PRESTACIONES

45 27 o, USD 410.68 USD 108.87

millones millones

A

1'044,893

PRINCIPALES SOLUCIONES >

o Autos

o Propiedad comercial
. Vida

J Danos

7,713

PROVEEDORES

USD 135.32 nitenes

Total invertido en contratacion
de bienes y servicios

IMPUESTOS
PAGADOS

USD 23.7

millones

Fianzas Accidentes personales
Transporte Ingenieria
Hogar Responsabilidad civil

DESTACAMOS >

e | anzamiento de una nuevacoberturaampliaderiesgo
nominado orientado al mercado de embarcaciones
pequenas.

e Se puso a disposicion la nueva cobertura de Lineas
Financieras “Responsabilidad Civil para Gerentes y
Directores” que otorga mayor margen de maniobra
para los ejecutivos al sentirse respaldados para su
toma de decisiones.

e Mediante el convenio con el Teatro Metropolitan SURA,
se logro el aumento del conocimiento y consideracion
de la marca en el mercado argentino.

*La cifra de clientes se da por identificacién
**Incluye practicantes

RESULTADO TECNICO UTILIDAD

USD 91.84

millones millones

USD 10.75
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SEGUROS SURA BRASIL

PARTICIPACION
DE MERCADO

*

@0.7% oecoeies

(Cifra a noviembre 2017)

33 O 1 '1 04 USD 17.9 miones

Asesores_ Total invertido
- EMPLEADOS |ndepend|ente5 en salarios y prestaciones

DESTACAMOS >

e Los principales ramos que contribu-
yeron para el crecimiento del mer-
cado en 2017 fueron el seguro de
garantia, asi como el seguro rural,
viaje y Microseguros.

e En 2017 iniciaron las operaciones

USD 1 2 3 millones remotas en las ciudades de Salvador,

: _ Vitoria, Goiania, Sdo José do Rio
Total invertido

PROVEEDORES en contratacion Pretoy Sorocaba.

de bienes y servicios ) )
e Lanzamiento de nuevas soluciones

como: Seguro de danos accidentales
para lentes, Solucién especifica para
PYMES llamada PES y un Seguro
de Responsabilidad Civil para el
segmento empresarial.

PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS >

REVISTA COBERTURA

XX Premio Cobertura de Transportes

BRASIL NOTICIAS

Premio Asegurador Brasil 2017

Mejor rendimiento - Afinidad | Mayor crecimiento

de ventas - Garantia Extendida | Ejecutivo de Seguros
- Thomas Batt.

JRS COMUNICACION

Trofeu JRS
Trofeo JRS - Seguros Sura es referencia
en Seguros de Flotas.

PRINCIPALES
SOLUCIONES >

Autos Garantia extendida
Robo Propiedad

Transporte Asistencia

Vida Hogar

Negocios Accidentes personales

*La cifra de clientes se da por las pélizas de todos los ramos

IMPUESTOS
PAGADOS

USD 27.8

millones

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

46.86 %

A

COMISIONES
Y PRESTACIONES

USD 76.16

millones

PRIMAS TOTALES

USD 184.43

millones

RESULTADO TECNICO

USD 30.23

millones

UTILIDAD

USD 349

mil



CHILE

SEGUROS SURA CHILE

PARTICIPACION
DE MERCADO

*

14% oetiéinee

(Cifra a noviembre 2017)

DESTACAMOS >

e Enelano 2017, se logro la constitucion de la Fundacion
SURA en Chile.

Constitucion _ _

., ¢ Nuevos negocios y huevos segmentos de clientes: Ne-
Fundacion SURA gocio generado con UBER. Negocios dirigidos a la venta
directa a clientes finales. Lanzamiento de Seguro por Ki-
lometro, Creacion de nueva solucion de Responsabilidad
Civil para Directores y Ejecutivos.

¢ Nuevas alianzas y convenios en Autos: Alianzas con ser-

NUEVOS vitecas y talleres exclusivos e Implementacién de campa-
fas de fidelizacion y retencion

negocios segmentos
de clientes

PRINCIPALES

SOLUCIONES >
Nuevas alianzas oo . »
] J ropiedad comercial e Ingenieria
y convenlios ° Hogar e Piscicultura
e Auto e Accidentes personales
*  Fraude e Cargo
e Vida e Cesantia

SINIESTRALIDAD IMPUESTOS COMISIONES
RETENIDA PAGADOS Y PRESTACIONES
41 68 o USD 54.3 USD 122.23

. 0 . .

millones millones

[ |

A
PRIMAS TOTALES RESULTADO TECNICO UTILIDAD
USD 610.21 USD59.47 USD 9.67
millones millones millones

611 1,000 USD 28.6.

Asesores Total invertido
EM PLEADOS independientes en salarios y prestaciones
PREMIOS

Y RECONOCIMIENTOS >
FELLER RATE

En 2017 la calificadora de riesgos Feller Rate otorgé
a Seguros Generales Chile Calificacion AA.

Calificacion en escala Local

*La cifra de clientes se da por identificacién



PARTICIPACION
DE MERCADO

'542 4 * DESTACAMOS > 3,010
6% il

e Destacamos de manera especial, el reconocimiento
DE CLIENTES EMPLEADOS

entregado por Great Place to Work como la 52 mejor
empresa para trabajar en Colombia.

e En 2017 se puso adisposicion de los clientes una nueva
versionde laaplicacion movil para atender los servicios
de asistencia de autos y de salud y se desarrolld y
lanzo la APP del programa de recompensas, el portal

de salud en la nube. 3 2 é 5
)

PRINCIPALES SOLUCIONES > * Nueva sede Centro de bienestar de Salud: El Centro Asesores
de experiencia para el bienestar es un lugar donde se . d d
Autios Cumplimiento Vida busca informar y generar conciencia a los asegurados In epen lentes
SOAT R— Surenta para _tene_r ha’bitos _de vida saludable a través de
experiencias interactivas
Incendio Sustraccion Salud
Responsabilidad civil e la nueva sede de Rio Mall en Medellin, permitio 1 1 8 O
construir y ampliar capacidades para la sede de Auto )
Sura, y de la Sucursal Comercial Telefénica y el area Asesores

de Sura Digital. .
dependientes

15 144 |UsDess9im.  USDI10.05
) Total invertido

Total invertido USD 77.53 siones

en contratacion ) *La cifra de clientes se da por identificacion
PROVEEDORES de bienes y servicios en desarrollo social S

en salarios y prestaciones

USD 1.83 uUsD 171.71 USD 121.4  USD 157.09 USD 149.86
63 ) 75 0/0 billones millones millones millones millones

A



COLOMBIA

SEGUROS SURA COLOMBIA

PREMIOS Y RECONOCIMIENTO >

CELENT BRANDSTRAT

Premio WESURA Reconocimiento BrandStrat

PREMIO CELENT MODEL INSURER AWARDS MARCA Reconocimiento a

& Seguros SURA marca lider de las aseguradoras
WESURA LIDER del pais y la nUmero uno en calidad en Colombia

segun BrandStrat

79% de reconocimiento.

STANDARD & POOR’S

En 2017 la calificadora de riesgos Standard &
Poor’s otorgé a Seguros Generales, Seguros

Cal‘lflcaCIOn de Vida, y Seguros de Riesgos Laborales

AAA Colombia, Calificacion AAA.

Calificacion en escala Local

RESULTADOS SATISFACCION
DE CLIENTES 2

MOODY'S

Moody’s ratifica calificacién de las companias

ifi I de Seguros de Vida y Sequros Generales
Calificacion gu ida y Segu

La firma calificadora internacional, ratificd en
BAA2 la fortaleza financiera de las compafias A.CI5  000a0000000000000065303006G000000A0AEEAA0AGOE000AA0AEEAA0AAOO000AT

BAA2 de seguros de vida y generales. 201 4 201 5 201 6 201 7 '

Esta calificacion fue ajustada en diciembre hY0 oosososcnonocasacacssesaonasasasaassesamaasasasasanssamaaaasacanas

a BBB- porque la calificacion soberana de

ARl 4,74 4,76 4,66 4,68 UB5 oo oo

reducida a BBB- con perspectiva estable.

Calificacidn en escala internacional 4 ' 7 9 4 : 8 2 4 , 6 9 4 : 7 5

® Satisfaccion General ® |ealtad Recomendacion

JENKINS WORLD

Primer lugar en la categoria Excelencia a . . 460
. s . *Escala de 1 a b, siendo 5 el maximo valor. JOU e e
la Automatizacion en DevOps de Jenkins World Nuestra meta de satisfaccion de clientes
en 2017 fue de 4,6. 455
400



COMPANIAS >

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

/3.92 %

A

PRIMAS TOTALES

USD 1.22

billones

ARL SURA
EPS SURA

5'807,305

Dinmica DE CLIENTES

Consultoria en Gestion
de Riesgos - CGR

UsD 2.7 USD 41.39
millones millones
USD 65.52  USD 75.88

millones millones

1,919 393

Asesores Asesores
independientes dependientes

7,723

EMPLEADOS

DESTACAMOS >

e Desde la EPS se amplio significativamente la cobertura en el
pais, prestando méas de 33 millones de servicios.

USD 191.68 ritenes

e En conjunto con Dindmica, EPS SURA entregd soluciones Totalinvertido _
en salarios y prestaciones

especializadas para diversos pacientes y logré nuevamente
ser calificada como la mejor del pais por parte del Ministerio
de Salud.

e | acompafiade Servicios de Salud Suramericana, ha mantenido
un crecimiento en sus usuarios, ha dispuesto nuevos puntos
de atencion y ha crecido en servicios como los ofrecidos en
los productos complementarios.

e En colaboracion entre CGR y ARL se desarrollaron diversos

proyectos, entre los que se destacan algunos en estado de
implementacion:
Atencion para las empresas segmentos 1y 2; VISION CERO
ATEL (Accidentes de trabajo y enfermedades laborales);
Movilidad Seguray Sostenible; Gestién 360; Cultura del Cuidado
en la Empresa y Cadena de Abastecimiento, entre otros.

4,171

PROVEEDORES

e En Dindmica se desarrollaron 29 actividades de produccion
cientifica, se fortalecieron las alianzas tecnolégicas y el trabajo
en red con 48 instituciones cientificas y académicas de alto
reconocimiento nacional e internacional.

¢ La entrada de Dinamica a nuevas regiones del pais, como
Pereira, Cartagena y Armenia, amplié la cobertura, al sumar
109 sedes en el territorio nacional y mas de 14 millones de
atenciones durante 2017.

USD 486.67 miones

Total invertido
en contratacion
de bienes y servicios

*La cifra de clientes se da por identificacion



COLOMBIA

SEGURIDAD SOCIAL

RESULTADOS SATISFACCION DE CLIENTES 3

® Satisfaccion General

2'768,146

Afiliados

11%

Participacion
de mercado

6'076,765

Servicios médicosy
paramédicos

19.75%

Crecimiento
de los ingresos

® | ealtad Recomendacidon

IPS PUNTO SALUD

7.79%

Disminucion tasa de
accidentalidad

34.1%

Participacion
de mercado

1 4 millones

Atenciones
en 2017

11%

Crecimiento
de los ingresos

DINAMICA

*Escala de 1 a5, siendo 5 el maximo valor



EL SALVADOR

SEGUROS SURA - ASESUISA

PARTICIPACION
DE MERCADO

18%

(Cifra a noviembre 2017)

DESTACAMOS 2

e A noviembre de 2017 ASESUISA mostraba un crecimiento de
10%, ocupaba el primer lugar en el mercado con 18.4% de par-
ticipacion, lo que demuestra que la estrategia implementada es
el camino a seguir.

¢ Consolidacion del proyecto APP Mdvil para facilitar la auto-
gestion de los clientes.

e Estan en desarrollo 6 proyectos, que buscan mejorar las ca-
pacidades tecnoldgicas y la eficiencia operativa.

RESULTADOS SATISFACCION
DE CLIENTES 2

® Satisfaccion 47

® |ealtad 4

Recomendacion 2015 2016

General F S .

804,516

DE CLIENTES

276

EMPLEADOS

774

Asesores
independientes

2

Asesores
dependientes

USD 9.3 mitones

Total invertido
en salarios y prestaciones

PRINCIPALES SOLUCIONES 2

e Bancaseguros e Desempleo e Robo
* Auto e Transporte e Salud
* Incendio e Responsabilidad civil e Vida
* Deuda

3 605 |UsD 5648w
) Total invertido

en contratacion

PROVEEDORES de bienes y servicios

PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS 2

REVISTA ELECONOMISTAY LPG DATOS

XXXI Encuesta Nacional de Marcas
#1. Lider en la categoria Aseguradoras

REVISTA ESTRATEGIAY NEGOCIOS

Marcas superpoderosas 2017
ASESUISA Lider Asegurador

FITCH RATINGS

En 2017 la calificadora de riesgos Fitch Ratings otorgé a
Aseguradora Suiza Salvadorena y filial Calificacion AA*

Calificacién en escala Local

REVISTA SUMMA

Ranking financiero

Ranking: #5 en activos, #3 en primas,

#4 en patrimonio regional

Ranking financiero

Ranking: #4 en activos regional, #7 en primas regional,
#2 en primas en El Salvador.

Marcas TOM que cumplen
Ter lugar en la categoria Aseguradoras

*La cifra de clientes se da por las pélizas de todos los ramos

IMPUESTOS
PAGADOS

USD 7.1

millones

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

3_6.15 %

A

COMISIONES
Y PRESTACIONES

USD 22.29

millones

PRIMAS TOTALES

USD 112.25

millones

RESULTADO TECNICO

USD 20.92

millones

UTILIDAD

USD 3.08

millones



-~ MEXICO

277 SEGUROS SURA MEXICO
PRINCIPALES DESTACAMOS 2

PARTICIPACION SOLUCIONES =

DE MERCADDO e Se implementé el nuevo modelo de negocio
enfocado en el cliente, basado en dos Unidades

* ’ Autos de Negocio: 1) Negocio Corporativo y 2) Negocio
O 1 5 2 1 8 3 ¢ Empresa Pyme y Lineas Personales.
0 ' .
. ¢ El negocio nuevo mas relevante generado du-
u DE CLlENTES . Ingenieria

rante el 2017 fue el de UBER, tanto por su im-

_ _ ¢ Carga pacto en prima, como en marca.
(Cifra a noviembre 2017) «  Gastos médicos

a Responsabilidad civil e A través del proyecto FOCUSS se quieren reor-

........................................................................... 5 . denar las operaciones y procesos de la orga-
o Dinero y valores Y

Dy nizacién de manera que respondan a los retos
* Construccion estratégicos del negocio, poniendo al cliente en
o Accidentes personales el centro de la operacion.
40 ; 3'643 USD 131 millones
Asesores R PREMIOS
EMPLEADOS independientes en salarios y prestaciones Y RECONOCIMIENTOS >

CONSEJO EMPRESARIAL

DE SALUD Y BIENESTAR

(WELLNESS COUNCIL MEXICO)

Distintivo Organizacion Responsablemente

1,433

SINIESTRALIDAD IMPUESTOS COMISIONES Saludable. Etapa Sostenimiento

RETENIDA PAGADOS Y PRESTACIONES Seguros SURA lidera el sector asegurador en PROVEEDORES
temas de bienestar

o USD 24.7 USD 36.82
5 1 . 64 0 : : GREAT PLACE TO WORK
millones millones
Great Place to Work
A En el sector Banca, Seguros y Fianzas ocupamos el
lugar nimero 25
MOODY'S USD 291 millones
Total invertido
PRIMAS TOTALES RESULTADO TECNICO UTILIDAD En 2017 la calificadora de riesgos Moody ’s otorgé a en contratacién

Seguros SURA S.A. de C.V México Calificacion Aa3. de bienesy servicios

USD208.61 USD20.73  USD 170

m|“_ones m|“_ones m|l_ *La cifra de clientes se da por identificacion




PRINCIPALES
SOLUCIONES 2

PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS >

PANAMA

SEGUROS SURA PANAMA

GRUPOQ CERCA EN ASOCIACION

Vida
. CON SUPERBRANDS
Incendio
. Accidentes personales TopBrands Panama 3era edicién
PARTICIPACION Fianzas Seleccion de las mejores marcas en Panama, entre

DE MERCADO

a11%

(Cifra a noviembre 2017)

Responsabilidad civil 1600 marcas distribuidas en 18 categorias, por el Brand

Transporte Council del concurso

Ramos técnicos
>alud AM. BEST

Calificacion de Fortaleza Financiera A- (Excelente)
La firma calificadora internacional A.M. Best ha asigna-
do la Calificacién de Fortaleza Financiera A- (Excelente)

216,194

DE CLIENTES

y una Calificacién de Crédito de Emisor a Largo Plazo de
............................................................................ “a-" a Seguros Suramericana S.A. (Sura Panama)
Calificacion en escala Local

*La cifra de clientes se da por identificacion
**En 2016 no se hizo medicién de satisfaccion

RESULTADOS SATISFACCION
DE CLIENTES >**

DESTACAMOS 2
USD 6.69 millones

Total invertido
en contratacion

e Panama tuvo un crecimiento de de bienes y servicios

clientes del 25% lo que indica
aceptacion del mercado, y un
compromiso de responder a
las expectativas de los clientes
que llegan.

® Satisfaccion ABO ooeeeeeeee e
General BB oo,

® Lealtad |
. e las soluciones con mayor 5 é 1 800
20 e e 1o
S Crecmento son lncendo 1% 3 . USD 8 e
Recomendacion 410 con el crecimiento del mercado / SGSOFQS. Total invertido
2015 2017 es mas del doble. E M P L EA D OS |ndepend|ente5 en salarios y prestaciones
SINIESTRALIDAD PRIMAS TOTALES COMISIONES IMPUESTOS RESULTADO TECNICO UTILIDAD
RETENIDA Y PRESTACIONES PAGADOS
3 5 30 o USD 143.56 USD 24.15 USD 10.8 USD 30.71 USD 17.97
. 0 : : : : :
millones millones millones millones millones
| |

A



| 4
REPUBLICA 55 775, USDISE  USDIL

% Do M I N ICANA millones millones
— o Pw .

ISEGUROS SURA PRIMAS TOTALES RESULTADO TECNICO UTILIDAD
REPUBLICA DOMINICANA USD83.58  USD7.77 USD 229

millones millones mil

PARTICIPACION
DE MERCADO

80/0** 41'276* DESTACAMOS 2

DE CLIENTES + Seas SUsA Repiten Comricarscrd s 1077

alianzas con ARS Yunen y Price Smart.

[lera a noviembre 201 7] ¢ |Iniciaron las operaciones Asociacion Romana, con

aplicativo local, para venta soluciones voluntarias. P R OV E E D 0 R E S

e Através del proyecto “Modelo centrado en el Cliente”

PREMIOS se logro la implementacion de la plataforma tecno- .
légica para servicio al cliente (CRM]. US D 1 é . 57 millones

Y RECONOCIMIENTOS 2 Total invertido
e Se implementé el Call Center, para atencién Clien- en contratacion

FITCH RATING E M P L E A D 0 S tes, Asesores y No clientes. de bienesy servicios

Ratificacién A (dom)
Se otorgd ratificacion A (dom) con perspectiva estable

por 5 anos consecutivos. 4 7 7 ,
Calificacién en escala Local PRINCIPALES RESULTADOS SATISFACCION
Asesores SOLUCIONES > DE CLIENTES 2

ASOCIACION DOMINICANA independientes
DE CORREDORES DE SEGUROS - ADOCOSE *  Incendios ® Satisfaccién
* Auto
Recibimos 4 premios como la EMPRESA ASEGURADORA DEL _ General
ANO en las siguientes categorias: 1 6 4 * Vida
* Naves
* Riesgos Generales: l-:\rea Comercial. ASGSOF@S » Responsabilidad civil o L ltad
* Riesgos Generales: Area Reclamaciones (Auto). d d «  Salud Transporte ealta
* Seguros de Personas: Area Reclamaciones. epe ndientes : ;
o Mencién Especial Desarrollo Profesional del Corredor. L4 Todo riesgo L34 .
[premio que se otorga por primera vez en el mercado). . Fidelidad ., 430
P ® Recomendacion 2015 2016 2017
De igual manera, ADOCOSE filial Norte reconocié a nuestros USD 58 millones .
: , . . : e Accidentes personales “La cifra de cli ; S
Gerentes de Sucursal Santiago en el area de Reclamaciones, Total invertido L ocreges s _
Encargado de Sucursal y Mejor Ejecutivo. en salarios y prestaciones COESf(f:iz 2;’3&“6?:ior;apsoffarndt'eeBoengpezru“r%‘sac'o” pEIr 8 EnlirEte) O U MU Cermpelitol gus
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SEGUROS SURA URUGUAY

URUGUAY

PARTICIPACION
DE MERCADO

g 13%

(Cifra a noviembre 2017)

1,312

PROVEEDORES

USD 33.60 mitenes

Total invertido
en contratacion
de bienes y servicios

PRINCIPALES SOLUCIONES

e Autos

e Propiedad

e Maritimo

e Vida

e Hogar
PREMIOS

215,734

DE CLIENTES

e Ingenieria
* Robo

e Fianza

* Responsabilidad civil

e Agro

Y RECONOCIMIENTOS >

GREAT PLACE TO WORK

Great Place To Work Uruguay
Sto puesto en el ranking de mejores lugares para

trabajar en Uruguay.

MOODY'S

En 2017 la calificadora de riesgos Moody ‘s otorgé a
Seguros SURA Uruguay calificacion Aa2

Calificacion en escala local

109

EMPLEADOS

1,076

Asesores
independientes

USD 10.9 e

Total invertido
en salarios y prestaciones

DESTACAMOS 2

e Se ha optimizado el proceso de siniestro, generando
liquidaciones automaticas para siniestros de roturas de
parabrisas, cristales y cerradura.

¢ Se expandid la oferta de soluciones incorporando cober-
turas de Vida, Salud, Pyme, bicicletas, mascotas y seguro
de vigjes.

e Se proyecta la creaciéon de Canal digital para desarrollar
una comunicacion directa con el cliente y fomentar la
autogestion y venta online.

¢ Nuevos negocios, segmentos, entre otros.
- Vida y Salud
- Garantia de Alquiler

*La cifra de clientes se da por identificacion

IMPUESTOS
PAGADOS

USD 26.4

millones

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

3_7.81 %

A

COMISIONES
Y PRESTACIONES

USD 22.04

millones

PRIMAS TOTALES

USD 102.70

millones

RESULTADO TECNICO

USD 27.91

millones

UTILIDAD

USD 6.28

millones
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SURAMERICANA S.A.

VALOR ECONOMICO,
GENERADO Y DISTRIBUIDO »

RUBRO USD MILLONES

Ingresos
Gastos Operativos

Sueldos y prestaciones de los empleados
Pagos a los proveedores de capital

Pagos a gobiernos (impuestos)
*Inversiones en comunidades
Valor Econémico Directo Generado
Valor Econdmico Distribuido

Valor Economico Retenido

CIFRAS EN USD MILLONES
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
4,810.82
2,802.52

350.10

0.01

315.01
**1.53
4,810.82
3,469.19

1,341.63

donacién de Suramericanal. Suramericana no tiene inversion directa en comunidades.

‘ *Donaciones y aportes a Comunidades desde la fundacion (que recoge presupuesto propio y

**Donacion de Suramericana a la fundacion. No se consideran los aportes de los negocios en
iniciativas sociales porque estan incluidos en los gastos.

SERVICIOS FINANCIEROS

ONLINE »

Suramericana estd comprometida
con ofrecer mas y mejores servicios
a las personas para generar bienes-
tary competitividad. Desde la estra-
tegia digital, algunas de las filiales
cuentan con servicios que permiten
realizar transacciones online y se
avanza en la obtencién de métricas
para evaluar el desempeno de estas.

Las transacciones se pueden rea-
lizar en algunos ramos especificos;

por ejemplo, Argentina tiene en se-
guros de autos, un modulo de au-
togestion de siniestros, solicitud de
Grlas y acceso a la documentacion
de la poliza, que en 2017 tuvo 103
servicios solicitados.

Brasil cuenta con disponibilidad de
transacciones online para hacer
consultas de registros y pélizas, avi-
sos y acompanamiento de siniestros
y tiene mas de 690 mil clientes ex-

puestos al servicio online.

En 2017 tuvo
103 servicios
solicitados.

8 soluciones con
disponibilidad de
transacciones online.

67 mil personas
solicitaron o realizaron
transacciones.

2.4 millones
de personas
solicitaron servicios.

Se entregaron mas

de 65 mil pdlizas entre
los mas de 4 millones
de usuarios

y visitantes de los
canales digitales.

Porsuparte, Chiletiene 8 soluciones
con disponibilidad de transacciones
online: seguro de auto y seguro por
kilometro, Responsabilidad Civil,
asistencia en viajes, formulario de
predenuncia, consulta de siniestro,
Seguro Obligatorio de Autos (SOAP),
también es posible realizar pagos de
cuotasyen 2017, 67 mil personas so-

licitaron o realizaron transacciones.

Colombia en Seguridad Social vy
Seguros, cuenta con desarrollos
y posibilidades para los diferentes
publicos; en Seguridad Social, las
paginas de ARL, EPS [personas y
empresas) y Servicios en Salud SU-
RA, ofrecen diferentes alternativas
para realizar transacciones online y
2.4 millones de personas solicitaron
servicios por estos medios.

En Seguros, los servicios se ofrecen
mediante la pagina web, APP, Redes
Sociales, Blog de Seguros SURA y
se entregaron mas de 65 mil poli-
zas entre los mas de 4 millones de
usuarios y visitantes de los canales
digitales.

En El Salvador los servicios online
disponibles son los cotizadores de
las soluciones de autos, salud, re-
sidencia, vida y se estan desarro-
lando las métricas para obtener los
datos correspondientes. Como pro-
yecto a corto plazo estd el desarrollo
de emisiones en linea para automo-
tores, la APP movil ASESUISA vy la

APP para asesores.

Durante 2017 México dio continuidad
a la estrategia de transformacion di-
gital, mediante la cual se determind
redisenar las soluciones para agre-
gar mejoras e incluir cotizadores y
soluciones digitales para agentes.

En Panama la oferta de servicios
financieros se encuentra en desa-
rrollo y en 2018 se llevard a cabo un
proyecto de ecosistema digital que
busca poner a disposicion de las
personas y corredores herramien-
tas, medios de interaccion, gestiény

compra de productos.

La APP de asistencia de Republi-
ca Dominicana, permitié llegar a
284 clientes en 2017 por medio de
las soluciones para autos y hogar.
En Uruguay, accidentes personales,
salud, garantia de alquiler, auto y
hogar son las soluciones que ofre-
cen posibilidades de realizar tran-

sacciones.

Los servicios online de Suramerica-
na se dan mediante las paginas web,
redes sociales y aplicaciones mé-
viles de cada companfia, que estan
desarrollando las analiticas para
obtener el nimero de transacciones
realizadas y de clientes que solicitan
los servicios o ingresos generados.
Por eso, es un reto para 2018 desa-
rrollar métricas que permitan iden-
tificar y valorar los resultados de los
servicios ofrecidos para responder
a las necesidades de bienestar e in-

mediatez de las personas.

INFORME ANUAL 2017

0
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ARGENTINA

Seguidores

€617,915 8193

COLOMBIA
ARL SURA

Seguidores

COLOMBIA SEGUROS

Segquidores

€ 150,873 35,005

PANAMA

Seguidores

€ 4,973 8 903

Q757 €112,876 4,840 © 10,626 @ 313

Vistas e Vistas

47,100 v%wwiriu%a.'cc?mt-) 0 2°'249,130 WWW.sura.com.pa
WWW.Segurossura.com.ar _ _ WWW.5€gurossura.com.co

19,300 Seguridad Social 17850,260 S —

www.acg.com.ar

3'564,537

www.answerseguros.com.ar

BRASIL

Seguidores

DINAMICA
Seguidores

NO CUENTA CON REDES
SOCIALES TODAVIA

www.suraenlinea.com

4°871,029

www.sura.com/blogs

EL SALVADOR

Seguidores

Lanzamiento (2018)

REPUBLICA DOMINICANA

Seguidores

Vistas
€5,035 @1,350 @ 645,798 €48,069 31,516 €10,945 ©@1,406
Vistas www.dinamicaips.com.co G 50 269 4'3 10
234'704 Seguridad Social m 549 Vistas
www.segurossura.com.br S 55 ' 743
86 ' 648 www.segurossura.com.do

CHILE

Seguidores

€3,076 8274

EPS SURA

Seguidores
€9,913 84,251

Vistas

Wwww.asesuisa.com

MEXICO

URUGUAY

= ' Seguidores Seguidores
i“ @6394,022 €3,780 763 ©12,156 ©1,619
877,542 Seguridad Social 529
www.segurossura.cl RS S S E LS Tl Vistas
177,606
................................................................................... WWW.SEgUrossura.com.uy. ...
TOTAL COLOMBIA SS
Sl et RESULTADOS TOTALES
€322,789 69,091 Seguidores
Vistas €3302,400 59,861 1,899
S @807 @ 16,271
Seguridad Social el

@13°'101,042 @1'869,560 @ 8'435,566



SURAMERICANA S.A

INCLUSION Y EDUCACION
FINANCIERA »

Suramericana en cumplimiento de
los desafios presentados en afos
anteriores, continia ampliando su
cobertura tanto para contar con
mads personas aseguradas, como
para llegar a mas sectores y seg-
mentos poblacionales en toda la re-
giony asi, sequir contribuyendo a la
superacion de la pobreza, generar
mas oportunidades econdmicas vy
reducir la informalidad.

Durante 2017 en algunos paises
de la regién se plantearon y desa-
rrollaron proyectos y soluciones
enfocadas en acercar la compafia
a poblaciones que no tienen protec-
cion mediante posibilidades asequi-
bles, con enfoques innovadores que
se adaptan a las necesidades de
cada persona y con el fin de gene-
rar confianza para lograr mejores
condiciones de vida. Suramericana
continla con la cultura del seguro
y la omnicanalidad como pilares
fundamentales del ecosistema de
atencion. A continuacion se presen-
tan algunos de los proyectos y solu-
ciones mas destacados, dirigidos a
atender los segmentos poblacionales
subatendidos en términos de inclu-
sién financiera (Se incluyen procesos
de algunas filiales e iniciativas de Se-
guridad Sociall:

Entérminos deinclusion financiera se

avanza con las siguientes iniciativas:

»

ALIANZA SURA ARGENTINA

- BANCO ITAU:

Con Desempeno variable ITAU du-
rante 2017 se aseguraron 5,674 per-
sonas deudoras del Banco, con el fin
de proteger su patrimonio ante una
situacion inesperada de pérdida o
disminucién de ingresos. La cober-
tura se da en los siguientes casos:
Desempleo o suspension involunta-
ria, cierre o quiebra del empleador
para trabajadores del ambito priva-
do.

Incapacidad laboral por enfermedad
o accidente, para trabajadores auté-
nomos o empleados estatales.
Fallecimiento.

ALIANZAS SURA CHILE
Suramericana en Chile cuenta con
10 alianzas que buscan impactar
segmento emergente o el bancari-
zado subatendido para brindar res-
paldo ante situaciones inesperadas.
Entre estas alianzas se destacan la
desarrollada con BancoEstado pa-
ra clientes que adquirieron crédito
hipotecario; con CCAF La Araucana
con cubrimientos por fallecimiento
e invalidez y cesantia e incapacidad
temporal; con Cencosud que cubre
los casos de cesantia involuntaria
del trabajador, asi como con Cruz
Blancaa quienes se dard cubrimien-
to por un periodo de maximo 6 me-
ses. Las demas alianzas se dan con
entidades bancarias, corredoras y
almacenes de cadena, llegando en
2017 a asegurar 997,117 personas.

ASEGURADOS 2017

469,349

Banco Estado

459,843

CCAF La Araucana

39,031

Cencosud

14,189

Cruz Blanca

22,700

Otras Alianzas

Soluciones:
Bicicletas, teléfonos
moviles, tabletas,
computadores,
mascotas (perros

y gatos).

5,462 polizas en 2017
(924 clientes renovados

en el ano)

SURA COLOMBIA

En el caso de Colombia, Surameri-
cana cuenta con diferentes procesos
y proyectos que estan pensados es-
pecificamente para impactar nuevos
segmentos poblacionales. Algunos
de los proyectos estan operando
desde anos atras y otros se encuen-

tran en etapa de maduracion:

WESURA

Es el primer seguro colaborativo
de Ameérica latina que se basa en
comunidades privadas de asegu-
ramiento sin intermediacion y que
se oferta Unicamente a través de
canales digitales (suscripcion del
objeto asegurado y siniestro online).
Las comunidades van desde 1 hasta
20 personas, en caso de siniestros
0 hurto en comunidades de 5 per-
sonas, la primera reclamacién se
aprueba por 3 integrantes de la co-
munidad. En caso de que no existan
reclamaciones en la vigencia, se ha-

ra devolucién de la prima.

PROYECCION DE
ASEGURADOS 2018

13,999

VENTA DIRECTA

Desde el canal Venta Directa se
busca crear nuevos modelos de co-
mercializacion masiva para el seg-
mento emergente, por medio de los
cuales se ofrezcan soluciones y ser-
vicios ajustados a sus necesidades,
logrando mayor penetracién en el
mercado, posicionamiento de marca
y tejido social. El canal cuanta con 3

soluciones que son:

»Plan familia Sura: Para proteger
los ingresos de la familia en caso de
invalidez, pérdida de ingresos (des-
empleo o Incapacidad).

»Plan Protégete Sura: Accidentes
personales. Gastos de curacion,
exequiales y renta por hospitaliza-
cion.

» Plan Conducir Sura: Basicos de auto-
moviles. Responsabilidad civil [dafio a
terceros), asistencia de grua, aboga-
doy accidentes para el conductor.

ASEGURADOS 2017

0,008

PROYECCION
ASEGURADOS 2018

21,000

CORRESPONSALES DE SEGUROS

Corresponsales SURA busca llegar
al segmento emergente en lugares
que las personas generalmente
no tienen acceso a los seguros con
productos de facil acceso y enten-
dimiento. Este canal se gestiona a

través de tres frentes:

ASEGURADOS 2017

1,397 s cunes

45% son mujeres

» Corresponsal mévil: Personas na-
turales de las comunidades donde
geograficamente se quiere hacer
presencia (Estratos socioeconémi-
cos 1,2y 3]y que trabaja en la comer-
cializacion de productos y/o servicios
para su comunidad por medio de vi-
sitas a los clientes, incluyendo las
soluciones de Seguros.

INFORME ANUAL 2017
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Vigencias:
*1 mes
*6 meses

Soluciones:

Plan Hospitalizacion
Plan Accidentes
Vida

Accidentes
Hospitalizacion

Accidentes
juveniles: 391
asegurados de
los cuales 50%

son mujeres

Renta por
hospitalizacion:
972 asegurados
de los cuales
60% son mujeres

» Corresponsal fijo: Persona natural o
juridica que por medio de un estable-
cimiento comercial ofrece productos
y/ o servicios para su comunidad in-
cluyendo soluciones de Seguros.

Corresponsal estandar: Persona
juridica que tiene un alto flujo de
atencion de personas y quiere am-
pliar su portafolio de beneficios con

soluciones de Seguros.

ALIANZAS CON CATALOGOS
La venta por catélogo, es una inno-
vacion para el canal de distribucion
de seguros que continla su busque-
da de desarrollar nuevos mercados
e impactar especialmente a perso-
nas del segmento emergente (Per-
tenecientes a los estratos socioeco-
némicos 1, 2y 3).
El canal ha estado fundamentado
en una red de comercializacion que
cuenta con mas de 115,000 madres
empresarias, tratdndose de la alian-
za con Novaventa, en 1,123 munici-
pios de los 32 departamentos del
pais y que se ampliard con nuevas
alianzas que se estan gestionando.
Adicional a esto, se tienen estrate-
gias de apoyo y educacion para las
asesoras: linea telefénica de con-
sulta, videochats, capacitaciones
virtuales y presenciales en temas
como la salud, el bienestar, las fi-
nanzas personales y el asegura-
miento. En la venta con catalogos se
ofrecen 3 soluciones:

» Vida grupo: Capital de respaldo a la
familia en caso de fallecimiento del

jefe o cabeza de hogar.

» Accidentes juveniles: Seguro con
capital de respaldo en caso de un
accidente en ninos y jovenes.

» Renta por hospitalizacion: Capital
de respaldo en caso de una hospi-
talizacion.

Observaciones:

La alianza con Novaventa se congelé mien-
tras se desarrolla una solucién tecnolégica
que garantice un facil acceso a los seguros
ofrecidos y que haga mas efectivo el proceso
de venta del seguro. Las pélizas vigentes se
mantienen con las condiciones iniciales.

Se desarrollé una aplicacién (APP) que se
encuentra en periodo de prueba para que las
personas puedan activar su afiliacion por este
medioy reactivar la alianza.

Desde el Canal Venta Directa se estan gestio-
nando nuevas alianzas con entidades como:
Le Bon, Marketing digital y otras como Todo
Hogar del Exito.

VIAJES SURA

Esun proyecto nuevo en la organiza-
cion que se encuentra en el mercado
desde noviembre de 2017. Los pro-
ductos se disenan de acuerdo con
las necesidades del cliente y les dan
cubrimiento ante cualquier eventua-
lidad durante sus viajes. Se desa-
rrolla en alianza con Viajes Exito vy
en dos meses de funcionamiento ha
brindado alrededor de 4,500 cober-
turas (Teniendo en cuenta que hay
vigencias futuras que se llevaran a
cabo en 2018).

Segun IATA, Asociacién Internacio-
nalde Transporte Aéreo, los viajeros
a nivel internacional se duplicaran
para 2036 alcanzando alrededor de
8,000 millones, ésta cifra implica
grandes oportunidades para la or-
ganizacion dado que el mercado do-
méstico esta creciendo a doble digi-
toy los estratos socioecondmicos de

733 asegurados
en 2017

En promedio:

e 40 contrataciones
mensuales

* 500 independientes
registrados

¢ 3,600 contratantes
registrados

mayor dinamismo son los 3y 4. Esto
permitira impactar nuevos segmen-
tos poblacionales a los que, adicio-
nalmente, se les brindara informa-
cion objetiva para que comprendan
los riesgos a los que estan expues-
tos y los beneficios que adquieren al

estar asegurados.

51%
de los asegurados
en 2017 son mujeres

PROYECCION
ASEGURADOS 2018:

72,000

MIS ALIADOS

Es una innovacion social con la que
SURA conecta a contratantes, que
encuentran una gran variedad de
personas que ofrecen sus servicios,
con trabajadores independientes.
Busca entregar una solucion que
mejore la calidad de vida de quie-
nes trabajan por su propia cuenta,
partiendo de que son una poblacion
que en su mayoria no cuenta con
afiliacion a riesgos laborales (por
lo que se desarrolla en alianza con
ARL SURA)J, no tienen un facil acce-
so a proteccién econdémica por los
riesgos a los que estan expuestos
durante su trabajo y tampoco tienen
muchos beneficios para su familia.
A través de una plataforma colabo-
rativa los independientes pueden
ofrecer sus servicios, ésta les da
visibilidad ante los clientes y por lo
tanto mayor probabilidad de generar

mas ingresos. Igualmente pueden

acceder a las pélizas de Mis Aliados,
que les permiten asegurarse por los
dias que requieran (incluso por un
sélo dia) y por un valor de $600 el
dia, dandoles la oportunidad de pro-
tegerse mientras realizan su traba-

jo. Algunos datos son:

CANAL RETAIL

ALIANZA ALMACENES EXITO - SURA:
Se cred hace 10 afos como una es-
trategia multicanal - multiformato -
multiproducto de SURA, que ha per-
mitido llevar la oferta de seguros a
25 ciudades de Colombia en mas de
480 almacenes vy tiendas. Algunos
indicadores de desempeno son:

9 canales de distribucion
Adaptacién de la oferta de seguros
en las distintas marcas y formatos
del Grupo Exito: Carulla, Estaciones
de Servicio, Exito, Exito Express, Su-
per Inter, Surti-mayorista y Surtimax.
Acceso en la gestion de riesgos a
mas de 1 millén de clientes vigentes
en la alianza que se encuentran en
su mayoria en los niveles socioeco-
nomicos 2y 3.

ALIANZA CORBETA - SURA: Se
creé en julio de 2016, para la comer-
cializacion de soluciones de seguros
en 12 departamentos y 23 ciudades
del pais. Algunos indicadores de
desempeno son:

Tiene una oferta de seguros Genera-
les como: SOAT, Garantia Extendida,
Seguro de teléfonos moviles y sequ-
ros voluntarios (todo riesgo) para Au-
tos y Motos; ademas soluciones de vi-
daindividualy accidentes personales.

INFORME ANUAL 2017
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En 2018 iniciara
una Alianza con
AVON que se
gestiono desde

el Canal Venta
Directa, pero
funcionara

a través de la
Gerencia de Retalil

Inicialmente
se haran:
20 bici-pargueaderos

en Bogota
y 15 en Medellin.

» Adaptacién de la oferta de seguros
a través de sus diferentes canales
de compra en los retails Alkosto,
Alkomprar, Ktronix, AKT y Fotdn.

Acceso a 1 millon de clientes vigen-

tes en la alianza

OTRAS ALIANZAS SEGUROS

RETAIL - SURA: En 2017 se logro
llevar un portafolio de soluciones
de Seguridad Social en alianza con
EPS SURAy Proteccion, a través del
retail del Grupo Exito para dar ac-
ceso a los clientes con soluciones
integrales desde diferentes frentes
como salud, pensién y momentos
de vida. Ademaés, la alianza con Su-
permercados EURO consigue ser
un generador de trafico de clientes
para este retail, inicialmente con so-
luciones de Seguros en SOAT y Acci-

dentes Personales.

BICISURA

El proyecto inicia su funcionamiento
en 2018 y busca tipificar, caracteri-
zar y conocer al cliente de Seguros
SURA que usa la bicicleta como me-
dio de transporte recurrente (a su
sitio de trabajo o estudiol, con el fin
de entregar a los diferentes canales
y soluciones insumos suficientes
para atraer, fidelizar y conservar
este segmento. Se tiene planteado
complementar la ciclo-infraestruc-
tura de las ciudades de Bogota y Me-
dellin inicialmente para promover la
bicicleta como medio de transporte
recurrente y asi, contribuir al medio
ambiente, a la movilidad de las ciu-
dadesy a la salud de las personas.

SURA - ASESUISA EL SALVADOR

Durante el 2017 se cred Plan Vida
Segura, un producto que se lanzara
en el 2018y que cuenta con cobertu-
ra por muerte accidental, gastos fu-
nerarios por cualquier causay renta
diaria por hospitalizacién en caso de
accidente, que se comercializara a
través de canal bancario. La solu-
cién esta dirigida a personas con in-
gresos menores, ubicados geografi-
camente en lugares donde hay baja
bancarizacién y en los 14 departa-
mentos de El Salvador. Se estable-
cerd alianza con Banco Agricola.

SURA PANAMA

El Colectivo saldo deudor es un co-
lectivo de vida que protege la cartera
de jubilados y pensionados de la Ca-
ja del Seguro Social sin importar su
nivel socioecondmico y que en 2017
aseguroé 2,473 personas de las cua-
les el 66% son mujeres. Ademas, se
tiene una alianza con Banitsmoen la
que se da un seguro de desempleo
e ITP para asalariados e indepen-
dientes, que cubre el pago minimo
de la tarjeta de crédito por 12 meses
y que el Ultimo afo asegurd a 2,448

personas.

TOTAL ASEGURADOS

4921

SURA URUGUAY

Algunos de los productos relevantes
que impactan personas del segmen-
to emergente, son: Estandar hogar,
que da una cobertura basica del lu-
gar de habitacién; Desempleo, que
indemniza a la persona por pérdida
del trabajo; Accidentes persona-
les, que brinda indemnizacién por
muerte accidental o invalidez; Res-
ponsabilidad civil motos, que brinda
cobertura por danos a terceros vy
Bicicletas, que respalda a las per-
sonas en caso de hurto y respon-
sabilidad civil. Con estos productos,
durante 2017 se aseguraron 71,712
personas de los niveles socioecono-

micos medio-bajo y bajo.

TOTAL DE CLIENTES
RENOVADOS:

37,369

PROYECCION DE
CLIENTES 2018:

81,796

A pesar de que la inclusion finan-
ciera contempla procesos de edu-
cacién, por el hecho de entregar
informacion objetiva para que se
tomen decisiones informadas, Su-
ramericana ha desarrollado inicia-
tivas puntuales que promueven la
educacion financiera para buscar el
bienestar de las personas. Algunas
de estas son:

SURA COLOMBIA

CONSULTORIA EN
ADMINISTRACION DE RIESGOS

DE TRANSITO - CART

A través del programa se brinda
acompanamiento a empresas y se
les entrega informacion que permite
vincular la gestion de la movilidad
en sus planteamientos estratégicos,
para promover cambios organiza-
cionales que originen bienestar a
sus grupos de interés y competiti-
vidad sostenible de su negocio. La
dindmica trabaja talleres de cocrea-
cion para desarrollar planes de ges-
tion de la movilidad y formacién a
colaboradores en cuidado vial (toma
de decisiones en la vial, se desarro-
(la de la mano con ARL SURA, Con-
sultoria en Gestidn de Riesgo - CGR,
con la Agencia nacional de movilidad
vial y durante 2017 form¢ alrededor
de 13,000 personas.

En promedio:
7,000 horas de
formacion.

4 horas de forma-
cion por persona.
140 colaboradores
de red propia
intervenidos bajo la
Iniciativa del
gestor de
movilidad SURA,
disminucion del
27 % en eventos
de excesos de
velocidad y 65% en
velocidad critica.

INFORME ANUAL 2017
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IMPACTOS CON LA IMPLEMENTACION

DEL PROGRAMA CART

BIENESTAR EN

COMPETITIVIDAD

LAS PERSONAS

TALLERES DE FORMACION

EN MOVILIDAD SEGURA

Con los diferentes procesos de la
Gerencia de Movilidad SURA, en es-
te caso los talleres, se busca brin-
dar informacién a las personas con
el fin de promover consciencia en la
via para que tomen decisiones inte-
ligentes y procuren el bienestar in-
dividualy colectivo en la misma. Ge-
neralmente, Las personas formadas
han tenido contacto por un servicio
prestado y estan dispuestos a reci-
bir informacién asociada al cuidado
vial, pues estuvieron involucrados
en un incidente. Ademas de los ta-
lleres, se llevan a cabo conferencias
y conversatorios de temas relacio-

nados con Cuidado y prevencion vial.

En promedio:
13,000 personas
formadas en 2017
800 horas de
formacion.

2 horas por persona.

DISMINUCION
FRECUENCIA

DE ACCIDENTES

MERCADEO EN EL SITIO

DE TRABAJO - MST

Con este proceso se brindan solu-
ciones de seguros colectivos a em-
pleadosy sus familias a través de un
equipo de gestores comerciales que
visitan las entidades aliadas. Su im-
plementacion refuerza la politica de
beneficios de las empresas; el mo-
delo operacional y la metodologia de
ventas se adecUan a la politica de la
compafia y se hace posible creando
un canal de distribucion de produc-
tosy servicios para los-empleados.
En el proceso se visita el lugar de
trabajo para analizar los riesgos de
las personas, se dan charlas de sen-
sibilizacién y asesoria a cada uno de
los empleados, con el fin de aportar
al bienestary sostenibilidad de las fa-
milias impactadasy a la conservacion

del talento humano de las empresas.

Por medio

del proceso,
durante 2017

se aseguraron
154,284 personas

RELACIONAMIENTO

A LARGO PLAZO

BIENESTAR FINANCIERO - BIFI

El proyecto estd en etapa de estu-
dio, por lo que el foco inicial son los
colaboradores que han autorizado
previamente el tratamiento de sus
datos personales. A través de este
se gestionan los riesgos personales
asociados a los niveles de endeuda-
miento, la planeacién tributaria, los
préstamos informales, la sosteni-
bilidad del patrimonio, el respaldo
de imprevistos, el cubrimiento de la
brecha pensionaly los riesgos en las
empresas asociados al presentismo,
ausentismo, baja productividad, es-

trés laboraly prevencién del fraude.

Lo anterior estd basado en los si-
guientes objetivos:
» Cambio de habitos de consumo.
» Planeacion y cumplimiento
de presupuesto.
» Planeacidn tributaria.
» Priorizacion y toma de decisiones.
» Conocimiento de productos
financieros.

ESCUELA SURA

Es el Programa de Educacion al
Mercado de SURA, tiene como pro-
posito compartir y construir apren-
dizajes sobre la gestion del riesgo,
el aseguramiento y la vida economi-
cayfinanciera, para el bienestary la
competitividad.

La Escuela SURA es vista como un
punto de encuentro para el apren-
dizaje y la participacion, que se
caracteriza por un estilo o método
particular de hacerlo.

SURA REPUBLICA DOMINICANA

El programa Escuela SURA desa-
rrolla actividades para apoyar la
educacion en términos de segurosy
lograr que los futuros profesionales
se interesen en el tema. La gestion
se da en 2 espacios que son:

» Conferencias en Universidades:

Presenta a estudiantes de diversas
carreras universitarias temas de
interés que contribuyan a su forma-
cion profesional y al mismo tiempo
promueva el conocimiento del sec-
tor asegurador y otros temas vin-
culados. Ademas, la iniciativa tras-
ciende a nuestras redes sociales,
promoviendo la interactividad del
canal.

Segmento radial quien pregunta
aprende: Por medio de la estacion
Camino al sol se trata un tema dife-
rente cada miércoles en un espacio
de 20 minutos, en este, el oyente
puede realizar preguntas a través
de diferentes medios. La actividad
se desarrolla con el objetivo de des-
pertar el interés de los escuchas en
temas del sector asegurador.

FORMACION

INVESTIGACION

PROYECCION

Desarrollo de iniciativas o experiencias

virtuales y presenciales

GESTION DEL RIESGO Y ASEGURAMIENTO

Los contenidos de Escuela SURA se pueden encontrar en

www.escuelasura.com

Se tuvo contacto
con 455
estudiantes

en conferencias
de 3 horas.

En conclusion, la educacién finan-
ciera se lleva a cabo en todos los
procesos de inclusion de la com-
pania en las 9 filiales, debido a que
los procesos buscan que los clientes
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