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desembolsados
para impulsar el
desarrollo vial de
Colombia.

Generar valor compartido nos lleva a que cada dia
alcancemos un crecimiento rentable y sostenible en
las geografias en las que hacemos presencia. Para
ello, cultivamos con acciones los atributos que lo
hagan posible, como la eficiencia —entendida como
la capacidad de optimizar nuestros recursos— vy
la ética —condicidn indispensable para crear vy
promover nuestros negocios—. Siempre pensando
en el balance entre lo econdmico, lo ambiental
y lo social. Un equilibrio de largo plazo que nos
otorgue permanencia, confianza y una reputacion
intachable.

de preaprobados al mes gracias a un nuevo
modelo analitico para nuestros clientes personas.

millones desembolsados para apoyar a las pymes
en sus planes de innovacion.

En Ilinea con este reto, gestionamos
estratégicamente el riesgo, trabajamos para
mejorar la eficiencia y la rentabilidad, cuidamos
conrigor nuestro actuar frente al marco regulatorio
en el cual nos desenvolvemos y promovemos la
sostenibilidad y la mas alta reputacion.

Para una gestion estratégica del riesgo,
analizamos la viabilidad y rentabilidad de nuestros
productos y servicios con la identificacion,
medicion, monitoreo y control de los riesgos, asi
como con el andlisis de tendencias regulatorias
y posibles impactos, teniendo en cuenta nuevos
modelos predictivos de informacion y diversas
formas de relacionarnos con nuestros clientes.
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Para mejorar la eficiencia y la rentabilidad,
optimizamos cada vez mas la forma como
obtenemos ingresos y gestionamos el uso adecuado
de los recursos, generando soluciones de calidad vy
construyendo procesos mas simples. Asi mismo,
nos comprometemos con proyectos relacionados
con eficiencia energética, energias renovables,
produccion mas limpia y construccion sostenible.
De esta manera buscamos contribuir no solo con la
sostenibilidad de la organizacidn en el tiempo, sino
con la de nuestro entorno.

Por otra parte, estamos seguros de que la ética es
la base de nuestro actuar y por eso, ademas de lo
anterior, hacemos negocios pensando en la relacion
delargo plazo connuestrosclientesy enlageneracion
de equilibrio entre lo econdmico, lo ambiental y lo
social, lo cual nos ha permitido contar con un sano
gobierno corporativo. Este, a su vez, contribuye
con el fortalecimiento de nuestra reputacion, uno
de nuestros intangibles mas importantes, razdon por
la cual no solo la medimos, sino que la gestionamos
y profundizamos en el conocimiento de nuestras
comunidades de interés y afianzando relaciones
gue fortalezcan su confianza en nosotros.

Los buenos resultados nos hablan del cumplimiento
de metas y objetivos, de un trabajo riguroso vy
comprometido; pero generar valor en doble via
contribuye a uno de los retos mas grandes de toda
organizacion: mantenerse en el tiempo. Por eso,
Nno solo se trata de consolidar buenos resultados,

Financiamos los

provectos de

infraestructura que
mueven la regiodn }

Somos el banco
de las pymes p

El cierre financiero de la Concesion Ruta del Cacao, que
hace parte de las vias 4G, reafirma nuestro compromiso
con el desarrollo de la infraestructura vial de Colombiay su
aporte al progreso de las comunidades y de la economia.
Con la Ruta del Cacao, cuya financiacion por parte de
Bancolombia corresponde a COP 345,000 millones,
nuestro compromiso llegd en total a COP 2,3 billones
para vias 4G en Colombia.

Nos proponemos ser actores claves en el financiamiento
de los proyectos del Gobierno de la Republica de Panama.
Acompanamos a la Empresa Nacional de Autopistas —
ENA— en parte de la financiacion de la futura concesion de
mantenimiento, explotacion y operacion del cuarto puente
sobre el Canal de Panama, con inversiones cercanas a USD
1,500 millones.

Nos integramos al programa Guatemala Green Building
Council, gue impulsa construcciones amigables con el
medio ambiente. En linea con esta unién, y como resultado
de la estrategia sectorial, aprobamos operaciones para
proyectos inmobiliarios nuevos en Ciudad de Guatemala,
con lo que esperamos aportar a un crecimiento del 5.3%
del sector inmobiliario, que representaria 3.7% del PIB
del pais.

Cerramos negocios por USD 16 millones gracias al nuevo
Modelo de Atencidn Comercial Pyme Internacional,
enfocado en productos de moneda extranjera y comercio
internacional para los segmentos Pyme Pequefa y
Negocios e Independientes de Bancolombia, y que ha
permitido generar sinergias estratégicas con aliados
como Magnum Logistics para asesoria en importacion y
exportacion.

Implementamos un equipo experto en atender las

. sino de construirlos, comprometidos con un mejor necesidades de los clientes pertenecientes al segmento
futuro. Negocios e Independientes. Asi, podemos atender sus
necesidades con productos como microcrédito, cartera
ordinaria, cartera de consumo vy retanqueo. El modelo
nos ha permitido realizar desembolsos cercanos a COP
25,000 millones y entregar cerca de 10,000 tarjetas de

crédito.
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Logramos ser el primer banco del agro colombiano en
colocacion de créditos: logramos una participacion del
26% de lo desembolsado a pequenas y medianas empresas
de ese sector. Apalancamos los negocios del agro con
lineas de crédito como |la de maquinaria y participamos
en importantes plataformas como ExpoAgrofuturo, en
donde desembolsamos COP 203,000 millones.

desembolsd
Bancolombia en
2018 por medio de
las lineas de crédito
Agrofacil y Finagro.




Apoyamos el
emprendimiento
y la innovacidn }

Evolucion de
nuestros negocios }

Mas de 150 empresas participaron en el programa de
estudio, acompanamiento y apoyo a emprendedores de
alto impacto promovido por Bancolombia e iNNpulsa.
Con mentorias gratuitas relevantes para el funcionamiento
de sus negocios, los emprendedores recibieron un doble
impulso que, sumado al apalancamiento financiero por
mas de COP 30,000 millones, les otorgd un valor agregado
diferencial.

Aqguellas pymes tradicionales que por falta de liquidez no
podian incursionar en nuevas lineas de negocio ni explorar
en procesos innovadores para reinventarse, cuentan ahora
con la Linea de Innovacion para Pymes, ofrecida en 2018 al
publico y con la que brindamos opciones de financiacion
estructuradas especialmente para ellas.

Cerramos las primeras transacciones derivadas de la unién
de fuerzas de los equipos de Fiduciaria Bancolombia vy
Sura AM Real Estate en la administracion y gestion de
fondos de capital privado inmobiliario:

- Se constituyd el Fondo de Capital Privado —FCP— Sura
AM Inmobiliario, vehiculo para implementar operaciones
de manera agil cuando los negocios no se encuentren
al alcance de fondos especificos, complementando la
oferta de valor en las distintas opciones de inversion.

- Con el fin de convertir esta inversidon en el primer
compartimento del FCP Sura AM, recibimos la cesidn
del Fondo Senior Capital y creamos Senior Living
para invertir en soluciones residenciales para adultos
mayores.

Buscando ofrecer un portafolio cada vez mas ajustado a
las necesidades de nuestros clientes en Centroamérica,
ampliamos la oferta comercial de nuestro grupo en la
region. Algunos de esos nuevos productos son: Tarjeta de
Crédito Ideal, Extrafinanciamiento, Ahorro con Propdsito
—Banistmo—, Adelanto de Ingresos y Diferenciacion en
Tasas de Nomina —BAM—.

Gracias al amplio conocimiento de nuestros clientes, 3
millones de ellos tuvieron mensualmente la opcidn de
tomar créditos al instante gracias al nuevo Modelo Analitico
de Preaprobados de Bancolombia. Quintuplicamos la
cantidad de preaprobados que generamos al hacerlo de
forma mensual, en lugar de trimestral.

Respaldamos
grandes
transacciones
que dinamizan
la economia
de la regidn

Lideramos la reestructuracion del pasivo financiero de
Ingenio Magdalena en Guatemala —IMSA—, por USD 500
millones, la mas grande de Centroameérica en muchos
anos. En ella, otorgamos mejores condiciones para la
atencion de la deuda y contribuimos a su programa de
crecimiento.

- En Colombia, asesoramos la venta del control de la Clinica
Medellin a Quirdn Salud, perteneciente a Fresenius, el
operador de salud mas grande de Europa. La transaccion
se perfecciond a través de una capitalizacion de USD
57 millones, que le otorga al comprador el 51% de la
propiedad.

Cerramos el crédito por USD 81 millones para Gemcorp,
compafia guatemalteca cuya principal subsidiaria es The
Central America Bottling Corporation —CBC—, productora
y distribuidora de bebidas y embotelladora ancla de
PepsiCo para la region.

Financiamos COP 3,050 millones para la primera planta de
generacion de energia con cascarilla de arroz en Colombia.
Lo hicimos por medio de nuestra Linea Agroverde. El
monto fue adjudicado por medio de leasing financiero.
Esta apuesta contribuye con la eficiencia del proceso
productivo en las instalaciones de Arroz Federal, gracias
a la asesoria experta de nuestros equipos, que apalanco
este proyecto para el desarrollo y uso de esta fuente no
convencional de energia.

Gestionamos la emision de deuda corporativa mas grande
de la historia del mercado de valores colombiano con la
emision de la Organizacion Terpel S.A. En la operacion de
COP 1.1 billones se recibieron demandas por 1.62 veces el
monto ofrecido.

Participamos en la emision de bonos naranja de
Bancdoldex como Agente Colocador - Primer Puesto. Estos
instrumentos, ademas de rentabilidad, agregan valor a la
estrategia de sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo
social a través de la inversion en proyectos de inclusion
financiera encaminados a generar empleo, reducir la
desigualdad del ingreso entre hombres y mujeres, activar
las economias rurales, promover la integracion y el empleo
de grupos vulnerables.

Ofrecimos por primera vez a clientes colombianos la
posibilidad de participar en una emision en el mercado
local panameno, en una labor conjunta de Valores
Bancolombia y Banistmo. Con esta operacion, logramos
generar nuevos ingresos a través de la participacion
de clientes colombianos que desean invertir en activos
centroamericanos.
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Bancolombia
Banco Comercial

Resultados financieros sin consolidar filiales

Resultados y balance 2018 vs 2017

Cifras al cierre en millones de pesos 2018 2017 2016 Variacion $  Variacién %
o [ ]
‘ r e c ' m ' e n t o Ingresos operacionales directos 16,701,111 16,277,602 14,851,839 423,509 2.60%
Resultado operacional neto (utilidad operacional) 3,143,401 3,066,221 3,301,084 77180 2.52%
o [ ]
' n t e r n a C ' o n a | } Utilidad neta 2715736 2204155 2444061 571,581 23.21%
Activos totales 155,396,547 146,251,669 137,203,650 9144,878 6.25%
Cartera de Créditos, neta 112,247,859 105,377,313 98,416,815 6,870,546 6.52%
La informacion gue se inc|uye a continuacion Inversiones netas 27199,945 24,641,605 20,810,369 2,558,340 10.38%
corresponde a la concentracion de la cartera Pasivos totales 131773992 124,857,306  T7181724 6,916,686 5.54%
de créditos y operaciones de leasing financiero,
detallando la participacion que tienen los paises en (D(Zigr?tzlst%i rientes. Cuentas de Ahorro v COT'S) 92,843,764 86,602,336 79,723,609 6,241,428 7.21%
los que se encuentran localizadas las companias del
Grupo Bancolombia: Patrimonio 23,622,555 21,394,363 20,021,926 2,228192 10.41%
Eficiencia y rentabilidad
2018 2017 2016
H A O, o, 0,
Concentracién de Créditos por pais / Diciembre 31 de 2018 MEEIEN D CI2 MEess ST S USRTS
Eficiencia Financiera 44 95% 44.30% 45.54%
Cartera de créditos y Deterioro de cartera de
Pais operaciones de leasing Participacion % créditos y operaciones de Participacion % Eficiencia Operativa 3.56% 3.47% 3.65%
financiero leasing financiero
Rentabilidad promedio del activo total 1.83% 1.55% 2.00%
(Cifras expresadas en millones de pesos) Rentabilidad promedio del patrimonio 12.60% 10.87% 12.70%
. Calidad de la cartera
Colombia 119,674,770 68.9% 8,402,751 82.1% (Cartora vercida / Carteral Bruta) 4.64% 4.65% 311%
Panamé 32,299,274 18.6% 910,268 8.9% SOb,e.rtura cartera vencida total 152.81% 146.90% 179.52%
rovisiones / Cartera vencida)
El Salvador 10,590,571 6.1% 465,122 4.5% Solvencia Basica 9.27% 9.30% 8.41%
Solvencia Total 15.99% 16.60% 15.94%
Puerto Rico 889,528 0.5% 29,041 0.3%
Mercado 2018 vs 2017
Pery - 0.0% - 0.0%
Cifras al 31 de diciembre 2018 2017 2016 Variaciéon $ Variacion %
Guatemala 10,352,272 6.0% 427747 4.2%
Precio Ponderado en bolsa de la accion 30,870 29,952 26,141 918 3.07%
Otros paises 12,701 0.0% 902 0.0% Capitalizacién Bursatil (en millones) 29,691,663 28,808,446 25143437 883,217 3.07%
Total 173.819.116 100.0% 10.235.831 100.0% Numero de acciones en circulacion 961,827,000 961,827,000 961,827,000 - 0.00%
Valor intrinseco 24,560 22,243 20,817 2,317 10.41%
Utilidad por accidon 2,824 2,292 2,541 532 23.21%

Parametrizacion de cuentas contables segun informe de Junta Directiva y press release.



Grupo
Bancolombia

Resultados financieros consolidados

Resultados y balance

)

2018 vs 2017

Cifras al cierre en millones de pesos 2018 2017 2016 Variacion $  Variacién %
Ingresos operacionales 21,825112 21,988,547 20,697,855 -163,435 -0.74%
Resultado operacional neto 3,615,870 3,992,771 3,968,282 -376,901 -9.44%
Utilidad neta 2,658,864 2,615,000 2,865,328 43,864 1.68%
Activos totales 220113,618 203,908,211 196,261,044 16,205,407 7.95%
Cartera de Créditos y Leasing financiero, neto 163,583,285 152,244,991 145,125,575 11,338,294 7.45%
Inversiones, neto 17,361,475 16,377,253 13,060,653 984,222 6.01%
Pasivos totales 193,458,393 179,478,661 173,784,064 13,979,732 7.79%
?cigr?tsélst%i rientes, Cuentas de Ahorro y COT'S) 142128471 131959215 124,624,011 10,169,256 7.7%
Patrimonio 26,655,225 24,429,550 22,476,980 2,225,675 911%
Eficiencia y rentabilidad

2018 2017 2016
Margen neto de interés 5.80% 6.08% 5.96%
Eficiencia Financiera 50.08% 49.22% 51.02%
Eficiencia Operativa 3.62% 3.60% 3.64%
Rentabilidad promedio del activo total 1.28% 1.30% 1.49%
Rentabilidad promedio del patrimonio 11.50% 11.99% 14.52%
(Célilrlti?;jvgnec:jac/aéger{eara| Bruta) 433% 449% 331%
gob‘e.rtura cartera veng:ida total 128.21% 10752% 125.90%

rovisiones / Cartera vencida)

Solvencia Basica 10.05% 10.15% 9.02%
Solvencia Total 13.47% 14.18% 13.26%

Parametrizacion de cuentas contables seguin informe de Junta Directiva y press release.
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Los activos de la compafia cerraron el aflo en
COP 155.4 billones, registrando una variacion
de 6.3% frente al periodo anterior, cuando la
cartera bruta, que crecid 6.8%, fue la gue mas
aporto al crecimiento. Gracias a esto, fue posible
conservar el liderazgo en el sistema bancario,
tanto en participacion en el nivel de activos
(24.9%), asi como en cartera y leasing financiero
(26.3%) y en depodsitos (24.2%).

Las modalidades de consumo y vivienda, con
crecimientos de 17.7% y 10.6% respectivamente,
apalancaron la variacion de |la cartera bruta y
aportaron 59.6% del incremento, mientras que
la cartera comercial y leasing financiero cerrd
con un crecimiento de 3.8% con respecto al
ano anterior. Por su parte, la cartera en moneda
extranjera, que representa 5.8% del total de la
cartera bruta, sufriod el efecto de la considerable
devaluacion del peso frente al ddlar, que fue de
8.9%.

Las provisiones netas mostraron un aumento de
COP 833.8 mil millones (10.8%) y el indicador de
cartera vencida registro una disminucion de 1
punto basico —pb o pbs en plural—, ubicandose
en 4.64%. De otro lado, la cobertura de cartera
vencida a 30 dias aumentd 591 pbs y se mantuvo
alineada con las politicas internas de cubrimiento
de activos productivos.

Las inversiones por titulos participativos
aumentaron 16.7% como consecuencia de
la depreciacion del peso en el ano y de los
movimientos patrimoniales en las subsidiarias,
mientras que las inversiones en titulos de deuda
crecieron 1.5%, dando cuenta de la relativa
volatilidad que tuvieron las tasas del mercado
de deuda publica a lo largo del ano. Respecto a
los demas activos, disminuyeron COP 273.7 mil
millones (1.7%) explicado principalmente por los
menores saldos de Repos y Simultaneas, dadas
las condiciones de alta liquidez en el mercado,
presentadas al final del ano.

El pasivo total cerré en COP 131.8 billones, lo
gue representa COP 6.9 billones (5.5%) mas que
el afo anterior, cuando las cuentas de ahorro
y corrientes, que tienen la mayor participacion
(45.6% del total), mostraron un crecimiento de
9.4% y 13.9% respectivamente, mientras que los
depdsitos a plazo presentaron un crecimiento
de 2.3%, logrando recomponer la estructura
del pasivo, siendo mas eficiente en el fondeo
y respondiendo a las expectativas de nuestros
clientes en relacidon con el comportamiento
de las tasas de interés, impactos de la Ley de
Financiamiento de la inflaciéon. De igual manera,
destacamos la emision de Bonos Verdes por
COP 300.0 mil millones en el mes de julio, lo
cual permitio un fondeo para atender nuestras
lineas de sostenibilidad.

Como resultado de las reservas realizadas y de
la utilidad del periodo, el patrimonio crecié COP
2.2 billones (10.4%) vy la solvencia basica se situd
en 9.27%, gracias a la apropiacion de utilidades
realizada en el mes de marzo.

lgualmente, gracias ala gestionenlacomposicion
de los pasivos con interés, propiciada por un
entorno de baja demanda de cartera, liquidez
estable en el mercado y una relativa estabilidad
en las tasas, fue posible reducir el costo del
fondeo, manteniendo una estructura estable.
Por otra parte, se generd una disminucion en
el margen neto de interés por el impacto del
menor desempeno que tuvieron los titulos de
deuda y las menores tasas de colocacion de la
cartera, derivadas del comportamiento de la DTF
y la tasa de usura, en las que las modalidades
empresariales y de consumo fueron las mas
afectadas en su rendimiento —disminuyendo
126.8 y 85.4 pbs respectivamente—.

Por otro lado, el gasto por provisiones de cartera
aumentd como resultado del deterioro en la
capacidad de pago de los clientes, lo cual se
prolongd a lo largo del ano, agregando presion
adicional al gasto.

En consecuencia, los ingresos netos por
intereses de la compania crecieron 0.9% en el
ano y se presentd un incremento de COP 419.3
mil millones (5.2%) en los ingresos operativos,
fruto del sdélido crecimiento de las comisiones
y de los otros ingresos.

Es importante destacar el aporte de los egresos
operativos a la eficiencia y a la rentabilidad, que
crecieron COP 342.1 mil millones (6.9%) luego de
un gran esfuerzo en la gestion del gasto, gracias
a lo cual el indicador de eficiencia financiera se
ubicd en 44.95%.

Como resultado de todo lo mencionado
anteriormente, las utilidades netas de
Bancolombia a nivel individual mostraron un
crecimiento frente al ano anterior de COP 511.6
mil millones (23.2%), cerrando el periodo en
COP 2.72 billones y mejorando los niveles de
rentabilidad del patrimonio, que se ubicd en
12.60%.
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Contexto Econdmico }

De cara a 2019, se prevé una dinamica de
crecimiento mas favorable en Latinoamérica, con
un mejor balance sectorial y un desempeno solido
de la demanda interna. Si bien prevalecera una
alta incertidumlbre a nivel global y regional con
la celebracion de elecciones presidenciales en
Panama, Guatemala y El Salvador, la perspectiva
para las economias en las que opera el Grupo
Bancolombia es mayoritariamente favorable.
Prevemos una aceleracion en el crecimiento
del PIB de Colombia (3.2%), Panama (51%) vy
Guatemala (3.3%). Para El Salvador, anticipamos
una moderacion en el crecimiento de hasta 2.5%.

La economia colombiana continuara acelerandose
de forma gradual, gracias a la inversion impulsada
por los estimulos tributarios a las empresas, a
qgue el ingreso real de los consumidores sigue
ganando terreno y a que las tasas de interés
permaneceran bajas y estables en el corto plazo.

La actividad en Panama ganara traccion ante
la expectativa de que la entrada de un nuevo
gobierno pueda impulsar el desarrollo de los
proyectos de infraestructura y por la entrada en
operacion del proyecto minero de cobre para
exportacion.

Para la economia guatemalteca seran
determinantes la dinamizacion del sector
externo, por el aprovechamiento de relaciones
comerciales con otros paises centroamericanos
y con algunos asiaticos y por un flujo de remesas
que, a pesar de estabilizarse, se mantendra alto.

En El Salvador, el menor flujo de remesas desde
Estados Unidos hace previsible que la expansion
de la economia se modere.

En el mediano plazo, nuestras economias
deberan seguir enfrentando el reto estructural
de superar el bajo crecimiento. En este sentido,
la continuacion de los procesos de consolidacion
fiscal, la promociéon de la competitividad, la
integracion regional y la participacion en las
cadenas de valor globales seran algunas de
las prioridades centrales para superar estas
limitaciones y promover un progreso econdomico
mas acelerado.

Desempeno Financiero

Los activos totales finalizaron el ano en COP
220.1 billones, con un crecimiento anual de
COP 16.2 billones (7.9%), comparado con 2017.
Este comportamiento estuvo explicado por la
cartera neta total y las inversiones netas, que
crecieron en el ano COP 11.3 billones y COP
1.0 billén respectivamente. Los activos totales
estuvieron impactados por la devaluaciéon anual
de 8.9% del peso frente al ddlar, lo que explica
el aumento nominal de los activos en USD por
COP 8.9 billones.

Activos totales
Grupo Bancolombia

billones, con un
crecimiento anual de

7.9% frente al 2017.

El total de la cartera bruta al cierre del afo
fue COP 173.8 billones, la cual presentd un
incremento de COP 13.4 billones (8.3%), gracias
al comportamiento de las modalidades de
cartera comercial y leasing financiero (COP
6.6 billones) y consumo (COP 4.3 billones)
principalmente. Adicionalmente, el efecto de la
devaluacion impacto los saldos en USD por COP
5.0 billones. Por otro lado, las provisiones de
cartera y leasing financiero terminaron el aino en
COP 10.2 billones, registrando un incremento de
COP 2.0 billones (24.5%), asociado al deterioro
general de la carteray a la implementacion de la
norma IFRS 9. A pesar de lo anterior, la calidad
de la cartera vencida estuvo 16 pbs por debajo
del ano 2017, al cerrar en 4.33%. Por su parte, la
cobertura de cartera a 30 dias cerrd en 128.21%,
21 pps - puntos porcentuales - mas que el ano
anterior, principalmente por Bancolombia S.A.
y el Grupo Agromercantil Holding —GAH—.

Las inversiones netas cerraron en 2018 en COP
17.4 billones con un incremento de COP 1.0
billdn (6.0%) en el ano, como consecuencia del
aumento en el portafolio en Bancolombia S.A.
y Banistmo, principalmente en inversiones en
titulos de deuda.

Los pasivos totales cerraron el ano en COP
193.5 billones, presentando un crecimiento anual
de COP 14.0 billones (7.8%). Los depdsitos de
clientes tuvieron un menor crecimiento que el de
los activos productivos (7.7%). Las cuentas de
ahorro y corrientes presentaron un crecimiento
en el ano de COP 5.4 billones (9.9%) y COP
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2.0 billones (9.2%), respectivamente. Los CDTs
crecieron COP 2.9 billones (5.4%). El saldo con
el que cerraron estos depodsitos fue de COP
1421 billones, lo cual representd 73.5% del total
de los pasivos, disminuyendo su participacion
en 6 pbs con respecto al ano 2017. Por otro
lado, los créditos con entidades financieras
presentaron un crecimiento de (18.2%), cerrando
el ano en COP 16.3 billones, situacién asociada
principalmente a la devaluacion.

El patrimonio del grupo (atribuible a los
accionistas) se ubicd en COP 24.8 billones,
registrando un crecimiento anual de COP 1.7
billones (7.5%), explicado por el efecto neto
entre la acumulacion de las utilidades del
ejercicio, los dividendos decretados en el
ano 2017 y la implementacion de IFRS 9. En
consecuencia, el apalancamiento patrimonial
del balance pasa de 11.33% en diciembre de 2017
a 11.29% en diciembre de 2018. Como resultado
de las anteriores apropiaciones de utilidades vy
de un crecimiento de 7.4% de la cartera neta,
se mantuvieron los niveles de solvencia por

encima de los limites exigidos por el regulador,
finalizando con una relacidon de solvencia basica
de 10.05% vy una solvencia total de 13.47%.

La utilidad neta (atribuible a los accionistas)
finalizd en COP 2.66 billones, registrando un
crecimiento anual de COP 44 mil millones (1.7%),
como resultado de varios eventos presentados
durante el afo, dentro de lo que se destaca:

1. Elingreso neto por interés decrecido COP 17 mil millo-
nes (0.2%), principalmente por la implementacion de
IFRS 9 que disminuyo la causacion de los intereses de
cartera a través una mayor provision de intereses de
clientes incobrables. Adicionalmente, el egreso por

interés también disminuyod por la recomposicion del
portafolio de depdsitos mencionada anteriormente,
gue se evidencid en un decrecimiento en el ano de
COP 563 mil millones (9.0%). Como resultado, el mar-
gen neto de interés decrecio 28 pbs y cerrd en 5.80%.

2. Elgasto de provision de cartera y leasing neto aumento
COP 381 mil millones (11.0%), como consecuencia del
deterioro generalizado de las colocaciones, principal-
mente en los libros de Bancolombia S.A, Banistmo y
GAH. La implementacion de IFRS 9 también impacto
el calculo de pérdida esperada, originando un mayor
gasto de provision.

3. Las comisiones netas crecieron COP 235 mil millones
(9.2%), principalmente por cuotas de manejo, servicios
bancarios, servicios de adquirencia y negocios fidu-
ciarios, apalancados principalmente por Bancolombia
S.A. y Banco Agricola.

4. Losegresos operativos aumentaron COP 257 mil millo-
nes (3.6%), lo cual implica un decrecimiento en tér-
minos reales de 0.4%. Los gastos generales crecieron
COP 45 mil millones, siendo lo mas destacado durante
el 2018 el gasto de mantenimiento y reparaciones,
los honorarios, seguros, transporte y publicidad. Sin
embargo, se presentd una disminucion en gastos de
impuestos y en el deterioro de otros activos, que ayudo
a controlar el crecimiento en los gastos generales.
Adicionalmente, los gastos laborales crecieron COP
212 mil millones, debido al aumento de salarios, boni-
ficaciones y otros beneficios a empleados. Lo anterior,
sumado a la disminucion de los ingresos operativos
netos antes de provisiones, implicd un deterioro de
86 pbs en la eficiencia financiera que termind el ano
en 50.08%.

5. La provision de impuesto de renta presentd una dis-
minucion de COP 409 mil millones (33.0%), cerrando
el ano en COP 829 mil millones, siendo la mas baja de
los ultimos tres anos.

Para finalizar, el aflo 2018 cerrd con un indicador
de rentabilidad sobre el activo de 1.28% y un
retorno sobre el patrimonio de 11.50%, 2 pbs vy
49 pbs por debajo del registrado en el ano 2017,
respectivamente.




Como emisor en los mercados de capitales,
nos interesa siempre impulsar los mas altos
estandares de revelacion financiera y de
interaccidn con nuestros accionistas, buscando
con ello tener una cercania que permita llevarles
el impacto de nuestra estrategia

Para mantener el contacto con los mercados,
Bancolombia cuenta con canales especializados,
tales como el Centro de Atencidon al Accionistas
Bancolombia y la Gerencia de Relacidn con
Inversionistas. Asi atendemos necesidades
de nuestros accionistas y los mantenemos
informados sobre las perspectivas y los
desarrollos propios del negocio.

Durante el afo 2018, participamos en 12 eventos
en los que interactuamos con mas de 400 fondos
institucionales que invierten en Bancolombia.
Asimismo, recibimos mas de 200 visitas de
inversionistas, analistas, y agencias calificadoras
de riesgos, que siguen de cerca el desempeno
de Bancolombia vy sus filiales y nos reconocen
COMo una opcidn de inversion atractiva.

Con el propodsito de mantener a nuestra base
de inversionistas informada, realizamos cuatro
conferencias de resultados, en las cuales
presentamos avances en la implementacion de
nuestra estrategia, los resultados del negocio
y las perspectivas futuras. También tuvimos la
oportunidad deresolver inquietudes y comunicar
mensajes claves, como son la transformacion
digital que viene teniendo la organizacion.

En 2018, Bancolombia reafirmd su condicion
de ser un emisor con Reconocimiento IR. Dicho
reconocimiento es otorgado por la Bolsa de
Valores de Colombia a aquellas empresas
que adoptan mejores practicas en materia
de revelacion de informacion y relacion con
inversionistas.

Porcentaje de Comisiones vs Ingresos
Operativos antes de Provisiones

Las comisiones netas tuvieron un buen
desempeno en el afo, registrando un incremento
del 9.24%, como consecuencia del aporte de
los productos Banca Seguros y Tarjeta de
Crédito en Bancolombia S.A y Banco Agricola
S.A principalmente. Lo anterior permitid que
las comisiones netas fueran determinantes en
el crecimiento de los ingresos operativos netos,
logrando ganar participacion de este rubro en
la operacion del negocio y asi presentar una
mejora del indicador al cierre del aino en 127pbs.

Concepto
(Cifras en millones de pesos)

Comisiones netas

Ingresos Op. antes de
Provisiones

Indicador Comisiones
Netas/Ing. Op antes de Prov.

2018

2,781,203

14,941,840

18,61%

29

2017

2,545,999

14,680,446

17,34%




Para el 2018, dado el comportamiento de los Ingresos la tendencia del Indicador
de Eficiencia Financiera no se logré mejorar, sin embargo, para este periodo,
continuamos con una politica restrictiva de los Egresos Operativos lo cual nos
permitid crecer 3.6%, estos resultados se obtuvieron gracias al control de la
planta, a la eficiente contratacion en la organizacion y diferentes avances en
frentes de innovacion y digitalizacion.

El Grupo Bancolombia, como actor regional presente en 10 paises atiende de manera responsable
y oportuna sus funciones como contribuyente tributario, entendiendo que pagar los impuestos
correspondientes a la gestion que realiza debe hacerse en el lugar donde se esta operando. Esto
tiene un significativo impacto en |lo social pues dichos recursos apalancan el desarrollo de las
comunidades donde hacemos presencia, ya que es una forma de contribuir con la sostenibilidad
fiscal gue promueven los Gobiernos mediante las diferentes medidas que han implementado y que
tienen como fin garantizar unas finanzas publicas sanas.

Con el fin de dar un cumplimiento oportuno a las obligaciones fiscales, de acuerdo con las normas
vigentes, permanentemente se estan revisando y analizando las leyes, decretos, doctrinas vy
jurisprudencia que son emitidos en cada una de las geografias donde el Grupo opera.

En la siguiente grafica se detalla la distribucion de los impuestos registrados en cada uno de los
paises en los que tenemos presencia de acuerdo con el total de impuesto por parte del Grupo
Bancolombia.

Distribucion de impuestos registrados por pais

Impuestos registrados por region
s
Colombia $ 1'255.249
El Salvador $157.803
Panama $ 39.657
Guatemala $11.888
Peru $ 955
Guatemala Perd Islas Cayman $ 252
Panama Puerto Rico Puerto Rico $13
El Salvador Costa Rica Costa Rica $ 7

10.77%

B :
Islas Cayman Cifras en millones de pesos
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PROPOSICION DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Utilidad bruta 2018 3,143,400,341,592.85

Apropiaciones para impuesto de

renta y diferido (427,664,748,553.65)

Utilidad Liquida del Periodo 2018 2,715,735,593,039.20

Mas utilidades retenidas reconocidas en balance
de apertura y que fueron efectivamente 3,821,185,854.11
realizadas durante 2018.

Mas liberacion de reserva Impuesto a la
Riqueza. 6,561,420,000.00

Mas liberacion de recursos provisionados
para pago de dividendos de acciones 57,701,443,512.80
preferenciales.

Mas liberacion de reserva en cumplimiento
del articulo 130 del Estatuto Tributario, el
cual establece la obligacién de constituir una
reserva no distribuible a los accionistas.

89,434,659,296.00

Total Repartible 2,873,254,301,702.11

Reserva para fortalecimiento patrimonial
y futuro crecimiento.

1,807,939,217,702.11

Para pagar un dividendo correspondiente

a 509,704,584 acciones ordinarias Yy

452,122,416 acciones con dividendo

preferencial y sin derecho a voto, suscritas

y pagadas a 31 de diciembre de 2018, a

razén de $1,092 por accién, pagaderos asi: 1,050,315,084,000.00
$273 por cada accidn y trimestre, en las

siguientes fechas: 1 de abril, 2 de julio, 1 de

octubre de 2019 y 2 de enero de 2020.

Reserva para proyectos de beneficio social. 15,000,000,000.00

SUMAS IGUALES 2,873,254,301,702.1 2,873,254,301,702.1

Cifras expresadas en pesos colombianos




Etica y transparencia,
las claves para
construir relaciones
de confianza

o 40

60

)

En Bancolombia contamos con un modelo
de gestion proactiva de la reputacion que tiene
como proposito superior establecer relaciones
de confianza de largo plazo con todos nuestros
grupos. Entendemos que contar con una solida
reputacion es el resultado de hacer tangibles los
principios y valores en todas las actuaciones de
nuestros colaboradores, partiendo de la éticay
el gobierno corporativo como guia para hacer
negocios bien hechos.

En Colombia realizamos desde 2015 el estudio
de reputacion bajo el modelo RepTrak®, cuyos
resultados nos ha permitido disehar planes de
accion para cerrar la brecha entre la percepcion
gue tienen nuestros grupos de relacion y nuestra
vision. Desde entonces, hemos mantenido una
valoracion reputacional en un nivel fuerte. En 2018
obtuvimos el resultado mas alto historicamente,
76,62 puntos, lo cual nos llena de orgullo, al
tiempo que nos reta para continuar desarrollando
acciones alrededor de las dimensiones que hoy
son reconocidas como el capital reputacional del
banco: Oferta que se relaciona con los niveles
de satisfaccion del cliente en funcidn de sus
necesidadesy la calidad - tarifas de sus productos;
e Integridad que responde a la transparencia de
Sus procesos, el comportamiento ético y el uso
responsable de su rol en el contexto en el que
desarrolla su negocio.

< >

70 80 100

Adicionalmente, en el mismo afo fuimos reconocidos por Merco Empresas como la empresa
con mejor reputacion en el pais destacandose en las dimensiones de Gobierno Corporativo,
talento y solidez econdmica; y Merco Talento que nos ubicd como el primer Banco para atraery
retener talento en el pais. Es un orgullo estar posicionados en los primeros lugares del ranking
de Merco Empresas y Merco Talento que se traducen, ademas, en un enorme compromiso
para mantener estos resultados y seguir trabajando en la construccidon de la confianza vy la
reputacion del Grupo.

En 2018 profundizaremos en el conocimiento del perfil reputacional de los bancos en las
geografias donde tenemos presencia, que nos permita tomar decisiones que fortalezcan las
relaciones con nuestros grupos de relacion y nos impulsen a trabajar no solo por obtener buenos
resultados financieros, sociales y ambientales; sino por hacer realidad nuestro propodsito de
contribuir a que cada persona tenga una vida mejor.
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En el Grupo Bancolombia estamos convencidos
de que los unicos buenos negocios son aquellos
que se fundamentan en la ética, la integridad
y la transparencia. Solo si actuamos con este
postulado frente a cada negocio, alcanzaremos
un crecimiento sostenible y mantendremos sdlida
nuestra reputacion. El presupuesto para que esto
ocurra es que nuestros colaboradores entiendan
que el logro de los objetivos comerciales
no justifica el uso de cualquier medio para
alcanzarlos y que en Bancolombia prima siempre
nuestra conviccidon de obrar correctamente y con
apego a la ley sobre los resultados comerciales
inmediatos.

construirla y conservarla”.

Codigo de Etica y Conducta

Nuestro marco de actuacion esta dado por los
principios y valores a los que nos hemos adherido
como organizacion. Estos definen la forma en
la cual hacemos negocios y la manera en que
iInteractuamos con nuestros grupos de relacion
desde la confianza y la credibilidad, lo que se
constituye en un factor diferencial que fortalece
nuestras ventajas competitivas y nos permite
atraer inversion, talento y clientes.

La construccion de esta ética corporativa ocupa
un lugar importante en nuestra agenda. Para
iImpulsarla, adelantamos en 2018 un proceso
de revision de nuestro Cddigo de Etica vy
Conducta para los paises en los cuales estamos
presentes. Este trabajo se realizd por medio de
un proceso consultivo, bajo el liderazgo de la
alta administracion y con la participacion de un
numero representativo de colaboradores con
diferentes roles en todas las entidades del Grupo
Bancolombia. El proceso incluyod el diagnodstico
de nuestra cultura ética, lo cual nos permitiod
comprobar gque tenemos un entendimiento
colectivo de nuestros valores. Estos hacen parte
de nuestro ADN organizacional.
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Lo anterior nos permitio trabajar con nuestros
lideres y colaboradores para extraer los
estandares éticos y normas de conducta que
son intrinsecos a cada uno de nosotros, en lugar
de asignar reglas de conducta basadas en un
deber ser tedrico, que dificilmente permea la
forma de actuar. Este trabajo culmind con una
propuesta de Cédigo de Etica y Conducta que
en un lenguaje cercano, ofrece orientacion
a todos los colaboradores. Recoge los mas
altos estandares de ética e integridad con
claros lineamientos en materia de inversiones
personales, manejo de la informacion, conflictos
de interés, regalos e invitaciones; contribuye a
la lucha contra crimenes financieros y propende
por la tolerancia cero al fraude y a la corrupcion
y presenta canales de denuncia de actos
incorrectos y proteccion de denunciantes, entre
otros.

Dentro del Cddigo también se contemplan
medidas para fortalecer los mecanismos
de apoyo al fomento de una cultura ética
y asegurar espacios para qgue tengamos
deliberaciones concienzudas sobre la forma
en que articulamos la ética con la estrategia
y creamos las condiciones e incentivos para
que todos en la organizacion nos comportemos
correctamente. Asi, se reconstituyod el Comité de
Etica, que estard ahora dirigido por el Presidente
de Bancolombia y que tendra la participacion
de los lideres de los bancos del exterior para
que tenga una vision corporativa. Este comité

estd encargado de definir la politica general, los
lineamientos en materia de ética, conducta e
integridad y las posiciones corporativas frente
a dilemas éticos dificiles de resolver. También
se crean los Comités de Etica Locales, que
tendran el pulso de lo que sucede en cada
una de nuestras entidades, daran lineamientos
de acuerdo con las directrices corporativas e
identificaran casos o temas que deban llevarse
al Comité Corporativo para definir el tono ético
de la organizacion.

Por otra parte, como elemento fundamental en
el proceso de apropiacion y uso del Codigo de
Etica, se invita a todos los colaboradores a hacer
uso de los servicios de asesoria en los cuales
pueden apoyarse cuando tengan dudas sobre
la mejor forma de actuar, asi como a denunciar
practicas incorrectas de las cuales tengan
conocimiento con la garantia de que estaran
protegidos frente a cualquier retaliacion.

Cuando la te
mueve,
el Grupo Bancolombia

¢ D
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A traveés de esta plataforma y de la mano de Google, no solo pusimos a la isla
literalmente en el mapa, utilizando tecnologia de Ultima generacion para visibilizarlos
ante el mundo, sino que conseguimos que casi 1 milldn de personas accedieran
a nuestro sitio www.escuelasostenibilidad.com, para recorrer virtualmente este
maravilloso lugar, conocer un poco mas de sus habitantes y acceder a lecciones de
sostenibilidad, logrando asi gue mas de 15,200 personas se graduaran, para lo cual
no solo debian recorrer toda la isla sino superar 9 lecciones alrededor de los 3 ejes
sostenibles, lo que representd un consumo promedio muy significativo de mas de
7 minutos de video por usuario, impulsando en los visitantes una mayor conciencia
sostenible. Esta iniciativa ha obtenido a la fecha importantes reconocimiento:
Effie Latam de Plata en Programatica y Wave de Oro en Marca y Contenido de
Entretenimiento.




Transferencias de
conocimiento

Contribuimos al }

desarrollo econdmico,
social y ambiental

La confianza en las ideas y en los sueios nos
permite pensar que un mejor pais es posible.
Un pais en el que las personas tengan mejor
calidad de vida y donde se fortalezcan desde
la diferencia.

Por eso, mas alld de nuestra actividad financiera,
NOS propusimos contribuir a que las comunidades
en gue hacemos presencia se desarrollen en un
entorno mas prosperoy sostenible, y que laforma
Ccomo nos conectemos con las personas tenga
un sello de responsabilidad y transparencia.

Asi, nos hemos consolidado a través de los anos
como una plataforma para la generacion y el
desarrollo de proyectos positivos gue impulsan
el crecimiento econdmico, social y ambiental de
las regiones: nos inspira ser protagonistas del
cambio. Estos son algunos de los escenarios en
qgue participamos activamente:

Transformamos a traves

de la cultura

Tenemos la conviccidn de que la cultura es
una herramienta para la construccion de pais.
Por ello, apoyamos iniciativas de la mano de
decenas de instituciones culturales, lo que nos
ha permitido impactar mas de un millén de
personas con programas culturales generadores
de valor para las comunidades.

Ejemplo de ello, nuestra participacion y trabajo
conjunto con proyectos y organizaciones, entre
otras, como: Museo de Arte Moderno de Medellin,
con el programa La Ciudad de los Nifos; Teatro
Metropolitano de Medellin, con Enriqueciéndonos
a través de expresiones culturales; Prolirica, con
la Temporada Internacional de Zarzuela, Opereta
y Opera; Museo de Antioquia, con el programa
Didlogos con Sentido; Museo del Caribe, con
el diplomado Interpretacién del Patrimonio;
Museo de la Tertulia, con el programa Procesos
desde el aula; Planetario de Medellin, por medio
de Convirtiendo las ciencias en aventuras
culturales; Fundacioén La Cueva, con el Carnaval
Internacional de las Artes y una caravana que
recorre el pais; Programa de Etica en los medios
para una ciudadania mas informada y mas critica;
Red Etica, con el XVI Encuentro de Directores y
Editores de Medios Colombianos; Teatro Mayor
Julio Mario Santo Domingo, con Teatro Digital,
Teatro para todos; Orguesta Filarmdnica de
Medellin, con La musica de todos.

De la mano de decenas de talentos que hacen
parte de nuestra organizacion hemos podido
intercambiar experiencias y conocimiento con
nuestros clientes y comunidades alrededor
de temas como innovacion, sostenibilidad vy
negocios, con el objetivo de impulsar el desarrollo
de los paises en que hacemos presencia.

Ejemplo de ello es Capital Inteligente, nuestra
plataforma de conocimiento especializado
gue aborda temas alrededor de |la actualidad
econdmica, mercado de capitales, investigaciones
economicas y tendencias de los sectores, entre
otros, lo qgue impacta de manera positiva a
nuestros clientes en el camino hacia una toma
de decisiones mas informada.

Participamos, ademas, en eventos como el World
Business Forum 2018, desarrollado en Bogot3,
un espacio gque fomenta el intercambio de
conocimiento empresarial y en el que se rednen
las figuras mas influyentes de los negocios vy
otros ambitos para abordar temas relevantes
para los lideres de hoy, estimulando el nuevo
pensamiento e inspirando a la accion.

Finalmente, damos cuenta de nuestra intencion
de ayudar a la construccion de comunidades mas
informadas con apuestas como el Voluntariado
Corporativo del Grupo Bancolombia, que enfoca
sus esfuerzos en rubros como la innovacion
social y la transferencia de conocimiento con
programas como In-Pactamos, en el que nuestros
colaboradores ofrecen mentorias estratégicas a
emprendedores de alto impacto para ayudarlos
a avanzar en sus metas. En 2018, acompanamos
a 102 emprendedores en Colombia, Panama y
el Salvador, y registramos mas de 29,720 horas
de servicio voluntario de transferencia de
conocimiento por medio de 2,774 voluntarios
involucrados. Esta apuesta fue liderada por la
Fundacion Bancolombia y logré impactar a mas
de 30,000 personas.



Creciendo con las
comunidades

También a través de la Fundacion Bancolombia,
consolidamos en 2018 nuestro propodsito vy
recogimos los frutos de la implementacion de

Entregamos 78 nuevas bibliotecas a instituciones
educativas rurales y por primera vez, material
ludico para uso de los docentes en sus clases.

20.998

personas impactadas
de forma directa en 31

37

279

personas participaron
en el modelo de
asociatividad en
los municipios de
Apartadd, San Juan
de Uraba y Turbo

las estrategias con las que buscamos hacer departamentos
del campo colombiano un territorio prospero
e innovador a través de la educacion, el

emprendimiento rural, el trabajo con aliados

2,347 docentes rurales formados en nuevas
metodologias en el aula.

7 proyectos nuevos de innovacion educativa rural

y el voluntariado corporativo, que pone el
conocimiento de los empleados del Grupo
Bancolombia al servicio de las comunidades
para aportar a su crecimiento.

Trabajamos para conectar al campo colombiano

apalancados.

Nuestro impacto nacional

Personas impactadas

2.774

con el mundo, convirtiéndolo en un territorio (directos) 2o Participamos y lideramos it t
rentable y prdspero a través de una educacion alianzas estratégicas e V02“9”7a2r('3050ar2§;?;°”
pertinente, fomentando el emprendimiento Personas impactadas 'g”ova,‘l"?rfs con entes transformacion de
rural, la asociatividad y la formalizacién, de forma directa 67.241 qui ?ourﬁsaftseieﬁazr;fo nuestro pais
asi como uniendo esfuerzos con quienes (indirectos) objetivo
comparten nuestro objetivo y poniendo nuestros
. . . Total personas
conocimientos al servicio de las comunidades : 88.239
. impactadas
rurales para su crecimiento.
Departamentos 31
Educacion
Municipios 335 NESTES FEE TR Beneficiarios Beneficiarios Total
Catedras Bancolombia: Mercados, innovacion y directos indirectos
regeneracion: disefhamos e implementamos una
catedra ’complem’en’.tarla para los estudlaptes de Becas suefos de paz 1.295 3.885 5180
Ingenieria Agrondmica del campus Utopia de la
Universidad de la Salle, cuyo objetivo es entregarle Las letras van bor
a los estudiantes conocimientos sobre tendencias Colombia 2 1,719 60,758 62,477
de los mercados nacionales e internacionales,
nyevas economias, trlple |'mp:c1cto, mnqvaaon y Alianza Caldas 35 105 140
diferentes formas de financiacion que existen en el
mundo para sus p,royecto§ productivqs, con el fin Alianza ERA 7288 7288
de que tengan mas y mejores herramientas para
formular sus proyectos de grado y'posterlormente Ensefa x Colombia 3 1.307 1.310
hacerlos realidad en sus comunidades. En esta
catedra participaron 15 voluntgrios del Banco vy Rumbo Emprender 415 29 437
de empresas aliadas y 50 estudiantes.
N » Secretos para contar 10,193 10,193
Logramos una empleabilidad del 75% de los jovenes
del principal fondo del programa Becas Suefos de Ser mas maestro 50 1164 1.214

paz.




Emprendimiento rural:

»

Educacion financiera rural: durante
el 2018 y en trabajo conjunto
con diferentes areas del Banco,
emprendedores, empresas aliadas
y productores, crearon un curso
de educacion financiera pensado
en las necesidades del sector
rural, con el que 165 personas del
Uraba antioqueno aprendieron
a gestionar mejor sSus recursos
y a adoptar comportamientos vy
conocimientos que les permitiran
tomar mejores decisiones para sus
vidas y sus negocios. Gracias al éxito
y la acogida, en el 2019 estaremos
llevando a otras poblaciones rurales
de Colombia.

En alianza con Fruandes creamos
la Cadena de cacao organico y
de comercio justo en el Uraba
antioquenio, trabajamos con 133
familias productoras de cacao de
4 asociaciones de los municipios
de Chigorodd, Apartadd y Turbo,
logrando la certificacion de 192,67
hectareas de cacao organico vy
comercio justo pertenecientes a 67
familias, aportando a las 85 hectareas
existentes en todo el territorio,
convirtiendo a la region en referente
de este tipo de cultivos en el pais.

En compania de asociaciones,
cacaocultores y Fruandes,
establecimos un precio de compra
del cacao de Uraba, fijandolo un 30%
por encima del costo de produccion
y mejorando asi los ingresos de 59
familias de la zona.

Innovamos en la financiacion a
empresas rurales con las cuales
venimos trabajando en proyectos de
desarrollo rural sostenible y que no
encontraban soluciones financieras
en el sector, de esta forma, gueremos
ayudar a mejorar su desempefio
financiero para aumentar su impacto
ambiental y social.

Cacao organico

Impacto social del proyvyecto de Cacao
organico en Alianza con Fruandes

4 asociaciones 133 fincas

Encuentro de Fique

82 productores

Planificacion de cultivos

3 asociaciones 63 fincas

Agrofuturo

30 personas

Alianza Caldas

Fruandes

# Total miembros de

. 230 46 52 17 345
la Asociacion

10 proyectos

# Total Productores

. .. 51 24 4 4 83
del nucleo organico

# Total de
trabajadores

6 asociaciones

Reconciliacion Colombia - Macrorrueda

79 29 4 7 119
permanentes del

47 proyectos nucleo organico

Alianza Caldas

# Total de
trabajadores
temporales del nucleo

9 ¢
proyectos 63 35 6 5 109

organico

# Total de Mujeres
miembro del nucleo 10 4 o) 1 15
organico

# Total de jovenes (18
a 27 afos) miembros 1 0 ) 0 1
del nucleo organico

165 personas

6 asociaciones

4 asociaciones 52 personas

# De miembros lideres
del nucleo organico

4 asociaciones 24 personas

3 asociaciones 279 personas

# Total de hectareas
organicas

10 proyectos -Alianza Caldas 170,80 159 30,25 18,5

# Total de hectareas

Cacao organico orgdnicas productivas 120,00 61 13 8,8

(cultivo lider)

Hortalizas organicas X
# Total de hectareas en 22 725 45 1

estado vegetativo
Fique, banano y platano

Area de conservacion 64,25 35 12,25 1
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Alianzas

Desarrollamos por primera vez en el Uraba la
Macrorrueda para la Reconciliacion Colombia
en Alianza con COMFAMA, dénde apoyamos el
fortalecimiento socio-empresarial de 47 proyectos
de todas partes del pais.

En el 2017 comenzamos a hacer parte de la alianza
Bosques de Paz junto a Fundacion Solidaridad
por Colombia y Corpoamazonia con la estrategia
de restauracion del territorio afectado por la
avalancha de abril de 2017 en Mocoa, Putumayo,
y que impactd a 187 familias aproximadamente.
Con la construccion de espacios de bienestar y
memoria, procesos de formacion para jovenes
guardianes ambientales, reforestacion de la barrera
natural protectora y educacion ambiental para las
comunidades se han logrado grandes avances y
resultados en los componentes del proyecto que
buscan reconstruir el tejido social de la region.

Participamos y lideramos mas de 9 alianzas con
agentes publicos y privados por un valor de mas
de COP 8 mil millones y ayudamos a movilizar mas
de COP 17 mil millones.

Voluntariado
corporativo

Mas de 1,500 nuevos voluntarios se unieron a
nosotros durante el 2018 para llevar conocimientos
y alegria a 23 departamentos del pais.

Movilizamos 3,235 voluntarios en la region durante
2018, de los cuales 2,774 son de Colombia, 96 de
El Salvador, 279 de Panama y 86 de Guatemala,
beneficiando asi a mas de 9,451 personas, 180
emprendimientos, 413 animales y 73 organizaciones
sin animo de lucro.

En 2018 llevamos por primera vez nuestro
programa Es el momento de sumarte el cual llegod
a Panama, Guatemala y El Salvador para entregar
conocimientos a las comunidades en educacion
financiera y metodologias agiles de innovacion y
aportar asi a su crecimiento personal y empresarial.

Con el propdsito de potenciar sus capacidades,
acompanamos a 102 emprendimientos que
proporcionan soluciones transformadoras a
problemas sociales y/o ambientales en dreas como
planeacion estratégica, alistamiento financiero,
gestion administrativa, entre otros, de la mano de
132 voluntarios del programa In-pactamos.

Nuestra presencia
en la regidn

Nuestros programas de voluntariado llegaron a
Guatemala, Panama y El Salvador para impactar
positivamente las comunidades en las que
hacemos presencia.

Nuestro impacto nacional

Personas impactadas de forma directa 8,579
Emprendimientos acompafiados 134
Animales 413
Organizaciones impactadas con
o 73
programas de fortalecimiento
Voluntarios 2,774
Horas 29,720
Departamentos 27
Municipios 52v
Donantes 3,068
Pais Programa Voluntarios Beneficiarios
Es el momento de sumarte 254 285
Panama
In-pactamos 25 25
Es el momento de sumarte 65 301
El Salvador
In-pactamos 31 21
Guatemala Es el momento de sumarte 86 401
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Movilizacion
social en la
regionw

Pais Voluntarios
Educacion $5.305.257.523
Panama 892
Emprendimiento rural conectado a $725.827.144
El Salvador 125 mercados
Alianzas $8.372.996.009

Estas cifras hacen referencia a los voluntarios que
participaron en actividades propuestas en cada uno

de los paises.

Inversion

J &

Fundacion
Bancolombiaw

Voluntariado

Proyectos transversales

Innovacion financiera rural

Inversion fondo de impacto

Gestion operativa y administrativa

$2.054.516.190

196.331.004

$466.952.000

$1.087.325.065

$504.895.257

Administramos nuestras inversiones bajo los principios de inversion responsable y metodologia ESG

Invertimos un total de: $11.427.088.552 cat ) Porcentaje del total Contribucis Monto total
correspondientes a $9.118.309.861 de las lineas ategoria aportado ontribucion onto tota

estratégicas y $1.327.646.808 de desarrollo . - ,
. Donaciones 20% Iniciativas sociales $13,902,389,828

social.

Inversion a la comunidad 68% Patrocinios $ 2,667,266,495

Inversion social . L
Iniciativas comerciales 12% Donacion en dinero $1,709,290,731
La inversion social gue hicimos a la comunidad durante el 2018 Total 100% Donaciones en especie $ 2,999,490,109
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en Colombia fue $22.987.671.638 distribuidos asi

Dinero estimado por horas de

voluntariado $ 728,102,591

Gastos generales de $ 981,131,883
administracion




Nuestro Sistema de Gestion Ambiental se encuentra alineado a la norma internacional ISO 14001 y
durante el 2018 iniciamos un proceso de actualizacion de la version 2004 a la version 2015; durante
este proceso se realizd un diagndstico y un plan de accion para el cierre de brechas y a diciembre de
2018 se lograron cerrar el 50% de éstas. Al mismo tiempo, continuamos mejorando |los indicadores
de nuestros ejes misionales ecoeficiencia, Analisis de Riesgo Ambiental y Social (ARAS), negocios
sostenibles y estrategia de cambio climatico.

Desglose por tipo
del total de gastos e
inversiones ambientales V¥

Trascender en la vida de las personas y trabajar
por la transformacién de las comunidades en las
gue estamos presentes son pilares sobre los que
trabajamos desde Bancolombia en Colombia; >
. . , ) ) Costos de prevencion y de
Banistmo en Panama; Banco Ag ricola en El Inversiones Ambientales Costos tratamiento de residuos, Costos
Salvador; y Banco Agromercantil en Guatemala. emisiones, restauracion

Inversiones de Innovacion Cambio de equipos
Social 2018 $ 84.410,971,10 electromecanicos y $ 942.985,735,00

)
s ' S t e m a Islote adecuaciones Locativas

Estrateaia Uso Racional de Certificaciones/Adhesiones a
9 $ 794.600,286,00 protocolos internacionales/ $ 571152,601,62

® V 4 i
de Gestion

Inversiones sistema de $ 681.365,543,00 Estrategias de negocios

a | i n t a | Gestion de la Energia sostenibles con clientes

En el Grupo Bancolombia contamos con un

$ 836.589,828,52

Pagos realizados por tasa de

$ 557.344,128,00
aseo

Pagos por disposicion final de

Sistema de Gestidn Ambiental enmarcado residuos Do
en nuestra Politica Corporativa de Gestidon . y
. . Fortalecimiento de Separacion $ 20.432.265.00
Ambiental, gue establece el marco de referencia, de Residuos (Insumos) TReeDY
las estructuras, los principios y las directrices N y
‘e . . . Pago por servicio de recoleccion
para planificar, organizar, ejecutar, monitorear, de residuos reciclables. $9.040,000,00
controlar y asegurar la mejora continua de Cocto Remedincic o ot
~ . , OSTO Remediacion prealo santa
nuestro desempefio ambiental, a través de Elena (Cartagena) $1048,412.084.00
la prevenciodon, control y minimizaciéon de los Total inversiones/Gastos
impactos ambientales de la operacidén en todos ambientales $1.560,376,800.10 $ 3.987.819.520,14

los territorios donde tenemos presencia vy a
la vez cumplir con la normatividad ambiental
vigente que nos aplica como organizacion.




El respeto de las
leyes y otras normas
vigentes Ambientales
como marco de
actuacion para
Bancolombia

A 4

El cumplimiento de la legislacion ambiental
aplicable y vigente, para la organizacion,
es la base fundamental de la estrategia de
sostenibilidad, la cual busca la preservacion
del medio ambiente, el control, mitigacion y
compensacion de los impactos directos e
indirectos en la sociedad. Asi por ejemplo
hemos adoptando modificaciones, mejoras vy
nuevos procedimientos que cumplen con los
requerimientos ambientales Como:

Implementamos sistemas de gestion para RAEEs
y llantas. Acompanamos a nuestros clientes en los
tramites asociados a la implementacion de la ley
1715/2014.

Gestionamos reportes como generadores de
residuos peligrosos de algunas de nuestras sedes,
donde identificamos las condiciones solicitadas
por el decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005,
la resolucion 1362 del 2 de agosto de 2007 del
MADS v la resolucion 043 del 14 de marzo de 2007
del IDEAM.

Gestionamos reporte del inventario de equipos
propios aplicables a la resolucion 222 de 2011
del MADS que estables requisitos para la gestion
ambiental integral de equipos y desechos que
consisten, contienen o estan contaminados con
Bifenilos Policlorados (PCB).
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En el Grupo Bancolombia nos hemos adherido
de manera voluntaria a diversos marcos de
sostenibilidad.

Principios de Ecuador

Unep-FI

Mandato por el Agua

PRI

Protocolo Verde

Protocolo de Transparencia del sector financiero

Ver aqui adhesiones y protocolos



https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones

Educacion
Ambiental

Datos acumulados de cursos virtuales en temas de sostenibilidad

Cursos virtuales

AiRos

Pensar Verde (Negocios Sostenibles):

AiRos

Apuéstale a ser Sostenible

Ainos

ARAS (Analisis de riesgos ambientales y
sociales)

Ainos

Protocolo Verde*

Ano / Aprobados
2016 2017 2018
93 46 8
2016 2017 2018
104 70 105
2016 2017 2018
47 40 12
2016 2017 2018
30 65 63

Acumulado
2016 - 2018

147

279

99

158

*en 2017 el curso de ARAS (Analisis de riesgos ambientales y sociales) se

encontrod inactivo por actualizacién

*El curso de Protocolo Verde fue incorporado segundo semestre 2016.

*Pensar verde desactivado en primer semestre de 2018 para actualizacidon de
portafolio

Movilidad
empleados

Ecosistema
Movilidad

Fortalecimos en Medellin y Bogota la aplicacion
Try My Ride, que le permite a los empleados
compartir recorridos en medios como: bicicleta,
carro compartido, caminando o van corporativa.

4.875 usuarios registrados.

Reduccion de 51 toneladas de CO2 que equivalen
a 25.5 ha de bosque sembrado.

Un ahorro de 149 millones de pesos para nuestros
empleados.

Mas de 4.400 horas ahorradas en desplazamiento.

98.352 Km recorridos en bicicleta, 911.659 Km en
carroy 35.573 Km caminando

La estrategia de Teletrabajo evitd la emision de
712 ton de CO2.

Buscamos una solucion de movilidad sostenible
qgue permita un desplazamiento diario y seguro
de las personas en los principales centros
urbanos, economizando tiempo y energia,
reduciendo la contaminacion, facilitando
la cohesion social y desarrollo econdmico,
dentro de un modelo de negocio que esté en
la cotidianidad de las personas.

Realizamos un ejercicio de referenciacion
de este ecosistema tanto a nivel local como
global, sobre: Tendencias, emprendimientos,
normatividad, acuerdos internacionales,
iniciativas, financiacion, inversion, gremios,
empresas, entidades que estan promoviendo
el tema y las mejores practicas. Asimismo,
identificamos y evaluamos alternativas vy
posibles sinergias, teniendo acercamientos
con las principales entidades y organizaciones
que promueven el tema a nivel nacional e
internacional.
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Caso Santa Elena En el ano 1987 El Banco de Colombia recibid de

parte de la Federacion Nacional de Algodoneros
un lote en la via a Mamonal en Cartagena,
como dacion en pago. Este lote arrojo trazas
de contaminacion con herbicidas y pesticidas
qgue habian sido depositados en el suelo con
anterioridad a la recepcidon de la dacion,
requiriendo desde entonces realizar multiples
intervenciones por parte del Banco.

Finalizado el proceso que se llevd a cabo para
la remediacion durante el ano 2015, y evaluados
los resultados obtenidos durante el ano 2016, se
pudo determinar que se llegd a un punto alto
de mejoramiento en las condiciones del terreno,
pero no se cumplid con la meta de remediacion
final requerido en el auto emito por el ANLA.

Dentro de las tareas adelantadas en el aino 2018,
se actualizaron los muestreos tanto de agua
como de suelo, para determinar el grado de
contaminacion todavia presente y que debe ser
atendida para el logro del objetivo trazado.

De otra parte, en el ano 2018 se adelantaron
las mejoras a los cerramientos perimetrales
con el fin de mantener a la comunidad aledafia
aislada del lote y protegida frente a la futura
descontaminacidén que aun resta por realizar,
incluyendo el avance en la investigacion con los
proveedores disponibles del posible método de
remediacion sobre el cual se optd por definir la
disposicion final. En cuanto a los acercamientos
con el ANLA, durante el ano 2018 se atendiod la
visita de verificacion al lote y se dio respuesta al
auto del ano 2017 sobre los aspectos atendidos.
En el ano 2018 no se notificd el Banco de nuevas
resoluciones emitidas por el ANLA, por lo
tanto, para el ano 2019 se continuara con la
presentacion del informe anual de cumplimiento
y se atendera la primera fase de la disposicion
final, que corresponde a la consultoria con el
ANLA para lograr la aprobacion del método de
remediacion propuesto a través de una empresa
multinacional especializada en el tema.
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Ecoeficiencia

Energia

Eléctrica

(Mwh)

Agua

(m?)

Esteinforme de Ecoeficienciaincluyeinformacion
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. El
alcance incluye las operaciones del Grupo
Bancolombia en Colombia, Panama, El Salvador
y Guatemala. El impacto directo que generamos
esta asociado al consumo de recursos naturales
en el desarrollo de nuestra operacion.

Papel

2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Ano Base
(Kg)
76.625 74196
Bancolombia -2% -10% 2010
-3.2%
10.872 9.649
Banistmo -4% -6% 2018
-11.2%
11.914 10.400
Banco Agricola -2% -3% 2018
-12.7%
6.751 6.655
BAM -12% -29% 2016
-1.4%

*Recalculamos la meta a 2020 para Banitsmo y Banco Agricola por
cumplimiento de la anterior.

Viajes

(Km)
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2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Afo Base
198.585 196.169
Bancolombia -1% -2% 2018
-1.2%
14.838 14.630
Banistmo -2% -4% 2018
-1.4%
47.371 38.907
Banco Agricola -2% -3% 2018
-17.9%
50.779 49572
BAM 1% -4% 2016
-2.4%

*Recalculamos la meta a 2020 para Bancolombia, Banitsmo y Banco Agricola por
cumplimiento de la anterior.

2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Afo Base
179.243 184.505
Bancolombia -6% -35% 2010
2.9%
41.805 44 531
Banistmo -3% -6% 2018
6.5%
116.893 74.768
Banco Agricola -6% -10% 2015
-36.0%
79.230 78.915
BAM -5% -4% 2016
-0.4%

*Recalculamos la meta a 2020 para Banitsmo por cumplimiento de la anterior.

2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Ano Base
13°770.871 13°352.024
Bancolombia -18% -16% 2010
-3.0%
715.771 763.046
Banistmo -18% -2% 2014
6.6%
2'115.284 2’006.131
Banco Agricola -15% -10% 2015
-5.2%
802.744 413.383
BAM 1% -4% 2016
-48.5%

*Logramos la meta a 2020 en Viajes en BAM



Materiales por
Peso y volumen Reduccion de
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Pa pel (Kg) consumo de papel

v materiales
v v

: : El portal de impresidon es una herramienta de
5 5 autogestion que brinda informacion sobre los
-4.014 79.230, consumos de cada centro de costos, comparativo
' ' | ; : : por regiones, tanto de impresiones como
: : digitalizaciones. Integra ademas la facturacion para
45 598 49.3T1 49.393 41.805 ! ! el control de presupuestos.

44.53]

116.893 la impresion en sedes administrativas, instalamos

74.768 las funcionalidades impresion duplex y confidencial
y brindamos recomendaciones frente a la impresion
de documentos. Se reconocieron las buenas
practicas de las areas en temas de reduccion del
numero de impresiones.

Plan de cultura y sensibilizacion sobre buen uso de
49.553 73.792 76.920

En sucursales se adelantd Plan Padrino que acoge
determinadas oficinas de acuerdo con la zona y las
acompana en el adecuado manejo de los equipos
multifuncionales.

2014 2015 2016 2017 2018

Generamos ahorros por $243 Millones, una
reduccion de 27% en papel y de 66 millones de
formatos corporativos para un ahorro de 29% en
consumo vy produccion frente a 2014
Bancolombia

En el proceso de logistica inversa sostenible se
Banco Agricola recogieron 11 Ton de Papel, Cartén y Plegadiza,
con un indicador del 99% de material recuperado.

Banistmo

BAM

Implementamos el servicio por clic
de impresidn/copia, para identificar la
cantidadde impresiones y fotocopias de cada
usuario y centro de costos de forma global.

Evitamos el uso de 1,160 resmas de papel para
fotocopias, con un ahorro anual de USD $20.000

Disminuimos de 3 a 2 copias por formulario, con un
procesamiento mensual de 734,000 transacciones,
para un ahorro anual de USD$19.500.

Logramos que 33.000 clientes pidieran el extracto
virtual de su tarjeta de crédito, aumentando asi de
un 25% a un 37%.

46



47 |

Total,

Grupo

Consumo de Bancolombia

Absoluto

agua en la
organizacion
GRI 303.1 - 303.3

Agua (M) 346.390 311.594 299.225 290.945 278.650
3 o 3 . 4 - 3 o 3 . 5 } Acueducto 1.2% -10.0% -4.0% -2.8% -4.3%
13.946 11.587 8.827 8.519 19.520
Pluviales (m3)
-5.4% -16.9% -23.8% -3.5% 129.1%
Fredticas v 1.399 796 20.870 20.628 20.628
4 3
Subterraneas (m*) 521.8% -431% 2521.9% 1.2% 0.0%
.
361.735 323.977 328.922 320.092 318.798
Total (m3)
10.8% -10.4% 1.5% -2.7% -0.4%
J
7,8 6,5 6.7 6.5 6.2 :
Total/Empleado
4.6% -16.0% 1.8% -2.2% -4.6%
g
Volumen Reutilizado 15.345 12.383 8.827 8.519 19.519,0
g
% Reutilizado 4,2% 3,8% 2,7% 2,7% 6,1%

J

* Se recalculd consumo de agua para BAM a partir de 2014 debido a la puesta de operacion de medidores
en edificios que permiten la obtencion de informacioén directa y real.

* De acuerdo con la naturaleza de nuestro servicio, la cantidad de agua reportada corresponde a la
captada del acueducto y a la vertida en el alcantarillado ya que no se realiza ningdn consumo de
este recurso.




Los vertimientos realizados por el Grupo Bancolombia en sucursales y edificios corresponden a Aguas
Residuales Domeésticas (ARD), que pueden ser vertidas en sistemas de alcantarillado cumpliendo con
la normatividad vigente para el recurso. Adicionalmente contamos con planes de uso eficiente de agua,
para racionalizar el consumo; e incorporamos mejoras en equipos eficientes con tecnologia de punta y
capacitaciones de sensibilizacion a los funcionarios y demas grupos relacion que utilizan el recurso en
nuestras instalaciones.

14 proyectos generaron ahorros y mejoraron la calidad del recurso hidrico de nuestros clientes mediante
la linea verde por total de $25.000 millones. Mediante estos proyectos se impactaron 31 mil metros
cUbicos de agua.

Concientizamos sobre el uso y compartimos tips de ahorro de agua con nuestros clientes mediante
redes sociales; con 16 posts en Twitter y 14 en Facebook, logramos llegar a 383.416 cuentas. Igualmente,
generamos conciencia en nuestros empleados mediante la publicacion de 16 notas en nuestra intranet.

Ahorro v uso }
eficiente del agua

Calibramos el volumen de agua en 594 sucursales
para una reduccion de 6.466 ma3.

Se identificaron e intervinieron ciertas sucursales
con consumos elevados respecto al promedio, enlas
cuales se presentaban fugas de agua ocasionadas.
Esto permitio un ahorro de 1.243 m3 anuales.

Instalacidon de medidores de agua en 4 sucursales.

Se inicid el monitoreo de consumo de agua en
edificios administrativos ya que poseen posos
propios y no se contaba con el mismo, con lo cual
se propondran metas de ahorro interno.
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Consumo de
energia en la
organizacion

Total,

Grupo

Bancolombia
Absoluto

2014

2015

2016

2017

2018

Energia Variacion Energia / Variacion

(MWh) (%) Empleado (%)
116.759 13% 2.51 7%
113.935 -2.4% 2.30 -8.5%
114.394 0.4% 2.31 0.7%
108.136 -5.5% 2.20 -5.0%
102.763 -5.0% 2.00 -9.0%

Provectos de
Eficiencia
Energética en
sucursales

v

Cambio a iluminacién LED en 56 sitios para un
ahorro de 322.351 kWh en consumo.

Se instalaron en 33 sucursales peliculas solares,
contribuyendo a un ahorro de 93.278kWh.

Disminuimos el tiempo de funcionamiento de los
aires acondicionado rebajando la carga térmica de
las sucursales. Se intervinieron con 402 sitios y se
ahorrd 830.392kWh.

Se cambio a iluminacion LED las luminarias en 4
sucursales generando un ahorro de 47.998 kWh

Se instalaron en 2 sucursales peliculas solares.

Se adecuaron los tableros eléctricos en 4 sucursales
generando un ahorro de 5.321 kWh.

Ajustamos en las diferentes sedes del banco la
temperatura de los equipos de aire acondicionado y
los termostatos fueron se definieron en 23°C (73°F)
lo que se conoce como temperatura de confort,
logrando un importante ahorro en el consumo
energético.

Se instalaron 2 plantas de energia solar, llegando
a 7 sistemas de este tipo en el pais que generan
mas del 80% del consumo en cada sucursal.

Migramos a luminarias LED en 10 sucursales de
alto consumo llegando a 88 sucursales con este
sistema / Todas nuestras oficinas administrativas
ya cuentan con tecnologia LED.
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Emisiones Grupo

Bancolombia

GRI 305.1 - 305.2
305.4 - 305.5»

SUNNUE B R LIS R S
35 mil | | I T DV B o T
9452334 TUIEOY 126270991 13.425.666
' ' 3.552.313 : '
30 mil | 3.353.330 3.625.566 3330101 | | 3.796.614
2.887134
25 mil -
20 mil -
15 mil - ™~ M (o) N N
10 mil - o e m
: : M ™ o
[
smil; | 00 €0 ~N O N
o
2014 2015 2016 2017 2018
Bancolombia | | Banistmo
Banco Agricola . | BAM
790 24.047 2.055 26.893 20% 0.58 13%
514 23.676 2.505 26.695 1% 0.54 7%
682 25.530 2577 28.788 8% 0.58 8%
740 23.878 2.629 27.247 -5% 0.55 -5%
700 22.618 2.277 25.595 -6% 0.50 -10%

Peso total de
residuos por
tipoy méetodo
de disposicion
GRI| 306.2 w

'SR
—

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

215 380 324 595 387

2016][ 2017][ 2018

'SR
—

2014 | 2015 |

1257 920 1009 1003 1048

2014 | 2015 | 2016][

17 13 10 12 15

2017][ 2018

'SR
—

'SR
—

2014 | 2015 | 2016 |

290 354 274 288 465

2017][ 2018

4 1 Seinicio la implementacion de pesaje de residuos
a n a m a ordinarios en sucursales.
1 Se desarrolld una campana de comunicacion
interna para promover el reciclaje en Casa Matriz
y se implementaron jornadas de reciclaje abiertas.
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Viajes de
nNegocios =

Programa

de valorizacion de

residuos solidos -

Realizamos la valorizacion de 348 toneladas de
papel, carton, vidrio, plastico, entre otros, que
permitieron generar $102 millones en ingresos y
mediante nuestra gestion adecuada de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos fue posible la
generacion de $766.253.087 millones en ingresos.

Se presentaron eficiencias por la herramienta de
autogestion para la compra de tiquetes aéreos por
$298.096.470.

Con negociacidon con aerolineas, compras de
tiguetes con tarifa promocional y la tarifa mas baja
del mercado y cumplimiento de politica de 8 dias
de antelacion en las solicitudes de viaje se lograron
eficiencias de $5.122.700.941.

Negociaciones electronicas en convenios con
hoteles se lograron eficiencias por $191.5469.257.

Eficiencias por campana para compartir vehiculo
en transportes al aeropuerto e intermunicipales
fueron de $397.494.078.

El total de eficiencias del afo 2018 por negociaciones
e implementacion de politicas en viajes fueron
$8.528.658.774.

Capacitaciones en las diferentes areas y en especial
a viajeros frecuentes en la utilizacion de Tele-
conferencia, web conference, videoconferencia,
llamada telefdnica a través de link, correo y otras
herramientas de conectividad.

Se conservaron las negociaciones a nivel regional
con las aerolineas y hoteles de los paises de
Salvador, Panama y Guatemala logrando tarifas
muy competitivas y los estatus mas altos para las
empresas, los cuales traen beneficios adicionales
como tarjetas viajeras frecuentes, exoneracion de
penalidades por cambios de tiquetes, y mayor
porcentaje de descuento regional.
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Construccion
sostenible
en sedes v
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Se dio continuidad al enfoque de sostenibilidad
medible en los proyectos de nuevas edificaciones,
realizando comparaciones de estandares
internacionales y simulaciones de certificacion
como Excellence in Design for Greater Efficiencies
de la Interna Financial Corporation (EDGE). Este
estandar internacional que se ha implementado en
mas de 125 paises promueve el manejo eficiente
de los recursos en construcciones nuevas:
institucionales, comerciales y residenciales donde
de acuerdo con los parametros de materiales
de construccion, agua vy energia se realiza una
calificacion del edificio que busca certificar un
ahorro de un 20% de energia, agua y materiales
de construccion.
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Un ejemplo es la certificacion en curso para el
edificio Torre Oriente en el Centro Comercial
Punto Clave, Medellin; aplicando la metodologia
y herramienta EDGE donde al ingresar las variables
la construccidon genera unos ahorros por encima
del estandar de 46.37 en energia, en agua de 37.62
y en materiales del 36.4%, adicionalmente para
nuevas sucursales se esta pidiendo la evaluacion en
la simulacion de la herramienta para poder medir
los impactos de nuestros consumos buscando
modelos de oficinas eficientes. Como muestra
del compromiso constante de la organizacion por
incorporar medidas de eficiencia del agua, energia
y materiales para generar un impacto ambiental
positivo de la operacion.

Se certifico la sucursal Villa Zaita como LEED Gold.

Se realizaron los planes de seguimiento de la
certificacion LEED en Casa Matriz y la sucursal
SOHO (verificacion y comisionamiento).



Finanzas

Sostenibles
h 4
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EFICIENCIA
ENERGETICA

PRODUCCION
MAS LIMPIA
AGROVERDE

CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

Continuamos durante el 2018 apoyando a
nuestros clientes en la implementacion de
tecnologias limpias, y proyectos en energias
renovables, reduccion de residuos, emisiones
y vertimientos, uso eficiente de la energia,
combustibles mas limpios, entre otros. Para
conocer mas, haz clicaquiy dirigete a la seccidn
Negocios Sostenibles.

ENERGIA
RENOVABLE

p
¥

MOVILIDAD
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Linea verde

Bancolombia
A 4

Financiacion de proyectos asociados eficiencia
energética, energias renovables, produccion
mas limpia, construccion sostenible, movilidad
sostenible para nuestros clientes pequenos,
empresariales y corporativos.

Crédito de
construccion

sostenible
A 4

Financiacion de proyectos de construccion
sostenible que cuenten con una certificacion
de sostenibilidad y pertenezcan a nuestro
segmento constructor.

Crédito de
vivienda sostenible

h 4

Beneficio en la tasa del crédito por 7 aifos por compra de vivienda sostenible
mediante crédito o leasing para compra en proyectos financiados como
construcciones sostenibles por Bancolombia.

Agro verde

4

Financiacion de activos productivos donde la actividad econdmica esté
directamente relacionada con el sector agropecuario y agroindustrial, y que
los proyectos generen un impacto ambiental positivo. A esta linea pueden
llegar a aplicar los clientes que acceden a financiacidon Finagro (Agro facil),
sean productores primarios, transformadores, comercializadores o servicios
de apoyo.
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Renting
) 4

Proyecto piloto de Ciudades Inteligentes “Mi Ciudad
Santa Elena”, en conjunto con Empresas Varias de
Medellin. Cuenta con un vehiculo 100% eléctrico,
Kangoo ZE cero emisiones. Ademas, recolectamos
mas de 30 Ton de material reciclable (plastico,
cartdén, organicos, etc.) buscando economia circular
en la zona, un mejor aprovechamiento de estos
residuos y menor contaminacion.

Proyecto Céfiro, con el desarrollo de una red de
monitoreo de calidad de aire compuesta por sensores
moviles y fijos. Cuenta con 3 equipos instalados y
12 en proceso de instalacion en vehiculos eléctricos
para el monitoreo del area metropolitana del valle
de aburra.

Proyecto Mi Planeta para clientes Renting y Localiza.
Vehiculos eléctricos: 72, Vehiculos hibridos: 8,
Vehiculos dedicados a GNV: 72, Vehiculos con
conversion GNV: 623.

Renting Colombia incursiond en los primeros 12
camiones eléctricos que llegan al pais. 8 en version
furgdn carga seca y 4 en version chasis.

Desarrollo
sostenible 2018

@- Llantas

Reencauchadas: 6.650

Evitamos la emision de 1080 t
de CU..

Ahorramos consumo de

agua equivalente a 7 piscinas
olimpicas.

Dispuestas: 24.120

Evitamos la generacion de 50 t
de material particulado.

— Baterias
(Plomo puro)

Dispuestas: 10.205
Reutilizamos 65 t de plomo.

)

26.510 t de CO,, no emitido 28.430 t
de CO,compensado 53.700 t de CO,
Total.

. Huella

de carbono

Redujimos la emision de 25.270
t de CO, equivalentes a no utilizar
4.950 automoviles durante un
ano.

Compensamos la emisidon de mas
de 28.430 t de CO, equivalentes
a no utilizar 4.900 automoaviles
durante un ano.

\
0. Aceite

Dispuestas: 150.850 Gls
Reutilizamos 65 t de plomo.
Evitamos la emision de 160 t de
CO, vy la contaminacion de agua
equivalente a 220.300 piscinas
olimpicas.

Renting

Colombia

S—

|



Inversion
responsable

Continuamos con la estrategia de inversion
del producto de administracion de portafolios
delegados con caracteristicas ASG (Ambientales,
Sociales, y Gobierno Corporativo), aumentando
el numero de clientes vinculados, pasando de 1
portafolio con un monto bajo administracion de
40.000 millones en 2017 a 8 clientes en 2018,
con un monto bajo administracion de 167.000
millones de pesos.

Linea CAF: se continud con la ejecucidn de los
proyectos beneficiados por la linea CAF. Se han
desembolsado un total de USD$ 10.5 Millones.

Ejecucion de 6 proyectos de produccion
mas limpia en temas de agua, 4 de eficiencia
energeética y produccion mas limpia y 2 de
energias renovables.

Los proyectos de eficiencia energéticay energias
renovables evitaron 489 Ton C2.

Proyectos
sostenibles

linea CAF’}

Tipo de proyecto Proyecto Region Beneficio ambiental
. T P1. Planta de tratamiento de Trat,amlento de 40’0000 =4
Produccion mas limpia . Cartagena dia Remocidén 100 % ss,
aguas residuales . : .
turbiedad, microorganismos
., L P3. Planta de tratamiento de , Incremento de un 65% en la
Produccion mas limpia . Medellin -
aguas residuales remocion de DBO
., . P6. Planta de tratamiento de . Incremento de un 85% en la
Produccion mas limpia . Cali -
aguas residuales remocion de DBO
. 33% de ahorro de agua.
Produccion mas limpia P9. Planta de tratam|ento de Monteria Aumenta remocion de DQO
aguas residuales
en 75%
Produccion mas limpia BlilaBlantaide tratamlento de Bogota Disminucion de 58% de DW
aguas residuales
Produccién mas limpia P8. Planta de tratamiento de Bogot DQO 89%, DBO 88%, ST 91%
aguas residuales
. . . 2 Plant‘a de gestion . Procesamiento de 975.000
Produccion mas limpia y tratamiento de NFU Manizales -
L. llantas por afno
(Neumaticos fuera de uso)
Reducciéon de 100% de
Eficiencia energética / P4. Equipo laser para acabado Medellin material particulado Ahorro
Produccion mas limpia de jeans energético 65% evitando 114
TonCO2
Eficiencia energética / P12. Maquina lavadora de Bogota Ahorro de 46% de agua y 10%
Produccion mas limpia prendas 9 de energia evitando 3Ton CO2
Sustitucion de 60% del
, P10. Autogeneracion con . consumo de energia eléctrica
Energia renovable Bogota

Biomasa

por energia generada con
Biomasa
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)

de los proyectos
financiados por el
bono verde

} Segunda emision: el 18 de julio de 2018

Bancolombia realizd su segunda emision de

bonos verdes por un valor de COP $300.000MM.

Esta emision fue realizada en el primer mercado

y tuvo una sobre demanda de 2.8 veces. El 90%

de los proyectos financiados con esta emision

corresponde a proyectos de Construccion

sostenible y el 10% restante son proyectos de
energia renovable.

Desembolsos

por en 12 proyectos
— 300.000 en 3 departamentos

| millones en 5 municipios de Colombia

) I
P g Desembolso ﬁ' Plazo por
— promedio por operacion
operacion S afos

25.000 millones

.‘ '- :rﬁZesderergia Q 55.500 TOI‘\ de COz
eléctrica generados evitadas por aio

por fuentes renovables
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Bonos Verdes } Primera emision:

De acuerdo con nuestro compromiso con
los inversionistas de la primera emision de
bonos verdes, a continuacidon, se presentan
los principales datos de la emision. El 56% de
los proyectos de Bonos Verdes son pequefas

centrales hidroeléctricas que funcionan a filo de Fideicomisos
agua sin presa, con capacidad menor a 20MW. Pro d ucto ‘? }
Desembolsos El otro 42% son proyectos de construccion Panama Fideicomiso de garantia para una emision
por sostenible con certificacion LEED. de bonos que tiene autorizada la sociedad
—| 8&=—J 350.000 Hidroeléctrica Bajo de Totuma S.A., ante la
| millones \ en9 proyectos Superintendencia del Mercado de Valores por
en 3 depe?rt.arnentos una suma de hasta $32 MM. Hidroeléctrica Bajos
en 8 mupucuplos de de Totuma SA (HBDT) cuenta con la concesion
TN Colombia de seis (6) proyectos de mini-hidroeléctricas,
en adicion a una planta fotovoltaica de 2.4MW
”””””””””””””””””””””””””””””””””” v y una planta termoeléctrica de 5.0MW.
g Desembolsos ) S . .
- promedio por ﬂ Plazo por Leasing Banistmo
operacion operacion . o
39.000 millones 8 afios Financiamiento de paneles solares para Pymes a

través de Leasing Banistmo por US1,562,959.46,
financiamiento de Planta de Tratamiento de
Aguas por USD1,650,000.00 vy financiamiento

} ‘o~ 283 GWh i o
de los proyectos : . anuales de energia Q 83.600 Ton de COz de maquina de compactacion de metales por

financiados por el eléctrica generados evitadas por afio USD 156,731.
por fuentes renovables

bono verde Tarjeta Visa Banistmo Natura

Activacion de 266 tarjetas de crédito Visa
Banistmo Natura, 3,980 tarjetas activas desde
su lanzamiento y un balance de mas de USD 13
millones, que permitieron la realizacion de una
tercera fase del proyecto de conservacion de
la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama
de forma integral con las comunidades de la
Cuenca.




Banikids

Apertura de 2,278 cuentas de ahorro Banikids que aportan al proyecto de
conservacion de tortugas marinas en las comunidades costeras de Cambutal y
Punta Chame. Se liberaron mas de 79,600 neonatos de tortugas, se crearon 12
puestos de trabajo y se aumentod el ingreso de la comunidad por el ecoturismo.
60 clientes participaron de este proyecto ambiental.

Estrategia comercial Mujer

Lanzamos la plataforma Impulsa, que fomenta el crecimiento de las mujeres
empresarias y emprendedoras en Panama, lo que permitiod la apertura de 12,000
cuentas de ahorro para mujeres.

Recibimos, de parte de Global Banking Alliance for Women (GBA), uno de
los premios como Propulsores de Banca para las Mujeres, reconociendo el
trabajo de Género a través de Impulsa, ofreciendo oferta de valor financiera
y no financiera para las mujeres, a través de productos y servicios bancarios,
alianzas, espacios de networking, capacitaciones a mas de 1,000 mujeres en
finanzas personales y de negocio, marca, desarrollo personal y Liderazgo vy
mentorias personalizadas a 25 empresarias a través de In-Pactamos.

Hacemos parte del Consejo para Paridad de Género, de la iniciativa del Sello
de Igualdad de Género de los Principios de Empoderamiento de la Mujer de
ONU Mujeres y de la Red Emprende Igualdad, cumpliendo asi con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible No. 5 sobre Igualdad de Género.

Riesgos Ambientales y Sociales
En el mes de marzo de 2018 se desarrolld una capacitacion introductoria al

Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales donde participaron 42 personas
de las areas de riesgos y negocios.

Gestion de negocios

Acompanamos a 252 clientes en temas
de negocios sostenibles (visitas técnicas,
comerciales y asesoria virtual).

Nos reunimos con 57 proveedores de tecnologias
limpias, para presentar nuestras lineas de
financiacion sostenible y promoverlas con
nuestros clientes.

Se realizaron 16 eventos para clientes sobre
financiacion sostenible, tendencias y beneficios
de la sostenibilidad y energias renovables,
en diferentes ciudades del pais (Medellin,
Manizales, Pereira, Bogotda, Santa Marta,
lbagué, Barranquilla, Bucaramanga, Cali) y con
corporaciones autébnomas regionales: en los que
participaron alrededor de 400 clientes.

sostenibles

Colombia
A 4

Estrategia de construccion sostenible

En el marco del bono verde emitido por
Bancolombia S.A. bajo la Carta Mandato firmada
por IFC y Bancolombia, Se realizd en convenio
de asesoria especializada que inicio en el 2016 y
continua vigente, a la fecha se han acompanado
a 174 clientes.

Hoy se cuenta con el primer proyecto con
certificado final EDGE, y 15 proyectos con
certificacion preliminar asesorados por
Bancolombia.

En Colombia cuenta con 652,236 m2 de
proyectos certificados EDGE, de los cuales
479,719 m2 (81%) construidos son de los
diferentes clientes de Bancolombia que han
recibido asesoramiento.
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Estrategia de
construccion
sostenible

Recursos propios

Bancas de Desarrollo Local

sostenible)

Se realizo en convenio con IFC la asesoria

} especializada para mas de xxx de ellos y 15
proyectos certificados en EDGE

2018

Linea verde (Leasing-Banco y vivienda $ 422,982,336,996

Leasing $ 322,859,079,9

Sufi Canales de terceros (Movilidad
eléctrica)

$ 2,463,473,993

Redescuento (Bancdldex, Findeter)

Banco $ 230,470,798,725

Redescuento (Bancodldex, Findeter) $ 48.305,448,902

Leasing
Total por aifo $ 1.027,081,138,555
Consolidacion
Financiacion
Negocios Sostenibles , o | ,
. Asi contribuimos a la meta ambiental del pais
Colombia desde la financiacion
Ahorros Cantidad Unidad
Energia eléctrica ahorrada 160.000 MWh/afio
Agua ahorrada 3°000.000 M3/afo
Generacion de energia renovable .
(solar Fotovoltaica) A MWh/afio
Emisiones de CO, evitadas 36.800 Ton CO,

El total de la financiacion sostenible a la fecha desde el ano 2014 asciende a los

2,74 billones de pesos.

Gestion de negocios
sostenibles EI
Salvador V¥

Durante 2018, Banco Agricola desarrolld vy
participo en diversas agendas empresariales
con el objetivo de promover el financiamiento
de dos tematicas relacionadas con negocios
sostenibles: eficiencia y generacion energética,
y la construccion sostenible.

El banco organizd sesiones en las que invitd
a empresarios y a especialistas locales vy
extranjeros, entre ellos el U.S. Green Building
Council, a conversar con representantes vy
duenos de negocios interesados en conocer
las oportunidades y beneficios de invertir en
dichos temas en EIl Salvador.

Ademas, Banco Agricola participo e hizo alianzas
comerciales en el Congreso Regional de Energia
(COREN), Foro de Sostenibilidad y Energia
del Consejo Empresarial Salvadoreio para el
Desarrollo Sostenible (CEDES), y el Simposio
Nacional de Energia Renovable y Eficiencia
Energética, entre otros.

Consolidacion
Financiacidn
Negocios
Sostenibles EI
Salvador V¥

Durante el ano 2018 se financiaron a través del
cupo verde, 8 proyectos por 1.035.445.000 USD




Tipo de tecnologia

Biomasa

Total financiado

Buscamos que los clientes autogeneren energia
de forma sostenible, tengan ahorros en el
consumo del recurso o desarrollen proyectos de
generacion de energia de pequeia y mediana
escala.

Financiacion de proyectos de generacion por nuestra linea verde en el 2018

Cantidad Monto de financiacion
4 $ 9,177,000,000
2 $ 30,700,000,000
31 $ 11,182,377,768

37 $ 51,059,377,768

Con el producto de leasing en el 2018 se
alcanzaron los siguientes hitos:

La primera operacion de Leaseback en Colombia
sobre una PCH.

Llegar a participar con cerca del 2 % de toda
la capacidad eléctrica del pais a través de la
financiacion de PCH’s a hoy tenemos 21 unidades
qgue alcanzan 280 Megas.

La financiacion del primer parque solar en ZNI
(Zonas no interconectadas) en Puerto Inirida.

La financiacion del primer Distrito Térmico Privado
en Colombia (Serena del Mar).
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Banco?2

Somos el principal aliado
financiero en pago por
servicios ambientales

v

Consolidacion de lineas de conservacion: Plus
(con certificado de compensacion forestal del
ICONTECQC), Bio (conservaciondelabiodiversidad
colombiana) y Agua (recursos de destinacion
especifica del 1% con gobernaciones y alcaldia
para proteger el recurso hidrico).

Promovemos la comercializacion de la Miel
BanCO2 como proyecto productivo de los
socios BanCO2.

250 empresas compensan su huella de
carbono con el esquema.
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Redefiniendo el
sentido del éxito

de los negocios
h 4

Invitamos a algunos clientes pyme para que
midieran su desempeno sostenible a través de la
herramienta de sistema B y continuamos con el
programa mide lo importante en nuestra cadena
de abastecimiento.

Hemos articulado actores en la region de Uraba,
con el proposito de lanzar el proyecto Uraba
mas B, el cual busca desarrollar el territorio,
uniendo fuerzas de sectores publicos y privados
midiendo el impacto en los ODS que pueden
ser mapeados con la herramienta de sistema B.
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Cambio

l < 4 t < Somos la unica empresa colombiana en
C ' m a ' C O } obtener tal posicidn y una de las cuatro

companias con mejor desempefo en

Latinoamérica.

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/
acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/
reporte-de-sostenibilidad/ecobanco

Categoria

A

Participamos en el desarrollo del V evento de
financiamiento climatico desarrollado por DNP
y su comité de Gestion Financiera del Sistema
Nacional de Cambio Climatico (SISCLIMA), el
cual tuvo énfasis en iniciativas y sinergias para
la mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
qgue logren disminuir riesgos pais y apoyar el
cumplimiento de acuerdo de Paris.

https://finanzasdelclima.dnp.
gov.co/Eventos/Paginas/
Finanzas-del-Clima-2018.aspx

Participamos en el desarrollo de los pilotos
de innovacion financiera en el marco de la
agenda publico privada, entre sector financiero,
sectores de la economia y gobiernos nacional.
Priorizando |os sectores agropecuarios,
transporte, vivienda y energia con el objetivo
de dinamizar la financiacion y potencializacion
de estos sectores impactando positivamente en
la adaptacion y mitigacion del cambio climatico

https://www.asobancaria.
com/2016/02/01/
pilotos-de-innovacion/

Dentro de la estrategia de cambio climatico
hemos identificado, gestionado y cuantificado
financieramente los riesgos y oportunidades
fisicas, legales, de reputacion, de cambios
en el comportamiento de nuestros clientes
e incremento de demandas humanitarias
asociadas al cambio climatico. Dichos insumos
han sido incorporados en nuestros analisis
sectoriales.

Para conocer mas, haz clic aqui:

https://www.grupobancolombia.com/
wps/portal/acerca-de/informacion-
corporativa/sostenibilidad/reporte-
de-sostenibilidad/ecobanco

y dirigete a la seccion estrategia de cambio
climatico.
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Analisis

de riesgo

ambiental vy

social en la
financiacion )

Frente a la generacion de valor para nuestros
clientes y empleados. Durante el 2018 realizamos
las siguientes acciones:

Eventos de generacion de conocimiento a clientes
en temas como eficiencia energética, ahorro y uso
eficiente de agua y energias renovables. En dichos
eventos ponemos a disposicion nuestras Lineas
de Financiamiento Verde, que buscan apoyar las
implementaciones de proyectos o activos que
estan alineados con estrategias de adaptacion y
mitigacion al cambio climatico.

Estrategias con nuestros empleados sobre el uso
racional de los recursos a nivel comunicacional y
alineados con nuestra politica de gestion ambiental.

Bancolombia, comprometida con la financiacion
responsable y sostenible, ha adoptado los
Principios de Ecuador del Banco Mundial y
las Normas de Desempeno de la Corporacion
Financiera Internacional - IFC, como estandares
aplicados para la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales implicitos en las operacionesy proyectos
que financiamos. Tienen como alcance de
aplicacion, la evaluaciéon concerniente al medio
ambiente y los recursos naturales, la salud vy
seguridad de la comunidad, las minorias étnicas
y la salud y seguridad en el trabajo.

Bancolombia ha ajustado y actualizado sus
procesos y politicas de Analisis de Riesgo
Ambiental y Social para alinearse con la
tercera version de los Principios de Ecuador
y todo su marco de aplicacion, fundamentada
particularmente en la evaluacidon del Cambio
Climatico, los Derechos Humanos, Transparencia
y Reporte, tanto en los proyectos y operaciones
ordinarias como en los Project Finance, los
Créditos Corporativos, Créditos Puente vy
Asesorias Financieras, en las unidades de negocio

de Banca Empresas y Gobierno, Banca PYME,
Banca de Inversion, operaciones de Leasing y
recepcion de garantias.

Durante 2018, 130 operaciones fueron
evaluadas a través del proceso de Analisis de
Riesgo Ambiental y Social - ARAS, cubriendo
una cartera total de COP$9.537.208.694.335
($9.5 billones) distribuidos entre las unidades
de negocio de Bancolombia. A continuacion,
se realiza un balance general de las actividades
ARAS, seguido de un balance por unidad de
negocio:

Conceptualizacion
de operaciones -
Banca Pyme

A 4

7%

15
4%

n
39%

’ 5

.No

Favorabilidad
Ambiental

Favorabilidad
Ambiental
Condicionada

Favorabilidad
Ambiental

Categorizaciéon de
operaciones - Banca
Empresas v Gobierno

) 4

2%

22
44%

Categoria C
(Riesgo Bajo)

Categoria B
(Riesgo Medio)

Categoria A
(Riesgo Alto)
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Estadisticas sobre
Project Finance

v

Dentro de las 130 operaciones evaluadas durante 2018, 4 corresponden a Project
Finance desarrollados en Colombia (Latinoameérica) y de los cuales se hace el

siguiente reporte:

Sector y proyecto

Energético

Generacion
hidroeléctrica de energia

Infraestructura

Construccion, operacion
y mantenimiento
de infraestructura vial

Revision
Categoria Fecha de analisis Pais :
Independiente Interna
A 09/08/2018 Colombia X
B 23/11/2018 Colombia X
B 27/12/2018 Colombia X
B 30/10/2018 Colombia X
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Aunqgue se presentd una disminucion en la cantidad
de operaciones evaluadas con respecto al anho
anterior, (223 operaciones evaluadas en 2017 frente
a 130 evaluadas durante 2018), se dio cubrimiento al
monto de solicitudes de aprobacion, por concepto
de $9,537,208,694,335 (9,5 billones de COP), cerca
de un 280% mas de cartera cubierta que el afo
inmediatamente anterior.

Del total del monto cubierto, el 86% corresponde
a operaciones de Banca Empresas y Gobierno, 11%
a operaciones de Leasing Empresas y Gobierno;
2% a operaciones de Leasing PYME vy el restante
1% corresponde a operaciones de Banca PYME.

En la conceptualizacidon de las operaciones, se
contempla una favorabilidad en el 66% de las
operaciones evaluadas (86 en total), favorabilidad
ambiental con condiciones del 27% (35 en total),
7% (9 en total) de operaciones con resultado no
favorable, principalmente por el no cumplimiento
de estdndares ambientales técnicos y/o legales,
desistieron de solicitud de crédito o no enviaron
los documentos requeridos para la evaluacion.

De las 130 operaciones evaluadas durante 2018,
85 corresponden a categoria de riesgo ambiental
alto, equivalente al 65% del total; 41 operaciones
corresponden ariesgo ambiental medio, equivalente
al 32%. 4 operaciones presentaron riesgo ambiental
bajo, equivalente al 3% del total de operaciones
evaluadas.

El sector econdmico que mas representatividad
presentd dentro de los analisis fue Hidrocarburos
y gas, con el 23%, de los cuales la mayor parte
se concentra en Estaciones de Servicio. El sector
Minero se ubicd en el segundo lugar, con una
participacion del 22%, representado en proyectos
de extraccidon minera y explotacion econdmica de
carbon, materiales de construccioén, oro, arcillas
y arenas. En un tercer lugar, se encuentran las
evaluaciones generadas al sector Energético, con
una representacion del 15% vy el cual se constituye
en la construccion, instalacion y operacion de
Centrales Hidroeléctricas, PCH's, Termoeléctricas
y Sistemas de Cogeneracion Energética. En cuarto
lugar, encontramos el sector de Saneamiento
Basico (acueducto, alcantarillado y aseo), con
una representacion del 13% de las operaciones
evaluadas.

Dentro de las 130 operaciones evaluadas
durante 2018, 4 corresponden a Project Finance
desarrollados en Colombia (Latinoamérica) y de
los cuales se hace el siguiente reporte.

A 4

Mejora continua de la Circular 2950 de Riesgo
Ambiental y Social. Actualizacion de la Circular
2950 de Riesgo Ambiental y Social, en la cual
incluye, entre otros aspectos, la incorporacion de
oportunidad de respuesta y definicion de tiempos
para analisis y recepcion de documentos.

Captura, seguimiento y monitoreo al cumplimiento
de Covenants Ambientales, a través de BizTrack
para operaciones de Banca y Leasing Empresas
y Gobierno y de manera manual para la Banca
PYME.

Con el apoyo de los equipos de Riesgo de Cartera
de Infraestructura y de Activos de Leasing, se
definieron las condiciones socioambientales
requeridas para la consultoria independiente
durante la financiacidén de proyectos del sector
energeético.

Con el apoyo de consultoria juridica externa, se
genero el borrador delos criterios socioambientales
que se propondran para incluirse dentro de
los contratos de crédito en aquellos proyectos
estructurados bajo modelo Project Finance. Dicho
borrador sera validado por el area juridica interna
y se solicitara tenerlo como modelo para futuros
Negocios.

Retroalimentacion al equipo de Riesgos de
Infraestructura (estructuracion y cartera) sobre
el alcance y aplicacion de los Principios de
Ecuador del Banco Mundial y de las Normas de
Desempefo de la IFC en proyectos estructurados
bajo modelo Project Finance.

Se reafirma el convenio generado con FINDETER
frente a su proceso ARAS, el cual permite que el
conceptoemitido al interior de Bancolombia frente
a una operacion con recursos de redescuento
sea igualmente valido como resultado ambiental
para FINDETER.



Como aplicacion del proceso de Analisis de Riesgo
Ambiental y Social, se hace el siguiente reporte sobre
tres operaciones, con cada uno de los resultados
posibles, asi:

Favorabilidad
Ambiental

A 4

Favorabilidgd Ambient’al (PROYECTO DE
GENERACION ENERGETICA):

Descripcion general:

El proyecto consiste en la generacion hidrica
de energia a filo de agua, con capacidad de
generacion de 14 MW. La PCH utiliza la energia
potencial del agua captada y la convierte
primero en energia mecanica y luego en
energia eléctrica. Se proyecta una operacion
de forma continua, sin embalse tomando el
agua directamente de rio, mediante obras
de derivacion y captacion, tanque de carga
en superficie, controlado por un sistema
electréonico de medicion de nivel, sincronizado
con las turbinas para el suministro agua. En la
casa de maqguinas se cuenta con dos unidades
(turbinas), que después de generar, entregan
el caudal turbinado nuevamente al rio, a través
del canal de descarga. El proyecto se ubica en
el departamento de Antioquia.

Conclusiones y concepto:

Luego de realizar la evaluacién del riesgo
ambiental al proyecto, a través de su Estudio
de Impacto ambiental y sus correspondientes
Planes de Manejo Ambiental, de Seguimiento
y Monitoreo, de Contingencias, de Inversion
del 1% y de Abandono y Restauracion Final,
se identifica que cuenta con los procesos,

MmecanisMos, recursos y programas orientados
al control, prevencioén, mitigacion, restauracion
y compensacion de |los riesgos e impactos
ambientales asociados a la construccidn
de obras de infraestructura destinadas a la
generacion eléctrica.

El Plan de Manejo Ambiental cuenta, entre
otros, con los siguientes programas de gestion:
manejo y disposicidon de materiales sobrantes,
restauracion en las zonas de uso temporal,
manejo del recurso hidrico, manejo paisajistico,
manejo de residuos liquidos, solidos y especiales,
manejo de suelos, restauracion y conservacion
de flora, aprovechamiento forestal, manejo de
fauna silvestre y fauna amenazada, entre otros.

Cuenta con un Plan de Gestion Social orientado
al mantenimiento de relaciones armonicas
con la comunidad y los diversos grupos de
interés, estableciendo mecanismos de agravio
y programas que tienen como propodsito
la educacidon ambiental a las comunidades
aledanas al proyecto, informacion y divulgacion,
fortalecimiento institucional, contratacion mano
de obra, bienes y servicios y emprendimiento
rural.

En cuanto a posicion de autoridades
ambientales, la Central cuenta con Licencia
Ambiental, otorgada a través de la Resolucion
del 03 de diciembre de 2014, emitida por
la Corporacion Auténoma Regional de las
Cuencas de los rios Negro y Nare - CORNARE.
La Licencia Ambiental otorgada cuenta con
las autorizaciones de ocupacion de cauce,
concesion de aguas, permiso de vertimiento de
aguas residuales y aprovechamiento forestal.

Por los motivos anteriormente mencionados,
se emite Concepto de FAVORABILIDAD
AMBIENTAL.

Favorabilidad
Ambiental Condicionada

v

Favorabilidad Ambiental Condicionada
(PROYECTO CEMENTERO)

Descripcion general:

El proyecto consiste en la produccioén, operacion
y puesta en marcha de dos plantas de cemento,
los departamentos de Boyaca y Atlantico.

Conclusiones y concepto:

Luego de evaluar las condiciones técnicas del
proyecto, contenidas en el Plan de Manejo
Ambiental, se identifica que cuenta con los
procesos y equipos orientados al control,
prevencion, mitigacion y compensacion de los
riesgos e impactos ambientales asociados a las
emisiones atmosféricas y generadas durante la
ejecucion de la actividad.

Cuenta con Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo, donde se definen las medidas
para la prevencion de incidentes y accidentes
laborales.

En cuanto a posicion de autoridades
ambientales, se cuenta con dos resoluciones
correspondientes a dos plantas: Resolucion de
2016, por la cual se establece como obligatorio el
cumplimiento de un Plan de Manejo Ambiental,
se otorga un permiso de emisiones atmosféricas,
un permiso de vertimientos liquidos y un
aprovechamiento forestal a la Compania,
emitido por la Corporacion Autonoma Regional
del Atlantico y la Resolucion del 06 de julio
de 201, por medio de |la cual se renueva un
permiso de Emisiones Atmosféricas, emitido
por La Corporacion Autdnoma Regional de
Boyaca con vigencia de cinco (5) anos. Por
consiguiente, se cuenta con un Auto del O5
de julio de 2016, por medio de la cual se da
inicio a un tramite administrativo de renovacion
y modificacion de un permiso de Emisiones
Atmosféricas, emitido por CORPOBOYACA.

Por los motivos anteriormente mencionados,
se emite Concepto de FAVORABILIDAD
AMBIENTAL CONDICIONADA, condicionada
particularmente al envio de la renovacion del
permiso de emisiones atmosféricas actualizado.
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No Favorabilidad
Ambiental

A 4

No Favorabilidad Ambiental (PROYECTO
MINERO)

Descripcion general:

El proyecto consiste en la extraccion minera
y explotacion econdmica de un yacimiento
subterraneo de oro. El método de explotacion
es a través de camaras vy pilares, combinado con
ensanche de tambores. El arranque del material
se realiza mediante perforacion y voladura. El
cargue del material al interior de la mina se
realiza manualmente, en costales de 60 kg en
el frente de explotacion. El proyecto se ubica
en el departamento de Antioquia.

Consideraciones ambientales y sociales:

Luego de realizar la evaluacion del riesgo
ambiental al proyecto, a través del Estudio
de Impacto Ambiental suministrados y sus
correspondientes Planes de manejo Ambiental,
de Gestion del Riesgo y de Seguimiento
y Monitoreo, se describen los procesos vy
mecanismos para el control, prevencion,
mitigacion y compensacion de los riesgos e
impactos ambientales asociados a la extraccion
minera de oro.

No obstante, lo anterior y acuerdo a la visita
realizada por la autoridad minera y referenciada
en el Concepto Técnico del 16 de diciembre de
2015, sehala que se observaron dos bocaminas
ilegales que operan de forma ocasional
dentro del area titulada y que, técnicamente,
representan un peligro para las personas que
alli ingresan. El reporte también describe
vertimientos de aguas subterraneas a las
fuentes hidricas sin presentar algun tipo de
tratamiento o control ambiental; con el riesgo
potencial de verter aguas contaminadas con
mercurio y/o cianuro.

Cuenta con un Plan de Gestidn Social que
tiene como objetivo general el mantenimiento
de relaciones armonicas con la comunidad
y los diversos grupos de interés. A través
de Certificacion emitida por la Direccion de
Consulta Previa del Ministerio del Interior, se
certifica que no existe presencia de minorias
étnicas dentro del Titulo Minero.

No fue suministrado el Sistema de Gestién de la
Salud y la Seguridad en el Trabajo para labores
mineras subterraneas, por lo que no es factible
identificar los mecanismos de atencion vy
prevencion de incidentes y accidentes laborales
en los frentes mineros.

Consideraciones legales y documentales:

Desde el punto de vista de autoridades mineras,
cuenta con Certificado de Registro Unico de
Comercializador Minero - RUCOM, emitido por
la Agencia Nacional de Mineria - ANM, para el
Titulo Minero. Sin embargo y de acuerdo con
la visita realizada por la autoridad minera, no
se cuenta con los equipos para la medicion de
gases que permita el monitoreo de los mismos,
generando riesgos para las labores mineras por
explosiones y derrumbes al interior de la mina.

Este mismo reporte técnico considera no viable
el desarrollo de actividades mineras. Se resalta
también que el Certificado de Registro Minero,
emitido por la Agencia Nacional de Mineria -
ANM;, tuvo vigencia hasta el dia 29 de mayo de
2016 y a la fecha se encuentra vencido.

Desde el punto de vista de autoridades
ambientales, no fue suministrada Licencia
Ambiental ni Permisos Ambientales;
autorizaciones indispensables para el desarrollo
de actividades extractivas mineras.

Concepto Ambiental:

Por los motivos anteriormente mencionados,
se emite Concepto de NO FAVORABILIDAD
AMBIENTAL; particularmente por la ausencia
de requisitos legales, técnicos ambientales vy
técnicos en salud y seguridad en el trabajo.

Para conocer mas: https://www.
grupobancolombia.com/wps/portal/

acerca-de/informacion-corporativa/

sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/

ecobanco seccion Analisis de riesgos

ambientales y sociales en la financiacion.

Temas

controversiales en

la financiacion

Desde 2013 contamos con una Politica de Temas
controversiales en la financiacion que tiene
como objetivo definir las actividades que no
seran financiadas por su alto impacto ambiental
y social, y las condiciones de financiamiento
e Inversion en sectores econdmicos con alto
impacto ambiental y social.

Ademas, contamos con una lista de exclusion
gue relaciona las actividades y activos gque no
financiamos.

Ambas se revisaron y actualizaron finalizando
2018 y estan en proceso de aprobacidon. La
cobertura es del 100% de las actividades del
Grupo Bancolombia.

En el proceso de evaluacidon de Riesgos
ambientales y sociales durante 2018, se evaluaron
130 operaciones de los sectores definidos
criticos por ser controversiales.
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Derechos
“Promover, respetar
v remediar” p

Humanos

Para el Grupo Bancolombia, respetar los
derechos humanos es una parte integral del
comportamiento empresarial responsable y
sostenible, y por ello trabaja constantemente
para alinear sus estrategias y politicas en este
sentido. Desde 2013 declaramos nuestra Politica
de Derechos Humanos, tomando como base el
Marco Ruggie y los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos respaldados
por el Consejo de Derechos Humanos de la
ONU, haciendo publico nuestro compromiso
con la “proteccion, respeto y reparacion de los
recursos humanos” en todas las actividades vy
relaciones con terceros asociados con éstas, con
todos nuestros otros grupos de relacionamiento,
y en todas las geografias donde operamos.

/Libre Asociacion.

DDHH en Cédigo de Etica.

Programa de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Programa de diversidad e inclusion.

GR de lo que hacemos en DDHH.

\Ll'nea Etica.

Capacitacion a Empleados Divulgacion a

~

Politica
de derechos

| humanos

Empleados

Clientes

[
[

Derechos
ambientales
Derechos
civiles
Derechos
laborales
Derechos
econdmicos

/Cléusulas de DDHH en Contratos.
Verificaciéon/Auditorias (Visitas).
Sensibilizacion y capacitacion.
Criterio de evaluacion de los RFP.
Riesgos en la Cadena de
Abastecimiento.

\Ll’nea Etica.

N

Sociedad

/

A

Reporte vy
divulgacion

A

Seguimiento

al desempeiio

-~

Clausulas de DDHH en Contratos.
Verificaciéon/Auditorias (Visitas).
Sensibilizacion y capacitacion.

Criterio de evaluacién de los RFP.
Riesgos en la Cadena de Abastecimiento.
Linea Etica.

~

/

Proveedores
y contratistas

Comunidades

Estrategia de Inclusion Financiera.
Programas Fundacion Bancolombia.
Programas Voluntariado.

Lineas Verdes.

Alianzas con clientes para la comunidad.

N

]
]

J

A

Capacidad
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Con el propdsito de prevenir y mitigar los
Impactos negativos que pudiera producir la
vulneracion en los derechos humanos, el Grupo
Bancolombia ha venido implementado varias
estrategias, con el propdsito de cubrir tanto
SuUSs propias operaciones como las derivadas de
estas, y en todos sus grupos de relacionamiento:

Diligenciando de la Evaluacion del Cumplimiento
de Derechos Humanos -o HRCA por su sigla en
inglés-, herramienta disefada por el programa
Human Rights & Business del Instituto Danés
para los Humanos Derechos, la cual se actualiza
anualmente y su ultima version termind de revisarse
en marzo de 2018; esta permite, a través de una
autoevaluacion, identificar posibles problemas y
donde podrian ocurrir.

Con el fin de tener un Sistema de Gestion de
Riesgos en Derechos Humanos con base en las
mismas metodologias que aplica la compania
para los demas tipos de riesgo, en 2018 se
diseAd un nuevo modelo que parte de la base
del HRCA y que incluye como marco de buenas
practicas indicaciones dadas por la ISO26000
“Guia sobre Responsabilidad Social”; en este se
establecen claramente los elementos que el Grupo
Bancolombia considera para la identificacion de
riesgos asociados a la vulneracion de los Derechos
Humanos y fue aprobada ya en el Comité Técnico
de Riesgos. EL resultado ha sido el Mapa de
Riesgos Inherente de |la organizacion y el Mapa
de Riesgos Residual; su revision se realizara de
manera anual.

A la fecha, hemos logrado evaluar el 100%
de las operaciones en Colombia, Panama, El
Salvador y Guatemala; el porcentaje de sitios
operacionales donde se identificaron riesgos
inherentes superiores a tolerable es del 53%
(8 de 15); de los 15 riesgos identificados, 2 de
ellos son moderados vy el resto tolerables.

Uno de los riesgos residuales moderados, habla
del riesgo de financiar proyectos que puedan
tener una mayor incidencia en la violacion de
los derechos humanos, para lo cual venimos
aplicando las Politicas de Riesgo Social y
Ambiental basadas en la Politica de Temas

Controversiales, negandonos a proporcionar
financiamiento si se detectan violaciones o
donde no se haya realizado una diligencia
debida adecuada desde el punto de vista de los
derechos humanos, en 5 sectores con la mayor
exposicion, y manteniendo un manifiesto de
Respeto por los Derechos Humanos firmado
por los representantes legales de las empresas
cuyos proyectos son financiados (ver Politica
de Riesgo Ambiental y Social).

Sobre el otro riesgo moderado, hay un plan
de accion en progreso: “Evaluacion global
de seguridad y salud en el trabajo de los
contratistas “, que se refiere a la gestion del
riesgo de la seguridad y la salud en el trabajo
sobre Accidentes e Incidentes de Trabajo que
puedan surgir en Proveedores y terceros.

Los siguientes casos han sido analizados bajo la
metodologia de Analisis de Riesgos Ambientales
y Sociales, y tuvieron alguna identificacion de
riesgo de incumplimiento de los DDHH:

Concepto Favorable
- PROYECTO DE
GENERACION
ENERGETICA

A 4

Descripcion general

El proyecto consiste en la generacion hidrica
de energia, sin embalse, tomando el agua
directamente del rio Nare mediante obras
de derivacion y captacidon, controlado por
un sistema electronico de medicidén de nivel
sincronizado con las turbinas para el suministro
agua. En la casa de maqguinas se cuenta con dos
unidades (turbinas), que después de generar,
entregan el caudal turbinado nuevamente al rio
Nare, a través del canal de descarga. El proyecto
se ubica en el departamento de Antioquia.

Conclusiones y concepto

Luego de realizar la evaluacidon del riesgo
ambiental al proyecto, a través de su Estudio
de Impacto ambiental y sus correspondientes
Planes de Manejo Ambiental, de Seguimiento y
Monitoreo, de Contingencias, se identifica que
cuenta con los procesos, mecanismos, recursos
y programas orientados al control, prevencion,
mitigacion, restauracion y compensacion de
los riesgos e impactos ambientales asociados
a la construcciéon de obras de infraestructura
destinadas a la generacidon eléctrica.

Cuenta con un Plan de Gestion Social orientado
al mantenimiento de relaciones armonicas
con la comunidad y los diversos grupos de
interés, estableciendo mecanismos de agravio
y programas que tienen como proposito
la educacidon ambiental a las comunidades
aledafas al proyecto, informacion y divulgacion,
fortalecimiento institucional, contratacidon mano
de obra, bienes y servicios y emprendimiento
rural.

Por los motivos anteriormente mencionados,
se emite Concepto de FAVORABILIDAD
AMBIENTAL/SOCIAL.

Favorabilidad
Condicionada
- PROYECTO
CEMENTERO

v

Descripcion general

El proyecto consiste en la produccion,
operacion y puesta en marcha de dos plantas
de cemento; la primera se encuentra ubicada en
el departamento de Boyaca y cuenta con una
capacidad de produccion de cemento Clinker
de 100 ton/dia, y la segunda planta se encuentra
ubicada en el departamento de Atlantico y
cuenta con una capacidad de produccion de
cemento tipo | de 60.000 toneladas al mes.

Conclusiones y concepto

Luego de evaluar las condiciones técnicas del
proyecto, contenidas en el Plan de Manejo
Ambiental, se identifica que cuenta con los
procesos y equipos orientados al control,
prevencion, mitigacion y compensacion de los
riesgos e impactos ambientales asociados a las
emisiones atmosféricas y generadas durante la
ejecucion de la actividad.

Cuenta con Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo, donde se definen las medidas
para la prevencidon de incidentes y accidentes
laborales.

Tiene un tramite administrativo de renovacion
y modificacion de un permiso de Emisiopes
Atmosféricas, emitido por CORPOBOYACA.

Por los motivos anteriormente mencionados,
se emite Concepto de FAVORABILIDAD
AMBIENTAL CONDICIONADA, condicionada
particularmente al envio de |la renovacion del
permiso de emisiones atmosféricas actualizado.
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No Favorabilidad -
PROYECTO MINERO

A 4

Descripcion general

El proyecto consiste en la extraccion minera
y explotacion econdmica de un yacimiento
subterraneo de oro. El método de explotacion
es a través de camaras y pilares, combinado con
ensanche de tambores. El arranque del material
se realiza mediante perforacion y voladura. El
cargue del material al interior de la mina se
realiza manualmente, en costales de 60 kg en
el frente de explotacioén. El proyecto se ubica
en el flanco oriental de |la cordillera central, en
inmediaciones del municipio de Puerto Berrio,
departamento de Antioquia.

Consideraciones ambientales y sociales

De acuerdo con la visita realizada por la
autoridad minera y referenciada en el Concepto
Técnico del 16 de diciembre de 2015, sefala
gue se observaron dos bocaminas ilegales que
operan de forma ocasional dentro del area
titulada y que, técnicamente, representan un
peligro para las personas que alli ingresan.
El reporte también describe vertimientos de
aguas subterraneas a las fuentes hidricas sin
presentar algun tipo de tratamiento o control
ambiental; con el riesgo potencial de verter
aguas contaminadas con mercurio y/o cianuro.

Cuenta con un Plan de Gestidon Social que
tiene como objetivo general el mantenimiento
de relaciones armonicas con la comunidad
y los diversos grupos de interés. A traveés
de Certificacion emitida por la Direccion de
Consulta Previa del Ministerio del Interior, se
certifica que no existe presencia de minorias
étnicas dentro del Titulo Minero.

No fue suministrado el Sistema de Gestién de la
Salud y la Seguridad en el Trabajo para labores
mineras subterraneas, por lo que no es factible
identificar los mecanismos de atencion vy
prevencion de incidentes y accidentes laborales
en los frentes mineros.

No se cuenta con los equipos para la medicion
de gases que permita el monitoreo de los
mMismos, generando riesgos para las labores
mineras por explosiones y derrumbes al interior
de la mina.

El Certificado de Registro Minero, emitido por
la Agencia Nacional de Mineria - ANM, tuvo
vigencia hasta el dia 29 de mayo de 2016 vy a
la fecha se encuentra vencido.

Desde el punto de vista de autoridades
ambientales, no fue suministrada Licencia
Ambiental ni Permisos AVmbientales;
autorizaciones indispensables para el desarrollo
de actividades extractivas mineras.

Por los motivos anteriormente mencionados,
se emite Concepto de NO FAVORABILIDAD
AMBIENTAL; particularmente por la ausencia
de requisitos legales, técnicos ambientales vy
técnicos en salud y seguridad en el trabajo.

)

El impacto sobre los Derechos Humanos proveniente de la financiacion de proyectos que tienen un mayor
riesgo de vulnerabilidad, se analiza a través de una debida diligencia, mediante la evaluacion de Riesgos
Ambientales y Sociales que, en 2018, se aplico sobre 130 proyectos, de los cuales 9 se conceptualizaron
con No favorabilidad Ambiental y social; de estos, detallamos los que encontramos que pueden ser
vulnerables a los derechos humanos:

Sector

Minero

; Derechos de los empleados y contratistas a trabajar en un ambiente sano y seguro
Item evaluado

frente a los DDHH Requisitos legales ambientales frente a licenciamiento ambiental/social
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El Grupo Bancolombia comunica la gestion
y resultados en materia de derechos
humanos a partir de los diferentes medios de
comunicacion gestionados por la empresa
y en la implementacion de mecanismos de
relacionamiento, promoviendo continuamente
un entorno propicio para la debida diligencia
en materia de derechos humanos; la integridad
sigue siendo nuestra principal guia para hacer las
cosasy paralatomade decisiones, por estarazon,
los mecanismos para asegurar el actuar ético de
todos nuestros colaboradores, con el objetivo
principal de proteger los derechos humanos,
cada dia se encuentran mas fortalecidos.

Estos mecanismos son:

El Comité de Etica: conformado por los mas
altos ejecutivos de la organizacion, cémo
vicepresidentes y como secretaria actua la
Directora de Relacionamiento Humano, quienes
permanentemente reciben formacion en temas
éticos para, con el ejemplo, construir confianza
y credibilidad. Este comité es el encargado de
dictar las directrices y programa en materia de
Etica, hacer seguimiento al desempefio de los
mecanismos de denuncia, recibir los informes
de la evolucion que la organizacion tiene en esta
materia y hacer las recomendaciones pertinentes
para mejorar el desempeno de |la organizacion en
cuanto a transparencia e integridad.

La linea ética: En materia de Derechos Humanos, es
el mecanismo mas usado por nuestros grupos de
relacion; en ella, los centralizadores e investigadores
aseguran gque los casos sean investigados y
solucionados bajo estrictos parametros de
neutralidad y confidencialidad.

El Comité de Convivencia Laboral: fue creado
en el marco de la legislacidon colombiana vy
de la Constitucion nacional, compuesto por
representantes de l|los empleados elegidos
libremente cada 2 anos y por 2 representantes
de la empresa, y cuyo principal propdsito es el
de conocer y resolver los casos de acoso laboral
de cualquier tipo, siempre en el marco de la
confidencialidad e imparcialidad.

Para todos los mecanismos, en caso de hallazgos
la compania implementa planes de accion.
Sin embargo, a la fecha y de acuerdo con las
denuncias recibidas por estos mecanismos, se
han presentado cero (O) casos de violacion
efectiva de Derechos Humanos.

Esto lo logramos porque somos promotores
del respeto y valoramos las diferencias.
Fomentamos lugares de trabajo inclusivos,
brindando oportunidades equitativas para
todos nuestros colaboradores y al mismo
tiempo para nuestros grupos de relacion.
Desarrollamos nuestras relaciones laborales
individuales y colectivas construyendo a partir
de las diferencias, y por esto fomentamos la
libertad de conciencia, religion, de pensamiento,
opinidn y expresion, sin distincion de cargo o
ubicacion geografica. Nuestra cultura humanista,
donde el centro son las personas, tiene como
finalidad la dignificacion del ser humano, en
contraposicidon a un trato discriminatorio o
lesivo de los derechos fundamentales, los cuales
estan proscritos de acuerdo con nuestra Politica
de Diversidad e Inclusiéon (ver Anexo 3.3.2. DD
Politica Diversidad e Inclusion).

Incidentes de

discriminacidon v medidas
correctivas adoptadas

Reclamaciones realizadas por parte de los colaboradores,

v

proveedores y clientes sobre conductas que pueden estar 2017 2018
vulnerando y/o violando los derechos humanos
Numero total de reclamaciones recibidas que se han presentados a través de 66 199
los mecanismos formales de reclamacion
Numero de reclamaciones que fueron atendidas 66 199
Numero de reclamaciones que se comprobd que existia alguna conducta que 53 14
podria vulnerar los derechos humanos
Numero de reclamaciones que no se comprobd gque existiera alguna conducta 23 40
gue podria vulnerar los derechos humanos
Numero de reclamaciones que continlan en etapa de investigacion 10 4
Numero de reclamaciones que efectivamente violaron un derecho humano 0 o)
Numero total de reclamaciones que tuvieron un plan de accion 42 41
Numero incidentes de discriminacion 0 0
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Desde 2009 hemos estado trabajando con
nuestros proveedores y socios estratégicos
para mejorar continuamente nuestro mutuo
desempeno desde el punto de vista ambiental,
socialy ético; desde 2015 agregamos una clausula
de sostenibilidad a nuestros proveedores que
abarcan el respeto de los derechos humanos,
el cumplimiento de todos los aspectos
ambientales, legales y de salud en el trabajo vy
reglas y regulaciones de seguridad corporativa,
responsabilidad social empresarial, cambio
climatico y gobierno corporativo.

Ademas, continuamos con la implementacion
de la metodologia para medir el desempefio en
sustentabilidad de nuestra cadena de suministro,
a través de la herramienta “Mide Lo Importante”

de Sistema B, que les permite medir su impacto
econdmico, social, ambiental y corporativo
para identificar oportunidades de mejora y asi
podemos acompanarlos enlaimplementacion de
mejores practicas; ademas de las oportunidades
que representan para nuestros socios en la
reduccion de riesgos y la comprension de sus
iImpactos positivos en la sociedad, nuestra
organizacion obtiene un mapeo muy claro del
desempeno de sostenibilidad de nuestra cadena
de suministro y el impacto en la sociedad.

De forma complementaria, se realizan visitas
de auditoria in situ a estos aliados y en ninguna
se ha detectado evidencia sobre temas de
violaciones de derechos humanos.

También tenemos un cddigo de ética que se
aplica a los proveedores y una linea de ayuda
ética para informar cualquier violacién de los
derechos humanos, practicas no éticas o ilegales
u otras infracciones que no son aceptadas
por nosotros; a la fecha no ha habido ninguna
vulneracion comprobada.

Asi mantuvimos
informados a nuestros

grupos

de relacion

)

Implementamos estrategias de comunicacion
para compartir con nuestros diferentes grupos
de la relacidon cdmo las acciones mas relevantes
qgue realizamos en materia econdmica, social y
ambiental estan generando valor compartido en
cada uno de ellos. Para conocer mas, haz clic
aqui y dirigete a la seccidon Didlogo con nuestros
grupos de relacion.
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Gracias a nuestros accionistas y a la conviccion
de quienes han liderado el Grupo Bancolombia,
contamos con una trayectoria de crecimiento vy
consolidacién empresarial basados en la confianza
y en el buen gobierno.

Tras los esfuerzos adelantados en ainos anteriores
con el objetivo de fortalecer nuestras practicas de
gobierno en las geografias en las que operamos,
en el 2018 y motivados por el contexto de nuestros
paises, nos comprometimos a emprender acciones
para trascender a un modelo de transparencia e
integridad que complemente de manera armonica
temas de toda la relevancia como lo son la ética, la
sostenibilidad, la prevencidon de la corrupcion y del
lavado de dinero, entre otros.

Para ello, nos dimos a la tarea de repensar y
actualizar nuestro Cédigo de Etica 'y Conducta. Un
codigo a través del cual reafirmamos nuestra cultura
de actuar siempre con apego a la ley, en cualquier
circunstancia.

De igual manera, emprendimos la tarea de
implementar una estrategia anticorrupcidén que
contemple la realizacion de acciones colectivas
que le permitan, al Grupo Bancolombia, como
actor comprometido con el desarrollo de los paises
en los que opera, contribuir en la lucha contra la
corrupcion, a través del impulso y la participacion en
actividades que conlleven a un mejor entendimiento
del fendmeno, al disefo de politicas publicas
efectivas y a aumentar el numero de actores que
fundamentan sus actuaciones sobre la integridad.

Bajo este marco, durante el 2018, se llevaron a cabo
diversas actividades en coordinacidén con actores
del sector publico, privado, la sociedad civil y la
academia. Dentro de éstas destacamos:

Escuela de Gobierno y Etica Publica: tenemos un
convenio marco de cooperacion entre la Pontificia
Universidad Javeriana y la Fundacion Bancolombia,
para promover y fortalecer los vinculos con la academia
para la lucha contra la corrupcion, el fortalecimiento
de la ética, transparencia y los valores a través de

contenidos, talleres, debates y discusiones que buscan
generar escenarios de formacion para futuros servidores
publicos.

Participacion en actividades desplegadas bajo
“Compromiso Empresarial Anticorrupcion” que
promueve Transparencia por Colombia e importantes
empresas del pais comprometidas con la lucha contra la
corrupcion, con la finalidad de profundizar en el analisis
de como la corrupcion afecta el sector empresarial.

Participacion en la Red Latinoamericana de Oficiales
de Cumplimiento, como un aporte desde el sector
privado para mejorar las politicas y estrategias que
implementan las compahias para prevenir el lavado de
dinero y la corrupcion.

Grupo Pares: Grupo de empresas que comparten y
difunden mejores practicas a sus proveedores (cadenas
de abastecimiento). Una de las lineas de accion es
la ética y anticorrupcion, para la que Bancolombia
organizo dos eventos para difundir el entendimiento
del fendmeno.

Desde la perspectiva del gobierno corporativo,
los inversionistas, reguladores y los propios
clientes, estan exigiendo de las juntas directivas
compromisos y responsabilidades adicionales, que
requieren el desarrollo y fortalecimiento de nuevas
competencias.

Es el caso de la tecnologia, los bancos debemos
gestionar un entorno en transformacion, con
competidores distintos y clientes con expectativas
distintas, en un mundo digital. Por ello, en 2018,
nuestra Junta incorpord a Adriana Norefa,
Vicepresidente de Google para hispanoameérica
como asesora en machine learning y transformacion
digital. Por su parte, el Comité de Auditoria,
atendiendo mayores exigencias para emisores que
negocian sus titulos en Estados Unidos, incorporo el
acompanamiento de un experto contable de amplia
trayectoria internacional.

Estas y otras acciones emprendidas, dan cuenta de
una junta responsable, dinamica y comprometida
con el crecimiento rentable y sostenible del Grupo
Bancolombia.
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Bancolombia cuenta con una estructura accionaria conformada por acciones ordinarias y acciones preferenciales.
Importante sefalar que nuevamente. Bancolombia A 31 de diciembre de 2018 el 52.99% correspondia a acciones ordinarias y el 47.01% acciones preferenciales.
fue invitado a participar en la mesa redonda
organizada por la OCDE, en donde se discuten los

retos y desafios que enfrentan los mercados vy las

Composicion accionaria

Composicidon accionaria Bancolombia en los ultimos 5 aios

tendencias de gobierno corporativo de cara a su 30.0%
adopcion en cada pais. 25.0% [ | . — -

20.0% — n — M R
Por sexto ano consecutivo la Bolsa de Valores de . o B
Colombia nos otorgd el reconocimiento IR por T G
nuestras practicas en revelacidon de informacion vy propiedad 10-0%
relacion con inversionistas. 5.0%

0.0% L1l - S | N R I | N A - I | N A

, . 2014 201 2016 201 2018
Asi mismo, llevamos a cabo el Encuentro de ° /

Directores del Grupo Bancolombia, una practica
gue nos diferencia en Colombia, y que en su cuarta
edicion reunid a los miembros de nuestras juntas
directivas y equipos directivos para reflexionar
sobre la evolucién y cambios del negocio financiero,

O Suramericana de Inversiones vy filiales o Programa ADR

Fondos de pensiones colombianos O Otros accionistas internacionales

La composicidon accionaria de Bancolombia se informa a través del SIMEV- Sistema Integral de Informacion del
Mercado de Valores y es de publico acceso a través de la Superintendencia Financiera de Colombia

En la nota 21 de los estados financieros, se hace una descripcion detallada de los privilegios y restricciones que se
derivan de cada uno de los tipos de acciones emitidas por la sociedad.

la innovacioén y los desafios que la economia plantea
para nuestro negocio.

Finalmente, no podemos dejar de referirnos a
nuestro programa de sensibilizacion en gobierno
corporativo para clientes, a través del cual hemos
impactado cerca de 1,500 clientes del segmento
pyme en 7 ciudades de Colombiay a 120 entidades
e instituciones del sector publico. Tenemos como
objetivo que nuestros clientes incorporen practicas
de buen gobierno que se traduzcan en empresas
sostenibles y competitivas y en el caso de entidades
publicas, que redunden en transparencia y confianza.

El detalle de cumplimiento de practicas de gobierno
corporativo exigido por el Cddigo Pais de la
Superintendencia Financiera de Colombia, puede
ser consultado en el anexo al presente informe.

Anexo del )
informe de
gobierno
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Identidad de los

accionistas con

participaciones
significativas

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 24.36%

Fondo de Inversiones ADR Program 19.48%

Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado 9.11%
Fondo de Pensiones Obligatorias Protecciéon Moderado 8.14%

Acciones de
propiedad de los
miembros de la
Junta 31/12/18

David Bojanini: 10 acciones ordinarias

Gonzalo Pérez: 10 acciones ordinarias

Roberto Steiner: 1.338 acciones preferenciales

Hernando Gomez, Arturo Conto, Luis F Restrepo y Andres Mejia: O acciones

Los derechos de voto en poder de los miembros de Junta corresponden al 0,00000208% de los derechos de voto
de Bancolombia.

Relaciones entre
accionistas y/o
con la sociedad

Bancolombia sostiene relaciones comerciales y de negocio con los principales accionistas del Banco quienes
ademas son sus clientes o aliados. Las mismas se hacen a precios de mercado y se enmarcan en |los principios
y lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno y en la normatividad aplicable.

Otra informacidn sobre las relaciones comerciales o familiares de accionistas entre si, no son de conocimiento
de Bancolombia.

Negociacion de
acciones de los
administradores

Bancolombia cuenta con un reglamento para negociacion de sus acciones por parte de los administradores,
disponible en la pag web, que incluye la prohibicion de realizar operaciones con motivos de especulacion. La
negociacion requiere autorizacidon previa por parte de la Junta Directiva. https://www.grupobancolombia.com/
wps/wecm/connect/098f79ea-5f16-4d23-blac-73578a245731/control-de-enajenacion-de-acciones-del-banco-
por-administradores.pdf.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lyconSN.

En 2018 la Junta Directiva autorizo retiros de recursos del Fondo SVA monto estimado de COP 80 Millones (un
VP Corporativo) y COP740 (otros vicepresidentes que no hacen parte de la Alta Gerencia). A través del Fondo
SVA, representado en acciones de Bancolombia, se administra el modelo de remuneracion variable para todos
los empleados del Grupo Bancolombia.

Acuerdos de

Bancolombia no conoce de ningun acuerdo celebrado entre sus accionistas que tenga por objeto las acciones,

Accionistas derechos, gestion del negocio o asuntos similares.

corporativo

Acciones propias

de BC Por disposicion legal a Bancolombia le esta prohibido readquirir acciones.
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Composicion de
la Junta Directiva

La Junta Directiva de Bancolombia estd compuesta por 7 miembros y cuenta con 4 comités de apoyo, integrados
en su totalidad por miembros de la Junta Directiva.

David Bojanini - Patrimonial - Desde 2007. Comités Riesgos y Buen Gobierno (Presidente)

Gonzalo Pérez - Patrimonial - Desde 2004. Comité Designacion y compensacion (Presidente)
Hernando Gémez - Independiente - Desde 2013. Comités Auditoria (Presidente) y Riesgos

Roberto Steiner - Independiente - Desde 2014. Comités Riesgos (Presidente) y Buen Gobierno

Luis F Restrepo - Independiente - Desde 2016. Comités Buen Gobierno y Designacion y compensacion
Andrés F Mejia - Independiente - Desde 2016. Comités de Auditoria y Designacion y Compensacion
Arturo Condo - Independiente - Desde 2016. Comité de Auditoria

Promedio de antigliedad de los directores en la junta directiva:

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0

1.0
2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018
8.6 6.0 4.1 5.1 6.1

La Asamblea de Accionistas en 2015 aprobd la politica de remuneracion de la Junta Directiva, la cual considera,
entre otros aspectos, las calidades y trayectoria profesional de los Directores, el tiempo requerido para el ejercicio
del cargo y las responsabilidades asumidas al estar al frente de una institucidon financiera en Colombia, matriz de
un Grupo, emisor del mercado de valores de los Estados Unidos y con presencia regional.’

La asamblea del Banco cada ano aprueba la remuneracion de los miembros y de los Comités de Apoyo. No se
cuenta con un modelo de retribucién variable para la Junta Directiva.

En el 2018, el valor total pagado a los miembros por su participacion en la Junta y los distintos comités de apoyo
ascendio a la suma de COP1,060 Millones.

Para los fines de honorarios de Junta Directiva y Comités de Apoyo de la Junta en el afho 2019 se estiman COP1,480
Millones por apropiaciones.

Remuneracion de
la Junta Directiva

1. - Los directores al aceptar su designacidn ponen al servicio de los accionistas y del Grupo Bancolombia sus conocimientos, experiencia y trayectoria, enfoque multidis-
ciplinario, vision de negocio y reputacion personal y profesional; por lo tanto, deberan obtener una remuneracién que atienda adecuadamente el aporte que la entidad
espera de ellos.

e La remuneracion de los directores tendra en cuenta el tiempo requerido para el ejercicio del cargo y muy especialmente considerara las responsabilidades personales
y profesionales de caracter legal por ellos asumidas al aceptar su designacién, dentro de las cuales se incluyen las que asumen como administradores de una institucion
financiera colombiana, de un emisor del mercado de valores de los Estados Unidos y de caracter matricial de un grupo financiero con presencia internacional.

¢ Los Directores percibirdn por sus servicios una remuneracion compuesta por los siguientes elementos retributivos: o Un honorario fijo mensual cuyo valor serd deter-
minado por la Asamblea de Accionistas. o Un honorario definido por la Junta Directiva por cada sesion de comité de apoyo a la cual asistan.

1. - Los directores no recibirdn como parte de la compensacion por sus servicios acciones del banco o de sus subordinadas.

e El Presidente de la Junta, a decision de la Asamblea de Accionistas, podrd tener una remuneracion superior de los demas directores, teniendo en cuenta las compe-
tencias y responsabilidades a cargo, asi como la mayor dedicaciéon de tiempo que dicha dignidad conlleva. Bancolombia asume los siguientes costos no retributivos:
- Los costos que sean necesarios para que los directores puedan desarrollar adecuadamente sus funciones, entre los cuales se encuentran los relacionados con gastos de
viaje, alojamiento, transportes terrestres, suministro de tecnologia y envio de informacidn. - Los gastos relacionados con capacitaciones, actualizaciones y contratacion
de asesores externos que como érgano colegiado requiera la Junta Directiva. - El pago de la pdliza de directores y administradores.

Reseina
profesional de los
miembros de la
Junta Directiva

La resefa profesional de los miembros de la Junta Directiva se encuentra en la pagina web corporativa de
Bancolombia en el espacio de gobierno corporativo. https:/www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/
informacion-corporativa/gobierno-corporativo

Cambios en la
Junta durante el
ejercicio

En 2018 la Junta Directiva se eligid para un periodo estatutario de 2 afos. En dicha reunidén se reeligio a la totalidad
de la Junta Directiva

Miembros de la
Junta Directiva
de la matriz que
participan en las
juntas o cargos
ejecutivos de las
subordinadas

Ningun miembro de la Junta Directiva de Bancolombia participa en la junta o ejerce cargo ejecutivo en las companias
subordinadas del Banco.
Ningun miembro de la Junta Directiva es empleado de Bancolombia o sus subordinadas

Politicas
aprobadas por la
Junta Directiva

La Junta Directiva en el ejercicio 2018 aprobd politicas y manuales, impartio lineamientos estratégicos y financieros
y aprobo las politicas de riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacionales relevantes de la compafia, asi como
otros asuntos regulatorios de su competencia.

Proceso de
nombramiento de
la Junta Directiva

En el proceso de eleccion de Junta Directiva, se dio cumplimiento a los procedimientos definidos en el Codigo
de Buen Gobierno, en cuanto a publicacion de perfiles, presentacion y publicacion de candidatos, analisis de
competencias y evaluacion de idoneidad por parte del Comité de Buen Gobierno.

En el Grupo Bancolombia contamos con un modelo de remuneracion variable que premia la vision integral del
negocio, el trabajo en equipo y la busqueda de un crecimiento rentable, eficiente y sostenible, basado en las
personas. Nuestro modelo, denominado SVA - Sistema de Valor Agregado, remunera la creacion de valor agregado,
segun los resultados a nivel del Grupo y el cumplimiento de las metas estratégicas, y cuenta con los atributos y
politicas que fueron aprobados por la asamblea de accionistas. Esta politica permanece vigente y se ratifica sin
modificacion para el 20182

La nota 26 de los estados financieros contiene el detalle de pagos laborales a la alta gerencia

Remuneracion de
Alta Gerencia

En 2018 la Junta Directiva se reunio en 12 oportunidades. El 58% de las reuniones contd una asistencia del 100% de
los miembros. El 42% de las reuniones contd con una asistencia del 85%.

David Bojanini - 100% / Gonzalo Pérez - 92% / Hernando Gdmez - 100% / Roberto Steiner - 92% /

Luis F Restrepo - 92% / Andrés F Mejia - 92% / Arturo Condo - 83%

Quorum y
asistencia a la
Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con un plan de accidén anual comprensivo de los pilares estratégicos, que orienta su
trabajo, que le sirve de herramienta para la planeacién y seguimiento de su gestion y que facilita cumplir a cabalidad

Agenda de la : . . . C . . : o
. con las funciones de direccionamiento y supervision del grupo financiero, el cual es liderado por el Comité de
Junta y reuniones . . . . . ,
Buen Gobierno. En desarrollo de su plan metodoldgico y de su enfoque a nivel grupo, la Junta Directiva se reune
de la Junta . e , ) . : . o
presencialmente en las distintas geografias en las que el Grupo tiene presencia. En 2018, la Junta Directiva sesiond
en Guatemala y Panama.
David Bojanini - Comités Riesgos 100% (10/10) y Buen Gobierno 100% (3/3)
Gonzalo Pérez - Comité Designacidon y compensacion 33% (1/3)
Datos de Hernando Gomez -Comités Auditoria 100% (18/18) vy Riesgos 100% (10/10)
asistencia a Roberto Steiner - Comités Riesgos 90% (9/10) y Buen Gobierno 100% (3/3)
Comités Luis F Restrepo - Comités Buen Gobierno 100% (3/3) y Designacidon y compensacion 100% (3/3)

Andrés F Mejia - Comités de Auditoria 89% (16/18) y Designacion y Compensacion 100%(3/3)
Arturo Condo - Comité de Auditoria 89% (16/18)

David Bojanini. Como Presidente, tiene a su cargo, en coordinacion con el Presidente de Bancolombia y el Secretario
General, participar en la elaboracién de la agenda anual de reuniones y brindar los lineamientos necesarios para
su cumplida ejecucion, velar por la suficiencia y oportunidad en la entrega de informacion para la Junta Directiva,
orientar las conversaciones con el propdsito de asegurar la participacion activa de los directores y la pertinencia
y conducencia de los debates, asegurar que la Junta Directiva implemente eficientemente la direccién estratégica
de la sociedad vy liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta, todo lo anterior, bajo la supervision y reporte
al Comité de Buen Gobierno, del cual es Presidente. Asi mismo, corresponde al Presidente de la Junta liderar la
interaccion de los directores entre si y entre la Junta y los accionistas.

Presidente de la
Junta - Funciones
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Secretario de la
Junta - Funciones

Mauricio Rosillo (VP Corporativo Juridico y Secretario General). Dentro de las funciones del Secretario se
encuentran, entre otras, apoyar al Presidente de la Junta en la convocatoria de las reuniones, velar por la entrega
de la informacidn que se requiera de manera previa para cada reunién de Junta, y en general aquella informacion
gue sea necesaria y pertinente para tener debidamente informados a los miembros de la Junta Directiva o para la
toma de las respectivas decisiones. Igualmente, tiene a su cargo, llevar conforme a la Ley, los libros de actas de la
Junta Directiva y velar porque se cumplan con las politicas y lineamientos establecidos en |los estatutos sociales y
en el Cédigo de Buen Gobierno relacionadas con el funcionamiento de la Junta Directiva.

Relaciones de

la Junta con el

revisor fiscal y
otros

La Junta Directiva vela por la debida atencion de los grupos de interés, la atencion de inversionistas, calificadores,
supervisores, organos de control y otros publicos. Las relaciones se adelantan con profesionalismo, transparencia
y dentro del marco definido en el Codigo de Buen Gobierno y de Etica.

Asesoramiento
externo recibido
por la Junta

La Junta Directiva contdé con asesoramiento externo en temas de ciberseguridad, machine learning y transformacion
digital, entorno regulatorio internacional. El Comité de Auditoria contd con asesoramiento externo en temas
contables, financieros y de IFRS9.

Los presidentes de los Comités de Auditoria y Riesgos participaron en un foro promovido por PWC, realizado en

NY, sobre las tendencias y desafios de estos Comités.

Manejo de la
informacion de la
Junta

Bancolombia vela por la entrega de informacién pertinente y de calidad para la Junta Directiva. En 2018 la
informacion previa a las sesiones se entregd con la oportunidad establecida en el Cédigo de Buen Gobierno.

Comité de Auditoria.

En 2018 se reunid en 18 oportunidades

El informe del SCI recoge las actividades realizadas por el Comité.
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/
informe-gestion

Comité de Riesgos.
En 2018 se reunid en 10 oportunidades
Dentro de sus actividades, el Comité participd en la evaluacion y seguimiento del consumo de apetito, mapa de
riesgos, analisis de stress, pruebas de resistencia y en general, acompand la supervision de la gestion de riesgos
del Grupo Bancolombia. En 2018, el Comité acompaind de manera especial el proceso de adopcion de IFRSO.
Asi mismo, el Comité reviso, para recomendar a la Junta Directiva, las politicas y manuales.

Actividades de
los Comités de la
Junta

Comité de Buen Gobierno.
En 2018 se reunid en 4 oportunidades
Dentro de sus actividades, el Comité abordd el proceso de conformacion y evaluacion de competencias para
la eleccion de Junta Directiva, los resultados de la evaluacion junta directiva, la revision de la metodologia vy
agenda de la Junta, entre otras.

Comité de Designacion y Compensacion.
En 2018 se reunid en 3 oportunidades.
Dentro de sus actividades, el Comité evalud los esquemas de remuneracion variable para equipos comerciales,
definicidon de metas estratégicas asociadas a la remuneracion incrementos salariales para el Banco, entre otros.

2. - Politica de Remuneracion Variable: Se fundamenta en la generacidn de valor agregado, por lo tanto hay lugar al pago de bonificaciones cuando los resultados orga-
nizacionales en términos de utilidades superan el valor del costo de capital. El modelo mide el cumplimiento de las metas de planeacion estratégica, las cuales tienen
gue estar alineadas con la orientacién estratégica definida por la Junta Directiva. Se promueven los resultados de largo plazo. Para tal fin se consideran indicadores de
medicidon de gestion de corto plazo y de largo plazo (trienal -3 afos-). Se tiene establecido un tope de remuneracidon. Maximo siete salarios al afio por bonificacion. Un
porcentaje de la remuneracién se traduce en participacion en el Fondo Institucional de Pensidon Voluntaria SVA, que estd representado en acciones de Bancolombia. De
acuerdo con el reglamento del fondo, el empleado solo puede retirar sus aportes vencido un término de permanencia minima de tres afos. La filosofia de este mecanis-
mo es que los empleados se sientan duefos de la organizacion y estén comprometidos con resultados sostenibles.

Porcentaje
de miembros
independientes
en la Junta
Directiva y en los
Comités

Junta Directiva

Comité Designacion,
Comp. y Dllo.

0222

Comité de Auditoria Comité de Riesgos Comité de Buen Gobierno

Evaluacion de la
Junta Directiva

En 2018 se adelantd proceso de autoevaluacion por los miembros de la Junta Directiva. La autoevaluaciéon abordd
la evaluacion de 4 dimensiones: conformacion, funcionamiento y dindamica, informacion y asuntos de competencia.
Asi mismo y con el objetivo de atender se incluyd una seccidon para evaluacion de las competencias de la Junta
Directiva como 6rgano y la autoevaluacion de competencias de cada uno de los miembros.

Dentro de las fortalezas de la Junta, se contindan destacando la trayectoria y experiencia de los directores, la
dinamica de las reuniones, con espacios para hacer reflexiones, intercambiar opiniones, y fomentar debates, la
activa participacion de los directores y la efectividad de los Comités como apoyo a la Junta

Evaluacion de la
Alta Gerencia

En 2018 Bancolombia dio cumplida aplicacion a los procesos de evaluacion de la Alta Gerencia. La evaluacion del
Presidente del Banco estuvo a cargo del Presidente de la Junta Directiva y la de los Vicepresidentes Corporativos
estuvo a cargo del Presidente del Banco, con resultados satisfactorios.

Operaciones
con vinculados -
Atribuciones de la
Junta Directiva

Al ser Bancolombia una entidad prestadora de servicios financieros, nuestros productos y servicios, en
condiciones transaccionales y de precio estandar, estan a disposicion de nuestras partes relacionadas. De alli que
sea usual que nuestros directores, miembros de la Alta Gerencia, y compafias vinculadas, tengan sus productos
financieros (cuentas de depdsito, tarjetas de crédito y préstamos, entre otros) a través de Bancolombia.

Buscando garantizar que dichas operaciones cuenten con mecanismos que permitan su identificacion, control
y revelacion y que estas se hagan en condiciones de mercado, tenemos establecidas politicas, lineamientos,
procesos y controles aplicables a operaciones de crédito y de tesoreria, liquidez, gestion y control financiero y
contable basado en el cumplimiento de las normas IFRS.

El Codigo de Buen Gobierno contiene unas politicas en virtud de las cuales se clasifican las operaciones con
vinculados de acuerdo con su objeto y materialidad, de manera que se apliquen adecuados estandares de
identificacion, evaluaciony revelacionaaquellas operaciones que demanden mayor atencidon desde la perspectiva
del gobierno corporativo. El detalle de la politica puede ser consultado en el Codigo de Buen Gobierno.

De acuerdo con la politica, las operaciones recurrentes no precisaran de aprobacion previa de la Junta Directiva
de Bancolombia, independientemente de su cuantia, salvo que por disposicidon legal se requiera de dicha
aprobacion. Las operaciones no recurrentes de acuerdo con criterios de materialidad, deberan surtir un proceso
de aprobaciéon en el Comité de Auditoria y posterior ratificacion por la Junta Directiva.

La Junta Directiva hizo seguimiento mensual a las operaciones de tesoreria realizadas con vinculados econdmicos
del Grupo, de acuerdo con la clasificacion que para tal efecto existe en materia de riesgo de mercado.
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Situaciones de
conflicto de

Los miembros de la Junta Directiva se abstuvieron de participar en la discusion y decision de operaciones
de crédito para si mismos, o sus vinculados, cuya aprobacion, por disposicion legal, corresponde a la Junta
Directiva. En cada caso, las aprobaciones de las mismas se hicieron previa verificacion del cumplimiento de
las politicas y limites de endeudamiento y concentracion de riesgos y las mismas fueron impartidas con el voto
unanime de los demas miembros de Junta Directiva que participaron en la decision.

El siguiente es el nimero de abstenciones por aprobaciones de crédito: David Bojanini: 4 / Gonzalo Pérez: 2 /
Hernando Gémez: 2 / Roberto Steiner: 2 / Luis F Restrepo: 3 / Andrés F Mejia: 4 / Arturo Condo: O

interés
Otras abstenciones en la evaluacidon de proyectos por parte de la Junta: David Bojanini: 1/ Gonzalo Pérez: 1/
Luis F Restrepo: 2
De acuerdo con el Cédigo de Buen Gobierno, durante el afno 2018 los miembros de la Junta Directiva no tuvieron
situaciones de conflicto de interés permanente que dieran lugar al retiro del cargo.
Detalle de

operaciones
con vinculados
mas relevantes y
operaciones entre
entidades del
Grupo

Para el afno 2018 no se presentaron con vinculados, operaciones no recurrentes y materiales que debieran surtir
con los procesos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno.

La nota 26 de los Estados Financieros, https:/www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-
corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion revela el monto total de sus operaciones con vinculados
econdmicos, incluidas entidades que consolidan estados financieros con Bancolombia y accionista con influencia
significativa.

Mecanismos para
resolver conflictos
de interés entre
empresas del

nooUoX»Prcnz-—-<

Bancolombia contempla en su Cdédigo de Buen Gobierno y Cddigo de Etica disposiciones para administrar

Porcentaje de participacion de accionistas en las reuniones
de asamblea de accionistas ordinaria
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ejercicioy potenciales conflictos de interés.
su aplicacion
durante el
ejercicio.
Informe de El informe de gestion de riesgos a disposicion de la asamblea se encuentra incluido en el informe de gestion
gestion de de Bancolombia. https:/www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-
riesgos corporativo/informe-gestion
Informe del El informe del SCI a disposicion de la asamblea se encuentra incluido en el informe de gestion de Bancolombia.
Sistema de https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/

Control Interno

informe-gestion

Asistencia

En la asamblea celebrada en 2018 estuvieron representadas el 91.43% de las acciones ordinarias
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Diferencias de
funcionamiento
con lo establecido
en la ley

En el afno 2018 se celebrd en marzo la reunion ordinaria de Asamblea de Accionistas. La misma, se llevo a cabo de
acuerdo con lo previsto en la normativa vigente, los estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno.

Principales
acuerdos
tomados

Se presentaron y aprobaron en la asamblea los siguientes documentos y proposiciones: consideracion y aprobacion
delos Estados Financieros dictaminados y del Informe de Gestion de los administradores y otros informes legales que
incluyeron los informes de gobierno corporativo, informes de control interno y del comité de auditoria, distribucién
de utilidades, elecciéon de la Junta Directiva, eleccion del Revisor Fiscal, honorarios para la junta directiva y para
el Revisor Fiscal y enajenaciones a titulo gratuito. En esta Asamblea no se consideraron otras proposiciones ni
asuntos varios.

Medidas
adoptadas para
fomentar la
participacion de
los accionistas

Laconvocatoriasehizocon 30 diascomunes de antelacionalareunidnordinariadeacuerdo conlasrecomendaciones
de Codigo Pais y la normatividad vigente. La convocatoria se publicd en dos periddicos de amplia circulacion, se
publicd con informacion relevante y se puso a disposicion en la pagina web.

Informacion a los
accionistas sobre
la asamblea

Los accionistas tuvieron a disposicion el detalle del orden del dia a ser desarrollado en la Asamblea. Asi mismo, las
proposiciones de la Junta Directiva, presentadas en la Asamblea fueron puestas a disposicion de los accionistas a
través de la pagina web, con antelacidon no inferior a 15 dias comunes.

Atencion de
inversionionistas

En el curso normal de la atencidén de inversionistas, a través de la Oficina de Relacién con Inversionistas, se
brinda atencion permanente y directa a los accionistas e inversionistas (de manera presencial, telefénica o via
email).

Contamos con un Centro de Atencién al Accionistas atendido por la Fiduciaria Bancolombia, por medio del
cual se facilita a los titulares de acciones del Banco, la posibilidad de consultar y resolver diversas inquietudes.

Durante el aino 2018 se atendieron 1992 inquietudes aproximadamente y requerimientos sobre la calidad de
accionista, certificados, novedades, traspasos y pago de dividendos que representan aproximadamente 833
accionistas atendidos.

Bancolombia mantiene a disposicion de sus accionistas su pagina web corporativa en espanol einglés actualizada
y con informacion para los diferentes grupos de interés. Este medio a través del cual se divulga informacion
del Grupo, cuenta con una amplia seccién de gobierno corporativo y de relacion con el inversionista, los cuales
contienen la informacion y los documentos mas relevantes para consulta del publico en general.

78


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion

Bancolombia, al 31 de diciembre de 2018, dio
cumplimiento a la normatividad aplicable
como entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera. Sus actividades, negocios vy
operaciones se realizaron bajo el marco legal
aplicable.

Los resultados de los negocios se encuentran
reflejados en los estados financieros vy
los asuntos relevantes acaecidos fueron
debidamente informados al mercado a través
de los mecanismos de informacion habilitados
por la Superintendencia Financiera de Colombia
y la Securities and Exchange Commission de
los Estados Unidos (SEC). Las principales
contingencias derivadas de procesos judiciales
en curso asi como los eventos posteriores al
cierre, se encuentran revelados en las notas de
los estados financieros.

Libre circulacion de facturas

Atendiendo a lo establecido por la Ley 1676 de
2013, Bancolombia ha cumplido con los deberes
qgue le asisten para la recepcion y pago de las
facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la
libre circulacion y pago de las mismas, se han
adoptado entre otras, medidas tendientes a
garantizar que las facturas surtan su debido
tramite para el pago oportuno y para atender
con diligencia las solicitudes de descuento de
las mismas.

Propiedad intelectual y derechos de autor

Segun lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley
222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la
Ley 603 de 2000, Bancolombia cumple con las
normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor en el desarrollo de su objeto social,
contando con la titularidad de los derechos

en mencion o con las debidas autorizaciones
para explotarlos. Lo anterior, en virtud de
los contratos suscritos con los titulares o sus
distribuidores autorizados de los derechos de
propiedad intelectual y/o de autor.

Nuestra marca Bancolombia y otras marcas
relevantes se encuentran debidamente
registradas, y en total el banco cuenta en
Colombia con 216 marcas registradas, 19 lemas
comerciales concedidos, 11 ensefas comerciales
en depodsito y 17 nombres comerciales
concedidos; en el exterior cuenta con 132 marcas,
6 lemas comerciales y 6 nombres comerciales.

A 31 de diciembre de 2018 y con posterioridad al
cierre,notenemosconocimientodereclamaciones
pendientes por parte de autoridades o terceros
y que involucren posibles violaciones de las
normas de propiedad intelectual o de derechos
de autor.

Informe del Sistema de Control Interno

En el Grupo Bancolombia velamos
permanentemente por la efectividad y eficacia
del Sistema de Control Interno, en adelante el
SCIl, como herramienta gue nos proporciona
seguridad razonable de integridad de la
informacion financiera, la prevencion del fraude
y un entorno apropiado de cumplimiento.

Nuestro SCl cuentacon politicasy procedimientos
acordes con el tamanio y complejidad del negocio
y ha sido estructurado de conformidad con los
estandares y mejores practicas del Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (COSO |) en su version 2013.

El presente informe recoge las principales
acciones emprendidas por el Banco para
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garantizar la debida operacion del SCI, las
actividades desplegadas por el Comité de
Auditoria orientadas a supervisar su efectivo
funcionamiento y los resultados de las
evaluaciones adelantados por la Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal.

. Informe de la Administracion
- Certificacion

Con base en las actividades y evaluaciones
realizadas por la administracion, en su primera
y segunda linea de defensa, se concluye que el
Sistema de Control Interno de Bancolombia al
31 de diciembre de 2018 operd en debida forma.

Dentro del proceso de evolucion y dindmica del
negocio, el SCIl se encuentra en permanente
ajuste, buscando disponer de mejores controles
qgue redunden en seguridad y calidad de nuestras
transacciones.

El SCI es conocido a un nivel razonable por
los empleados en los diferentes niveles, se
encuentra inmerso en la operacion y es revisado
periddicamente para garantizar su mejora
continua. De lo anterior, se cuenta con las
respectivas evidencias.

Para fines de la opinion SOX, la administracion
valora aquellos asuntos de control que
se evidencian, con el fin de determinar su
materialidad y definir planes de accién.
Respecto de las observaciones, debilidades
y deficiencias observadas, se emprenden
planes de remediacion que son monitoreados
y supervisados.

Elementos del Sistema de Control Interno

El Grupo Bancolombia cuenta con un proceso de
planeacion estratégica liderado por la Junta que
parte de un diagndstico del entorno competitivo,
las tendencias y las capacidades con las que
cuenta el Grupo para alcanzar los objetivos.
La alineacion de incentivos con la estrategia,
se materializa a través de la construccion de
tableros con indicadores que se definen en
funcién de los pilares definidos por la Junta
Directiva.

Estamos comprometidos con |os negocios
responsables, con apego a la ley y obrando
siempre con ética, integridad y transparencia.

Durante el 2018 se adelantd un proceso de
revision del Codigo de Etica, bajo el liderazgo
de la alta gerencia y con la participacion de
un numero representativo de colaboradores en
todas las entidades del Grupo Bancolombia. El
proceso incluyd un diagnostico de la cultura
ética del Grupo Bancolombia y culmind con
una propuesta de Codigo de Etica y Conducta
que recoge los mas altos estandares de ética
e integridad y que fue aprobado por la Junta
Directiva en enero de 2019.

En lo corrido del ano se tuvieron avances
significativos en la definicidén del gobierno y los
lineamientos corporativos para la administracion
del Cédigo de Etica, el Programa Antifraude y
la gestidn de riesgos de conducta en las Mesas
de Dinero, como se describe a continuacion:

En relaciéon con la Linea Etica continuamos
elevando sus estandares mediante la aplicacion de
protocolos que garantizan que todas las denuncias
son atendidas e investigadas en forma debida
y que cuando éstas son fundadas se imponen
consecuencias adecuadas.

Se implementd el programa de formacion en
temas de cumplimiento, incluidos Etica, Antifraude,
Anticorrupcion, Antilavado y Proteccion de Datos,
con resultados altamente satisfactorios, que a
nivel consolidado de Grupo superan el 96% de
cumplimiento. Este programa fue complementado
con diferentes programas presenciales de
sensibilizacion y capacitacion para grupos de
colaboradores cuyas funciones son mas sensibles
a estos riesgos.

Se realizaron comunicaciones sobre temas
éticos, tales como la importancia de denunciar
actos incorrectos y politicas sobre conflictos de
interés, entre otros, esto en los canales internos de
comunicacion con la posibilidad impactar a todos
los colaboradores de |la organizacion.

Se fortalecio el rol de acompanamiento y asesoria
a los colaboradores en asuntos relacionados con la
éticay laintegridad en especial gestion de conflictos
de interés, regalos, inversiones personales, y
manejo de la informacion, fomentando una cultura
de consulta y dando respuestas oportunas.

Se avanzd en la consolidacion del Programa
Corporativo Antifraude, buscando asegurar
coherencia y homogeneidad en la ejecucion
corporativa enlagestion delos riesgos de fraude por
malversacion de activos, fraude por manipulacion
de estados financieros y fraude por corrupcion.

Se adelantd el diseno y perfeccionamiento de
herramientas para el monitoreo y analisis de
los mercados financieros en los que participan
las entidades del Grupo Bancolombia vy
acompanamiento para el establecimiento de
las actividades de control en Banistmo y Banco
Agricola.
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La estructura organizacional de Bancolombia
es permanentemente revisada para garantizar
gue responda a los retos del negocio.

Desde la Direccidon Corporativa de SOX, se
consolidaron funciones y metodologias que
permitieron a Bancolombia contar con una
estructura alineada en las diferentes areas de la
organizacion, avanzar en la madurez del sistema
de control interno sobre el reporte financiero y
hacer frente de manera mas efectiva a dichos
riesgos.

Como es habitual, en 2018 se realizé a todos
los empleados del Grupo, una evaluacion
de desempeio que, a través de una serie de
preguntas, buscaba evaluar las competencias
y habilidades que garanticen la idoneidad
de los colaboradores para ejecutar sus
funciones. De igual manera, bajo el liderazgo
de la Vicepresidencia de Gestidon Humana se
adelantaron programas de formacidon con
distintas tematicas con el objetivo de maximizar
el potencial de nuestros colaboradores y entregar
nuevas herramientas desde las competencias
técnicas y las competencias humanas y del
liderazgo.

Evaluacion de Riesgos

El Grupo Bancolombia en el marco de su
estrategia de prevencidon y materializacion
de eventos que puedan afectar el desarrollo
de su operacion, cuenta con un sistema de
administracion de riesgos que para el 2018
continud en evolucion, adaptandose a los
nuevos retos, tanto del mercado como a aquellos
propios del negocio.

Como parte de esta estrategia, los roles vy
responsabilidades definidos para las diferentes
areas de riesgos vy las otras lineas de defensa
estan alineados con lo establecido en la Ley Sox
y en el Capitulo de la Circular Basica Juridica -

C.E 029 referente al Sistema de Control Interno,
garantizando el cumplimiento de las mismas.

La gestion de los riesgos durante el 2018 estuvo
encaminada principalmente a:

El desarrollo de modelos y herramientas que
generaron cambios positivos en la experiencia del
cliente en menores tiempo de respuesta y mejor
calidad de los estudios.

El fortalecimiento de las funciones corporativas,
garantizando homogeneidad en la aplicacion de
las mejores practicas a nivel Grupo en materia de
gestion de riesgos.

La redefinicion de estrategias de normalizaciony de
seguimiento a ciertos segmentos con estrategias
apropiadas.

Implementacion de la norma IFRS9 relacionada con
el proceso de estimacion de la pérdida esperada
(PE) como insumo utilizado en la gestion del riesgo
de crédito.

Participacion de la Vicepresidencia de Riesgos,
como segunda linea de defensa, en la identificacion
y gestion de los riesgos de Seguridad vy
Ciberseguridad.

Enfogue en la mitigacion del riesgo de fraude
externo como uno de los focos de fraude mas
relevante para la organizacion.

Adicionalmente, el Grupo Bancolombia,
consciente de la importancia del rol de los
colaboradores en la adecuada gestion del
riesgo, adelantd estrategias de formacién y
motivacion permanentes que garantizaron que
la Organizacion contara con personas formadas
y capacitadas en el tema.

Es importante destacar el rol de la alta gerencia
y la Junta Directiva, quienes durante todo el
ano participaron activamente en la aprobacion,
seguimiento y control de las politicas,
metodologias, herramientas, lineamientos y

estrategias establecidas por la Organizacion
para la gestion de riesgos.

Durante el 2018 se realizd una revision del SCI
en lo referido al reporte financiero, no solo
buscando fortalecer cada vez mas los controles
del reporte, sino adaptarlos a nuevos riesgos
relacionados con los cambios que ha tenido el
Grupo Bancolombia asociados al crecimiento,
nuevas disposiciones, transformacion digital y
redisenos de |os procesos:

Se revisaron los riesgos y controles en nuestras
filiales, buscando homologar el nivel de madurez
de las mismas.

Se implementaron nuevos controles asociados a
los procesos de transformacion digital del Banco.

Se ajustaron los controles asociados al
procesamiento de informacion de los procesos.

Se alined la documentacion de controles con la
documentacion de los procesos.

Se revisaron proveedores criticos y sus respectivos
riesgos sobre el reporte financiero del Grupo.

Se ajustaron los controles asociados a estimaciones
en los estados financieros.

Se fortalecid el proceso de segregacion de
funciones del Banco.

Se definieron controles nuevos asociados a IFRS 9.

Implementamos una nueva herramienta de
autocontrol, la cual permitid mejorar nuestra
cultura de control.

Aumentamos la periodicidad de las evaluaciones
por parte de Auditoria Interna.

Se crearon nuevos mecanismos de seguimiento
al sistema de control interno sobre el reporte
financiero como el Comité SOX, en el cual participa
la alta gerencia del Banco.
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Através delas evaluaciones deriesgo operacional
se monitored y gestiond el perfil de riesgo
de la entidad, implementando y ajustando
controles que permitieran hacer una adecuada
mitigacion de los riesgos y que soportaran
nuestro SCI. Dentro de los controles con los
que se cuentan se destacan la segregacion
de funciones, controles de accesos, controles
duales, politicas de atribuciones y excepciones,
controles asociados al riesgo de malversacion
de activos, entre otros.

Bancolombia igualmente cuenta con una
metodologia de diseno de procesos sdlida, que
permanentemente evoluciona.

Informacion y Comunicacion

En el Grupo Bancolombia procuramos que
tanto nuestros colaboradores como los demas
grupos de interés cuenten con informacion clara
y oportuna, para tal fin se cuentan con politicas
de manejo y gestion de la informacion, las cuales
hacen parte de programas de formacion que

deben ser realizados por todos los empleados.
Dichas politicas estan alineadas con nuestro
sistema de control interno y son evaluadas y
monitoreadas.

De igual manera, publicamos a través de medios
internos, informacioén relacionada con el Codigo
de Etica, nuestra campafa de cero tolerancia al
fraude, politicas y toda aquella informacion que
sea de interés general para la organizacion y/o
necesaria para el desempenio de las funciones
de nuestros empleados.

Adicionalmente, contamos con un ambiente
de control apropiado para nuestros procesos
y aplicativos, el cual busca que la informacion
que se maneja en ellos cumpla con criterios
de seguridad, calidad y respaldo. El Grupo
Bancolombia administra sus plataformas,
aplicativos y la informaciéon que alli se maneja,
de acuerdo con estandares COBIT.

En 2018 se dio a conocer a todos los duefios de
proceso el cronograma unificado y el modelo
de coordinacion de acciones para continuar
incorporando estandares COSO.

En cuanto a la revelacion de informacion
al mercado, se cuenta con un Comité de
Revelaciones que tuvo a su cargo supervisar
la oportunidad, suficiencia y claridad de las
revelaciones de la informacion que Bancolombia
entrego a sus inversionistas.

- Monitoreo

La Auditoria Interna como tercera linea de
defensa, es la encargada de evaluar el sistema de
control interno de la entidad, y le permite a la alta
gerencia saber si este funciona adecuadamente
en la organizacion.

Durante el 2018 se probaron controles con corte
a Junio, septiembre y diciembre. Lo anterior
permitio identificar con mayor oportunidad
brechas de control y cerrar las brechas

identificadas, con el objetivo de lograr un
sistema de control interno efectivo.

Tanto la Auditoria Interna como el Revisor Fiscal
presentaron su plan de trabajo al Comité de
Auditoria. Dicho Comité superviso la pertinencia
del plan de trabajo, su efectivo cumplimiento y
los resultados. Asi mismo, se asegurd que los
hallazgos y observaciones tengan planes de
accion. El Comité, al menos una vez al ano,
se reune en privado con el Auditor Interno
y el Revisor Fiscal, sin la presencia de la
administracion.

ElI Comité de Auditoria mantuvo
permanentemente informada a la Junta del
desarrollo de sus actividades y de los principales
aspectos conocidos por este érgano.

Il. Informe de la auditoria interna

Los resultados de la evaluacion realizada
a los sistemas de control interno y de
riesgos relacionados con el funcionamiento,
existencia, efectividad, eficacia, confiabilidad y
razonabilidad de los controles, permite concluir
gue el sistema de control interno es adecuado
y que los componentes y sus principios estan
presentes y operan en la Organizacion. Se
han efectuado recomendaciones que seran
valoradas por la administracion y cuyos planes
de accion seran monitoreados por la auditoria
interna, hasta su implementacion.

I1l. Informe de la auditoria externa

Con base en las instrucciones emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia vy la
evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria
fiscal, durante el ano 2017, en mi concepto, nada
ha llamado mi atencidén que me haga pensar que:
a) los actos de los administradores del Banco
no se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones
de la asamblea o junta de socios y b) no existen
O no son adecuadas las medidas de control

interno contable, de conservacion y custodia
de los bienes del Banco o de terceros que estén
en su poder. Asimismo, mis recomendaciones
sobre control interno y otros asuntos han sido
comunicadas a la administracion del Banco en
informes separados, las cuales, a la fecha de este
informe, con base en una ponderacion, se han
implementado en un 87% y para el 13% restante,
el Banco tiene planes de accidén en curso.

IV. Informe de actividades del Comité de
Auditoria

Durante el 2018, el Comité de Auditoria de
Bancolombia continudé encaminando sus
actuaciones en pro de la vigilancia y monitoreo
de la integridad de los reportes financieros,
el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno y de los programas vy politicas
para prevenir e identificar el fraude en el Grupo
Bancolombia.

Sobre nuestra gestion resaltamos los siguientes
aspectos:

1. El Comité acompand muy de cerca la implementa-

cion de IFRS 9, gue modificd, de manera estructural,
la contabilizacion de la cartera de crédito y el calculo
de las provisiones para las entidades financieras.

Desde el Comité trabajamos por la calidad de las esti-
maciones contables, el uso de modelos adecuados y
la existencia de procesos con controles 6ptimos.

2. En materia de control interno, el Grupo cuenta con
estructura, politicas y procesos robustos. Bajo la
supervision del Comité, se continuod fortaleciendo la
efectividad y eficacia de los controles, se completaron
los trabajos para remediar las deficiencias y debilidad
material reportadas ante la SEC y se tienen planes de
mejora en curso.
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3. Ante la complejidad que supone el riesgo de ciberse-
guridad, el Comité superviso la estrategia de gestion
del mismo, las acciones desplegadas y las inversiones,
con el objetivo de fortalecer y optimizar la arquitec-
tura de seguridad y asegurar la informacion del Grupo
Bancolombia.

4. Entemas de cumplimiento, se continud avanzando en
temas de anticorrupcion, ética, integridad y proteccion
de datos, y se monitored el desempefio y efectividad
del programa antifraude.

Asi mismo, el Comité ha contribuido en la
supervision de los riesgos especiales del negocio
y la operacion, la debida atencién de los asuntos
de los entes de control y la oportuna relevacion
de informacion a los inversionistas.

De esta manera y con el apoyo y reporte de la
auditoria interna y la revisoria fiscal, drganos por
cuya independencia velamos, el Comité concluye
gue la informacion financiera de Bancolombia
en sus estados financieros separados vy
consolidados a 31 de diciembre de 2018,
debidamente dictaminados y sin salvedades por
PWC, se encuentra razonablemente protegida
de errores y fraude.

Atencidn a nuestros consumidores
financieros

Bancolombia durante el 2018, en cumplimiento
de la normatividad relacionada con el Sistema
de Atencidén al Consumidor Financiero, llevd una
serie de actividades tendientes a garantizar un
adecuado sistema de atencion al consumidor
financiero.

Destacamos lo siguiente:

La actualizacion de politicas, procedimientos, planes
de formacidén y adecuacion de instalaciones para
mejorar la atencion de personas con discapacidad.

El mejoramiento a los indicadores de satisfaccion
por parte de los clientes.

La ejecucion de planes de accion enfocados en
los procesos y las herramientas para mejorar

los indicadores de oportunidad, favorabilidad vy
agilidad del Banco en la atencion a requerimientos.

Se dinamizo la estrategia de educacion financiera a
través de comunicaciones, medios de comunicacion,
piezas publicitarias, redes sociales, el sitio de
contenidos, bus escuela, entre otros.

En cumplimiento de |lo establecido por la
Circular 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera, el informe de actividades presentado
por el Defensor del Consumidor Financiero de
Bancolombia fue puesto a consideracion de los
accionistas y el publico en general a través de
la pagina web.

Calidad y seguridad de las operaciones

Bancolombia durante el 2018, directamente
y a través de los terceros contratados para la
atencion de algunos canales, dio cumplimiento
a cada una de las obligaciones establecidas en
la Circular Basica Juridica - CE 029 de 2014 en
lo que se refiere a canales, medios, seguridad
y calidad en el manejo de informacion en la
prestacion de servicios financieros.

Lo anterior, a través de los diferentes
procesos, politicas y manuales definidos por la
administracion y aprobados por la Alta Direccion
para garantizar una adecuada prestacion de los
servicios y bajo los estandares de seguridad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad
adecuados.

Gestion de los riesgos

En informe complementario se presenta la
gestion de los riesgos de Bancolombia en
los términos establecidos por las Circulares
067 de 2001 y 04 de 2008 expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Lavado de activos y financiacion del
terrorismo

En 2018 nuestro programa de prevencion
del riesgo operd de manera adecuada en
sus distintas etapas y presentamos ante las
autoridades pertinentes, las alertas y reportes
correspondientes. Asi mismo y de acuerdo con
la normatividad vigente en las jurisdicciones en
que opera el Grupo Bancolombia, realizamos
las mediciones de riesgo de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo para cada una
de las entidades con un resultado de riesgo
residual bajo.

Como parte de la evoluciéon de la gestion del
riesgo, venimos avanzamos en planes especiales
de mitigacion para sectores con mayor
exposicion y en el fortalecimiento de nuestro
modelo antilavado con tipologias y alertas de
corrupcion.

Toda nuestra gestion estuvo apoyada en el
uso de analitica y herramientas de “machine
learning”, con el objetivo de lograr mayor
eficiencia y efectividad.

Durante el 2018 y por segundo aflo consecutivo,
Bancolombia fue reconocido por la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga vy el
Delito (UNODC), gracias al impacto de nuestra
campana de sensibilizacion sobre el problema
de lavado de activos, y orientado a promover
una cultura de legalidad.

Operaciones con vinculados

La nota xx de los estados financieros da cuenta
de las operaciones realizadas en el 2018 con
vinculados econdmicos, para su realizacion se
dio cumplimiento a lo dispuesto en las normas
legales aplicables.
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Informe Especial Grupo Econémico

Entre el Banco, sus filiales y subordinadas se
encuentran vigentes contratos de arrendamiento,
uso de red y otras operaciones y contratos por
concepto de productos o servicios financieros,
los cuales fueron pactados de conformidad con
disposiciones legales vigentes y en el interés
de cada una de las companias individualmente
consideradas.

Las operaciones mas relevantes se describen a
continuacion.

Renting Colombia S.A.

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones
activas con esta compania correspondian a
cartera de créditos neta por $883,028 millones
y captaciones de recursos a través de ahorros
por $15,857 millones.

Las anteriores operaciones generaron para
Bancolombia S.A. egresos por intereses por
$420 millones; las operaciones de cartera
implicaron ingresos por intereses por $42,739
millones y otros ingresos operacionales por
$29,731 millones.

Banca de Inversidén

Bancolombia S.A. efectud captaciones de
recursos a través de cuentas corrientes y de
ahorros con Banca de Inversion por $808,020
millones. Estas operaciones pasivas implicaron
egresos por intereses por $20,438 millones.

Conglomerado Banagricola

Al 31 de diciembre de 2018, Bancolombia S.A
efectud operaciones de derivados Forward con
Banco Agricola, presentando una posicion neta
al cierre del ejercicio de $13 millones.

Las operaciones mencionadas, generaron una
pérdida neta para Bancolombia S.A de $438
millones.

Bancolombia Panama S.A

Al cierre del ejercicio Bancolombia registraba
depodsitos en bancos corresponsales e
interbancarios por $52,291 millones vy
$227,667, respectivamente. Durante el ano
2018, Bancolombia S.A. realizd créditos con su
subordinada Bancolombia Panama, cuyo monto
a 31 de diciembre ascendia a $2,351,278 millones;
de igual forma, Bancolombia S.A registraba
cuentas por pagar con dicha compania al cierre
del ejercicio por $6,945 millones.

Las anteriores operaciones generaron para
Bancolombia egresos por intereses por $88,576
millones.

Al cierre de diciembre de 2018, Bancolombia
registré utilidades en operaciones interbancarias
con Bancolombia Panama por 7,271y $1,569 en
operaciones de contado y forwards.

Bancolombia Puerto Rico International Inc.

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones
activas con esta compafia correspondian
a depdsitos en bancos corresponsales por
$21,575 millones y las principales operaciones
pasivas obedecian a obligaciones financieras
por $228,629 millones.

Las operaciones activas mencionadas generaron
para Bancolombia ingreso por intereses por $515
millones; las operaciones de cartera implicaron
egresos por intereses por $5,611 millones.

Inversiones CFNS S.A.S

Al cierre del ejercicio, Bancolombia S.A.
presentd operaciones con Inversiones CENS de
captaciones de recursos a través de cuentas
corrientes y de ahorros por $58,812 millones.
Estas operaciones implicaron egresos por
intereses de $1,919 millones.

Banistmo S.A.

A corte de diciembre del ano 2018 Bancolombia
registraba depdsitos en bancos por $ 1,967
millones y préstamos ordinarios por $655.381

Al cierre del ano Bancolombia presentd ingresos
por intereses por $6,219 millones y utilidad en
operaciones con interbancarios por $8,519.

Presenta prestamos ordinarios con Bancolombia
por $649,950 millones.

Fondo de Capital Privado Colombia
Inmobiliario

A corte de diciembre del ano 2018 Bancolombia
registraba cartera colocada por $223,800
y otras cuentas por pagar por $10,557 con
FCP Colombia Inmobiliaria. Al cierre del ano
Bancolombia presentd ingresos por intereses
de cartera por $22,264 millones.

Presenta gastos netos de arrendamientos por
$3,084 millones

Grupo Agromercantil Holding

Al 31 de diciembre de 2018, Bancolombia S.A.
no presentd operaciones con las entidades
que conforman el Conglomerado Grupo
Agromercantil Holding.

Otras Operaciones

Bancolombia S.A. efectud captaciones de
recursos a través de cuentas corrientes vy
de ahorros con Fiduciaria Bancolombia,
Valores Bancolombia, las cuales al cierre del
ano 2018 totalizaban $266,102 y $99,470
millones respectivamente. Estas operaciones
pasivas implicaron egresos por intereses y
otros conceptos para Bancolombia, los cuales
totalizaron $9,703 millones.

Por otro lado, Bancolombia S.A registraba
depdsitos en bancos corresponsales de
Bancolombia Cayman por $19,768 millones.
Los ingresos asociados a las operaciones
mencionadas corresponden a $196 millones al
cierre del ano.
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La experiencia del cliente, nuestra principal
prioridad. Con herramientas de decision que
incorporan las politicas de riesgo de crédito,
hemos avanzado en la entrega de productos
de consumo e hipotecario, mejorando su
experiencia y disminuyendo los tiempos de
respuesta.

Durante 2018, se desarrollaron exitosamente
modelos de otorgamiento de crédito para
operaciones de consumo e hipotecario, mediante
herramientas de decision que han mejorado la
experiencia del cliente y aportan a la eficiencia
del Banco.

En el Grupo Bancolombia, se impulso la evolucion
en politicas y metodologias de preaprobados y
respuesta al frente, evolucion que fue posible
gracias a los avances en la arquitectura de
informacion y su procesamiento. Asi mismo, en
el ecosistema de herramientas de crédito se dio
inicio a la estructuracion e implementacion de
proyectos para la evolucion en flujos de trabajo
y motores de decision.

Para los segmentos de persona juridica, se
continuod con la implementacion de herramientas
de estudio de crédito. Por otra parte, se iniciaron
trabajos de experimentacion con tecnologias
alternas para la automatizacion de funciones del

proceso que redundaran en menor duracion y
mejora en la calidad de los estudios de crédito.

Adicionalmente, para todos los bancos del
grupo se actualizaron los modelos de riesgo
de crédito para la Banca Pyme acorde con los
retos de cada mercado y con el fin de asegurar
su evolucion con la estrategia comercial de cada
pais. Se destacan las consultorias realizadas
en Colombia, Panama y Guatemala, las cuales
intervinieron aspectos relacionados con el
modelo de rating, politicas de crédito y proceso
de crédito, gue ademas fijaron el plan de trabajo
de las mejoras por implementar en el corto vy
mediano plazo.

Para la cobranza se realizaron importantes
cambios en las estrategias para la Banca de
Personas, enfocadas en el uso de la analitica
para la cobranza preventiva, la definicion de
estrategias de normalizacion y la redefinicion
del seguimiento a ciertos segmentos con
estrategias apropiadas para el tipo de cliente.
Por su parte para la Banca Pymes se fortalecio la
etapa preventiva y de contencion a partir de la
implementacion de un esquema de seguimiento,
qgue partiendo de la generacion de alertas se
identifica clientes a los cuales se les definen
estrategias de normalizacidon y/o monitoreos
especiales.

Dando cumplimiento a la normatividad, el
Banco adoptd la norma internacional IFRS9
relacionada con el proceso de estimacion de la
pérdida esperada (PE) como insumo utilizado
en la gestion del riesgo de crédito. El calculo
de las pérdidas esperadas se realizd por
medio de modelos de evaluacidn colectiva e
individual, con un alto grado de sofisticacion
para cada portafolio; y se realizaron las
adaptaciones necesarias a NIIF 9, incluyendo
los cambios requeridos en el modelo de calculo
de provisiones, de forma tal que cumpla con
los requisitos de deterioro y pérdida esperada
establecidos en dicha norma. Para esto se
crearon nuevos procesos y procedimientos,
se actualizaron las politicas de deterioro y se
diseAd un ambiente de control alineado con los
requerimientos SOX.

La Vicepresidencia Corporativa de Riesgos
como responsable de entregar herramientas
adecuadas y de vanguardia a la Alta Direccion
para la toma de decisiones, durante 2018,
fortalecio el seguimiento en el Comité de Riesgos,
a través de los mapas deriesgo, con el fin de velar
por el desarrollo de los planes definidos para
los riesgos identificados en el mapa y buscar la
alineacion de toda la Organizacion alrededor de
su gestion. Asi mismo definid la metodologia
de identificacion de riesgos emergentes, los
cuales hacen parte y complementan los mapas
de riesgos, al considerar los riesgos que
podemos enfrentar como participante de un
mundo globalizado, en donde las tendencias
y amenazas se constituyen en una fuente de
informacion para la gestion de los riesgos.

Como herramienta permanente de seguimiento
a los riesgos, se continua calculando el consumo
de apetito para el Grupo Bancolombia y para
cada uno de los Bancos. Durante 2018, se
mantuvo dentro de los rangos establecidos para
este indicador por debajo del 100%.

En la gestion de los riesgos de mercado,
liguidez, operacional y SOX, se avanzd en la
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consolidacién de las funciones corporativas,
mediante la formalizacion e implementacion dela
estructura del centro corporativo; facilitando asi
el trabajo colaborativo entre las filiales y las areas
corporativas, y garantizando la participacion
en la toma de decisiones relevantes mediante
su validacién. Lo anterior, permitié avanzar
en los modelos de madurez para cada uno de
los riesgos mencionados, definiendo el marco
estratégico y acompanando su implementacion
para asegurar asi la coherencia del modelo de
gestion de riesgos del Grupo Bancolombia,
respetando siempre las particularidades de
cada pais y negocio.

En riesgos de mercado se avanzdo en la
iImplementacion de las metodologias de
stress testing de los portafolios propios en
Centroamérica, asi como en el modelo de valor
en riesgo para estimar la exposicion al riesgo de
tasa de interés del libro bancario, se definieron
y se monitorearon limites de apetito de riesgo
de liguidez consolidado para el grupo, vy se
continud con la incorporacion de modelos de
pronostico para mejorar la estimaciéon de los
flujos de efectivo incorporados en el modelo
interno de brechas de liquidez.

En riesgo operacional en 2018 se completd la
identificacion de los riesgos en los componentes
tecnoldgicos que soportan los principales
servicios, canales y productos en las companias

del Grupo Bancolombia en Colombia y se
avanzo en las compahias ubicadas en los demas
paises. La construccion de este perfil de riesgo
tecnoldgico permitira hacer una adecuada
gestion de este riesgo y la actualizacion de
acuerdo con la dindmica del grupo. De igual
manera, se identificaron y gestionaron riesgos
tecnoldgicos en proyectos e iniciativas de alto
impacto para la Organizacion. Frente al riesgo
de ciberseguridad, se construyd e implementod
la metodologia para su gestion, esto permitid
cuantificar la exposicion a este riesgo, priorizar
planes de accion y cerrar vulnerabilidades.

Adicionalmente durante el ano se avanzd en
el Programa de Continuidad del Negocio, se
definieron varios protocolos para la atencion de
un evento de cybery serealizd un simulacro con el
equipo para la atencidn de crisis, donde se probd
de manera exitosa uno de los protocolos que
se tienen documentados. También se realizd la
actualizacion del Analisis de Impacto al Negocio
(BIA - por sus siglas en inglés), lo cual permitid
hacer una revision de los procesos, aplicativos
tecnoldgicos, proveedores, entre otros, que
son criticos para la operacion del negocio vy el
servicio gue se presta a los clientes. A partir
de este analisis, se definiran planes de accidén e
inversiones que garanticen la continuidad en el
servicio del Grupo Bancolombia.

Con relacion al riesgo sobre el reporte financiero
(SOX), serealizéd unarevision al sistema de control
interno, buscando continuar fortaleciendo
estos controles y adaptarnos a nuevos riesgos
relacionados con los cambios que ha tenido el
Grupo Bancolombia asociados al crecimiento,
nuevas disposiciones, transformacion digital y
redisenos de los procesos. De igual manera, se
crearon nuevos mecanismos de seguimiento
y monitoreo con la participacion de la Alta
Direccidn del Banco.

La Vicepresidencia Corporativa de Riesgos
cuenta con talento humano altamente calificado
para gestionar de manera integral y adecuada
los distintos riesgos a los que esta expuesta
la Organizacion, es asi como durante 2018, se
mejoro el plan de formacion de la vicepresidencia
de acuerdo con la metodologia de mapas de
conocimiento liderada por la Vicepresidencia
de Gestion Humana, lo cual permitid definir el
pensum completo que garantiza el desarrollo
de las competencias requeridas para el
cumplimiento de sus responsabilidades. Por otra
parte, y de manera complementaria, se cuenta
con la infraestructura tecnoldgica adecuada
para obtener la informacidn necesaria para la
gestion y monitoreo de los riesgos de acuerdo
con las particularidades de las operaciones
realizadas, lo cual le permite a la Vicepresidencia
generar y entregar a las distintas instancias de
reporte, entre ellas la Junta Directiva, el Comité
de Riesgos y la Alta Direccion, los informes
consolidados de la gestion de riesgos.
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La Junta Directiva, conocey apruebalos recursos,
la estructura y procesos de la Organizacion
asociados a la gestion de riesgos, y para el
desarrollo de sus funciones de supervision
cuenta con el apoyo del Comité de Riesgos,
como Oorgano encargado de acompanar a la
Junta en la aprobacion, seguimiento y control
de las politicas, metodologias, herramientas,
lineamientos y estrategias para la identificacion,
medicion, control y mitigacion de riesgos.

A continuacion, se resume la gestion de riesgos
para cada uno de los frentes:

Riesgo de crédito

Durante 2018 la gestion del riesgo de crédito
estuvo enmarcada fundamentalmente en
los siguientes aspectos: el desarrollo de
lineamientos corporativos de riesgo de crédito,
el fortalecimiento de las politicas, modelos vy
metodologias en la fase de originacidén para
todos los paises vy las estrategias implementadas
para contener el deterioro crediticio y mejorar
la calidad de la cartera.

Los lineamientos corporativos implementados
para todos los paises permitieron culminar el
ano con un marco de politicas definido para la
Banca de Empresas en los ciclos de originacion
y seguimiento. Como apoyo al modelo de
actuacion regional del grupo fue definido e
implementado el modelo de actuacién regional
para instituciones financieras, se transfirieron
las metodologias para el estudio y aprobacion
de operaciones de derivados a Banco Agricola
y BAM. Adicionalmente, se desarrolld el marco
de riesgo de crédito para el primer Fondo de
Inversion (Fondo Renta Fija Valor) en Valores
Banistmo.

Como parte de la implementaciéon de la
norma IFRS 9, las areas de riesgo de crédito
continuaron desarrollando las metodologias
para garantizar un adecuado seguimiento de
la cartera y estimacion de provisiones bajo los
estandares exigidos por la norma (Metodologia
VPN Individual).

En la Banca de Personas las areas de riesgo
de crédito de todos los paises desarrollaron
politicas y metodologias para soportar la
estrategia comercial y asi evolucionar hacia un
modelo de respuesta y atencion a los clientes
mMas proactivo. En la Banca Pyme, se llevaron a
cabo consultorias para optimizar el modelo en
Colombia, Guatemala y Panama, que fijan los
puntos a desarrollar y fortalecer para los afos
siguientes; ademas fueron planteadas mejoras
en aspectos relacionados con el modelo de
rating, politicas de crédito y proceso de crédito.
Para mejorar la calidad de la cartera, se destacan
las estrategias implementadas para la Banca
Pyme en Colombia que permitieron disminuir los
niveles de cartera vencida durante el aho. Para la
Banca de Empresas, se continud con la gestion
especial sobre grandes créditos corporativos
que afectaron el nivel de cartera vencida vy
provisiones durante el ano, especialmente en los
sectores de infraestructura y transporte masivo.

Resultados del Grupo Bancolombia

El saldo bruto de cartera del Grupo Bancolombia
registré un incremento de 8.3% para el cierre del
ano explicado basicamente por el crecimiento
de la cartera en Colombia de 6.8% y en Panama
de 9.2%. El Salvador y Guatemala registraron
altos crecimientos de cartera de 16.0% vy 15.7%
respectivamente.
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Notas: No incluyen cartera de empleados ni aceptaciones bancarias.
Incluye cifras de Bancolombia, Panama, Cayman, Puerto Rico, Peru, Banistmo,
Banco Agricola y BAM.

El comportamiento de los desembolsos de
cartera fue positivo para el Grupo Bancolombia,
durante 2018 ascendieron a COP 144.6 billones
de pesos, lo que representa un crecimiento
del 12% respecto al ano anterior, destacandose
el crecimiento de la cartera de consumo en
Colombia.

La cartera vencida a 90 dias a nivel consolidado
presentd un crecimiento del 13% explicado
basicamente por elaumento de la cartera vencida
de la Banca de Empresas en Colombia por el
vencimiento de grandes clientes corporativos.
El crecimiento de la cartera vencida a 30 dias fue
de 4.9% sustentado en la disminucién del saldo
vencido de |la cartera de Personas y Pymes en
Colombia que moderod el impacto del aumento
de |la cartera vencida de Banca de Empresas en
Colombia.
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El gasto de provision acumulado de 2018
ascendid a COP 4.6 billones de pesos registrando
un incremento del 41% frente al aflo anterior,
crecimiento explicado por la implementacion
de la metodologia de provisiones bajo IFRS
O y mayores provisiones asociadas a grandes
clientes corporativos. A partir de las mayores
provisiones y el comportamiento de la cartera
vencida, la cobertura de cartera vencida se
incrementd de 108.8% en 2017 a 141.9% en 2018.

ICV 30 y Cobertura Grupo Bancolombia
Bancolombia

Bancolombia presentd un crecimiento de cartera
en pesos de 6.8% durante 2018, explicado por el
incremento moderado de la cartera comercial
(4%), un alto crecimiento de la cartera de
consumo (18%) y vivienda (10%). Se destaca
en la originacion de la cartera de Personas las
estrategias de preaprobados que permitieron
aumentar el nivel de desembolsos en este
portafolio.

El indicador de cartera vencida a 30 dias no
presentd cambios considerables manteniéndose
en un nivel de 4.7%; en la cartera comercial paso
de 3.8% a 4.2% entre diciembre 2017 y diciembre
2018, mientras en consumo para el mismo
periodo pasd de 6.3% a 4.9%. La cobertura de
la cartera vencida aumentd de 123% a 150%,
como resultado de una mayor constitucion de
provisiones por implementacion de metodologia
IFRS 9 vy clientes corporativos.

En Colombia se destacaron las acciones
iImplementadas para contener el deterioro
crediticio en el segmento PYME. Adicionalmente,
las estrategias ejecutadas desde la originaciony
la cobranza permitieron mantener controlados
los niveles de cartera vencida, considerando el
crecimiento significativo del portafolio.

Otras companias

El saldo bruto en pesos de Bancolombia
Panama a diciembre 2018 experimentd un
incremento de 9.8% frente al cierre de 2017 vy
el indicador de cartera vencida a 30 dias se
ubicod en 0.18% frente a 0.98% registrado en
el periodo anterior. Bancolombia Puerto Rico
presentd un crecimiento de su cartera en pesos
de 13.9%, mientras que su indicador de cartera
vencida a 30 dias disminuyd de 3.2% a 1.3%. Por
su parte, en Bancolombia Cayman, la cartera
valorada en pesos crecio en 4.1%, mientras que
su indicador de cartera vencida a 30 dias paso
de 5.06% a 3.56%.

Banistmo presentd crecimiento en su saldo
de cartera bruta en pesos de 9.2%, siendo el
reflejo de la re-expresion por tasa de cambio.
En ddlares el saldo bruto de cartera presentd
un crecimiento del 0.3% atribuido al crecimiento
econdmico moderado de Panama. El crecimiento
de la modalidad comercial en pesos fue de
9.3% e hipotecario de 11.4%; por otro parte el
indicador de cartera vencida a 30 dias decrecio
en lo corrido del ano, ubicandose en 3.88%
frente a 4.47% al cierre de 2017, y la cobertura
de cartera vencida a 30 dias para el cierre de
2018 fue de 88,4%.

En Banco Agricola los resultados en pesos
de los saldos de cartera en 2018 muestran un
crecimiento de 16%, sustentado en unincremento
en las carteras comercial (19.5%), consumo
(14.0%) y vivienda (12.3%). Para cierre de 2018,
el indicador de cartera vencida a 30 dias se
ubicd en 2.73% frente a 2.65% de 2017, explicado
principalmente por cambios regulatorios en
tarjeta de crédito que restringieron la aplicacion
de débitos automaticos a clientes del Banco.

Por su parte BAM, presentd un crecimiento en
cartera en pesos de 15.7% frente al cierre de
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2017 y su indicador de cartera vencida se ubicd
en 3.95% frente al 3.26% registrado al cierre
de 2017. En cuanto a la cobertura de la cartera
vencida a 30 dias, el indicador cerrdé en 110.17%
frente al 70.74% registrado en el mismo periodo
de 2017.

Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado durante
2018 estuvo enmarcada en el fortalecimiento
de las funciones corporativas, avanzando en la
implementacion de la metodologia corporativa
de stress testing en Banco Agricola y BAM, la
cual incluye una vision retrospectiva recreando
escenarios extremos a partir de la informacion
histdrica, y una vision prospectiva simulando
escenarios conjuntos de los factores de riesgos
mediante la utilizacion de modelos de series de
tiempo, valor extremo y coépulas. Asi mismo,
teniendo en cuenta que el riesgo politico se
constituia como uno de los principales factores
de riesgos de las economias en Latinoamérica se
realizaron analisis de los diferentes impactos que
podrian tener en los portafolios del grupo, los
procesos electorales y las tensiones comerciales
gue se presentaban.

Siguiendo las mejores practicas corporativas,
se implementaron tanto en Banistmo como en
Banco Agricola limites de stop loss, alertas de
pérdidas y una estructura de limites de VaR,
estableciendo sublimites de VaR por Tesoreria
(Estructural y de Trading) asi como por
productos o grupos de productos, buscando
mitigar los riesgos de mercado derivados de la
concentracion en un solo producto.

Se continud trabajando con el Proveedor
de Precios en la construccion de las curvas
soberanas de Guatemala, El Salvador y Panama3,
con el fin de mejorar los procesos de estimacion
de los niveles de exposicion al riesgo de mercado
de los portafolios del grupo en estas geografias.
Se realizd la seleccion e implementacion de un
nuevo aplicativo de inversiones para BAM, el cual
permitira fortalecer los procesos de control de
la Tesoreria, y se implementd el modelo interno
de Valor en Riesgo de simulacion histdrica, para
el Grupo Financiero Agromercantil, asi como
para el fondo de inversion administrado por la
Gestora de Fondos de Inversion Banagricola,
S.A.

De otra parte, con el objetivo de mejorar la
experiencia de nuestros clientes, se implemento
un modelo de analisis de factores de riesgos
de mercado, crédito y liquidez para Notas
Estructuradas, lo que permitido ampliar la
posibilidad de inversion en diferentes estructuras
y sectores econdmicos, dado asi continuidad a
las nuevas oportunidades de negocio que el
mercado ofrece sin descuidar los niveles de
riesgo de nuestros clientes.

Durante 2018, la metodologia utilizada por el
Grupo para monitorear la exposicion al riesgo
de mercado de la actividad de negociacion
continuod siendo el valor en riesgo (VaR), el cual
mide la maxima pérdida con un nivel de confianza
y un horizonte de tiempo determinados. Para
dicho monitoreo se utiliza tanto la metodologia
estandar reglamentada por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) en el capitulo
XXl de la Circular Basica Contable y Financiera,
cuyo resultado es incorporado en la relacion
de solvencia; ademas se usa un modelo interno
de simulacion historica, utilizando una ventana
de datos que simula la volatilidad. Como
complemento a las mediciones de VaR, se
continuaron realizando mediciones de pruebas
de estrés con el fin de monitorear eventos
extremos no cubiertos por el modelo interno
de VaR.

En 2018 el grupo mantuvo la exposicion de su portafolio dentro de los diferentes limites internos
y legales que le aplican. La exposicion al riesgo de mercado medido con la metodologia
estandar de la SFC oscild entre COP 1,108,052 millones y COP 1,447,384 millones, con una
exposicion promedio de COP 1,250,084 millones. La exposicion total, registro un aumento
como consecuencia del aumento en la posicion activa en dolares de Bancolombia. El factor
de riesgo de tasa de cambio fue el de mayor contribucioén a la exposicion total del riesgo de
mercado, durante el ano.
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En relacidon con el riesgo de tasa de interés del libro bancario en 2018 se finalizd la implementacion
de la metodologia corporativa de valor en riesgo bajo el modelo de simulacién histdrica, con un
nivel de confianza del 99% y un horizonte de tiempo de un afo, para Banistmo y Banco Agricola,
lo que permitid a su vez realizar una medicidon consolidada del riesgo de tasa de interés del Grupo
Bancolombia, excluyendo BAM. También se implementaron los modelos de vectores autorregresivos
con variables exdgenas (VARX) para estimar la maduracion de las cuentas depdsito para Banco
Agricola y Banistmo.

Durante 2018, para la medicidon de la exposicion al riesgo de tasa de interés se realizaron analisis de
sensibilidad del riesgo de tasa de interés, estimando el impacto en el margen neto de interés en un
plazo de doce meses sobre las posiciones del libro bancario, ante un cambio hipotético de las tasas
de referencia. Para esto, se usa el criterio de reprecio y se asume un cambio paralelo positivo de 100
puntos basicos (pbs) en las tasas. El criterio de reprecio hace referencia al plazo restante para que la
tasa de una operacion indexada sea ajustada segun su referente de mercado. Ante un escenario de
iIncremento en las tasas de interés, una sensibilidad neta positiva implicaria una mayor sensibilidad del
activo y, por lo tanto, un impacto favorable en el margen neto de interés. Una sensibilidad negativa
denota una mayor sensibilidad del pasivo y por lo tanto un impacto negativo en el margen neto de
interés. En caso de una caida en las tasas de interés, el comportamiento en el margen neto de interés
seria opuesto al mencionado.

En general, la sensibilidad ante incrementos en las tasas de interés para el margen financiero total del
grupo es positiva. En relacidon con la sensibilidad del valor econdmico (Market Value of Equity, MVE), el
posicionamiento general de los balances fue tal que la duracion promedio del pasivo continuo siendo
superior a la del activo.
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Sensibilidad del margen financiero 31 diciembre 2018
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Riesgo de liquidez

Durante 2018 se continud con los esfuerzos
para mejorar la estimacidon de los flujos de
efectivo incorporados en el modelo interno de
brechas de liquidez, mediante la inclusion de
prepagos de cartera en Banco Agricola y de
crecimiento de cartera en BAM y MERCOM.
También se definieron y se monitorearon limites
de apetito de riesgo consolidado para el Grupo
Bancolombia, y se continud con la mediciéon
del LCR (Liquidity Covered Ratio) y Net Stable
Funding Ratio bajo los lineamientos de Basilea
para cada uno de los bancos pertenecientes al
Grupo Bancolombia, y para el consolidado.

En relacidon con la gestion de los recursos de
terceros en 2018 se implementaron mediciones
de liquidez bajo escenarios de stress para los
fondos de inversion colectiva administrados por
Valores Bancolombia y Fiduciaria Bancolombia,
que incorporan el Maximo Retiro Probable
calculado a partir de los retiros de los adherentes
de los principales fondos de inversion en
Colombia en un momento de crisis de mercado.

La gestidon del riesgo de liguidez se continud
realizando con un modelo interno de proyeccion
de brechas de liguidez tanto para situaciones
reales como estresadas; asi como con el IRL
(Indicador de Riesgo de Liquidez) definido por
la SFC, vy el Indicador de Exposicion de Corto
Plazo Consolidado reglamentado por el Banco
de La Republica en la Circular Reglamentaria
Externa DODM - 361 de 2016.

En 2018 se mantuvieron posiciones holgadas
de liguidez en el grupo con una cobertura de
liguidez a 30 dias en promedio de 361% en ML,
y 312% en ME. Se mantuvieron activos liquidos
en moneda legal (ML) en promedio de COP
13,2 billones, y en moneda extranjera (ME) en
promedio de USD 3,368 millones. Para el cierre
de 2018, los activos liguidos en moneda legal
del Grupo Bancolombia ascendieron a COP 14,3
billones, y en moneda extranjera a USD 3,749
millones, dejando la cobertura de liquidez a 30
dias en 300% vy 546%, respectivamente.
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Riesgo operacional

Durante 2018 se fortalece la construccién de un
modelo de gestion corporativa de los riesgos
operacionales en el Grupo Bancolombia, a través
de la consolidacion de los equipos y la gestidn
de la informacion registrada en las herramientas
de valoracion de riesgos, que permiten la toma
de decisiones enfocadas en generar valor para
los accionistas y experiencias superiores para
los clientes, basadas en informacion de alta
calidad.

En este ano, frente al indicador principal de
apetito que relaciona las pérdidas econdmicas
por riesgo operacional con los ingresos netos por
intereses y comisiones del Grupo Bancolombia;
el resultado muestra que se mantiene dentro los
niveles de tolerancia definidos para el Grupo,
con una notable disminucion entre los meses de
enero y diciembre, dicha variacion fue favorecida
principalmente por una disminucion del 177% en
las pérdidas acumuladas al mes de diciembre
de 2018, respecto al mismo periodo del ano
inmediatamente anterior. Es necesario anotar
gue el fraude sigue siendo la principal categoria
en Colombia, en materializacidon de eventos de
pérdida en relacion con el ano anterior.
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El fortalecimiento del nivel de madurez del
Sistema de Administracion de Riesgo Operacional
del grupo en Colombia, donde se cuenta con un
perfil de riesgos cuantificado y actualizado, se
soporta en una efectiva recoleccidon de eventos
de pérdidas, lo cual ha permitido hacer un
calculo del requerimiento de capital aplicando
el Método de Medicidn Avanzada. Durante
2018 se realizaron mejoras a dicho modelo,
permitiendo contar con el calculo de la pérdida
inesperada con una mejor sensibilidad al estado
del riesgo; por lo anterior, las variables de riesgo
operacional han cobrado protagonismo en la
evaluacion financiera de casos de negocio,
haciendo visible su gestion y la forma como
favorece la generaciéon y preservacion del valor
para los grupos de interés.

La metodologiay el equipo de Riesgo Operacional
se han venido adaptando a las metodologias
agiles que propone la Organizacion, lo que
permite ser mas eficiente en la respuesta ante
los requerimientos del Grupo, todo esto se
evidencia en el apalancamiento del desarrollo
de iniciativas en areas de toda indole y en la
generacion de nuevas metodologias para
la identificacion de riesgos financieros y no
financieros de forma corporativa.

Se destaca durante 2018 la consolidacidon
del trabajo en equipo entre la Direccidon de
Cumplimiento Corporativo y la Gerencia de
Metodologias de Riesgo Operacional, con la
definicion de metodologias para la construccion
del perfil del modelo antifraude, que garantiza
coherencia, simplicidad y aplicabilidad. Ademas,
del trabajo en la actualizacidén, validacion y
publicacion de la Politica de Segregacion de
Funciones (SoD), la cual abarca con mayor
precision los roles y responsabilidades de cada
area y linea de defensa, da cumplimiento a la
Ley SOX y al Capitulo IV - Sistema Control
Interno de la Circular 029 de 2014 y ayuda en
el posicionamiento de SoD como uno de los
controles fundamentales en el modelo antifraude.

En materia de proteccién de datos personales,
con la Gerencia de Cumplimiento Normativo,
se construye una herramienta para facilitar el
seguimiento a la implementaciéon de nuevas
normas y la trazabilidad de los responsables vy
elementos del negocio para la gestion.

Apoyando la estrategia de la Vicepresidencia
Corporativa de Riesgos, durante 2018 se
fortalece |la gestidon del riesgo operacional de
tecnologia, incluyendo de manera detallada
todas las politicas y lineamientos dentro del
Manual de Riesgo Operacional, Tecnoldgico
y Cibernético. Se genera como parte de las
herramientas, una definicidn para dar inicio a
las valoraciones cuantitativas de componentes
tecnoldgicos, en linea con las normas que rigen
al Grupo Bancolombia y con una estandarizacion

de términos que permite la homogeneidad de los
resultados y facilita el control y monitoreo de los
mismos. Frente a la estructuracion y gestion de
riesgo cibernético, se vincula al equipo personal
experto en temas de cyber y se crean nuevas
sinergias con las diferentes areas del Grupo que
estan directamente involucradas en este tipo
de riesgos.

Se destaca un avance significativo en el
proceso de seleccidén de una nueva plataforma
qgue permite llevar a cabo la gestion y control
del riesgo operacional, y la implementacion
del sistema de administracion de los riesgos
SOX, LAFT y lo relacionado con cumplimiento
para todo el Grupo; generando sinergias en
la gestion y eficiencias organizacionales. Los
equipos mencionados, estan alineados para la
implementacion en 2019 de la nueva herramienta.

Desarrollando la cultura, se ha incluido a todos
los equipos de riesgo operacional de los paises
en los programas de formacion especializada
que se ejecutaron durante el afo; asimismo,
se alcanza un incremento representativo de
cobertura en los colaboradores al 95% con
el curso de SARO que se presenta a través
de formacion virtual, mejorando con ellos la
evolucion de la conciencia y el apoyo desde los
cargos operativos hasta la Alta Direccion.

Estado del Riesgo Operacional

El perfil de riesgos operacionales del Grupo
Bancolombia es de $1.550.310 MM y muestra
una composicidon por niveles de riesgos,
concentrados en valoracion tolerable en un
88%, 9% en calificacion moderada y 3% en
calificacioén critica, siendo este el umbral mas
alto en cuanto al apetito definido para todo el
grupo. Es importante anotar que los riesgos mas
criticos por grupo se tienen en Bancolombia y
Banistmo por fraude y fallas en la ejecucion de
procesos, con una exposicion total de $ 57.971
MMy $ 53.612 MM, respectivamente.

88%

® Critico ® Moderado Tolerable

Perfil de Riesgo Operacional

Por otra parte, las pérdidas econdmicas por
Riesgo Operacional acumuladas en 2018
presentan un decrecimiento del17% con respecto
al mismo periodo del aino anterior, explicado
principalmente por una disminucion del 20% en
fraude externo, donde se ve reflejada la gestion
de riesgo operacional. Las pérdidas totales se
distribuyen de la siguiente manera:

30%

70%

Diferente de fraude Fraude
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En 2018 se extiende para aquellos productos
qgue tienen reporte de eventos significativo, el
calculo de la pérdida esperada para las entidades
en el exterior, con el fin de establecer umbrales
a los responsables del negocio y mantener las
pérdidas dentro de los niveles definidos por
la estrategia del grupo. Asimismo, para 2019
se asume de manera retadora la estimacion
de la pérdida esperada de los productos mas
representativos en funcidén de variables del
negocio, con el fin de establecer una dinamica
entre las pérdidas 6ptimas por el crecimiento
de los ingresos de la Organizacion.

Principales logros y avances

Por los resultados obtenidos en 2017 y con la
evidencia del 2018, Bancolombia enfocd sus
esfuerzos en la mitigacion del riesgo de Fraude
externo a través del fortalecimiento de los
mecanismos de autenticacidon y monitoreo de
clientes, logrando una disminucion del 16% del total
acumulado por grupo, respecto al mismo mes del
ano 2017.

Las pérdidas por riesgo operacional en el canal
digital personas, sucursal fisica y medios de pago,
gue representan el 64% de la pérdida esperada del
2018 se mantuvieron por debajo o en los niveles
esperados, reflejando el constante esfuerzo que
realiza Riesgo Operacional, Canales, Productos vy
Seguridad a través de las mesas de trabajo para
el cierre de las brechas vy salida a produccion de
las principales estrategias y planes de accion, tales
como: monitoreos transaccionales y biometria
en sucursal fisica; ademas, para los principales
productos y canales se resalta la conformacion
de equipos de trabajo para la flexibilizacion de
controles que mejoran la experiencia del cliente
y tiempos de atencion en tramites. De manera
periddica se realiza durante el 2018 un monitoreo
de las cifras que pretenden mantener controlados
los niveles de pérdidas y que buscan disminuirlos
para el 2019.

Durante el Ultimo afo se obtiene un avance general
del grupo, en el cubrimiento al perfil de riesgo
del 79% (evaluaciones realizadas sobre el mapa
de procesos), lo cual representa un incremento

respecto al 2017 y un mayor cubrimiento en todos
los paises. Se priorizan los procesos mas relevantes
de la Organizacion, con el fin de dar una pronta
gestion a todos aquellos temas que estan alineados
con la estrategia del grupo.

El modelo de madurez bajo el cual se ejecuta el
Sistema de Administracion de Riesgo Operacional
se actualizd para todos los paises mediante el
acompanamiento de la Gerencia de Metodologias
de Riesgo Operacional, usando las herramientas de
cuantificacion del modelo de valoracion usado por
Bancolombia, que incorporan una mayor precision
en la determinacion de la exposicion vy la efectiva
recoleccion de los eventos de pérdidas.

Para BAM, Banistmo y Banco Agricola se
implementd el reporte a la VP de Servicios
Corporativos con la informacion y gestion
de Riesgo Operacional, dando inicio a la
implementacion de metodologia de proveedores
y se mejora en la calidad de las bases de datos.

Gestion de seguros

Se llevd a cabo la gestion y administracion de las
polizas corporativas del Grupo Bancolombia, con
la solicitud de cobertura a eventos materializados
para la entidad aseguradora. Adicionalmente se
trabajo sobre nuevos productos o coberturas a
riesgos con posibilidad de transferencia. En este
campo se resalta el esfuerzo realizado por el
equipo de seguros, en gestionar efectivamente
todos los eventos, y se plantea el 2019 como un
ano retador en el desarrollo de nuevos productos
y en el incremento esperado de la cobertura de
la cultura.

Riesgos emergentes

En el Grupo Bancolombia hemos trabajado
en la identificacion y gestion de los riesgos
emergentes, integrando el conocimiento vy
experticia de diferentes areas con la realidad
de nuestro entorno, para complementar la
estrategia de administracion integral de riesgos.

Se definid una metodologia de identificacion
y valoracidon de riesgos emergentes para el
Grupo Bancolombia, enfocando el interés
especialmente en todos aquellos riesgos del
entorno que nos identifican como una entidad
actora principal de un mundo globalizado, y
gue determina tendencias en el sector, asi como
para facilitar la identificacion de amenazas y
gestion de estas.

Segun la metodologia propuesta, durante 2018
fueron identificados los siguientes riesgos
emergentes, los cuales se incluyen en el Mapa
de Riesgos de la Organizacion con el fin de
garantizar el desarrollo y seguimiento de los
planes de accion necesarios para su mitigacion:

Cyber y Seguridad de la Informacion

Para el Grupo Bancolombia la seguridad en la
informacion es una premisa fundamental y por ello,
se desarrollan programas, actividades y seguimiento
ala gestion del riesgo cibernético en la Organizacion
sobre la arquitectura tecnoldgica que soporta la
operacion del banco, incluyendo las diferentes
iniciativas que apalancan la transformacion del
negocio en las nuevas tendencias tecnoldgicas.
Desde los frentes de Seguridad y Tecnologia,
se busca contar con el mejor respaldo |6gico vy
proteccion virtual para garantizar operaciones
seguras a nuestros clientes y la continuidad en la
prestacion del servicio; como complemento, se
cuenta con la participacion de la segunda linea de
defensa para la identificacion y gestion del riesgo y
la busqueda de cobertura en seguros, extendiendo
este alcance a los proveedores claves, con lo cual
se busca mantener un proceso integral de gestiony
mecanismos de respuesta adecuadas ante futuras
amenazas.

Entorno Econdmico y Politico

Las circunstancias econdomicas y politicas del
entorno y de los paises en los cuales tenemos
presencia, plantean retos constantes en la
administracion de riesgos de la Organizacion;
de esta manera, nuestra perspectiva sobre los
principales factores de riesgo en este ambito se
asocian al lento crecimiento econdmico en varios
paises delaregion, laincertidumbre generada porla
realizacion de procesos electorales, la moderacion
en los flujos de capitales y a los requerimientos de
ajustes sobre las cuentas publicas en el frente fiscal.
Ante este panorama, el grupo busca mantener
niveles apropiados de apetito de riesgo y realiza
gestion de manera permanente para identificar,
medir y controlar los riesgos que pudieran tener
efectos sobre la calidad de nuestros portafolios y
productos.

Cambios Regulatorios

Los cambios en materia de regulacion bancaria y
tributaria en los territorios en los que operamos
podrian tener implicaciones sobre nuestra
reputacion y la capacidad de alcanzar los objetivos
estratégicos; sumado a lo anterior, estos cambios
pueden dar lugar al surgimiento de nuevos actores
con una oferta de productos y servicios, trayendo
como resultado impactos en la condicion financiera
del Grupo Bancolombia.
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Talento Humano

Las condiciones actuales de globalizacion e
interconexion a través de tecnologias disruptivas
han propiciado cambios en el perfil de las
nuevas generaciones gue esperan desempenarse
profesionalmente bajo esquemas de creatividad,
flexibilidad y con altas expectativas econdmicas.
Estos cambios del talento humano implican que
los plazos de permanencia en los cargos presenten
menor duracion aumentando asi los indices de
migracion del talento. El Grupo Bancolombia,
consciente de las caracteristicas y necesidades de
sus colaboradores, ha puesto en marcha diferentes
tipos de estrategias para la gestion del talento
mediante la formacion, motivacion y oferta de
oportunidades laborales dentro de la Organizacion.

Riesgos no financieros

Durante 2018 se trabajo en algunas metodologias
de riesgos no financieros que le permiten al Grupo
Bancolombia avanzar en metodologias de gestion
de riesgos innovadoras en temas de vanguardia, y
que nos permite presentar fortalezas ante entidades
vigilantes y ventajas frente a los competidores.

Las metodologias desarrolladas fueron las
siguientes:

Metodologia de Riesgos de Derechos Humanos:

Se establece una metodologia que indica los elemen-
tos que el Grupo Bancolombia, incluyendo todas las
geografias donde tiene presencia, considera para la
identificacion, valoracion y gestion de aquellos riesgos
asociados a la vulneracion de los Derechos Humanos
(DDHH), de manera que se puedan identificar de
forma proactiva las actividades de la Organizacion
y las relaciones entre dichas actividades en las que
se puedan materializar este tipo de riesgos, en aras
de poder gestionarlos, a través de la implementacion
de controles efectivos para la proteccion, respeto vy
remediacion de los DDHH.

Este modelo plantea un analisis detallado que involu-
cra la participacion de todas las areas del grupo que
estén relacionadas con posibles vulneraciones a los
DDHH.

b. Metodologia de Riesgos de Cambio Climatico:

Esta metodologia de evaluacion de riesgo del cambio
climatico permite realizar una identificacion, medicidon
y gestion de los riesgos asociados, y las variables que
participan en su materialidad. Ademas, permite gene-
rar planes de accidon y controles para mitigar este tipo
de riesgos, nuevas oportunidades de negocio que le
apuntan al cumplimiento legal y normativo que esta
tomando cada vez mas fuerza en todos los sectores de
la industria, incluido el sector financiero como inver-
sionista de otros sectores, que son actores directos
del cambio climatico.

Gestion de capital

Conscientes de lo importante que resulta la
optimizacion del capital, la creacion de valor para
el accionista y el mantenimiento de un adecuado
nivel de solvencia, el Grupo Bancolombia ha
desarrollado un marco de principios y metodologias
gue permiten evaluar la relacion riesgo - retorno
para facilitar la toma de decisiones. El modelo SVA
(Sistema de Valor Agregado) se constituye como
el sistema adoptado que involucra la valoracion
del riesgo, su relacion con la rentabilidad, facilita
la definicion de precios y constituye la base de la
remuneracion variable.

La equilibrada politica de asignacion de capital
adoptada por el Grupo Bancolombia para valorar
el riesgo esta orientada a cubrir principalmente las
pérdidas inesperadas que pudieran originarse de
los riesgos a los que esta expuesto.

En 2018 se continuaron orientando esfuerzos para
validar y precisar las metodologias utilizadas para
calcular los porcentajes de asignacion de capital y
pérdidas esperadas, los elementos claves para la
medicion de los riesgos y la consolidacion de los
modelos del Grupo Bancolombia.
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