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Generar valor compartido nos lleva a que cada día 
alcancemos un crecimiento rentable y sostenible en 
las geografías en las que hacemos presencia. Para 
ello, cultivamos con acciones los atributos que lo 
hagan posible, como la eficiencia —entendida como 
la capacidad de optimizar nuestros recursos— y 
la ética —condición indispensable para crear y 
promover nuestros negocios—. Siempre pensando 
en el balance entre lo económico, lo ambiental 
y lo social. Un equilibrio de largo plazo que nos 
otorgue permanencia, confianza y una reputación 
intachable.

En línea con este reto, gestionamos 
estratégicamente el riesgo, trabajamos para 
mejorar la eficiencia y la rentabilidad, cuidamos 
con rigor nuestro actuar frente al marco regulatorio 
en el cual nos desenvolvemos y promovemos la 
sostenibilidad y la más alta reputación. 

Para una gestión estratégica del riesgo, 
analizamos la viabilidad y rentabilidad de nuestros 
productos y servicios con la identificación, 
medición, monitoreo y control de los riesgos, así 
como con el análisis de tendencias regulatorias 
y posibles impactos, teniendo en cuenta nuevos 
modelos predictivos de información y diversas 
formas de relacionarnos con nuestros clientes.

COP
2.3
billones

desembolsados 
para impulsar el 

desarrollo vial de 
Colombia.

3millones

COP+30,000

de preaprobados al mes gracias a un nuevo 
modelo analítico para nuestros clientes personas.

millones desembolsados para apoyar a las pymes 
en sus planes de innovación.
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Para mejorar la eficiencia y la rentabilidad, 
optimizamos cada vez más la forma como 
obtenemos ingresos y gestionamos el uso adecuado 
de los recursos, generando soluciones de calidad y 
construyendo procesos más simples. Así mismo, 
nos comprometemos con proyectos relacionados 
con eficiencia energética, energías renovables, 
producción más limpia y construcción sostenible. 
De esta manera buscamos contribuir no solo con la 
sostenibilidad de la organización en el tiempo, sino 
con la de nuestro entorno.

Por otra parte, estamos seguros de que la ética es 
la base de nuestro actuar y por eso, además de lo 
anterior, hacemos negocios pensando en la relación 
de largo plazo con nuestros clientes y en la generación 
de equilibrio entre lo económico, lo ambiental y lo 
social, lo cual nos ha permitido contar con un sano 
gobierno corporativo. Este, a su vez, contribuye 
con el fortalecimiento de nuestra reputación, uno 
de nuestros intangibles más importantes, razón por 
la cual no solo la medimos, sino que la gestionamos 
y profundizamos en el conocimiento de nuestras 
comunidades de interés y afianzando relaciones 
que fortalezcan su confianza en nosotros.

Los buenos resultados nos hablan del cumplimiento 
de metas y objetivos, de un trabajo riguroso y 
comprometido; pero generar valor en doble vía 
contribuye a uno de los retos más grandes de toda 
organización: mantenerse en el tiempo. Por eso, 
no solo se trata de consolidar buenos resultados, 
sino de construirlos, comprometidos con un mejor 
futuro.

�� 	El cierre financiero de la Concesión Ruta del Cacao, que 
hace parte de las vías 4G, reafirma nuestro compromiso 
con el desarrollo de la infraestructura vial de Colombia y su 
aporte al progreso de las comunidades y de la economía. 
Con la Ruta del Cacao, cuya financiación por parte de 
Bancolombia corresponde a COP 345,000 millones, 
nuestro compromiso llegó en total a COP 2,3 billones 
para vías 4G en Colombia.

�� Nos proponemos ser actores claves en el financiamiento 
de los proyectos del Gobierno de la República de Panamá. 
Acompañamos a la Empresa Nacional de Autopistas —
ENA— en parte de la financiación de la futura concesión de 
mantenimiento, explotación y operación del cuarto puente 
sobre el Canal de Panamá, con inversiones cercanas a USD 
1,500 millones.

�� Nos integramos al programa Guatemala Green Building 
Council, que impulsa construcciones amigables con el 
medio ambiente. En línea con esta unión, y como resultado 
de la estrategia sectorial, aprobamos operaciones para 
proyectos inmobiliarios nuevos en Ciudad de Guatemala, 
con lo que esperamos aportar a un crecimiento del 5.3% 
del sector inmobiliario, que representaría 3.7% del PIB 
del país.

�� Cerramos negocios por USD 16 millones gracias al nuevo 
Modelo de Atención Comercial Pyme Internacional, 
enfocado en productos de moneda extranjera y comercio 
internacional para los segmentos Pyme Pequeña y 
Negocios e Independientes de Bancolombia, y que ha 
permitido generar sinergias estratégicas con aliados 
como Magnum Logistics para asesoría en importación y 
exportación. 

�� Implementamos un equipo experto en atender las 
necesidades de los clientes pertenecientes al segmento 
Negocios e Independientes. Así, podemos atender sus 
necesidades con productos como microcrédito, cartera 
ordinaria, cartera de consumo y retanqueo. El modelo 
nos ha permitido realizar desembolsos cercanos a COP 
25,000 millones y entregar cerca de 10,000 tarjetas de 
crédito.

�� Logramos ser el primer banco del agro colombiano en 
colocación de créditos: logramos una participación del 
26% de lo desembolsado a pequeñas y medianas empresas 
de ese sector. Apalancamos los negocios del agro con 
líneas de crédito como la de maquinaria y participamos 
en importantes plataformas como ExpoAgrofuturo, en 
donde desembolsamos COP 203,000 millones.

F i n a n c i a m o s  l o s 
p r o y e c t o s  d e 

i n f r a e s t r u c t u r a  q u e 
m u e v e n  l a  r e g i ó n

S o m o s  e l  b a n c o 
d e  l a s  p y m e s

COP
3.9
billones

desembolsó 
Bancolombia en 

2018 por medio de 
las líneas de crédito 
Agrofácil y Finagro.
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�� Lideramos la reestructuración del pasivo financiero de 
Ingenio Magdalena en Guatemala —IMSA—, por USD 500 
millones, la más grande de Centroamérica en muchos 
años. En ella, otorgamos mejores condiciones para la 
atención de la deuda y contribuimos a su programa de 
crecimiento.

�� -	En Colombia, asesoramos la venta del control de la Clínica 
Medellín a Quirón Salud, perteneciente a Fresenius, el 
operador de salud más grande de Europa. La transacción 
se perfeccionó a través de una capitalización de USD 
57 millones, que le otorga al comprador el 51% de la 
propiedad. 

�� Cerramos el crédito por USD 81 millones para Gemcorp, 
compañía guatemalteca cuya principal subsidiaria es The 
Central America Bottling Corporation —CBC—, productora 
y distribuidora de bebidas y embotelladora ancla de 
PepsiCo para la región.

�� Financiamos COP 3,050 millones para la primera planta de 
generación de energía con cascarilla de arroz en Colombia. 
Lo hicimos por medio de nuestra Línea Agroverde. El 
monto fue adjudicado por medio de leasing financiero. 
Esta apuesta contribuye con la eficiencia del proceso 
productivo en las instalaciones de Arroz Federal, gracias 
a la asesoría experta de nuestros equipos, que apalancó 
este proyecto para el desarrollo y uso de esta fuente no 
convencional de energía.

�� 	Gestionamos la emisión de deuda corporativa más grande 
de la historia del mercado de valores colombiano con la 
emisión de la Organización Terpel S.A. En la operación de 
COP 1.1 billones se recibieron demandas por 1.62 veces el 
monto ofrecido. 

�� 	Participamos en la emisión de bonos naranja de 
Bancóldex como Agente Colocador – Primer Puesto. Estos 
instrumentos, además de rentabilidad, agregan valor a la 
estrategia de sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo 
social a través de la inversión en proyectos de inclusión 
financiera encaminados a generar empleo, reducir la 
desigualdad del ingreso entre hombres y mujeres, activar 
las economías rurales, promover la integración y el empleo 
de grupos vulnerables.

�� Ofrecimos por primera vez a clientes colombianos la 
posibilidad de participar en una emisión en el mercado 
local panameño, en una labor conjunta de Valores 
Bancolombia y Banistmo. Con esta operación, logramos 
generar nuevos ingresos a través de la participación 
de clientes colombianos que desean invertir en activos 
centroamericanos.

R e s p a l d a m o s 
g r a n d e s 

t r a n s a c c i o n e s 
q u e  d i n a m i z a n 

l a  e c o n o m í a 
d e  l a  r e g i ó n

�� Más de 150 empresas participaron en el programa de 
estudio, acompañamiento y apoyo a emprendedores de 
alto impacto promovido por Bancolombia e iNNpulsa. 
Con mentorías gratuitas relevantes para el funcionamiento 
de sus negocios, los emprendedores recibieron un doble 
impulso que, sumado al apalancamiento financiero por 
más de COP 30,000 millones, les otorgó un valor agregado 
diferencial.

�� Aquellas pymes tradicionales que por falta de liquidez no 
podían incursionar en nuevas líneas de negocio ni explorar 
en procesos innovadores para reinventarse, cuentan ahora 
con la Línea de Innovación para Pymes, ofrecida en 2018 al 
público y con la que brindamos opciones de financiación 
estructuradas especialmente para ellas.

A p o y a m o s  e l 
e m p r e n d i m i e n t o 

y  l a  i n n o v a c i ó n

�� Cerramos las primeras transacciones derivadas de la unión 
de fuerzas de los equipos de Fiduciaria Bancolombia y 
Sura AM Real Estate en la administración y gestión de 
fondos de capital privado inmobiliario: 

–– Se constituyó el Fondo de Capital Privado —FCP— Sura 
AM Inmobiliario, vehículo para implementar operaciones 
de manera ágil cuando los negocios no se encuentren 
al alcance de fondos específicos, complementando la 
oferta de valor en las distintas opciones de inversión.

–– Con el fin de convertir esta inversión en el primer 
compartimento del FCP Sura AM, recibimos la cesión 
del Fondo Senior Capital y creamos Senior Living 
para invertir en soluciones residenciales para adultos 
mayores.

�� Buscando ofrecer un portafolio cada vez más ajustado a 
las necesidades de nuestros clientes en Centroamérica, 
ampliamos la oferta comercial de nuestro grupo en la 
región. Algunos de esos nuevos productos son: Tarjeta de 
Crédito Ideal, Extrafinanciamiento, Ahorro con Propósito 
—Banistmo—, Adelanto de Ingresos y Diferenciación en 
Tasas de Nómina —BAM—. 

�� Gracias al amplio conocimiento de nuestros clientes, 3 
millones de ellos tuvieron mensualmente la opción de 
tomar créditos al instante gracias al nuevo Modelo Analítico 
de Preaprobados de Bancolombia. Quintuplicamos la 
cantidad de preaprobados que generamos al hacerlo de 
forma mensual, en lugar de trimestral.

E v o l u c i ó n  d e 
n u e s t r o s  n e g o c i o s
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I n f o r m e  e c o n ó m i c o

M e j o r a r  l a 
e f i c i e n c i a  y  l a 

r e n t a b i l i d a d
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La información que se incluye a continuación 
corresponde a la concentración de la cartera 

de créditos y operaciones de leasing financiero, 
detallando la participación que tienen los países en 

los que se encuentran localizadas las compañías del 
Grupo Bancolombia:

B a n c o l o m b i a 
B a n c o  C o m e r c i a l

Resultados financieros sin consolidar filiales

2018 vs 2017Resultados y balance

Cifras al cierre en millones de pesos 2018 2017 2016 Variación $ Variación %

Ingresos operacionales directos 16,701,111 16,277,602 14,851,839 423,509 2.60%

Resultado operacional neto (utilidad operacional) 3,143,401 3,066,221 3,301,084 77,180 2.52%

Utilidad neta 2,715,736 2,204,155 2,444,061 511,581 23.21%

Activos totales 155,396,547 146,251,669 137,203,650 9,144,878 6.25%

Cartera de Créditos, neta 112,247,859 105,377,313 98,416,815 6,870,546 6.52%

Inversiones netas 27,199,945 24,641,605 20,810,369 2,558,340 10.38%

Pasivos totales 131,773,992 124,857,306 117,181,724 6,916,686 5.54%

Depósitos
(Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro y CDT’s) 92,843,764 86,602,336 79,723,609 6,241,428 7.21%

Patrimonio 23,622,555 21,394,363 20,021,926 2,228,192 10.41%

Eficiencia y rentabilidad

2018 2017 2016

Margen neto de interés 6.07% 6.38% 7.03%

Eficiencia Financiera 44.95% 44.30% 45.54%

Eficiencia Operativa 3.56% 3.47% 3.65%

Rentabilidad promedio del activo total 1.83% 1.55% 2.00%

Rentabilidad promedio del patrimonio 12.60% 10.87% 12.70%

Calidad de la cartera
(Cartera vencida / Carteral Bruta) 4.64% 4.65% 3.11%

Cobertura cartera vencida total
Provisiones / Cartera vencida) 152.81% 146.90% 179.52%

Solvencia Básica 9.27% 9.30% 8.41%

Solvencia Total 15.99% 16.60% 15.94%

Mercado

Cifras al 31 de diciembre 2018 2017 2016 Variación $ Variación %

Precio Ponderado en bolsa de la acción 30,870 29,952 26,141 918 3.07%

Capitalización Bursátil (en millones) 29,691,663 28,808,446 25,143,437 883,217 3.07%

Número de acciones en circulación 961,827,000 961,827,000 961,827,000 -   0.00%

Valor intrínseco 24,560 22,243 20,817 2,317 10.41%

Utilidad por acción 2,824 2,292 2,541 532 23.21%

Parametrización de cuentas contables según informe de Junta Directiva y press release.

2018 vs 2017

Concentración de Créditos por país / Diciembre 31 de 2018

País
Cartera de créditos y 

operaciones de leasing 
financiero

Participación %
Deterioro de cartera de 

créditos y operaciones de 
leasing financiero

Participación %

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Colombia 119,674,770 68.9% 8,402,751 82.1%

Panamá 32,299,274 18.6% 910,268 8.9%

El Salvador 10,590,571 6.1% 465,122 4.5%

Puerto Rico 889,528 0.5% 29,041 0.3%

Perú -   0.0% -   0.0%

Guatemala 10,352,272 6.0% 427,747 4.2%

Otros países 12,701 0.0% 902 0.0%

Total 173,819,116 100.0% 10,235,831 100.0%

C r e c i m i e n t o 
i n t e r n a c i o n a l
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G r u p o
B a n c o l o m b i a

Resultados financieros consolidados

2018 vs 2017Resultados y balance

Cifras al cierre en millones de pesos 2018 2017 2016 Variación $ Variación %

Ingresos operacionales 21,825,112 21,988,547 20,697,855 -163,435 -0.74%

Resultado operacional neto 3,615,870 3,992,771 3,968,282 -376,901 -9.44%

Utilidad neta 2,658,864 2,615,000 2,865,328 43,864 1.68%

Activos totales 220,113,618 203,908,211 196,261,044 16,205,407 7.95%

Cartera de Créditos y Leasing financiero, neto 163,583,285 152,244,991 145,125,575 11,338,294 7.45%

Inversiones, neto 17,361,475 16,377,253 13,060,653 984,222 6.01%

Pasivos totales 193,458,393 179,478,661 173,784,064 13,979,732 7.79%

Depósitos
(Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro y CDT’s) 142,128,471 131,959,215 124,624,011 10,169,256 7.71%

Patrimonio 26,655,225 24,429,550 22,476,980 2,225,675 9.11%

Eficiencia y rentabilidad

2018 2017 2016

Margen neto de interés 5.80% 6.08% 5.96%

Eficiencia Financiera 50.08% 49.22% 51.02%

Eficiencia Operativa 3.62% 3.60% 3.64%

Rentabilidad promedio del activo total 1.28% 1.30% 1.49%

Rentabilidad promedio del patrimonio 11.50% 11.99% 14.52%

Calidad de la cartera
(Cartera vencida / Carteral Bruta) 4.33% 4.49% 3.31%

Cobertura cartera vencida total
Provisiones / Cartera vencida) 128.21% 107.52% 125.90%

Solvencia Básica 10.05% 10.15% 9.02%

Solvencia Total 13.47% 14.18% 13.26%

Parametrización de cuentas contables según informe de Junta Directiva y press release.

C a p i t a l i z a c i ó n  B u r s a t i l  P o n d e r a d a
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Los activos de 
Bancolombia 

cerraron el año en 

COP 155.4
billones, una 
variación de

6.3%
frente al periodo 

anterior.

Los activos de la compañía cerraron el año en 
COP 155.4 billones, registrando una variación 
de 6.3% frente al periodo anterior, cuando la 
cartera bruta, que creció 6.8%, fue la que más 
aportó al crecimiento. Gracias a esto, fue posible 
conservar el liderazgo en el sistema bancario, 
tanto en participación en el nivel de activos 
(24.9%), así como en cartera y leasing financiero 
(26.3%) y en depósitos (24.2%).

Las modalidades de consumo y vivienda, con 
crecimientos de 17.7% y 10.6% respectivamente, 
apalancaron la variación de la cartera bruta y 
aportaron 59.6% del incremento, mientras que 
la cartera comercial y leasing financiero cerró 
con un crecimiento de 3.8% con respecto al 
año anterior. Por su parte, la cartera en moneda 
extranjera, que representa 5.8% del total de la 
cartera bruta, sufrió el efecto de la considerable 
devaluación del peso frente al dólar, que fue de 
8.9%.

Las provisiones netas mostraron un aumento de 
COP 833.8 mil millones (10.8%) y el indicador de 
cartera vencida registró una disminución de 1 
punto básico —pb o pbs en plural—, ubicándose 
en 4.64%. De otro lado, la cobertura de cartera 
vencida a 30 días aumentó 591 pbs y se mantuvo 
alineada con las políticas internas de cubrimiento 
de activos productivos.

Las inversiones por títulos participativos 
aumentaron 16.7% como consecuencia de 
la depreciación del peso en el año y de los 
movimientos patrimoniales en las subsidiarias, 
mientras que las inversiones en títulos de deuda 
crecieron 1.5%, dando cuenta de la relativa 
volatilidad que tuvieron las tasas del mercado 
de deuda pública a lo largo del año. Respecto a 
los demás activos, disminuyeron COP 273.7 mil 
millones (1.7%) explicado principalmente por los 
menores saldos de Repos y Simultáneas, dadas 
las condiciones de alta liquidez en el mercado, 
presentadas al final del año.

El pasivo total cerró en COP 131.8 billones, lo 
que representa COP 6.9 billones (5.5%) más que 
el año anterior, cuando las cuentas de ahorro 
y corrientes, que tienen la mayor participación 
(45.6% del total), mostraron un crecimiento de 
9.4% y 13.9% respectivamente, mientras que los 
depósitos a plazo presentaron un crecimiento 
de 2.3%, logrando recomponer la estructura 
del pasivo, siendo más eficiente en el fondeo 
y respondiendo a las expectativas de nuestros 
clientes en relación con el comportamiento 
de las tasas de interés, impactos de la Ley de 
Financiamiento de la inflación. De igual manera, 
destacamos la emisión de Bonos Verdes por 
COP 300.0 mil millones en el mes de julio, lo 
cual permitió un fondeo para atender nuestras 
líneas de sostenibilidad.

Como resultado de las reservas realizadas y de 
la utilidad del periodo, el patrimonio creció COP 
2.2 billones (10.4%) y la solvencia básica se situó 
en 9.27%, gracias a la apropiación de utilidades 
realizada en el mes de marzo.

Igualmente, gracias a la gestión en la composición 
de los pasivos con interés, propiciada por un 
entorno de baja demanda de cartera, liquidez 
estable en el mercado y una relativa estabilidad 
en las tasas, fue posible reducir el costo del 
fondeo, manteniendo una estructura estable. 
Por otra parte, se generó una disminución en 
el margen neto de interés por el impacto del 
menor desempeño que tuvieron los títulos de 
deuda y las menores tasas de colocación de la 
cartera, derivadas del comportamiento de la DTF 
y la tasa de usura, en las que las modalidades 
empresariales y de consumo fueron las más 
afectadas en su rendimiento —disminuyendo 
126.8 y 85.4 pbs respectivamente—.  

Por otro lado, el gasto por provisiones de cartera 
aumentó como resultado del deterioro en la 
capacidad de pago de los clientes, lo cual se 
prolongó a lo largo del año, agregando presión 
adicional al gasto. 

En consecuencia, los ingresos netos por 
intereses de la compañía crecieron 0.9% en el 
año y se presentó un incremento de COP 419.3 
mil millones (5.2%) en los ingresos operativos, 
fruto del sólido crecimiento de las comisiones 
y de los otros ingresos.

Es importante destacar el aporte de los egresos 
operativos a la eficiencia y a la rentabilidad, que 
crecieron COP 342.1 mil millones (6.9%) luego de 
un gran esfuerzo en la gestión del gasto, gracias 
a lo cual el indicador de eficiencia financiera se 
ubicó en 44.95%.

Como resultado de todo lo mencionado 
anteriormente, las utilidades netas de 
Bancolombia a nivel individual mostraron un 
crecimiento frente al año anterior de COP 511.6 
mil millones (23.2%), cerrando el periodo en 
COP 2.72 billones y mejorando los niveles de 
rentabilidad del patrimonio, que se ubicó en 
12.60%.

B a n c o l o m b i a , 
b a n c o  c o m e r c i a l
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C o n t e x t o  E c o n ó m i c o

D e s e m p e ñ o  F i n a n c i e r o

De cara a 2019, se prevé una dinámica de 
crecimiento más favorable en Latinoamérica, con 
un mejor balance sectorial y un desempeño sólido 
de la demanda interna. Si bien prevalecerá una 
alta incertidumbre a nivel global y regional con 
la celebración de elecciones presidenciales en 
Panamá, Guatemala y El Salvador, la perspectiva 
para las economías en las que opera el Grupo 
Bancolombia es mayoritariamente favorable. 
Prevemos una aceleración en el crecimiento 
del PIB de Colombia (3.2%), Panamá (5.1%) y 
Guatemala (3.3%). Para El Salvador, anticipamos 
una moderación en el crecimiento de hasta 2.5%. 

La economía colombiana continuará acelerándose 
de forma gradual, gracias a la inversión impulsada 
por los estímulos tributarios a las empresas, a 
que el ingreso real de los consumidores sigue 
ganando terreno y a que las tasas de interés 
permanecerán bajas y estables en el corto plazo.

La actividad en Panamá ganará tracción ante 
la expectativa de que la entrada de un nuevo 
gobierno pueda impulsar el desarrollo de los 
proyectos de infraestructura y por la entrada en 
operación del proyecto minero de cobre para 
exportación. 

Para la economía guatemalteca serán 
determinantes la dinamización del sector 
externo, por el aprovechamiento de relaciones 
comerciales con otros países centroamericanos 
y con algunos asiáticos y por un flujo de remesas 
que, a pesar de estabilizarse, se mantendrá alto.

Los activos totales finalizaron el año en COP 
220.1 billones, con un crecimiento anual de 
COP 16.2 billones (7.9%), comparado con 2017. 
Este comportamiento estuvo explicado por la 
cartera neta total y las inversiones netas, que 
crecieron en el año COP 11.3 billones y COP 
1.0 billón respectivamente. Los activos totales 
estuvieron impactados por la devaluación anual 
de 8.9% del peso frente al dólar, lo que explica 
el aumento nominal de los activos en USD por 
COP 8.9 billones.

R e s u l t a d o s  c o n s o l i d a d o s 
G r u p o  B a n c o l o m b i a

En El Salvador, el menor flujo de remesas desde 
Estados Unidos hace previsible que la expansión 
de la economía se modere. 

En el mediano plazo, nuestras economías 
deberán seguir enfrentando el reto estructural 
de superar el bajo crecimiento. En este sentido, 
la continuación de los procesos de consolidación 
fiscal, la promoción de la competitividad, la 
integración regional y la participación en las 
cadenas de valor globales serán algunas de 
las prioridades centrales para superar estas 
limitaciones y promover un progreso económico 
más acelerado.

El total de la cartera bruta al cierre del año 
fue COP 173.8 billones, la cual presentó un 
incremento de COP 13.4 billones (8.3%), gracias 
al comportamiento de las modalidades de 
cartera comercial y leasing financiero (COP 
6.6 billones) y consumo (COP 4.3 billones) 
principalmente. Adicionalmente, el efecto de la 
devaluación impactó los saldos en USD por COP 
5.0 billones. Por otro lado, las provisiones de 
cartera y leasing financiero terminaron el año en 
COP 10.2 billones, registrando un incremento de 
COP 2.0 billones (24.5%), asociado al deterioro 
general de la cartera y a la implementación de la 
norma IFRS 9. A pesar de lo anterior, la calidad 
de la cartera vencida estuvo 16 pbs por debajo 
del año 2017, al cerrar en 4.33%. Por su parte, la 
cobertura de cartera a 30 días cerró en 128.21%, 
21 pps - puntos porcentuales - más que el año 
anterior, principalmente por Bancolombia S.A. 
y el Grupo Agromercantil Holding —GAH—.

Las inversiones netas cerraron en 2018 en COP 
17.4 billones con un incremento de COP 1.0 
billón (6.0%) en el año, como consecuencia del 
aumento en el portafolio en Bancolombia S.A. 
y Banistmo, principalmente en inversiones en 
títulos de deuda.

Los pasivos totales cerraron el año en COP 
193.5 billones, presentando un crecimiento anual 
de COP 14.0 billones (7.8%). Los depósitos de 
clientes tuvieron un menor crecimiento que el de 
los activos productivos (7.7%). Las cuentas de 
ahorro y corrientes presentaron un crecimiento 
en el año de COP 5.4 billones (9.9%) y COP 

A c t i v o s  t o t a l e s 
G r u p o  B a n c o l o m b i a

b i l l o n e s ,  c o n  u n 
c r e c i m i e n t o  a n u a l  d e

7. 9 %  f r e n t e  a l  2 0 1 7.

COP 220.1

COP 16.2
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2.0 billones (9.2%), respectivamente. Los CDTs 
crecieron COP 2.9 billones (5.4%). El saldo con 
el que cerraron estos depósitos fue de COP 
142.1 billones, lo cual representó 73.5% del total 
de los pasivos, disminuyendo su participación 
en 6 pbs con respecto al año 2017. Por otro 
lado, los créditos con entidades financieras 
presentaron un crecimiento de (18.2%), cerrando 
el año en COP 16.3 billones, situación asociada 
principalmente a la devaluación.

El patrimonio del grupo (atribuible a los 
accionistas) se ubicó en COP 24.8 billones, 
registrando un crecimiento anual de COP 1.7 
billones (7.5%), explicado por el efecto neto 
entre la acumulación de las utilidades del 
ejercicio, los dividendos decretados en el 
año 2017 y la implementación de IFRS 9. En 
consecuencia, el apalancamiento patrimonial 
del balance pasa de 11.33% en diciembre de 2017 
a 11.29% en diciembre de 2018. Como resultado 
de las anteriores apropiaciones de utilidades y 
de un crecimiento de 7.4% de la cartera neta, 
se mantuvieron los niveles de solvencia por 

encima de los límites exigidos por el regulador, 
finalizando con una relación de solvencia básica 
de 10.05% y una solvencia total de 13.47%.
La utilidad neta (atribuible a los accionistas) 
finalizó en COP 2.66 billones, registrando un 
crecimiento anual de COP 44 mil millones (1.7%), 
como resultado de varios eventos presentados 
durante el año, dentro de lo que se destaca:

1.	 El ingreso neto por interés decreció COP 17 mil millo-
nes (0.2%), principalmente por la implementación de 
IFRS 9 que disminuyó la causación de los intereses de 
cartera a través una mayor provisión de intereses de 
clientes incobrables. Adicionalmente, el egreso por 

La cartera bruta 
presentó un 

incremento de 
COP 13.4 billones,

interés también disminuyó por la recomposición del 
portafolio de depósitos mencionada anteriormente, 
que se evidenció en un decrecimiento en el año de 
COP 563 mil millones (9.0%). Como resultado, el mar-
gen neto de interés decreció 28 pbs y cerró en 5.80%.

2.	 El gasto de provisión de cartera y leasing neto aumentó 
COP 381 mil millones (11.0%), como consecuencia del 
deterioro generalizado de las colocaciones, principal-
mente en los libros de Bancolombia S.A, Banistmo y 
GAH. La implementación de IFRS 9 también impactó 
el cálculo de pérdida esperada, originando un mayor 
gasto de provisión.

3.	 Las comisiones netas crecieron COP 235 mil millones 
(9.2%), principalmente por cuotas de manejo, servicios 
bancarios, servicios de adquirencia y negocios fidu-
ciarios, apalancados principalmente por Bancolombia 
S.A. y Banco Agrícola.

4.	 Los egresos operativos aumentaron COP 257 mil millo-
nes (3.6%), lo cual implica un decrecimiento en tér-
minos reales de 0.4%. Los gastos generales crecieron 
COP 45 mil millones, siendo lo más destacado durante 
el 2018 el gasto de mantenimiento y reparaciones, 
los honorarios, seguros, transporte y publicidad. Sin 
embargo, se presentó una disminución en gastos de 
impuestos y en el deterioro de otros activos, que ayudó 
a controlar el crecimiento en los gastos generales. 
Adicionalmente, los gastos laborales crecieron COP 
212 mil millones, debido al aumento de salarios, boni-
ficaciones y otros beneficios a empleados. Lo anterior, 
sumado a la disminución de los ingresos operativos 
netos antes de provisiones, implicó un deterioro de 
86 pbs en la eficiencia financiera que terminó el año 
en 50.08%.

5.	 La provisión de impuesto de renta presentó una dis-
minución de COP 409 mil millones (33.0%), cerrando 
el año en COP 829 mil millones, siendo la más baja de 
los últimos tres años.

Para finalizar, el año 2018 cerró con un indicador 
de rentabilidad sobre el activo de 1.28% y un 
retorno sobre el patrimonio de 11.50%, 2 pbs y 
49 pbs por debajo del registrado en el año 2017, 
respectivamente.8 %3.
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Como emisor en los mercados de capitales, 
nos interesa siempre impulsar los más altos 
estándares de revelación financiera y de 
interacción con nuestros accionistas, buscando 
con ello tener una cercanía que permita llevarles 
el impacto de nuestra estrategia

Para mantener el contacto con los mercados, 
Bancolombia cuenta con canales especializados, 
tales como el Centro de Atención al Accionistas 
Bancolombia y la Gerencia de Relación con 
Inversionistas. Así atendemos necesidades 
de nuestros accionistas y los mantenemos 
informados sobre las perspectivas y los 
desarrollos propios del negocio.

Concepto
(Cifras en millones de pesos) 2018 2017

Comisiones netas 2,781,203 2,545,999

Ingresos Op. antes de 
Provisiones 14,941,840 14,680,446

Indicador Comisiones
Netas/Ing. Op antes de Prov. 18,61% 17,34%

Reconocidos por 
nuestros altos 
estándares de 

revelación financiera 
y de interacción con 

los inversionistas.

C o m p r o m i s o 
c o n  n u e s t r o s 

i n v e r s i o n i s t a s 

Durante el año 2018, participamos en 12 eventos 
en los que interactuamos con más de 400 fondos 
institucionales que invierten en Bancolombia. 
Asimismo, recibimos más de 200 visitas de 
inversionistas, analistas, y agencias calificadoras 
de riesgos, que siguen de cerca el desempeño 
de Bancolombia y sus filiales y nos reconocen 
como una opción de inversión atractiva.

Con el propósito de mantener a nuestra base 
de inversionistas informada, realizamos cuatro 
conferencias de resultados, en las cuales 
presentamos avances en la implementación de 
nuestra estrategia, los resultados del negocio 
y las perspectivas futuras. También tuvimos la 
oportunidad de resolver inquietudes y comunicar 
mensajes claves, como son la transformación 
digital que viene teniendo la organización.

En 2018, Bancolombia reafirmó su condición 
de ser un emisor con Reconocimiento IR. Dicho 
reconocimiento es otorgado por la Bolsa de 
Valores de Colombia a aquellas empresas 
que adoptan mejores prácticas en materia 
de revelación de información y relación con 
inversionistas.

Porcentaje de Comisiones vs Ingresos 
Operativos antes de Provisiones

Las comisiones netas tuvieron un buen 
desempeño en el año, registrando un incremento 
del 9.24%, como consecuencia del aporte de 
los productos Banca Seguros y Tarjeta de 
Crédito en Bancolombia S.A y Banco Agrícola 
S.A principalmente. Lo anterior permitió que 
las comisiones netas fueran determinantes en 
el crecimiento de los ingresos operativos netos, 
logrando ganar participación de este rubro en 
la operación del negocio y así presentar una 
mejora del indicador al cierre del año en 127pbs.
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Para el 2018, dado el comportamiento de los Ingresos la tendencia del Indicador 
de Eficiencia Financiera no se logró mejorar, sin embargo, para este periodo, 
continuamos con una política restrictiva de los Egresos Operativos lo cual nos 
permitió crecer 3.6%, estos resultados se obtuvieron gracias al control de la 
planta, a la eficiente contratación en la organización y diferentes avances en 
frentes de innovación y digitalización.

El Grupo Bancolombia, como actor regional presente en 10 países atiende de manera responsable 
y oportuna sus funciones como contribuyente tributario, entendiendo que pagar los impuestos 
correspondientes a la gestión que realiza debe hacerse en el lugar donde se está operando. Esto 
tiene un significativo impacto en lo social pues dichos recursos apalancan el desarrollo de las 
comunidades donde hacemos presencia, ya que es una forma de contribuir con la sostenibilidad 
fiscal que promueven los Gobiernos mediante las diferentes medidas que han implementado y que 
tienen como fin garantizar unas finanzas públicas sanas.

Con el fin de dar un cumplimiento oportuno a las obligaciones fiscales, de acuerdo con las normas 
vigentes, permanentemente se están revisando y analizando las leyes, decretos, doctrinas y 
jurisprudencia que son emitidos en cada una de las geografías donde el Grupo opera.

En la siguiente gráfica se detalla la distribución de los impuestos registrados en cada uno de los 
países en los que tenemos presencia de acuerdo con el total de impuesto por parte del Grupo 
Bancolombia.G e s t i ó n  d e  l a 

e f i c i e n c i a  y 
r e n t a b i l i d a d

P o l í t i c a  d e 
i m p u e s t o s

Impuestos registrados por región

Región Impuestos 
registrados*

Colombia $ 1’255.249

El Salvador $ 157.803

Panamá $ 39.657

Guatemala $ 11.888

Perú $ 955

Islas Caymán $ 252

Puerto Rico $ 13

Costa Rica $ 7

*Cifras en millones de pesos

D i s t r i b u c i ó n  d e  i m p u e s t o s  r e g i s t r a d o s  p o r  p a í s

Perú
0.07%

Puerto Rico
0.00%

Costa Rica
0.00%

Islas Caymán
0.02%

Guatemala
0.81%

Panamá
2.71%

El Salvador
10.77%

Colombia
85.63%
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P r o p o s i c i ó n  d e 
d i s t r i b u c i ó n 

d e  u t i l i d a d e s

Utilidad bruta 2018
Apropiaciones para impuesto de 
renta y diferido

3,143,400,341,592.85

(427,664,748,553.65)

Utilidad Líquida del Periodo 2018 2,715,735,593,039.20

3,821,185,854.11

Más liberación de reserva Impuesto a la 
Riqueza.

Cifras expresadas en pesos colombianos

6,561,420,000.00

57,701,443,512.80

89,434,659,296.00

Total Repartible 2,873,254,301,702.11

Reserva para fortalecimiento patrimonial
y futuro crecimiento. 1,807,939,217,702.11

Reserva para proyectos de beneficio social. 15,000,000,000.00

1,050,315,084,000.00

SUMAS IGUALES 2,873,254,301,702.11 2,873,254,301,702.11

Para pagar un dividendo correspondiente 
a 509,704,584 acciones ordinarias y 
452,122,416 acciones con dividendo 
preferencial y sin derecho a voto, suscritas 
y pagadas a 31 de diciembre de 2018, a 
razón de $1,092 por acción, pagaderos así: 
$273 por cada acción y trimestre, en las 
siguientes fechas: 1 de abril, 2 de julio, 1 de 
octubre de 2019 y 2 de enero de 2020.

Más liberación de reserva en cumplimiento 
del artículo 130 del Estatuto Tributario, el 
cual establece la obligación de constituir una 
reserva no distribuible a los accionistas.

Más utilidades retenidas reconocidas en balance 
de apertura y que fueron efectivamente 
realizadas durante 2018. 

Más liberación de recursos provisionados 
para pago  de dividendos de acciones 
preferenciales.

PROPOSICIÓN DE DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES
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En Bancolombia contamos con un modelo 

de confianza de largo plazo con todos nuestros 
grupos. Entendemos que contar con una sólida 
reputación es el resultado de hacer tangibles los 
principios y valores en todas las actuaciones de 
nuestros colaboradores, partiendo de la ética y 
el gobierno corporativo como guía para hacer 
negocios bien hechos.

En Colombia realizamos desde 2015 el estudio 
de reputación bajo el modelo RepTrak®, cuyos 
resultados nos ha permitido diseñar planes de 
acción para cerrar la brecha entre la percepción 
que tienen nuestros grupos de relación y nuestra 
visión. Desde entonces, hemos mantenido una 

76,62 puntos, lo cual nos llena de orgullo, al 
tiempo que nos reta para continuar desarrollando 
acciones alrededor de las dimensiones que hoy 
son reconocidas como el capital reputacional del 

Oferta que se relaciona con los niveles 
de satisfacción del cliente en función de sus 
necesidades y la calidad – tarifas de sus productos; 
e Integridad que responde a la transparencia de 
sus procesos, el comportamiento ético y el uso 
responsable de su rol en el contexto en el que 
desarrolla su negocio.

É t i c a  y  t r a n s p a r e n c i a , 
l a s  c l a v e s  p a r a 

c o n s t r u i r  r e l a c i o n e s 
d e  co n fi a n z a

Resultados 
Reputación 2018

76.62
Puntos

Adicionalmente, en el mismo año fuimos reconocidos por Merco Empresas como la empresa 
con mejor reputación en el país destacándose en las dimensiones de Gobierno Corporativo, 

retener talento en el país. Es un orgullo estar posicionados en los primeros lugares del ranking 
de Merco Empresas y Merco Talento que se traducen, además, en un enorme compromiso 
para mantener estos resultados y seguir trabajando en la construcción de la confianza y la 
reputación del Grupo.

En 2018 profundizaremos en el conocimiento del perfil reputacional de los bancos en las 
geografías donde tenemos presencia, que nos permita tomar decisiones que fortalezcan las 

resultados financieros, sociales y ambientales; sino por hacer realidad nuestro propósito de 
contribuir a que cada persona tenga una vida mejor.

Pobre Débil Moderada Fuerte Excelente

0 40 60 70 80 100

R e p u t a c i ó n
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En el Grupo Bancolombia estamos convencidos 
de que los únicos buenos negocios son aquellos 
que se fundamentan en la ética, la integridad 
y la transparencia. Solo si actuamos con este 
postulado frente a cada negocio, alcanzaremos 
un crecimiento sostenible y mantendremos sólida 
nuestra reputación. El presupuesto para que esto 
ocurra es que nuestros colaboradores entiendan 
que el logro de los objetivos comerciales 
no justifica el uso de cualquier medio para 
alcanzarlos y que en Bancolombia prima siempre 
nuestra convicción de obrar correctamente y con 
apego a la ley sobre los resultados comerciales 
inmediatos.

C ó d i g o
d e  é t i c a  y 

c o n d u c t a

“La ética corporativa no se 
genera espontáneamente. 

Trabajamos con resolución para 
construirla y conservarla”.

Nuestro marco de actuación está dado por los 
principios y valores a los que nos hemos adherido 
como organización. Estos definen la forma en 
la cual hacemos negocios y la manera en que 
interactuamos con nuestros grupos de relación 
desde la confianza y la credibilidad, lo que se 
constituye en un factor diferencial que fortalece 
nuestras ventajas competitivas y nos permite 
atraer inversión, talento y clientes. 

La construcción de esta ética corporativa ocupa 
un lugar importante en nuestra agenda. Para 
impulsarla, adelantamos en 2018 un proceso 
de revisión de nuestro Código de Ética y 
Conducta para los países en los cuales estamos 
presentes. Este trabajo se realizó por medio de 
un proceso consultivo, bajo el liderazgo de la 
alta administración y con la participación de un 
número representativo de colaboradores con 
diferentes roles en todas las entidades del Grupo 
Bancolombia. El proceso incluyó el diagnóstico 
de nuestra cultura ética, lo cual nos permitió 
comprobar que tenemos un entendimiento 
colectivo de nuestros valores. Estos hacen parte 
de nuestro ADN organizacional.

El proceso de construcción del 
Código de Ética y Conducta incluyó 

un diagnóstico del ADN y cultura 
ética de la organización, con el fin de 

que los valores y estándares éticos 
no fueran impuestos, sino intrínsecos 

a cada uno de nosotros.
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Lo anterior nos permitió trabajar con nuestros 
líderes y colaboradores para extraer los 
estándares éticos y normas de conducta que 
son intrínsecos a cada uno de nosotros, en lugar 
de asignar reglas de conducta basadas en un 
deber ser teórico, que difícilmente permea la 
forma de actuar. Este trabajo culminó con una 
propuesta de Código de Ética y Conducta que 
en un lenguaje cercano, ofrece orientación 
a todos los colaboradores. Recoge los más 
altos estándares de ética e integridad con 
claros lineamientos en materia de inversiones 
personales, manejo de la información, conflictos 
de interés, regalos e invitaciones; contribuye a 
la lucha contra crímenes financieros y propende 
por la tolerancia cero al fraude y a la corrupción 
y presenta canales de denuncia de actos 
incorrectos y protección de denunciantes, entre 
otros. 

Dentro del Código también se contemplan 
medidas para fortalecer los mecanismos 
de apoyo al fomento de una cultura ética 
y asegurar espacios para que tengamos 
deliberaciones concienzudas sobre la forma 
en que articulamos la ética con la estrategia 
y creamos las condiciones e incentivos para 
que todos en la organización nos comportemos 
correctamente. Así, se reconstituyó el Comité de 
Ética, que estará ahora dirigido por el Presidente 
de Bancolombia y que tendrá la participación 
de los líderes de los bancos del exterior para 
que tenga una visión corporativa. Este comité 

Cuando la ética te 
mueve,

el Grupo Bancolombia 
se mueve.

está encargado de definir la política general, los 
lineamientos en materia de ética, conducta e 
integridad y las posiciones corporativas frente 
a dilemas éticos difíciles de resolver. También 
se crean los Comités de Ética Locales, que 
tendrán el pulso de lo que sucede en cada 
una de nuestras entidades, darán lineamientos 
de acuerdo con las directrices corporativas e 
identificarán casos o temas que deban llevarse 
al Comité Corporativo para definir el tono ético 
de la organización.
 
Por otra parte, como elemento fundamental en 
el proceso de apropiación y uso del Código de 
Ética, se invita a todos los colaboradores a hacer 
uso de los servicios de asesoría en los cuales 
pueden apoyarse cuando tengan dudas sobre 
la mejor forma de actuar, así como a denunciar 
prácticas incorrectas de las cuales tengan 
conocimiento con la garantía de que estarán 
protegidos frente a cualquier retaliación.
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Para nuestra organización, la Sostenibilidad es una convicción, un pilar estratégico 
que desarrollamos de manera consistente a través de diversos programas, estrategias 
e iniciativas en sus tres ejes: ambiental, social y económico.
Como Grupo Bancolombia, trabajamos fuerte y capitalizando en ese escenario con 
compromiso y convicción, dando origen así a grandes proyectos como la Escuela 
de la Sostenibilidad; una plataforma a través de la cual buscamos transmitir una 
reflexión al mundo inspirando a la acción brindando lecciones sobre sostenibilidad 
a cargo de los habitantes de Santa Cruz del Islote, población ubicada en la costa 
Caribe, al norte de Colombia, quienes a través de sus historias de adopción de nuevas 
prácticas, reinvención, optimización de recursos y convivencia, nos permitieron 
aprender sobre lo que significa ser sostenibles.

La Escuela de la Sostenibilidad es la oportunidad de que muchos maestros más 
puedan compartir con el mundo sus enseñanzas y de esta manera contribuir con 
la construcción de un mundo mejor.

A través de esta plataforma y de la mano de Google, no solo pusimos a la isla 
literalmente en el mapa, utilizando tecnología de última generación para visibilizarlos 
ante el mundo, sino que conseguimos que casi 1 millón de personas accedieran 
a nuestro sitio www.escuelasostenibilidad.com, para recorrer virtualmente este 
maravilloso lugar, conocer un poco más de sus habitantes y acceder a lecciones de 
sostenibilidad, logrando así que más de 15,200 personas se graduaran, para lo cual 
no solo debían recorrer toda la isla sino superar 9 lecciones alrededor de los 3 ejes 
sostenibles, lo que representó un consumo promedio muy significativo de más de 
7 minutos de video por usuario, impulsando en los visitantes una mayor conciencia 
sostenible. Esta iniciativa ha obtenido a la fecha importantes reconocimiento: 
Effie Latam de Plata en Programática y Wave de Oro en Marca y Contenido de 
Entretenimiento.
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C o n t r i b u i m o s  a l 
d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o , 

s o c i a l  y  a m b i e n t a l

Tenemos la convicción de que la cultura es 
una herramienta para la construcción de país. 
Por ello, apoyamos iniciativas de la mano de 
decenas de instituciones culturales, lo que nos 
ha permitido impactar más de un millón de 
personas con programas culturales generadores 
de valor para las comunidades. 

Ejemplo de ello, nuestra participación y trabajo 
conjunto con proyectos y organizaciones, entre 
otras, como: Museo de Arte Moderno de Medellín, 
con el programa La Ciudad de los Niños; Teatro 
Metropolitano de Medellín, con Enriqueciéndonos 
a través de expresiones culturales; Prolírica, con 
la Temporada Internacional de Zarzuela, Opereta 
y Ópera; Museo de Antioquia, con el programa 
Diálogos con Sentido; Museo del Caribe, con 
el diplomado Interpretación del Patrimonio; 
Museo de la Tertulia, con el programa Procesos 
desde el aula; Planetario de Medellín, por medio 
de Convirtiendo las ciencias en aventuras 
culturales; Fundación La Cueva, con el Carnaval 
Internacional de las Artes y una caravana que 
recorre el país; Programa de Ética en los medios 
para una ciudadanía más informada y más crítica; 
Red Ética, con el XVI Encuentro de Directores y 
Editores de Medios Colombianos; Teatro Mayor 
Julio Mario Santo Domingo, con Teatro Digital, 
Teatro para todos; Orquesta Filarmónica de 
Medellín, con La música de todos.

De la mano de decenas de talentos que hacen 
parte de nuestra organización hemos podido 
intercambiar experiencias y conocimiento con 
nuestros clientes y comunidades alrededor 
de temas como innovación, sostenibilidad y 
negocios, con el objetivo de impulsar el desarrollo 
de los países en que hacemos presencia.

Ejemplo de ello es Capital Inteligente, nuestra 
plataforma de conocimiento especializado 
que aborda temas alrededor de la actualidad 
económica, mercado de capitales, investigaciones 
económicas y tendencias de los sectores, entre 
otros, lo que impacta de manera positiva a 
nuestros clientes en el camino hacia una toma 
de decisiones más informada.

Participamos, además, en eventos como el World 
Business Forum 2018, desarrollado en Bogotá, 
un espacio que fomenta el intercambio de 
conocimiento empresarial y en el que se reúnen 
las figuras más influyentes de los negocios y 
otros ámbitos para abordar temas relevantes 
para los líderes de hoy, estimulando el nuevo 
pensamiento e inspirando a la acción.

Finalmente, damos cuenta de nuestra intención 
de ayudar a la construcción de comunidades más 
informadas con apuestas como el Voluntariado 
Corporativo del Grupo Bancolombia, que enfoca 
sus esfuerzos en rubros como la innovación 
social y la transferencia de conocimiento con 
programas como In-Pactamos, en el que nuestros 
colaboradores ofrecen mentorías estratégicas a 
emprendedores de alto impacto para ayudarlos 
a avanzar en sus metas. En 2018, acompañamos 
a 102 emprendedores en Colombia, Panamá y 
el Salvador, y registramos más de 29,720 horas 
de servicio voluntario de transferencia de 
conocimiento por medio de 2,774 voluntarios 
involucrados. Esta apuesta fue liderada por la 
Fundación Bancolombia y logró impactar a más 
de 30,000 personas.

La confianza en las ideas y en los sueños nos 
permite pensar que un mejor país es posible. 
Un país en el que las personas tengan mejor 
calidad de vida y donde se fortalezcan desde 
la diferencia.

Por eso, más allá de nuestra actividad financiera, 
nos propusimos contribuir a que las comunidades 
en que hacemos presencia se desarrollen en un 
entorno más próspero y sostenible, y que la forma 
como nos conectemos con las personas tenga 
un sello de responsabilidad y transparencia. 

Así, nos hemos consolidado a través de los años 
como una plataforma para la generación y el 
desarrollo de proyectos positivos que impulsan 
el crecimiento económico, social y ambiental de 
las regiones: nos inspira ser protagonistas del 
cambio. Estos son algunos de los escenarios en 
que participamos activamente:

Tr a n s f o r m a m o s  a  t r a v é s 
d e  l a  c u l t u r a

Tr a n s f e r e n c i a s  d e 
c o n o c i m i e n t o

C o n s t r u y e n d o 
c o m u n i d a d e s

GRI 413.1
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También a través de la Fundación Bancolombia, 
consolidamos en 2018 nuestro propósito y 
recogimos los frutos de la implementación de 
las estrategias con las que buscamos hacer 
del campo colombiano un territorio próspero 
e innovador a través de la educación, el 
emprendimiento rural, el trabajo con aliados 
y el voluntariado corporativo, que pone el 
conocimiento de los empleados del Grupo 
Bancolombia al servicio de las comunidades 
para aportar a su crecimiento.

Trabajamos para conectar al campo colombiano 
con el mundo, convirtiéndolo en un territorio 
rentable y próspero a través de una educación 
pertinente, fomentando el emprendimiento 
rural, la asociatividad y la formalización, 
así como uniendo esfuerzos con quienes 
comparten nuestro objetivo y poniendo nuestros 
conocimientos al servicio de las comunidades 
rurales para su crecimiento.

Educación

�� Cátedras Bancolombia: Mercados, innovación y 
regeneración: diseñamos e implementamos una 
cátedra complementaria para los estudiantes de 
Ingeniería Agronómica del campus Utopía de la 
Universidad de la Salle, cuyo objetivo es entregarle 
a los estudiantes conocimientos sobre tendencias 
de los mercados nacionales e internacionales,  
nuevas economías, triple impacto, innovación y 
diferentes formas de financiación que existen en el 
mundo para sus proyectos productivos, con el fin 
de que tengan más y mejores herramientas para 
formular sus proyectos de grado y posteriormente 
hacerlos realidad en sus comunidades. En esta 
cátedra participaron 15 voluntarios del Banco y 
de empresas aliadas y 50 estudiantes.

�� Logramos una empleabilidad del 75% de los jóvenes 
del principal fondo del programa Becas Sueños de 
paz.

�� Entregamos 78 nuevas bibliotecas a instituciones 
educativas rurales y por primera vez, material 
lúdico para uso de los docentes en sus clases.

�� 2,347 docentes rurales formados en nuevas 
metodologías en el aula.

�� 7 proyectos nuevos de innovación educativa rural 
apalancados.

C r e c i e n d o  c o n  l a s 
c o m u n i d a d e s

Nuestro impacto nacional

Personas impactadas 
(directos) 20.998

Personas impactadas 
de forma directa 

(indirectos)
67.241

Total personas 
impactadas 88.239

Departamentos 31

Municipios 335 Nuestros programas Beneficiarios 
directos

Beneficiarios 
indirectos Total

Becas sueños de paz 1,295 3,885 5,180

Las letras van por 
Colombia 1,719 60,758 62,477

Alianza Caldas 35 105 140

Alianza ERA 7,288 7,288

Enseña x Colombia 3 1,307 1,310

Rumbo Emprender 415 22 437

Secretos para contar 10,193 10,193

Ser más maestro 50 1,164 1,214

Educación
20.998 

personas impactadas 
de forma directa en 31 

departamentos

Alianzas
Participamos y lideramos 

alianzas estratégicas e 
innovadoras con entes 
de múltiples sectores 

que comparten nuestro 
objetivo

Emprendimiento 
rural279

personas participaron 
en el modelo de 
asociatividad en 
los municipios de 

Apartadó, San Juan 
de Urabá y Turbo

Voluntariado

Impactamos la vida 
de más de

30,000
personas en 31 
departamentos

del país

voluntarios aportaron 
29,720 horas a la 

transformación de 
nuestro país

2.774
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Comunidades

Total proyecto

Descripción Acefuver Aguabibe Aprocesu Asoprocaguas

# Total miembros de 
la Asociación 230 46 52 17 345

# Total Productores 
del núcleo orgánico 51 24 4 4 83

# Total de 
trabajadores 

permanentes del 
núcleo orgánico

79 29 4 7 119

# Total de 
trabajadores 

temporales del núcleo 
orgánico

63 35 6 5 109

# Total de Mujeres 
miembro del núcleo 

orgánico
10 4 0 1 15

# Total de jóvenes (18 
a 27 años) miembros 
del núcleo orgánico

1 0 0 0 1

# De miembros líderes 
del núcleo orgánico 4 3 2 3 12

Asistencia técnica

Cacao orgánico 4 asociaciones 133 fincas

Encuentro de Fique  82 productores

Planificación de cultivos 3 asociaciones 63 fincas

Agrofuturo  30 personas

Alianza Caldas  10 proyectos

Fortalecimiento Empresarial

Fruandes 6 asociaciones

Reconciliación Colombia - Macrorrueda 47 proyectos

Alianza Caldas 9 proyectos

Impacto

Educación financiera rural 6 asociaciones 165 personas

Comercio justo y sistema de 
control interno 4 asociaciones 52 personas

Aritmética básica 4 asociaciones 24 personas

Modelo asociativo 3 asociaciones 279 personas

Financiación a emprendimientos rurales

10 proyectos -Alianza Caldas

Cacao orgánico

Hortalizas orgánicas

Fique, banano y plátano

I m p a c t o  s o c i a l  d e l  p r o y e c t o  d e  C a c a o 
o r g á n i c o  e n  A l i a n z a  c o n  F r u a n d e s

Comunidades

Descripción Acefuver Aguabibe Aprocesu Asoprocaguas

# Total de hectáreas 
orgánicas 170,80 159 30,25 18,5

# Total de hectáreas 
orgánicas productivas 

(cultivo líder)
120,00 61 13 8,8

# Total de hectáreas en 
estado vegetativo 32 7,25 4,5 1

Área de conservación 64,25 35 12,25 1

Emprendimiento rural:

�� Educación financiera rural: durante 
el 2018 y en trabajo conjunto 
con diferentes áreas del Banco, 
emprendedores, empresas aliadas 
y productores, crearon un curso 
de educación financiera pensado 
en las necesidades del sector 
rural, con el que 165 personas del 
Urabá antioqueño aprendieron 
a gestionar mejor sus recursos 
y a adoptar comportamientos y 
conocimientos que les permitirán 
tomar mejores decisiones para sus 
vidas y sus negocios. Gracias al éxito 
y la acogida, en el 2019 estaremos 
llevando a otras poblaciones rurales 
de Colombia.

�� En alianza con Fruandes creamos 
la Cadena de cacao orgánico y 
de comercio justo en el Urabá 
antioqueño, trabajamos con 133 
familias productoras de cacao de 
4 asociaciones de los municipios 
de Chigorodó, Apartadó y Turbo, 
logrando la certificación de 192,67 
hectáreas de cacao orgánico y 
comercio justo pertenecientes a 67 
familias, aportando a las 85 hectáreas 
existentes en todo el territorio, 
convirtiendo a la región en referente 
de este tipo de cultivos en el país.

�� En compañía de asociaciones, 
cacaocultores y Fruandes, 
establecimos un precio de compra 
del cacao de Urabá, fijándolo un 30% 
por encima del costo de producción 
y mejorando así los ingresos de 59 
familias de la zona.

�� Innovamos en la financiación a 
empresas rurales con las cuales 
venimos trabajando en proyectos de 
desarrollo rural sostenible y que no 
encontraban soluciones financieras 
en el sector, de esta forma, queremos 
ayudar a mejorar su desempeño 
financiero para aumentar su impacto 
ambiental y social.
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�� Desarrollamos por primera vez en el Urabá la 
Macrorrueda para la Reconciliación Colombia 
en Alianza con COMFAMA, dónde apoyamos el 
fortalecimiento socio-empresarial de 47 proyectos 
de todas partes del país.

�� En el 2017 comenzamos a hacer parte de la alianza 
Bosques de Paz junto a Fundación Solidaridad 
por Colombia y Corpoamazonía con la estrategia 
de restauración del territorio afectado por la 
avalancha de abril de 2017 en Mocoa, Putumayo, 
y que impactó a 187 familias aproximadamente. 
Con la construcción de espacios de bienestar y 
memoria, procesos de formación para jóvenes 
guardianes ambientales, reforestación de la barrera 
natural protectora y educación ambiental para las 
comunidades se han logrado grandes avances y 
resultados en los componentes del proyecto que 
buscan reconstruir el tejido social de la región.

�� Participamos y lideramos más de 9 alianzas con 
agentes públicos y privados por un valor de más 
de COP 8 mil millones y ayudamos a movilizar más 
de COP 17 mil millones.

�� Más de 1,500 nuevos voluntarios se unieron a 
nosotros durante el 2018 para llevar conocimientos 
y alegría a 23 departamentos del país.

�� Movilizamos 3,235 voluntarios en la región durante 
2018, de los cuales 2,774 son de Colombia, 96 de 
El Salvador, 279 de Panamá y 86 de Guatemala, 
beneficiando así a más de 9,451 personas, 180 
emprendimientos, 413 animales y 73 organizaciones 
sin ánimo de lucro.

�� En 2018 llevamos por primera vez nuestro 
programa Es el momento de sumarte el cual llegó 
a Panamá, Guatemala y El Salvador para entregar 
conocimientos a las comunidades en educación 
financiera y metodologías ágiles de innovación y 
aportar así a su crecimiento personal y empresarial.

�� Con el propósito de potenciar sus capacidades, 
acompañamos a 102 emprendimientos que 
proporcionan soluciones transformadoras a 
problemas sociales y/o ambientales en áreas como 
planeación estratégica, alistamiento financiero, 
gestión administrativa, entre otros, de la mano de 
132 voluntarios del programa In-pactamos.

Nuestros programas de voluntariado llegaron a 
Guatemala, Panamá y El Salvador para impactar 
positivamente las comunidades en las que 
hacemos presencia.

A l i a n z a s Vo l u n t a r i a d o 
c o r p o r a t i v o

N u e s t r a  p r e s e n c i a
e n  l a  r e g i ó n

Nuestro impacto nacional

Personas impactadas de forma directa 8,579

Emprendimientos acompañados 134

Animales 413

Organizaciones impactadas con 
programas de fortalecimiento 73

Voluntarios 2,774

Horas 29,720

Departamentos 27

Municipios 52v

Donantes 3,068

País Programa Voluntarios Beneficiarios

Panamá
Es el momento de sumarte 254 285

In-pactamos 25 25

El Salvador
Es el momento de sumarte 65 301

In-pactamos 31 21

Guatemala Es el momento de sumarte 86 401
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Categoría Porcentaje del total 
aportado

Donaciones 20%

Inversión a la comunidad 68%

Iniciativas comerciales 12%

Total 100%

Contribución Monto total

Iniciativas sociales $ 13,902,389,828

Patrocinios $ 2,667,266,495

Donación en dinero $ 1,709,290,731

Donaciones en especie $ 2,999,490,109

Dinero estimado por horas de 
voluntariado $ 728,102,591

Gastos generales de 
administración $ 981,131,883

Educación $5.305.257.523

Emprendimiento rural conectado a 
mercados $725.827.144

Alianzas $8.372.996.009

Voluntariado $2.054.516.190

Proyectos transversales 196.331.004

Innovación financiera rural $466.952.000

Inversión fondo de impacto $1.087.325.065

Gestión operativa y administrativa $504.895.257

Administramos nuestras inversiones bajo los principios de inversión responsable y metodología ESG

La inversión social que hicimos a la comunidad durante el 2018 
en Colombia fue $22.987.671.638 distribuidos así

M o v i l i z a c i ó n 
s o c i a l  e n  l a 

r e g i ó n

I n v e r s i ó n 
F u n d a c i ó n 

B a n c o l o m b i a

Estas cifras hacen referencia a los voluntarios que 
participaron en actividades propuestas en cada uno 
de los países.

Invertimos un total de: $11.427.088.552 
correspondientes a  $9.118.309.861 de las líneas 
estratégicas y $1.327.646.808 de desarrollo 
social.

País Voluntarios

Panamá 892

El Salvador 125

I n v e r s i ó n  s o c i a l
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Nuestro Sistema de Gestión Ambiental se encuentra alineado a la norma internacional ISO 14001 y 
durante el 2018 iniciamos un proceso de actualización de la versión 2004 a la versión 2015; durante 
este proceso se realizó un diagnóstico y un plan de acción para el cierre de brechas y a diciembre de 
2018 se lograron cerrar el 50% de éstas. Al mismo tiempo, continuamos mejorando los indicadores 
de nuestros ejes misionales ecoeficiencia, Análisis de Riesgo Ambiental y Social (ARAS), negocios 
sostenibles y estrategia de cambio climático.

S i s t e m a 
d e  G e s t i ó n 
A m b i e n t a l

Trascender en la vida de las personas y trabajar 
por la transformación de las comunidades en las 
que estamos presentes son pilares sobre los que 
trabajamos desde Bancolombia en Colombia; 
Banistmo en Panamá; Banco Agrícola en El 
Salvador; y Banco Agromercantil en Guatemala.

En el Grupo Bancolombia contamos con un 
Sistema de Gestión Ambiental enmarcado 
en nuestra Política Corporativa de Gestión 
Ambiental, que establece el marco de referencia, 
las estructuras, los principios y las directrices 
para planificar, organizar, ejecutar, monitorear, 
controlar y asegurar la mejora continua de 
nuestro desempeño ambiental, a través de 
la prevención, control y minimización de los 
impactos ambientales de la operación en todos 
los territorios donde tenemos presencia y a 
la vez cumplir con la normatividad ambiental 
vigente que nos aplica como organización.

D e s g l o s e  p o r  t i p o 
d e l  t o t a l  d e  g a s t o s  e 

i n v e r s i o n e s  a m b i e n t a l e s

Inversiones Ambientales Costos
Costos de prevención y de 

tratamiento de residuos, 
emisiones, restauración

Costos

Inversiones de Innovación 
Social 2018
Islote

$ 84.410,971,10
Cambio de equipos 
electromecánicos y 

adecuaciones Locativas
$ 942.985,735,00

Estrategia Uso Racional de 
Agua y Energía $ 794.600,286,00

Certificaciones/Adhesiones a 
protocolos internacionales/

Consultorías
$ 571.152,601,62

Inversiones sistema de 
Gestión de la Energía $ 681.365,543,00 Estrategias de negocios 

sostenibles con clientes $ 836.589,828,52

Pagos realizados por tasa de 
aseo $ 557.344,128,00

Pagos por disposición final de 
residuos $ 1.862,878,00

Fortalecimiento de Separación 
de Residuos (Insumos) $ 20.432,265,00

Pago por servicio de recolección 
de residuos reciclables. $ 9.040,000,00

Costo Remediación predio Santa 
Elena (Cartagena) $ 1.048,412,084,00

Total inversiones/Gastos 
ambientales $ 1.560,376,800.10 $ 3.987.819.520,14

N u e s t r a 
r e s p o n s a b i l i d a d 
s u p e r a  f r o n t e r a
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El cumplimiento de la legislación ambiental 
aplicable y vigente, para la organización, 
es la base fundamental de la estrategia de 
sostenibilidad, la cual busca la preservación 
del medio ambiente, el control, mitigación y 
compensación de los impactos directos e 
indirectos en la sociedad.   Así por ejemplo 
hemos adoptando modificaciones, mejoras y 
nuevos procedimientos que cumplen con los 
requerimientos ambientales Como:

�� Implementamos sistemas de gestión para RAEEs 
y llantas. Acompañamos a nuestros clientes en los 
trámites asociados a la implementación de la ley 
1715/2014.

�� Gestionamos reportes como generadores de 
residuos peligrosos de algunas de nuestras sedes, 
donde identificamos las condiciones solicitadas 
por el decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005, 
la resolución 1362 del 2 de agosto de 2007 del 
MADS y la resolución 043 del 14 de marzo de 2007 
del IDEAM.

�� Gestionamos reporte del inventario de equipos 
propios aplicables a la resolución 222 de 2011 
del MADS que estables requisitos para la gestión 
ambiental integral de equipos y desechos que 
consisten, contienen o están contaminados con 
Bifenilos Policlorados (PCB).

En el Grupo Bancolombia nos hemos adherido 
de manera voluntaria a diversos marcos de 
sostenibilidad.

�� Principios de Ecuador
�� Unep-FI
�� Mandato por el Agua
�� PRI
�� Protocolo Verde
�� Protocolo de Transparencia del sector financiero

Ver aquí adhesiones y protocolos

E l  r e s p e t o  d e  l a s 
l e y e s  y  o t r a s  n o r m a s 

v i g e n t e s  A m b i e n t a l e s 
c o m o  m a r c o  d e 
a c t u a c i ó n  p a r a 

B a n c o l o m b i a
A d h e s i o n e s  y 

p r o t o c o l o s

https://www.grupobancolombia.
com/wps/portal/acerca-de/

informacion-corporativa/
sostenibilidad/reporte-de-

sostenibilidad/compromisos-
adhesiones

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/compromisos-adhesiones
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M o v i l i d a d 
e m p l e a d o s

E c o s i s t e m a 
M o v i l i d a d

E d u c a c i ó n 
A m b i e n t a l

Fortalecimos en Medellín y Bogotá la aplicación 
Try My Ride, que le permite a los empleados 
compartir recorridos en medios como: bicicleta, 
carro compartido, caminando o van corporativa. 

 � 4.875 usuarios registrados.

 � Reducción de 51 toneladas de CO2 que equivalen 
a 25.5 ha de bosque sembrado.

 � Un ahorro de 149 millones de pesos para nuestros 
empleados.

 � Más de 4.400 horas ahorradas en desplazamiento. 

 � 98.352 Km recorridos en bicicleta, 911.659 Km en 
carro y 35.573 Km caminando

 �

 

La estrategia de Teletrabajo evitó la emisión de 
712 ton de CO2.

Buscamos una solución de movilidad sostenible 
que permita un desplazamiento diario y seguro 
de las personas en los principales centros 
urbanos, economizando tiempo y energía, 
reduciendo la contaminación, facilitando 
la cohesión social y desarrollo económico, 
dentro de un modelo de negocio que esté en 
la cotidianidad de las personas.

Realizamos un ejercicio de referenciación 
de este ecosistema tanto a nivel local como 
global, sobre: Tendencias, emprendimientos, 
normatividad, acuerdos internacionales, 
iniciativas, financiación, inversión, gremios, 
empresas, entidades que están promoviendo 

identificamos y evaluamos alternativas y 
posibles sinergias, teniendo acercamientos 
con las principales entidades y organizaciones 
que promueven el tema a nivel nacional e 
internacional.

Datos acumulados de cursos virtuales en temas de sostenibilidad

Cursos virtuales Año / Aprobados Acumulado 
2016 - 2018

Años 2016 2017 2018

Pensar Verde (Negocios Sostenibles): 93 46 8 147

Años 2016 2017 2018

Apuéstale a ser Sostenible 104 70 105 279

Años 2016 2017 2018

ARAS (Análisis de riesgos ambientales y 
sociales) 47 40 12 99

Años 2016 2017 2018

Protocolo Verde* 30 65 63 158

* en 2017 el curso de ARAS (Análisis de riesgos ambientales y sociales) se 
encontró inactivo por actualización 

*El curso de Protocolo Verde fue incorporado segundo semestre 2016.

*Pensar verde desactivado en primer semestre de 2018 para actualización de 
portafolio
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C a s o  S a n t a  E l e n a En el año 1987 El Banco de Colombia recibió de 
parte de la Federación Nacional de Algodoneros 
un lote en la vía a Mamonal en Cartagena, 
como dación en pago. Este lote arrojo trazas 
de contaminación con herbicidas y pesticidas 
que habían sido depositados en el suelo con 
anterioridad a la recepción de la dación, 
requiriendo desde entonces realizar múltiples 
intervenciones por parte del Banco.

Finalizado el proceso que se llevó a cabo para 
la remediación durante el año 2015, y evaluados 
los resultados obtenidos durante el año 2016, se 
pudo determinar que se llegó a un punto alto 
de mejoramiento en las condiciones del terreno, 
pero no se cumplió con la meta de remediación 
final requerido en el auto emito por el ANLA. 

Dentro de las tareas adelantadas en el año 2018, 
se actualizaron los muestreos tanto de agua 
como de suelo, para determinar el grado de 
contaminación todavía presente y que debe ser 
atendida para el logro del objetivo trazado.  

De otra parte, en el año 2018 se adelantaron 
las mejoras a los cerramientos perimetrales 
con el fin de mantener a la comunidad aledaña 
aislada del lote y protegida frente a la futura 
descontaminación que aún resta por realizar, 
incluyendo el avance en la investigación con los 
proveedores disponibles del posible método de 
remediación sobre el cual se optó por definir la 
disposición final.  En cuanto a los acercamientos 
con el ANLA, durante el año 2018 se atendió la 
visita de verificación al lote y se dio respuesta al 
auto del año 2017 sobre los aspectos atendidos. 
En el año 2018 no se notificó el Banco de nuevas 
resoluciones emitidas por el ANLA, por lo 
tanto, para el año 2019 se continuará con la 
presentación del informe anual de cumplimiento 
y se atenderá la primera fase de la disposición 
final, que corresponde a la consultoría con el 
ANLA para lograr la aprobación del método de 
remediación propuesto a través de una empresa 
multinacional especializada en el tema.
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E co e fi c i e n c i a

Este informe de Ecoeficiencia incluye información 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. El 
alcance incluye las operaciones del Grupo 
Bancolombia en Colombia, Panamá, El Salvador 
y Guatemala. El impacto directo que generamos 
está asociado al consumo de recursos naturales 
en el desarrollo de nuestra operación. 

Energía
Eléctrica

(Mwh)

Agua
(m3)

Viajes
(Km)

Papel
(Kg)

2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Año Base

Bancolombia
76.625 74.196

-2% -10% 2010
-3.2%

Banistmo
10.872 9.649

-4% -6% 2018
-11.2%

Banco Agrícola
11.914 10.400

-2% -3% 2018
-12.7%

BAM
6.751 6.655

-12% -29% 2016
-1.4%

*Recalculamos la meta a 2020 para Banitsmo y Banco Agricola por 
cumplimiento de la anterior.

2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Año Base

Bancolombia
198.585 196.169

-1% -2% 2018
-1.2%

Banistmo
14.838 14.630

-2% -4% 2018
-1.4%

Banco Agrícola
47.371 38.907

-2% -3% 2018
-17.9%

BAM
50.779 49.572

-1% -4% 2016
-2.4%

*Recalculamos la meta a 2020 para Bancolombia, Banitsmo y Banco Agricola por 
cumplimiento de la anterior.

2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Año Base

Bancolombia
179.243 184.505

-6% -35% 2010
2.9%

Banistmo
41.805 44.531

-3% -6% 2018
6.5%

Banco Agrícola
116.893 74.768

-6% -10% 2015
-36.0%

BAM
79.230 78.915

-5% -4% 2016
-0.4%

*Recalculamos la meta a 2020 para Banitsmo por cumplimiento de la anterior.

2017 2018 Meta 2019 Meta 2020 Año Base

Bancolombia
13’770.871 13’352.024

-18% -16% 2010
-3.0%

Banistmo
715.771 763.046

-18% -2% 2014
6.6%

Banco Agrícola
2’115.284 2’006.131

-15% -10% 2015
-5.2%

BAM
802.744 413.383

-1% -4% 2016
-48.5%

*Logramos la meta a 2020 en Viajes en BAM
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M a t e r i a l e s  p o r 
p e s o  y  v o l u m e n 

p a p e l  ( K g )
GRI 301.1

R e d u c c i ó n  d e 
c o n s u m o  d e  p a p e l 

y  m a t e r i a l e s

 � El portal de impresión es una herramienta de 
autogestión que brinda información sobre los 
consumos de cada centro de costos, comparativo 
por regiones, tanto de impresiones como 
digitalizaciones. Integra además la facturación para 
el control de presupuestos.

 � Plan de cultura y sensibilización sobre buen uso de 
la impresión en sedes administrativas, instalamos 
las funcionalidades impresión dúplex y confidencial 
y brindamos recomendaciones frente a la impresión 
de documentos. Se reconocieron las buenas 
prácticas de las áreas en temas de reducción del 
número de impresiones. 

 � En sucursales se adelantó Plan Padrino que acoge 
determinadas oficinas de acuerdo con la zona y las 
acompaña en el adecuado manejo de los equipos 
multifuncionales.

 � Generamos ahorros por $243 Millones, una 
reducción de 27% en papel y de 66 millones de 
formatos corporativos para un ahorro de 29% en 
consumo y producción frente a 2014

 � En el proceso de logística inversa sostenible se 
recogieron 11 Ton de Papel, Cartón y Plegadiza, 
con un indicador del 99% de material recuperado.

 � Implementamos el servicio por clic 
de impresión/copia, para identificar la 
cantidadde impresiones y fotocopias de cada  
usuario y centro de costos de forma global. 

 � Evitamos el uso de 1,160 resmas de papel para 
fotocopias, con un ahorro anual de USD $20.000

 � Disminuimos de 3 a 2 copias por formulario, con un 
procesamiento mensual de 734,000 transacciones, 
para un ahorro anual de USD$19.500.

 � Logramos que 33.000 clientes pidieran el extracto 
virtual de su tarjeta de crédito, aumentando así de 
un 25% a un 37%.

C o l o m b i a

S a l v a d o r

La reducción 
de papel en el 

2018 fué del
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C o n s u m o  d e 
a g u a  e n  l a 

o r g a n i z a c i ó n
GRI 303.1 – 303.3

303.4 – 303.5

*  Se recalculó consumo de agua para BAM a partir de 2014 debido a la puesta de operación de medidores 
en edificios que permiten la obtención de información directa y real.

*  De acuerdo con la naturaleza de nuestro servicio, la cantidad de agua reportada corresponde a la 
captada del acueducto y a la vertida en el alcantarillado ya que no se realiza ningún consumo de 
este recurso.

Grupo 
Bancolombia 

Absoluto

Total,

2014 2015 2016 2017 2018

Agua (m3)
Acueducto

346.390 311.594 299.225 290.945 278.650

11.2% -10.0% -4.0% -2.8% -4.3%

Pluviales (m3) 
13.946 11.587 8.827 8.519 19.520

-5.4% -16.9% -23.8% -3.5% 129.1%

Freáticas y 
Subterráneas (m3)

1.399 796 20.870 20.628 20.628

521.8% -43.1% 2521.9% -1.2% 0.0%

Total (m3)
361.735 323.977 328.922 320.092 318.798

10.8% -10.4% 1.5% -2.7% -0.4%

Total/Empleado
7,8 6,5 6.7 6.5 6.2

4.6% -16.0% 1.8% -2.2% -4.6%

Volumen Reutilizado 15.345 12.383 8.827 8.519 19.519,0

% Reutilizado 4,2% 3,8% 2,7% 2,7% 6,1%
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A h o r r o  y  u s o 
e f i c i e n t e  d e l  a g u a

�� Calibramos el volumen de agua en 594 sucursales 
para una reducción de 6.466 m3. 

�� Se identificaron e intervinieron ciertas sucursales 
con consumos elevados respecto al promedio, en las 
cuales se presentaban fugas de agua ocasionadas. 
Esto permitió un ahorro de 1.243 m3 anuales.

�� Instalación de medidores de agua en 4 sucursales.

�� Se inició el monitoreo de consumo de agua en 
edificios administrativos ya que poseen posos 
propios y no se contaba con el mismo, con lo cual 
se propondrán metas de ahorro interno.

C o l o m b i a

P a n a m á

G u a t e m a l a

Los vertimientos realizados por el Grupo Bancolombia en sucursales y edificios corresponden a Aguas 
Residuales Domésticas (ARD), que pueden ser vertidas en sistemas de alcantarillado cumpliendo con 
la normatividad vigente para el recurso. Adicionalmente contamos con planes de uso eficiente de agua, 
para racionalizar el consumo; e incorporamos mejoras en equipos eficientes con tecnología de punta y 
capacitaciones de sensibilización a los funcionarios y demás grupos relación que utilizan el recurso en 
nuestras instalaciones. 

14 proyectos generaron ahorros y mejoraron la calidad del recurso hídrico de nuestros clientes mediante 
la línea verde por total de $25.000 millones. Mediante estos proyectos se impactaron 31 mil metros 
cúbicos de agua.

Concientizamos sobre el uso y compartimos tips de ahorro de agua con nuestros clientes mediante 
redes sociales; con 16 posts en Twitter y 14 en Facebook, logramos llegar a 383.416 cuentas. Igualmente, 
generamos conciencia en nuestros empleados mediante la publicación de 16 notas en nuestra intranet.
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C o n s u m o  d e 
e n e r g í a  e n  l a 
o r g a n i z a c i ó n

GRI 302.1 – 302.3 – 302.4

P r o y e c t o s  d e 
E f i c i e n c i a 

E n e r g é t i c a  e n 
s u c u r s a l e s

�� Cambio a iluminación LED en 56 sitios para un 
ahorro de 322.351 kWh en consumo.

�� Se instalaron en 33 sucursales películas solares, 
contribuyendo a un ahorro de 93.278kWh. 

�� Disminuimos el tiempo de funcionamiento de los 
aires acondicionado rebajando la carga térmica de 
las sucursales. Se intervinieron con 402 sitios y se 
ahorró 830.392kWh.

C o l o m b i a

�� Se cambió a iluminación LED las luminarias en 4 
sucursales generando un ahorro de 47.998 kWh

�� Se instalaron en 2 sucursales películas solares.

�� Se adecuaron los tableros eléctricos en 4 sucursales 
generando un ahorro de 5.321 kWh.

P a n a m á

�� Ajustamos en las diferentes sedes del banco la 
temperatura de los equipos de aire acondicionado y 
los termostatos fueron se definieron en 23°C (73°F) 
lo que se conoce como temperatura de confort, 
logrando un importante ahorro en el consumo 
energético.

E l  S a l v a d o r

�� Se instalaron 2 plantas de energía solar, llegando 
a 7 sistemas de este tipo en el país que generan 
más del 80% del consumo en cada sucursal.

�� Migramos a luminarias LED en 10 sucursales de 
alto consumo llegando a 88 sucursales con este 
sistema / Todas nuestras oficinas administrativas 
ya cuentan con tecnología LED.

G u a t e m a l a

Grupo 
Bancolombia 

Absoluto

Total,

Energía 
(MWh)

Variación 
(%)

Energía / 
Empleado

Variación 
(%)

2014 116.759 13% 2.51 7%

2015 113.935 -2.4% 2.30 -8.5%

2016 114.394 0.4% 2.31 0.7%

2017 108.136 -5.5% 2.20 -5.0%

2018 102.763 -5.0% 2.00 -9.0%
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E m i s i o n e s  G r u p o 
B a n c o l o m b i a
GRI 305.1 – 305.2

305.4 – 305.5

P e s o  t o t a l  d e 
r e s i d u o s  p o r 

t i p o  y  m é t o d o 
d e  d i s p o s i c i ó n

GRI 306.2

 � Se inició la implementación de pesaje de residuos 
ordinarios en sucursales.

 � Se desarrolló una campaña de comunicación 
interna para promover el reciclaje en Casa Matriz 
y se implementaron jornadas de reciclaje abiertas.

P a n a m á
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Scope 1 Scope 2 Scope 3 Total Variación 
(%)

Total / 
Empleado

Variación 
(%)

2014 790 24.047 2.055 26.893 20% 0.58 13%

2015 514 23.676 2.505 26.695 -1% 0.54 -7%

2016 682 25.530 2.577 28.788 8% 0.58 8%

2017 740 23.878 2.629 27.247 -5% 0.55 -5%

2018 700 22.618 2.277 25.595 -6% 0.50 -10%

Residuos reciclables (ton)

2014 2015 2016 2017 2018

215 380 324 595 387

Residuos peligrosos (ton)

2014 2015 2016 2017 2018

17 13 10 12 15

Residuos ordinarios (ton)

2014 2015 2016 2017 2018

1257 920 1009 1003 1048

RAEEs (ton)

2014 2015 2016 2017 2018

290 354 274 288 465

Ton
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P r o g r a m a
d e  v a l o r i z a c i ó n  d e 

r e s i d u o s  s ó l i d o s
 � Realizamos la valorización de 348 toneladas de 

papel, cartón, vidrio, plástico, entre otros, que 
permitieron generar $102 millones en ingresos y 
mediante nuestra gestión adecuada de residuos 
de aparatos eléctricos y electrónicos fue posible la 
generación de $766.253.087 millones en ingresos.

C o l o m b i a

 � Se presentaron eficiencias por la herramienta de 
autogestión para la compra de tiquetes aéreos por 
$298.096.470.

 � Con negociación con aerolíneas, compras de 
tiquetes con tarifa promocional y la tarifa más baja 
del mercado y cumplimiento de política de 8 días 
de antelación en las solicitudes de viaje se lograron 
eficiencias de $5.122.700.941.

 � Negociaciones electrónicas en convenios con 
hoteles se lograron eficiencias por $191.5469.257.

 � Eficiencias por campaña para compartir vehículo 
en transportes al aeropuerto e intermunicipales 
fueron de $397.494.078.

 � El total de eficiencias del año 2018 por negociaciones 
e implementación de políticas en viajes fueron 
$8.528.658.774.

 � Capacitaciones en las diferentes áreas y en especial 
a viajeros frecuentes en la utilización de Tele-
conferencia, web conference, videoconferencia, 
llamada telefónica a través de link, correo y otras 
herramientas de conectividad.

 � Se conservaron las negociaciones a nivel regional 
con las aerolíneas y hoteles de los países de 
Salvador, Panamá y Guatemala logrando tarifas 
muy competitivas y los estatus más altos para las 
empresas, los cuales traen beneficios adicionales 
como tarjetas viajeras frecuentes, exoneración de 
penalidades por cambios de tiquetes, y mayor 
porcentaje de descuento regional.

V i a j e s  d e 
n e g o c i o s
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C o n s t r u c c i ó n 
s o s t e n i b l e 

e n  s e d e s
 � Se dio continuidad al enfoque de sostenibilidad 

medible en los proyectos de nuevas edificaciones, 
realizando comparaciones de estándares 
internacionales y simulaciones de certificación 

de la Interna Financial Corporation (EDGE). Este 
estándar internacional que se ha implementado en 
más de 125 países promueve el manejo eficiente 
de los recursos en construcciones nuevas: 
institucionales, comerciales y residenciales donde 
de acuerdo con los parámetros de materiales 
de construcción, agua y energía se realiza una 
calificación del edificio que busca certificar un 
ahorro de un 20% de energía, agua y materiales 
de construcción.

 � Un ejemplo es la certificación en curso para el 
edificio Torre Oriente en el Centro Comercial 
Punto Clave, Medellin; aplicando la metodología 
y herramienta EDGE donde al ingresar las variables 
la construcción genera unos ahorros por encima 
del estándar de 46.37 en energía, en agua de 37.62 
y en materiales del 36.4%, adicionalmente para 
nuevas sucursales se está pidiendo la evaluación en 
la simulación de la herramienta para poder medir 
los impactos de nuestros consumos  buscando 
modelos de oficinas eficientes. Como muestra 
del compromiso constante de la organización por 
incorporar medidas de eficiencia del agua, energía 
y materiales para generar un impacto ambiental 
positivo de la operación.

 � Se certificó la sucursal Villa Zaita como LEED Gold. 

 � Se realizaron los planes de seguimiento de la 
certificación LEED en Casa Matriz y la sucursal 
SOHO (verificación y comisionamiento).

C o l o m b i a

P a n a m á
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F i n a n z a s 
S o s t e n i b l e s 

Integración de criterios
de sostenibilidad en nuestras 

políticas  de financiación

Productos 
financieros 
sostenibles

Colombia

Continuamos durante el 2018 apoyando a 
nuestros clientes en la implementación de 
tecnologías limpias, y proyectos en energías 
renovables, reducción de residuos, emisiones 
y vertimientos, uso eficiente de la energía, 
combustibles más limpios, entre otros. Para 
conocer más, haz clic aquí y dirígete a la sección 
Negocios Sostenibles.

P R O D U C C I Ó N 
M Á S  L I M P I A
A G R O V E R D E

C O N S T R U C C I Ó N 
S O S T E N I B L E

M O V I L I D A D

E N E R G Í A 
R E N O VA B L E

E F I C I E N C I A 
E N E R G É T I C A
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Financiación de proyectos de construcción 
sostenible que cuenten con una certificación 
de sostenibilidad y pertenezcan a nuestro 
segmento constructor.

C r é d i t o  d e 
c o n s t r u c c i ó n 

s o s t e n i b l e

25 proyectos aprobados 
con certificaciones de 
sostenibilidad por un monto 
de 226 mil Millones COP 
desde el inicio del crédito 
constructor.

Financiación de proyectos asociados eficiencia 
energética, energías renovables, producción 
más limpia, construcción sostenible, movilidad 
sostenible para nuestros clientes pequeños, 
empresariales y corporativos.

L í n e a  v e r d e 
B a n c o l o m b i a

En la banca pyme se 
financiaron 172 operaciones 
por un monto aproximado de 
92 mil millones.
En la banca empresarial y 
corporativa se financiaron 109 
por un monto aproximado de 
205 mil millones.

Beneficio en la tasa del crédito por 7 años por compra de vivienda sostenible 
mediante crédito o leasing para compra en proyectos financiados como 
construcciones sostenibles por Bancolombia.

Financiación de activos productivos donde la actividad económica esté 
directamente relacionada con el sector agropecuario y agroindustrial, y que 
los proyectos generen un impacto ambiental positivo. A esta línea pueden 
llegar a aplicar los clientes que acceden a financiación Finagro (Agro fácil), 
sean productores primarios, transformadores, comercializadores o servicios 
de apoyo.

C r é d i t o  d e 
v i v i e n d a  s o s t e n i b l e

A g r o  v e r d e

40 clientes con montos de créditos de 
vivienda sostenible por COP 7 mil millones.

Durante 2018 financiamos 66 operaciones 
por un monto aproximado de $45.700 MM
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Dispuestas: 10.205
Reutilizamos 65 t de plomo.

Dispuestas: 150.850 Gls
Reutilizamos 65 t de plomo.
Evitamos la emisión de 160 t de 
CO2 y la contaminación de agua 
equivalente a 220.300 piscinas 
olímpicas.

26.510 t de CO2, no emitido 28.430 t 
de CO2 compensado 53.700 t de CO2 

Total.

D e s a r r o l l o 
s o s t e n i b l e  2 0 1 8

Reencauchadas: 6.650
Evitamos la emisión de 1080 t 
de CU2.
Ahorramos consumo de 
agua equivalente a 7 piscinas 
olímpicas.
Dispuestas: 24.120
Evitamos la generación de 50 t 
de material particulado.

Redujimos la emisión de 25.270 
t de CO2 equivalentes a no utilizar 
4.950 automóviles durante un 
año.
Compensamos la emisión de más 
de 28.430 t de CO2 equivalentes 
a no utilizar 4.900 automóviles 
durante un año.

B a t e r í a s
( P l o m o  p u r o )

L l a n t a s

H u e l l a
d e  c a r b o n o

A c e i t e

�� Proyecto piloto de Ciudades Inteligentes “Mi Ciudad 
Santa Elena”, en conjunto con Empresas Varias de 
Medellín. Cuenta con un vehículo 100% eléctrico, 
Kangoo ZE cero emisiones. Además, recolectamos 
más de 30 Ton de material reciclable (plástico, 
cartón, orgánicos, etc.) buscando economía circular 
en la zona, un mejor aprovechamiento de estos 
residuos y menor contaminación.

�� Proyecto Céfiro, con el desarrollo de una red de 
monitoreo de calidad de aire compuesta por sensores 
móviles y fijos. Cuenta con 3 equipos instalados y 
12 en proceso de instalación en vehículos eléctricos 
para el monitoreo del área metropolitana del valle 
de aburrá.

�� Proyecto Mi Planeta para clientes Renting y Localiza. 
Vehículos eléctricos: 72, Vehículos híbridos: 8, 
Vehículos dedicados a GNV: 72, Vehículos con 
conversión GNV: 623.

�� Renting Colombia incursionó en los primeros 12 
camiones eléctricos que llegan al país. 8 en versión 
furgón carga seca y 4 en versión chasis.

R e n t i n g
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Tipo de proyecto Proyecto Región Beneficio ambiental

Producción más limpia P1. Planta de tratamiento de 
aguas residuales Cartagena

Tratamiento de 40.000 m3/
día Remoción 100 % ss, 

turbiedad, microorganismos

Producción más limpia P3. Planta de tratamiento de 
aguas residuales Medellín Incremento de un 65% en la 

remoción de DBO

Producción más limpia P6. Planta de tratamiento de 
aguas residuales Cali Incremento de un 85% en la 

remoción de DBO

Producción más limpia P9. Planta de tratamiento de 
aguas residuales Montería

33% de ahorro de agua. 
Aumenta remoción de DQO 

en 75%

Producción más limpia P11. Planta de tratamiento de 
aguas residuales Bogotá Disminución de 58% de DW

Producción más limpia P8. Planta de tratamiento de 
aguas residuales Bogotá DQO 89%, DBO 88%, ST 91%

Producción más limpia
P7. Planta de gestión 
y tratamiento de NFU 

(Neumáticos fuera de uso)
Manizales Procesamiento de 975.000 

llantas por año

Eficiencia energética / 
Producción más limpia

P4. Equipo laser para acabado 
de jeans Medellín

Reducción de 100% de 
material particulado Ahorro 
energético 65% evitando 114 

TonCO2

Eficiencia energética / 
Producción más limpia

P12. Máquina lavadora de 
prendas Bogotá Ahorro de 46% de agua y 10% 

de energía evitando 3Ton CO2

Energía renovable P10. Autogeneración con 
Biomasa Bogotá

Sustitución de 60% del 
consumo de energía eléctrica 

por energía generada con 
Biomasa

Continuamos con la estrategia de inversión 
del producto de administración de portafolios 
delegados con características ASG (Ambientales, 
Sociales, y Gobierno Corporativo), aumentando 
el número de clientes vinculados, pasando de 1 
portafolio con un monto bajo administración de 
40.000 millones en 2017 a 8 clientes en 2018, 
con un monto bajo administración de 167.000 
millones de pesos.

Fondeo 
productos 
Colombia

P r o y e c t o s 
s o s t e n i b l e s 

l í n e a  C A F

Línea CAF: se continuó con la ejecución de los 
proyectos beneficiados por la línea CAF. Se han 
desembolsado un total de USD$ 10.5 Millones.

Ejecución de 6 proyectos de producción 
más limpia en temas de agua, 4 de eficiencia 
energética y producción más limpia y 2 de 
energías renovables.

Los proyectos de eficiencia energética y energías 
renovables evitaron 489 Ton C2.

I n v e r s i ó n 
r e s p o n s a b l e
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Bonos Verdes Segunda emisión: el 18 de julio de 2018 
Bancolombia realizó su segunda emisión de 
bonos verdes por un valor de COP $300.000MM. 
Esta emisión fue realizada en el primer mercado 
y tuvo una sobre demanda de 2.8 veces. El 90% 
de los proyectos financiados con esta emisión 
corresponde a proyectos de Construcción 
sostenible y el 10% restante son proyectos de 
energía renovable.

Desembolsos 
por
300.000 
millones

Desembolso 
promedio por 
operación
25.000 millones

Plazo por 
operación
5 años

en 12 proyectos
en 3 departamentos
en 5 municipios de Colombia

Segunda 
Emisión

de los proyectos 
financiados por el 
bono verde

I m p a c t o 187 GWh
anuales de energía 
eléctrica generados 
por fuentes renovables

55.500 Ton de CO2 
evitadas por año
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B o n o s  Ve r d e s Primera emisión:

De acuerdo con nuestro compromiso con 
los inversionistas de la primera emisión de 
bonos verdes, a continuación, se presentan 
los principales datos de la emisión. El 56% de 
los proyectos de Bonos Verdes son pequeñas 
centrales hidroeléctricas que funcionan a filo de 
agua sin presa, con capacidad menor a 20MW. 
El otro 42% son proyectos de construcción 
sostenible con certificación LEED.

de los proyectos 
financiados por el 
bono verde

I m p a c t o 283 GWh
anuales de energía 
eléctrica generados 
por fuentes renovables

83.600 Ton de CO2 
evitadas por año

Desembolsos 
por
350.000 
millones

Desembolsos 
promedio por 
operación
39.000 millones

Plazo por 
operación
8 años

en 9 proyectos
en 3 departamentos
en 8 municipios de 
ColombiaPrimera 

Emisión

P r o d u c t o s 
P a n a m á  

Fideicomisos

Fideicomiso de garantía para una emisión 
de bonos que tiene autorizada la sociedad 
Hidroeléctrica Bajo de Totuma S.A., ante la 
Superintendencia del Mercado de Valores por 
una suma de hasta $32 MM. Hidroeléctrica Bajos 
de Totuma SA (HBDT) cuenta con la concesión 
de seis (6) proyectos de mini-hidroeléctricas, 
en adición a una planta fotovoltaica de 2.4MW 
y una planta termoeléctrica de 5.0MW.

Leasing Banistmo

Financiamiento de paneles solares para Pymes a 
través de Leasing Banistmo por US1,562,959.46, 
financiamiento de Planta de Tratamiento de 
Aguas por USD1,650,000.00 y financiamiento 
de máquina de compactación de metales por 
USD 156,731.

Tarjeta Visa Banistmo Natura

Activación de 266 tarjetas de crédito Visa 
Banistmo Natura, 3,980 tarjetas activas desde 
su lanzamiento y un balance de más de USD 13 
millones, que permitieron la realización de una 
tercera fase del proyecto de conservación de 
la Cuenca Hidrográfica del Canal de Panamá 
de forma integral con las comunidades de la 
Cuenca.
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Acompañamos a 252 clientes en temas 
de negocios sostenibles (visitas técnicas, 
comerciales y asesoría virtual).

Nos reunimos con 57 proveedores de tecnologías 
limpias, para presentar nuestras líneas de 
financiación sostenible y promoverlas con 
nuestros clientes.

Se realizaron 16 eventos para clientes sobre 
financiación sostenible, tendencias y beneficios 
de la sostenibilidad y energías renovables, 
en diferentes ciudades del país (Medellín, 
Manizales, Pereira, Bogotá, Santa Marta, 
Ibagué, Barranquilla, Bucaramanga, Cali) y con 
corporaciones autónomas regionales: en los que 
participaron alrededor de 400 clientes.

Estrategia de construcción sostenible

En el marco del bono verde emitido por 
Bancolombia S.A. bajo la Carta Mandato firmada 
por IFC y Bancolombia, Se realizó en convenio 
de asesoría especializada que inicio en el 2016 y 
continua vigente, a la fecha se han acompañado 
a 174 clientes.

Hoy se cuenta con el primer proyecto con 
certificado final EDGE, y 15 proyectos con 
certificación preliminar asesorados por 
Bancolombia.

En Colombia cuenta con 652,236 m2 de 
proyectos certificados EDGE, de los cuales 
479,719 m2 (81%) construidos son de los 
diferentes clientes de Bancolombia que han 
recibido asesoramiento.

G e s t i ó n  d e  n e g o c i o s 
s o s t e n i b l e s 

C o l o m b i a

Banikids

Apertura de 2,278 cuentas de ahorro Banikids que aportan al proyecto de 
conservación de tortugas marinas en las comunidades costeras de Cambutal y 
Punta Chame. Se liberaron más de 79,600 neonatos de tortugas, se crearon 12 
puestos de trabajo y se aumentó el ingreso de la comunidad por el ecoturismo. 
60 clientes participaron de este proyecto ambiental.

Estrategia comercial Mujer

Lanzamos la plataforma Impulsa, que fomenta el crecimiento de las mujeres 
empresarias y emprendedoras en Panamá, lo que permitió la apertura de 12,000 
cuentas de ahorro para mujeres.

Recibimos, de parte de Global Banking Alliance for Women (GBA), uno de 
los premios como Propulsores de Banca para las Mujeres, reconociendo el 
trabajo de Género a través de Impulsa, ofreciendo oferta de valor financiera 
y no financiera para las mujeres, a través de productos y servicios bancarios, 
alianzas, espacios de networking, capacitaciones a más de 1,000 mujeres en 
finanzas personales y de negocio, marca, desarrollo personal y Liderazgo y 
mentorías personalizadas a 25 empresarias a través de In-Pactamos. 

Hacemos parte del Consejo para Paridad de Género, de la iniciativa del Sello 
de Igualdad de Género de los Principios de Empoderamiento de la Mujer de 
ONU Mujeres y de la Red Emprende Igualdad, cumpliendo así con el Objetivo 
de Desarrollo Sostenible No. 5 sobre Igualdad de Género.

Riesgos Ambientales y Sociales

En el mes de marzo de 2018 se desarrolló una capacitación introductoria al 
Análisis de Riesgos Ambientales y Sociales donde participaron 42 personas 
de las áreas de riesgos y negocios.
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E s t r a t e g i a  d e 
c o n s t r u c c i ó n 

s o s t e n i b l e

G e s t i ó n  d e  n e g o c i o s 
s o s t e n i b l e s  E l 

S a l v a d o r

C o n s o l i d a c i ó n 
F i n a n c i a c i ó n 

N e g o c i o s 
S o s t e n i b l e s  E l 

S a l v a d o r

Se realizo en convenio con IFC la asesoría 
especializada para más de xxx de ellos y 15 
proyectos certificados en EDGE

C o n s o l i d a c i ó n 
F i n a n c i a c i ó n 

N e g o c i o s  S o s t e n i b l e s 
C o l o m b i a Así contribuimos a la meta ambiental del país 

desde la financiación

El total de la financiación sostenible a la fecha desde el año 2014 asciende a los 
2,74 billones de pesos.

F i n a n c i a c i ó n  s o s t e n i b l e 2018

Recursos propios

Línea verde (Leasing-Banco y vivienda 
sostenible) $ 422,982,336,996

Leasing $ 322,859,079,9

Sufi Canales de terceros (Movilidad 
eléctrica) $ 2,463,473,993

Bancas de Desarrollo Local

Redescuento (Bancóldex, Findeter) 
Banco $ 230,470,798,725

Redescuento (Bancóldex, Findeter) 
Leasing $ 48,305,448,902

   Total por año $ 1.027,081,138,555

Ahorros Cantidad Unidad

Energía eléctrica ahorrada 160.000 MWh/año

Agua ahorrada 3´000.000 M3/año

Generación de energía renovable
(solar Fotovoltaica) 4.200 MWh/año

Emisiones de CO2 evitadas 36.800 Ton CO2

Durante 2018, Banco Agrícola desarrolló y 
participó en diversas agendas empresariales 
con el objetivo de promover el financiamiento 
de dos temáticas relacionadas con negocios 
sostenibles: eficiencia y generación energética, 
y la construcción sostenible. 

El banco organizó sesiones en las que invitó 
a empresarios y a especialistas locales y 
extranjeros, entre ellos el U.S. Green Building 
Council,   a conversar con representantes y 
dueños de negocios interesados en conocer 
las oportunidades y beneficios de invertir en 
dichos temas en El Salvador.

Además, Banco Agrícola participó e hizo alianzas 
comerciales en el Congreso Regional de Energía 
(COREN), Foro de Sostenibilidad y Energía 
del Consejo Empresarial Salvadoreño para el 
Desarrollo Sostenible (CEDES), y el Simposio 
Nacional de Energía Renovable y Eficiencia 
Energética, entre otros.

Durante el año 2018 se financiaron a través del 
cupo verde, 8 proyectos por 1.035.445.000 USD
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Buscamos que los clientes autogeneren energía 
de forma sostenible, tengan ahorros en el 
consumo del recurso o desarrollen proyectos de 
generación de energía de pequeña y mediana 
escala.

Con el producto de leasing en el 2018 se 
alcanzaron los siguientes hitos:

�� La primera operación de Leaseback en Colombia 
sobre una PCH.

�� Llegar a participar con cerca del 2 % de toda 
la capacidad eléctrica del país a través de la 
financiación de PCH’s a hoy tenemos 21 unidades 
que alcanzan 280 Megas.

�� La financiación del primer parque solar en ZNI 
(Zonas no interconectadas) en Puerto Inírida. 

�� La financiación del primer Distrito Térmico Privado 
en Colombia (Serena del Mar).

Energía Leasing verde 
energía:

Financiación de proyectos de generación por nuestra línea verde en el 2018 

Tipo de tecnología Cantidad Monto de financiación

Biomasa 4 $ 9,177,000,000

Hídrica 2 $ 30,700,000,000

Solar 31 $ 11,182,377,768

Total financiado 37 $ 51,059,377,768
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B a n c o 2
S o m o s  e l  p r i n c i p a l  a l i a d o 

f i n a n c i e r o  e n  p a g o  p o r 
s e r v i c i o s  a m b i e n t a l e s

5 años como aliados estratégicos de 

E n  5  a ñ o s 

1 0  m i l  s o c i o s  v i n c u l a d o s 
( c a m p e s i n o s ,  i n d í g e n a s  y 

a f r o d e s c e n d i e n t e s ) 

h e c t á r e a s  d e 
b o s q u e s  c o n s e r v a d o s 

e n  e c o s i s t e m a s 
e s t r a t é g i c o s

BanCO2,

147 mil 

Consolidación de líneas de conservación: Plus 
(con certificado de compensación forestal del 
ICONTEC), Bio (conservación de la biodiversidad 
colombiana) y Agua (recursos de destinación 
específica del 1% con gobernaciones y alcaldía 
para proteger el recurso hídrico).

Promovemos la comercialización de la Miel 
BanCO2 como proyecto productivo de los 
socios BanCO2. 

250 empresas compensan su huella de 
carbono con el esquema.

R e d e f i n i e n d o  e l 
s e n t i d o  d e l  é x i t o 

d e  l o s  n e g o c i o s 

Programa 
mide lo 

importante- 
Empresas B

Invitamos a algunos clientes pyme para que 
midieran su desempeño sostenible a través de la 
herramienta de sistema B y continuamos con el 
programa mide lo importante en nuestra cadena 
de abastecimiento. 

Hemos articulado actores en la región de Urabá, 
con el propósito de lanzar el proyecto Urabá 
más B, el cual busca desarrollar el territorio, 
uniendo fuerzas de sectores públicos y privados 
midiendo el impacto en los ODS que pueden 
ser mapeados con la herramienta de sistema B. 
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C a m b i o 
c l i m á t i c o

Liderazgo
CDP

A
Categoría

Somos la única empresa colombiana en 
obtener tal posición y una de las cuatro 
compañías con mejor desempeño en 
Latinoamérica. 

P a r a  c o n o c e r  m á s ,  h a z  c l i c  a q u í 

y  d i r í g e t e  a  l a 
s e c c i ó n  e s t r a t e g i a 

d e  c a m b i o  c l i m á t i c o .

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/
acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/

reporte-de-sostenibilidad/ecobanco

Participación en 
política pública 

de cambio 
climático

Gestión de riesgos 
y oportunidades 

frente a fenómenos 
climáticos

Participamos en el desarrollo del V evento de 
financiamiento climático desarrollado por DNP 
y su comité de Gestión Financiera del Sistema 
Nacional de Cambio Climático (SISCLIMA), el 
cual tuvo énfasis en iniciativas y sinergias para 
la mitigación y adaptación al cambio climático, 
que logren disminuir riesgos país y apoyar el 
cumplimiento de acuerdo de Paris.

Dentro de la estrategia de cambio climático 
hemos identificado, gestionado y cuantificado 
financieramente los riesgos y oportunidades 
físicas, legales, de reputación, de cambios 
en el comportamiento de nuestros clientes 
e incremento de demandas humanitarias 
asociadas al cambio climático. Dichos insumos 
han sido incorporados en nuestros análisis 
sectoriales.

Para conocer más, haz clic aquí:

y dirígete a la sección estrategia de cambio 
climático.

https://finanzasdelclima.dnp.
gov.co/Eventos/Paginas/
Finanzas-del-Clima-2018.aspx

https://www.asobancaria.
com/2016/02/01/
pilotos-de-innovacion/

https://www.grupobancolombia.com/
wps/portal/acerca-de/informacion-
corporativa/sostenibilidad/reporte-
de-sostenibilidad/ecobanco

Participamos en el desarrollo de los pilotos 
de innovación financiera en el marco de la 
agenda publico privada, entre sector financiero, 
sectores de la economía y gobiernos nacional. 
Priorizando los sectores agropecuarios, 
transporte, vivienda y energía con el objetivo 
de dinamizar la financiación y potencialización 
de estos sectores impactando positivamente en 
la adaptación y mitigación del cambio climático

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://finanzasdelclima.dnp.gov.co/Eventos/Paginas/Finanzas-del-Clima-2018.aspx
https://finanzasdelclima.dnp.gov.co/Eventos/Paginas/Finanzas-del-Clima-2018.aspx
https://finanzasdelclima.dnp.gov.co/Eventos/Paginas/Finanzas-del-Clima-2018.aspx
https://www.asobancaria.com/2016/02/01/pilotos-de-innovacion/
https://www.asobancaria.com/2016/02/01/pilotos-de-innovacion/
https://www.asobancaria.com/2016/02/01/pilotos-de-innovacion/
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
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Generación de 
conocimiento en 
cambio climático 

para clientes y 
empleados

Frente a la generación de valor para nuestros 
clientes y empleados. Durante el 2018 realizamos 
las siguientes acciones:

�� Eventos de generación de conocimiento a clientes 
en temas como eficiencia energética, ahorro y uso 
eficiente de agua y energías renovables. En dichos 
eventos ponemos a disposición nuestras Líneas 
de Financiamiento Verde, que buscan apoyar las 
implementaciones de proyectos o activos que 
están alineados con estrategias de adaptación y 
mitigación al cambio climático.

�� Estrategias con nuestros empleados sobre el uso 
racional de los recursos a nivel comunicacional y 
alineados con nuestra política de gestión ambiental.

Bancolombia, comprometida con la financiación 
responsable y sostenible, ha adoptado los 
Principios de Ecuador del Banco Mundial y 
las Normas de Desempeño de la Corporación 
Financiera Internacional – IFC, como estándares 
aplicados para la identificación, evaluación y 
gestión de los riesgos e impactos ambientales y 
sociales implícitos en las operaciones y proyectos 
que financiamos. Tienen como alcance de 
aplicación, la evaluación concerniente al medio 
ambiente y los recursos naturales, la salud y 
seguridad de la comunidad, las minorías étnicas 
y la salud y seguridad en el trabajo.

Bancolombia ha ajustado y actualizado sus 
procesos y políticas de Análisis de Riesgo 
Ambiental y Social para alinearse con la 
tercera versión de los Principios de Ecuador 
y todo su marco de aplicación, fundamentada 
particularmente en la evaluación del Cambio 
Climático, los Derechos Humanos, Transparencia 
y Reporte, tanto en los proyectos y operaciones 
ordinarias como en los Project Finance, los 
Créditos Corporativos, Créditos Puente y 
Asesorías Financieras, en las unidades de negocio 

C o n c e p t u a l i z a c i ó n 
d e  o p e r a c i o n e s  - 

B a n c a  P y m e

C a t e g o r i z a c i ó n  d e 
o p e r a c i o n e s  -  B a n c a 

E m p r e s a s  y  G o b i e r n o 

A n á l i s i s 
d e  r i e s g o 

a m b i e n t a l  y 
s o c i a l  e n  l a 

f i n a n c i a c i ó n

2
7%

15
54%

11
39%

Favorabilidad 
Ambiental

Favorabilidad 
Ambiental 
Condicionada

No 
Favorabilidad 
Ambiental

Categoría A 
(Riesgo Alto)

Categoría B
(Riesgo Medio)

Categoría C
(Riesgo Bajo)

1
2%

27
54%

22
44%

de Banca Empresas y Gobierno, Banca PYME, 
Banca de Inversión, operaciones de Leasing y 
recepción de garantías.

Durante 2018, 130 operaciones fueron 
evaluadas a través del proceso de Análisis de 
Riesgo Ambiental y Social – ARAS, cubriendo 
una cartera total de COP$9.537.208.694.335 
($9.5 billones) distribuidos entre las unidades 
de negocio de Bancolombia. A continuación, 
se realiza un balance general de las actividades 
ARAS, seguido de un balance por unidad de 
negocio:
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E s t a d í s t i c a s  s o b r e 
P r o j e c t  F i n a n c e

Dentro de las 130 operaciones evaluadas durante 2018, 4 corresponden a Project 
Finance desarrollados en Colombia (Latinoamérica) y de los cuales se hace el 
siguiente reporte:

Sector y proyecto Categoría Fecha de análisis País
Revisión

Independiente Interna

Energético

Generación
hidroeléctrica de energía

A 09/08/2018 Colombia X

B 23/11/2018 Colombia X

B 27/12/2018 Colombia X

Infraestructura

Construcción, operación
y mantenimiento
de infraestructura vial

B 30/10/2018 Colombia X
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Conclusiones 
y Análisis de 

Resultados – ARAS

Otros logros 
ARAS alcanzados 

durante 2018

 � Aunque se presentó una disminución en la cantidad 
de operaciones evaluadas con respecto al año 
anterior, (223 operaciones evaluadas en 2017 frente 
a 130 evaluadas durante 2018), se dio cubrimiento al 
monto de solicitudes de aprobación, por concepto 
de $9,537,208,694,335 (9,5 billones de COP), cerca 
de un 280% más de cartera cubierta que el año 
inmediatamente anterior.

 � Del total del monto cubierto, el 86% corresponde 
a operaciones de Banca Empresas y Gobierno, 11% 
a operaciones de Leasing Empresas y Gobierno; 
2% a operaciones de Leasing PYME y el restante 
1% corresponde a operaciones de Banca PYME.

 � En la conceptualización de las operaciones, se 
contempla una favorabilidad en el 66% de las 
operaciones evaluadas (86 en total), favorabilidad 
ambiental con condiciones del 27% (35 en total), 
7% (9 en total) de operaciones con resultado no 
favorable, principalmente por el no cumplimiento 
de estándares ambientales técnicos y/o legales, 
desistieron de solicitud de crédito o no enviaron 
los documentos requeridos para la evaluación.

 � De las 130 operaciones evaluadas durante 2018, 
85 corresponden a categoría de riesgo ambiental 
alto, equivalente al 65% del total; 41 operaciones 
corresponden a riesgo ambiental medio, equivalente 
al 32%. 4 operaciones presentaron riesgo ambiental 
bajo, equivalente al 3% del total de operaciones 
evaluadas.

 � Mejora continua de la Circular 2950 de Riesgo 
Ambiental y Social. Actualización de la Circular 
2950 de Riesgo Ambiental y Social, en la cual 
incluye, entre otros aspectos, la incorporación de 
oportunidad de respuesta y definición de tiempos 
para análisis y recepción de documentos.

 � Captura, seguimiento y monitoreo al cumplimiento 
de Covenants Ambientales, a través de BizTrack 
para operaciones de Banca y Leasing Empresas 
y Gobierno y de manera manual para la Banca 
PYME.

 � Con el apoyo de los equipos de Riesgo de Cartera 
de Infraestructura y de Activos de Leasing, se 
definieron las condiciones socioambientales 
requeridas para la consultoría independiente 
durante la financiación de proyectos del sector 
energético.

 � Con el apoyo de consultoría jurídica externa, se 
generó el borrador de los criterios socioambientales 
que se propondrán para incluirse dentro de 
los contratos de crédito en aquellos proyectos 
estructurados bajo modelo Project Finance. Dicho 
borrador será validado por el área jurídica interna 
y se solicitará tenerlo como modelo para futuros 
negocios.

 � Retroalimentación al equipo de Riesgos de 
Infraestructura (estructuración y cartera) sobre 
el alcance y aplicación de los Principios de 
Ecuador del Banco Mundial y de las Normas de 
Desempeño de la IFC en proyectos estructurados 
bajo modelo Project Finance.

 � Se reafirma el convenio generado con FINDETER 
frente a su proceso ARAS, el cual permite que el 
concepto emitido al interior de Bancolombia frente 
a una operación con recursos de redescuento 
sea igualmente válido como resultado ambiental 
para FINDETER.

 � El sector económico que más representatividad 
presentó dentro de los análisis fue Hidrocarburos 
y gas, con el 23%, de los cuales la mayor parte 
se concentra en Estaciones de Servicio. El sector 
Minero se ubicó en el segundo lugar, con una 
participación del 22%, representado en proyectos 
de extracción minera y explotación económica de 
carbón, materiales de construcción, oro, arcillas 
y arenas. En un tercer lugar, se encuentran las 
evaluaciones generadas al sector Energético, con 
una representación del 15% y el cual se constituye 
en la construcción, instalación y operación de 
Centrales Hidroeléctricas, PCH´s, Termoeléctricas 
y Sistemas de Cogeneración Energética. En cuarto 
lugar, encontramos el sector de Saneamiento 
Básico (acueducto, alcantarillado y aseo), con 
una representación del 13% de las operaciones 
evaluadas.

 � Dentro de las 130 operaciones evaluadas 
durante 2018, 4 corresponden a Project Finance 
desarrollados en Colombia (Latinoamérica) y de 
los cuales se hace el siguiente reporte.



67

Casos
Como aplicación del proceso de Análisis de Riesgo 
Ambiental y Social, se hace el siguiente reporte sobre 
tres operaciones, con cada uno de los resultados 
posibles, así:

F a v o r a b i l i d a d 
A m b i e n t a l

Favo ra b i l i d a d 
A m b i e n t a l  Co n d i c i o n a d a

Favorabilidad Ambiental (PROYECTO DE 
GENERACIÓN ENERGÉTICA):

�� Descripción general:

El proyecto consiste en la generación hídrica 
de energía a filo de agua, con capacidad de 
generación de 14 MW. La PCH utiliza la energía 
potencial del agua captada y la convierte 
primero en energía mecánica y luego en 
energía eléctrica. Se proyecta una operación 
de forma continua, sin embalse tomando el 
agua directamente de río, mediante obras 
de derivación y captación, tanque de carga 
en superficie, controlado por un sistema 
electrónico de medición de nivel, sincronizado 
con las turbinas para el suministro agua. En la 
casa de máquinas se cuenta con dos unidades 
(turbinas), que después de generar, entregan 
el caudal turbinado nuevamente al rio, a través 
del canal de descarga. El proyecto se ubica en 
el departamento de Antioquia.

�� Conclusiones y concepto:

Luego de realizar la evaluación del riesgo 
ambiental al proyecto, a través de su Estudio 
de Impacto ambiental y sus correspondientes 
Planes de Manejo Ambiental, de Seguimiento 
y Monitoreo, de Contingencias, de Inversión 
del 1% y de Abandono y Restauración Final, 
se identifica que cuenta con los procesos, 

Favorabilidad Ambiental Condicionada 
(PROYECTO CEMENTERO)

�� Descripción general:

El proyecto consiste en la producción, operación 
y puesta en marcha de dos plantas de cemento, 
los departamentos de Boyacá y Atlántico.

mecanismos, recursos y programas orientados 
al control, prevención, mitigación, restauración 
y compensación de los riesgos e impactos 
ambientales asociados a la construcción 
de obras de infraestructura destinadas a la 
generación eléctrica.

El Plan de Manejo Ambiental cuenta, entre 
otros, con los siguientes programas de gestión: 
manejo y disposición de materiales sobrantes, 
restauración en las zonas de uso temporal, 
manejo del recurso hídrico, manejo paisajístico, 
manejo de residuos líquidos, sólidos y especiales, 
manejo de suelos, restauración y conservación 
de flora, aprovechamiento forestal, manejo de 
fauna silvestre y fauna amenazada, entre otros.

Cuenta con un Plan de Gestión Social orientado 
al mantenimiento de relaciones armónicas 
con la comunidad y los diversos grupos de 
interés, estableciendo mecanismos de agravio 
y programas que tienen como propósito 
la educación ambiental a las comunidades 
aledañas al proyecto, información y divulgación, 
fortalecimiento institucional, contratación mano 
de obra, bienes y servicios y emprendimiento 
rural.

En cuanto a posición de autoridades 
ambientales, la Central cuenta con Licencia 
Ambiental, otorgada a través de la Resolución 
del 03 de diciembre de 2014, emitida por 
la Corporación Autónoma Regional de las 
Cuencas de los ríos Negro y Nare – CORNARE. 
La Licencia Ambiental otorgada cuenta con 
las autorizaciones de ocupación de cauce, 
concesión de aguas, permiso de vertimiento de 
aguas residuales y aprovechamiento forestal.

Por los motivos anteriormente mencionados, 
se emite Concepto de FAVORABILIDAD 
AMBIENTAL.

�� Conclusiones y concepto:

Luego de evaluar las condiciones técnicas del 
proyecto, contenidas en el Plan de Manejo 
Ambiental, se identifica que cuenta con los 
procesos y equipos orientados al control, 
prevención, mitigación y compensación de los 
riesgos e impactos ambientales asociados a las 
emisiones atmosféricas y generadas durante la 
ejecución de la actividad.

Cuenta con Sistema de Salud y Seguridad 
en el Trabajo, donde se definen las medidas 
para la prevención de incidentes y accidentes 
laborales.

En cuanto a posición de autoridades 
ambientales, se cuenta con dos resoluciones 
correspondientes a dos plantas: Resolución de 
2016, por la cual se establece como obligatorio el 
cumplimiento de un Plan de Manejo Ambiental, 
se otorga un permiso de emisiones atmosféricas, 
un permiso de vertimientos líquidos y un 
aprovechamiento forestal a la Compañía, 
emitido por la Corporación Autónoma Regional 
del Atlántico y la Resolución del 06 de julio 
de 2011, por medio de la cual se renueva un 
permiso de Emisiones Atmosféricas, emitido 
por La Corporación Autónoma Regional de 
Boyacá con vigencia de cinco (5) años. Por 
consiguiente, se cuenta con un Auto del 05 
de julio de 2016, por medio de la cual se da 
inicio a un trámite administrativo de renovación 
y modificación de un permiso de Emisiones 
Atmosféricas, emitido por CORPOBOYACÁ.

Por los motivos anteriormente mencionados, 
se emite Concepto de FAVORABILIDAD 
AMBIENTAL CONDICIONADA, condicionada 
particularmente al envío de la renovación del 
permiso de emisiones atmosféricas actualizado.
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N o  Favo ra b i l i d a d 
A m b i e n t a l

No Favorabilidad Ambiental (PROYECTO 
MINERO)

�� Descripción general:

El proyecto consiste en la extracción minera 
y explotación económica de un yacimiento 
subterráneo de oro. El método de explotación 
es a través de cámaras y pilares, combinado con 
ensanche de tambores. El arranque del material 
se realiza mediante perforación y voladura. El 
cargue del material al interior de la mina se 
realiza manualmente, en costales de 60 kg en 
el frente de explotación. El proyecto se ubica 
en el departamento de Antioquia.

�� Consideraciones ambientales y sociales:

Luego de realizar la evaluación del riesgo 
ambiental al proyecto, a través del Estudio 
de Impacto Ambiental suministrados y sus 
correspondientes Planes de manejo Ambiental, 
de Gestión del Riesgo y de Seguimiento 
y Monitoreo, se describen los procesos y 
mecanismos para el control, prevención, 
mitigación y compensación de los riesgos e 
impactos ambientales asociados a la extracción 
minera de oro.

No obstante, lo anterior y acuerdo a la visita 
realizada por la autoridad minera y referenciada 
en el Concepto Técnico del 16 de diciembre de 
2015, señala que se observaron dos bocaminas 
ilegales que operan de forma ocasional 
dentro del área titulada y que, técnicamente, 
representan un peligro para las personas que 
allí ingresan. El reporte también describe 
vertimientos de aguas subterráneas a las 
fuentes hídricas sin presentar algún tipo de 
tratamiento o control ambiental; con el riesgo 
potencial de verter aguas contaminadas con 
mercurio y/o cianuro.

Cuenta con un Plan de Gestión Social que 
tiene como objetivo general el mantenimiento 
de relaciones armónicas con la comunidad 
y los diversos grupos de interés. A través 
de Certificación emitida por la Dirección de 
Consulta Previa del Ministerio del Interior, se 
certifica que no existe presencia de minorías 
étnicas dentro del Título Minero.

No fue suministrado el Sistema de Gestión de la 
Salud y la Seguridad en el Trabajo para labores 
mineras subterráneas, por lo que no es factible 
identificar los mecanismos de atención y 
prevención de incidentes y accidentes laborales 
en los frentes mineros.

�� Consideraciones legales y documentales:

Desde el punto de vista de autoridades mineras, 
cuenta con Certificado de Registro Único de 
Comercializador Minero – RUCOM, emitido por 
la Agencia Nacional de Minería – ANM, para el 
Título Minero. Sin embargo y de acuerdo con 
la visita realizada por la autoridad minera, no 
se cuenta con los equipos para la medición de 
gases que permita el monitoreo de los mismos, 
generando riesgos para las labores mineras por 
explosiones y derrumbes al interior de la mina.

Este mismo reporte técnico considera no viable 
el desarrollo de actividades mineras. Se resalta 
también que el Certificado de Registro Minero, 
emitido por la Agencia Nacional de Minería – 
ANM, tuvo vigencia hasta el día 29 de mayo de 
2016 y a la fecha se encuentra vencido.

Desde el punto de vista de autoridades 
ambientales, no fue suministrada Licencia 
Ambiental ni Permisos Ambientales; 
autorizaciones indispensables para el desarrollo 
de actividades extractivas mineras.

Desde 2013 contamos con una Política de Temas 
controversiales en la financiación que tiene 
como objetivo definir las actividades que no 
serán financiadas por su alto impacto ambiental 
y social, y las condiciones de financiamiento 
e Inversión en sectores económicos con alto 
impacto ambiental y social. 

Además, contamos con una lista de exclusión 
que relaciona las actividades y activos que no 
financiamos.

Ambas se revisaron y actualizaron finalizando 
2018 y están en proceso de aprobación. La 
cobertura es del 100% de las actividades del 
Grupo Bancolombia.

En el proceso de evaluación de Riesgos 
ambientales y sociales durante 2018, se evaluaron 
130 operaciones de los sectores definidos 
críticos por ser controversiales.

Te m a s 
c o n t r o v e r s i a l e s  e n 

l a  f i n a n c i a c i ó n

�� Concepto Ambiental:

Por los motivos anteriormente mencionados, 
se emite Concepto de NO FAVORABILIDAD 
AMBIENTAL; particularmente por la ausencia 
de requisitos legales, técnicos ambientales y 
técnicos en salud y seguridad en el trabajo.

Para conocer más: https://www.
grupobancolombia .com/wps/porta l/
acerca-de/ informacion-corporat iva/
sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/
ecobanco sección Análisis de riesgos 
ambientales y sociales en la financiación.

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/ecobanco
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D e r e c h o s  H u m a n o s 
“ P r o m o v e r,  r e s p e t a r 

y  r e m e d i a r ”
Para el Grupo Bancolombia, respetar los 
derechos humanos es una parte integral del 
comportamiento empresarial responsable y 
sostenible, y por ello trabaja constantemente 
para alinear sus estrategias y políticas en este 
sentido. Desde 2013 declaramos nuestra Política 
de Derechos Humanos, tomando como base el 
Marco Ruggie y los Principios Rectores sobre 
Empresas y Derechos Humanos respaldados 
por el Consejo de Derechos Humanos de la 
ONU, haciendo público nuestro compromiso 
con la “protección, respeto y reparación de los 
recursos humanos” en todas las actividades y 
relaciones con terceros asociados con éstas, con 
todos nuestros otros grupos de relacionamiento, 
y en todas las geografías donde operamos. 

P r o v e e d o r e s
y  c o n t r a t i s t a sE m p l e a d o s

C l i e n t e s C o m u n i d a d e s

Cláusulas de DDHH en Contratos.
Verificación/Auditorias (Visitas).
Sensibilización y capacitación.
Criterio de evaluación de los RFP.
Riesgos en la Cadena de Abastecimiento.
Línea Ética.

Cláusulas de DDHH en Contratos.
Verificación/Auditorias (Visitas).
Sensibilización y capacitación.
Criterio de evaluación de los RFP.
Riesgos en la Cadena de 
Abastecimiento.
Línea Ética.

Libre Asociación.
DDHH en Código de Ética.
Programa de Seguridad y Salud en el 
trabajo.
Programa de diversidad e inclusión.
Capacitación a Empleados Divulgación a
GR de lo que hacemos en DDHH.
LÍnea Ética.

Estrategia de Inclusión Financiera.
Programas Fundación Bancolombia.
Programas Voluntariado.
Líneas Verdes.
Alianzas con clientes para la comunidad.

P o l í t i c a
d e  d e r e c h o s

h u m a n o s

D e r e c h o s 
a m b i e n t a l e s

D e r e c h o s 
c i v i l e s

D e r e c h o s 
l a b o r a l e s

D e r e c h o s 
e c o n ó m i c o s

S o c i e d a d

R e p o r t e  y
d i v u l g a c i ó n

S e g u i m i e n t o 
a l  d e s e m p e ñ o

C a p a c i d a d
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Con el propósito de prevenir y mitigar los 
impactos negativos que pudiera producir la 
vulneración en los derechos humanos, el Grupo 
Bancolombia ha venido implementado varias 
estrategias, con el propósito de cubrir tanto 
sus propias operaciones como las derivadas de 
estas, y en todos sus grupos de relacionamiento:

�� Diligenciando de la Evaluación del Cumplimiento 
de Derechos Humanos -o HRCA por su sigla en 
inglés-, herramienta diseñada por el programa 
Human Rights & Business del Instituto Danés 
para los Humanos Derechos, la cual se actualiza 
anualmente y su última versión terminó de revisarse 
en marzo de 2018; esta permite, a través de una 
autoevaluación, identificar posibles problemas y 
dónde podrían ocurrir.

�� Con el fin de tener un Sistema de Gestión de 
Riesgos en Derechos Humanos con base en las 
mismas metodologías que aplica la compañía 
para los demás tipos de riesgo, en 2018 se 
diseñó un nuevo modelo que parte de la base 
del HRCA y que incluye como marco de buenas 
prácticas indicaciones dadas por la ISO26000 
“Guía sobre Responsabilidad Social”; en este se 
establecen claramente los elementos que el Grupo 
Bancolombia considera para la identificación de 
riesgos asociados a la vulneración de los Derechos 
Humanos y fue aprobada ya en el Comité Técnico 
de Riesgos. EL resultado ha sido el Mapa de 
Riesgos Inherente de la organización y el Mapa 
de Riesgos Residual; su revisión se realizará de 
manera anual.

A la fecha, hemos logrado evaluar el 100% 
de las operaciones en Colombia, Panamá, El 
Salvador y Guatemala; el porcentaje de sitios 
operacionales donde se identificaron riesgos 
inherentes superiores a tolerable es del 53% 
(8 de 15); de los 15 riesgos identificados, 2 de 
ellos son moderados y el resto tolerables. 

Uno de los riesgos residuales moderados, habla 
del riesgo de financiar proyectos que puedan 
tener una mayor incidencia en la violación de 
los derechos humanos, para lo cual venimos 
aplicando las Políticas de Riesgo Social y 
Ambiental basadas en la Política de Temas 

Controversiales, negándonos a proporcionar 
financiamiento si se detectan violaciones o 
dónde no se haya realizado una diligencia 
debida adecuada desde el punto de vista de los 
derechos humanos, en 5 sectores con la mayor 
exposición, y manteniendo un manifiesto de 
Respeto por los Derechos Humanos firmado 
por los representantes legales de las empresas 
cuyos proyectos son financiados (ver Política 
de Riesgo Ambiental y Social). 

Sobre el otro riesgo moderado, hay un plan 
de acción en progreso: “Evaluación global 
de seguridad y salud en el trabajo de los 
contratistas “, que se refiere a la gestión del 
riesgo de la seguridad y la salud en el trabajo 
sobre Accidentes e Incidentes de Trabajo que 
puedan surgir en Proveedores y terceros.

Los siguientes casos han sido analizados bajo la 
metodología de Análisis de Riesgos Ambientales 
y Sociales, y tuvieron alguna identificación de 
riesgo de incumplimiento de los DDHH:

C o n c e p t o  F a v o r a b l e 
-  P R O Y E C T O  D E 

G E N E R A C I Ó N 
E N E R G É T I C A F a v o r a b i l i d a d 

C o n d i c i o n a d a 
-  P R O Y E C T O 
C E M E N T E R O

�� Descripción general

El proyecto consiste en la generación hídrica 
de energía, sin embalse, tomando el agua 
directamente del río Nare mediante obras 
de derivación y captación, controlado por 
un sistema electrónico de medición de nivel 
sincronizado con las turbinas para el suministro 
agua. En la casa de máquinas se cuenta con dos 
unidades (turbinas), que después de generar, 
entregan el caudal turbinado nuevamente al rio 
Nare, a través del canal de descarga. El proyecto 
se ubica en el departamento de Antioquia.

�� Conclusiones y concepto

Luego de realizar la evaluación del riesgo 
ambiental al proyecto, a través de su Estudio 
de Impacto ambiental y sus correspondientes 
Planes de Manejo Ambiental, de Seguimiento y 
Monitoreo, de Contingencias, se identifica que 
cuenta con los procesos, mecanismos, recursos 
y programas orientados al control, prevención, 
mitigación, restauración y compensación de 
los riesgos e impactos ambientales asociados 
a la construcción de obras de infraestructura 
destinadas a la generación eléctrica.

Cuenta con un Plan de Gestión Social orientado 
al mantenimiento de relaciones armónicas 
con la comunidad y los diversos grupos de 
interés, estableciendo mecanismos de agravio 
y programas que tienen como propósito 
la educación ambiental a las comunidades 
aledañas al proyecto, información y divulgación, 
fortalecimiento institucional, contratación mano 
de obra, bienes y servicios y emprendimiento 
rural.

Por los motivos anteriormente mencionados, 
se emite Concepto de FAVORABILIDAD 
AMBIENTAL/SOCIAL.

�� Descripción general

El proyecto consiste en la producción, 
operación y puesta en marcha de dos plantas 
de cemento; la primera se encuentra ubicada en 
el departamento de Boyacá y cuenta con una 
capacidad de producción de cemento Clinker 
de 100 ton/día, y la segunda planta se encuentra 
ubicada en el departamento de Atlántico y 
cuenta con una capacidad de producción de 
cemento tipo I de 60.000 toneladas al mes.

�� Conclusiones y concepto

Luego de evaluar las condiciones técnicas del 
proyecto, contenidas en el Plan de Manejo 
Ambiental, se identifica que cuenta con los 
procesos y equipos orientados al control, 
prevención, mitigación y compensación de los 
riesgos e impactos ambientales asociados a las 
emisiones atmosféricas y generadas durante la 
ejecución de la actividad.

Cuenta con Sistema de Salud y Seguridad 
en el Trabajo, donde se definen las medidas 
para la prevención de incidentes y accidentes 
laborales.

Tiene un trámite administrativo de renovación 
y modificación de un permiso de Emisiones 
Atmosféricas, emitido por CORPOBOYACÁ.

Por los motivos anteriormente mencionados, 
se emite Concepto de FAVORABILIDAD 
AMBIENTAL CONDICIONADA, condicionada 
particularmente al envío de la renovación del 
permiso de emisiones atmosféricas actualizado.
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N o  F a v o r a b i l i d a d  - 
P R O Y E C T O  M I N E R O

�� Descripción general

El proyecto consiste en la extracción minera 
y explotación económica de un yacimiento 
subterráneo de oro. El método de explotación 
es a través de cámaras y pilares, combinado con 
ensanche de tambores. El arranque del material 
se realiza mediante perforación y voladura. El 
cargue del material al interior de la mina se 
realiza manualmente, en costales de 60 kg en 
el frente de explotación. El proyecto se ubica 
en el flanco oriental de la cordillera central, en 
inmediaciones del municipio de Puerto Berrio, 
departamento de Antioquia.

�� Consideraciones ambientales y sociales

De acuerdo con la visita realizada por la 
autoridad minera y referenciada en el Concepto 
Técnico del 16 de diciembre de 2015, señala 
que se observaron dos bocaminas ilegales que 
operan de forma ocasional dentro del área 
titulada y que, técnicamente, representan un 
peligro para las personas que allí ingresan. 
El reporte también describe vertimientos de 
aguas subterráneas a las fuentes hídricas sin 
presentar algún tipo de tratamiento o control 
ambiental; con el riesgo potencial de verter 
aguas contaminadas con mercurio y/o cianuro.

Cuenta con un Plan de Gestión Social que 
tiene como objetivo general el mantenimiento 
de relaciones armónicas con la comunidad 
y los diversos grupos de interés. A través 
de Certificación emitida por la Dirección de 
Consulta Previa del Ministerio del Interior, se 
certifica que no existe presencia de minorías 
étnicas dentro del Título Minero.

No fue suministrado el Sistema de Gestión de la 
Salud y la Seguridad en el Trabajo para labores 
mineras subterráneas, por lo que no es factible 
identificar los mecanismos de atención y 
prevención de incidentes y accidentes laborales 
en los frentes mineros.

No se cuenta con los equipos para la medición 
de gases que permita el monitoreo de los 
mismos, generando riesgos para las labores 
mineras por explosiones y derrumbes al interior 
de la mina.

El Certificado de Registro Minero, emitido por 
la Agencia Nacional de Minería – ANM, tuvo 
vigencia hasta el día 29 de mayo de 2016 y a 
la fecha se encuentra vencido.

Desde el punto de vista de autoridades 
ambientales, no fue suministrada Licencia 
Ambiental ni Permisos AVmbientales; 
autorizaciones indispensables para el desarrollo 
de actividades extractivas mineras.

Por los motivos anteriormente mencionados, 
se emite Concepto de NO FAVORABILIDAD 
AMBIENTAL; particularmente por la ausencia 
de requisitos legales, técnicos ambientales y 
técnicos en salud y seguridad en el trabajo. El impacto sobre los Derechos Humanos proveniente de la financiación de proyectos que tienen un mayor 

riesgo de vulnerabilidad, se analiza a través de una debida diligencia, mediante la evaluación de Riesgos 
Ambientales y Sociales que, en 2018, se aplicó sobre 130 proyectos, de los cuales 9 se conceptualizaron 
con No favorabilidad Ambiental y social; de estos, detallamos los que encontramos que pueden ser 
vulnerables a los derechos humanos:

P r o y e c t o s  n o 
f i n a n c i a d o s  p o r  t e n e r 

a l g u n a  v i o l a c i ó n  d e 
l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s 

e n  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s 
d e  l a  e c o n o m í a 

Número de proyectos
No Financiados por vulnerar los Derechos Humanos

Sector

Minero

Ítem evaluado 
frente a los DDHH

Derechos de los empleados y contratistas a trabajar en un ambiente sano y seguro 
2

Requisitos legales ambientales frente a licenciamiento ambiental/social
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Derechos 
Humanos 

y nuestros 
empleados

El Grupo Bancolombia comunica la gestión 
y resultados en materia de derechos 
humanos a partir de los diferentes medios de 
comunicación gestionados por la empresa 
y en la implementación de mecanismos de 
relacionamiento, promoviendo continuamente 
un entorno propicio para la debida diligencia 
en materia de derechos humanos; la integridad 
sigue siendo nuestra principal guía para hacer las 
cosas y para la toma de decisiones, por esta razón, 
los mecanismos para asegurar el actuar ético de 
todos nuestros colaboradores, con el objetivo 
principal de proteger los derechos humanos, 
cada día se encuentran más fortalecidos. 

Estos mecanismos son:

�� El Comité de Ética: conformado por los más 
altos ejecutivos de la organización, cómo 
vicepresidentes y como secretaria actúa la 
Directora de Relacionamiento Humano, quienes 
permanentemente reciben formación en temas 
éticos para, con el ejemplo, construir confianza 
y credibilidad. Este comité es el encargado de 
dictar las directrices y programa en materia de 
Ética, hacer seguimiento al desempeño de los 
mecanismos de denuncia, recibir los informes 
de la evolución que la organización tiene en esta 
materia y hacer las recomendaciones pertinentes 
para mejorar el desempeño de la organización en 
cuanto a transparencia e integridad. 

�� La línea ética: En materia de Derechos Humanos, es 
el mecanismo más usado por nuestros grupos de 
relación; en ella, los centralizadores e investigadores 
aseguran que los casos sean investigados y 
solucionados bajo estrictos parámetros de 
neutralidad y confidencialidad.

�� El Comité de Convivencia Laboral: fue creado 
en el marco de la legislación colombiana y 
de la Constitución nacional, compuesto por 
representantes de los empleados elegidos 
libremente cada 2 años y por 2 representantes 
de la empresa, y cuyo principal propósito es el 
de conocer y resolver los casos de acoso laboral 
de cualquier tipo, siempre en el marco de la 
confidencialidad e imparcialidad.

Para todos los mecanismos, en caso de hallazgos 
la compañía implementa planes de acción. 
Sin embargo, a la fecha y de acuerdo con las 
denuncias recibidas por estos mecanismos, se 
han presentado cero (0) casos de violación 
efectiva de Derechos Humanos.

Esto lo logramos porque somos promotores 
del respeto y valoramos las diferencias. 
Fomentamos lugares de trabajo inclusivos, 
brindando oportunidades equitativas para 
todos nuestros colaboradores y al mismo 
tiempo para nuestros grupos de relación. 
Desarrollamos nuestras relaciones laborales 
individuales y colectivas construyendo a partir 
de las diferencias, y por esto fomentamos la 
libertad de conciencia, religión, de pensamiento, 
opinión y expresión, sin distinción de cargo o 
ubicación geográfica. Nuestra cultura humanista, 
donde el centro son las personas, tiene como 
finalidad la dignificación del ser humano, en 
contraposición a un trato discriminatorio o 
lesivo de los derechos fundamentales, los cuales 
están proscritos de acuerdo con nuestra Política 
de Diversidad e Inclusión (ver Anexo 3.3.2. DD 
Política Diversidad e Inclusión).

I n c i d e n t e s  d e 
d i s c r i m i n a c i ó n  y  m e d i d a s 

c o r r e c t i v a s  a d o p t a d a s
GRI 406.1

Reclamaciones realizadas por parte de los colaboradores, 
proveedores y clientes sobre conductas que pueden estar 

vulnerando y/o violando los derechos humanos
2017 2018

Número total de reclamaciones recibidas que se han presentados a través de 
los mecanismos formales de reclamación 66 199

Número de reclamaciones que fueron atendidas 66 199

Número de reclamaciones que se comprobó que existía alguna conducta que 
podría vulnerar los derechos humanos 23 14

Número de reclamaciones que no se comprobó que existiera alguna conducta 
que podría vulnerar los derechos humanos 33 40

Número de reclamaciones que continúan en etapa de investigación 10 4

Número de reclamaciones que efectivamente violaron un derecho humano 0 0

Número total de reclamaciones que tuvieron un plan de acción 42 41

Número incidentes de discriminación 0 0
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Derechos humanos 
en la cadena de 
abastecimiento

Desde 2009 hemos estado trabajando con 
nuestros proveedores y socios estratégicos 
para mejorar continuamente nuestro mutuo 
desempeño desde el punto de vista ambiental, 
social y ético; desde 2015 agregamos una cláusula 
de sostenibilidad a nuestros proveedores que 
abarcan el respeto de los derechos humanos, 
el cumplimiento de todos los aspectos 
ambientales, legales y de salud en el trabajo y 
reglas y regulaciones de seguridad corporativa, 
responsabilidad social empresarial, cambio 
climático y gobierno corporativo. 

Además, continuamos con la implementación 
de la metodología para medir el desempeño en 
sustentabilidad de nuestra cadena de suministro, 
a través de la herramienta “Mide Lo Importante” 

A s í  m a n t u v i m o s 
i n f o r m a d o s  a  n u e s t r o s 

g r u p o s  d e  r e l a c i ó n 
Implementamos estrategias de comunicación 
para compartir con nuestros diferentes grupos 
de la relación cómo las acciones más relevantes 
que realizamos en materia económica, social y 
ambiental están generando valor compartido en 
cada uno de ellos. Para conocer más, haz clic 
aquí y dirígete a la sección Diálogo con nuestros 
grupos de relación.

de Sistema B, que les permite medir su impacto 
económico, social, ambiental y corporativo 
para identificar oportunidades de mejora y así 
podemos acompañarlos en la implementación de 
mejores prácticas; además de las oportunidades 
que representan para nuestros socios en la 
reducción de riesgos y la comprensión de sus 
impactos positivos en la sociedad, nuestra 
organización obtiene un mapeo muy claro del 
desempeño de sostenibilidad de nuestra cadena 
de suministro y el impacto en la sociedad.

De forma complementaria, se realizan visitas 
de auditoría in situ a estos aliados y en ninguna 
se ha detectado evidencia sobre temas de 
violaciones de derechos humanos.

También tenemos un código de ética que se 
aplica a los proveedores y una línea de ayuda 
ética para informar cualquier violación de los 
derechos humanos, prácticas no éticas o ilegales 
u otras infracciones que no son aceptadas 
por nosotros; a la fecha no ha habido ninguna 
vulneración comprobada.
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I n f o r m e 
G o b i e r n o 

C o r p o r a t i v o 
2 0 1 8

Gracias a nuestros accionistas y a la convicción 
de quienes han liderado el Grupo Bancolombia, 
contamos con una trayectoria de crecimiento y 
consolidación empresarial basados en la confianza 
y en el buen gobierno. 

Tras los esfuerzos adelantados en años anteriores 
con el objetivo de fortalecer nuestras prácticas de 
gobierno en las geografías en las que operamos, 
en el 2018 y motivados por el contexto de nuestros 
países, nos comprometimos a emprender acciones 
para trascender a un modelo de transparencia e 
integridad que complemente de manera armónica 
temas de toda la relevancia como lo son la ética, la 
sostenibilidad, la prevención de la corrupción y del 
lavado de dinero, entre otros.

Para ello, nos dimos a la tarea de repensar y 
actualizar nuestro Código de Ética y Conducta. Un 
código a través del cual reafirmamos nuestra cultura 
de actuar siempre con apego a la ley, en cualquier 
circunstancia.

De igual manera, emprendimos la tarea de 
implementar una estrategia anticorrupción que 
contemple la realización de acciones colectivas 
que le permitan, al Grupo Bancolombia, como 
actor comprometido con el desarrollo de los países 
en los que opera, contribuir en la lucha contra la 
corrupción, a través del impulso y la participación en 
actividades que conlleven a un mejor entendimiento 
del fenómeno, al diseño de políticas públicas 
efectivas y a aumentar el número de actores que 
fundamentan sus actuaciones sobre la integridad. 

Bajo este marco, durante el 2018, se llevaron a cabo 
diversas actividades en coordinación con actores 
del sector público, privado, la sociedad civil y la 
academia. Dentro de éstas destacamos: 

�� Escuela de Gobierno y Ética Pública: tenemos un 
convenio marco de cooperación entre la Pontificia 
Universidad Javeriana y la Fundación Bancolombia, 
para promover y fortalecer los vínculos con la academia 
para la lucha contra la corrupción, el fortalecimiento 
de la ética, transparencia y los valores a través de 

contenidos, talleres, debates y discusiones que buscan 
generar escenarios de formación para futuros servidores 
públicos.

�� Participación en actividades desplegadas bajo 
“Compromiso Empresarial Anticorrupción” que 
promueve Transparencia por Colombia e importantes 
empresas del país comprometidas con la lucha contra la 
corrupción, con la finalidad de profundizar en el análisis 
de como la corrupción afecta el sector empresarial. 

�� Participación en la Red Latinoamericana de Oficiales 
de Cumplimiento, como un aporte desde el sector 
privado para mejorar las políticas y estrategias que 
implementan las compañías para prevenir el lavado de 
dinero y la corrupción. 

�� Grupo Pares: Grupo de empresas que comparten y 
difunden mejores prácticas a sus proveedores (cadenas 
de abastecimiento). Una de las líneas de acción es 
la ética y anticorrupción, para la que Bancolombia 
organizó dos eventos para difundir el entendimiento 
del fenómeno. 

Desde la perspectiva del gobierno corporativo, 
los inversionistas, reguladores y los propios 
clientes, están exigiendo de las juntas directivas 
compromisos y responsabilidades adicionales, que 
requieren el desarrollo y fortalecimiento de nuevas 
competencias.  

Es el caso de la tecnología, los bancos debemos 
gestionar un entorno en transformación, con 
competidores distintos y clientes con expectativas 
distintas, en un mundo digital. Por ello, en 2018, 
nuestra Junta incorporó a Adriana Noreña, 
Vicepresidente de Google para hispanoamérica 
como asesora en machine learning y transformación 
digital. Por su parte, el Comité de Auditoría, 
atendiendo mayores exigencias para emisores que 
negocian sus títulos en Estados Unidos, incorporó el 
acompañamiento de un experto contable de amplia 
trayectoria internacional.     

Estas y otras acciones emprendidas, dan cuenta de 
una junta responsable, dinámica y comprometida 
con el crecimiento rentable y sostenible del Grupo 
Bancolombia.
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Importante señalar que nuevamente, Bancolombia 
fue invitado a participar en la mesa redonda 
organizada por la OCDE, en donde se discuten los 
retos y desafíos que enfrentan los mercados y las 
tendencias de gobierno corporativo de cara a su 
adopción en cada país.

Por sexto año consecutivo la Bolsa de Valores de 
Colombia nos otorgó el reconocimiento IR por 
nuestras prácticas en revelación de información y 
relación con inversionistas. 

Así mismo, llevamos a cabo el Encuentro de 
Directores del Grupo Bancolombia, una práctica 
que nos diferencia en Colombia, y que en su cuarta 
edición reunió a los miembros de nuestras juntas 
directivas y equipos directivos para reflexionar 
sobre la evolución y cambios del negocio financiero, 
la innovación y los desafíos que la economía plantea 
para nuestro negocio.

Finalmente, no podemos dejar de referirnos a 
nuestro programa de sensibilización en gobierno 
corporativo para clientes, a través del cual hemos 
impactado cerca de 1,500 clientes del segmento 
pyme en 7 ciudades de Colombia y a 120 entidades 
e instituciones del sector público. Tenemos como 
objetivo que nuestros clientes incorporen prácticas 
de buen gobierno que se traduzcan en empresas 
sostenibles y competitivas y en el caso de entidades 
públicas, que redunden en transparencia y confianza.

El detalle de cumplimiento de prácticas de gobierno 
corporativo exigido por el Código País de la 
Superintendencia Financiera de Colombia, puede 
ser consultado en el anexo al presente informe.

A n e x o  d e l 
i n f o r m e  d e 

g o b i e r n o 
c o r p o r a t i v o
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Capital y 
estructura de 

propiedad 

Bancolombia cuenta con una estructura accionaria conformada por acciones ordinarias y acciones preferenciales.  
A 31 de diciembre de 2018 el 52.99% correspondía a acciones ordinarias y el 47.01% acciones preferenciales. 

Composición accionaria

2014 2015 2016 2017 2018
0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

Composición accionaria Bancolombia en los últimos 5 años

Suramericana de Inversiones y filiales Programa ADR

Fondos de pensiones colombianos Otros accionistas internacionales

La composición accionaria de Bancolombia se informa a través del SIMEV- Sistema Integral de Información del 
Mercado de Valores y es de público acceso a través de la Superintendencia Financiera de Colombia 
En la nota 21 de los estados financieros, se hace una descripción detallada de los privilegios y restricciones que se 
derivan de cada uno de los tipos de acciones emitidas por la sociedad.

Identidad de los 
accionistas con 
participaciones 
significativas

�� Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 24.36%
�� Fondo de Inversiones ADR Program 19.48%
�� Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado 9.11%
�� Fondo de Pensiones Obligatorias Protección Moderado 8.14%

Acciones de 
propiedad de los 
miembros de la 
Junta 31/12/18

�� David Bojanini: 10 acciones ordinarias
�� Gonzalo Pérez: 10 acciones ordinarias
�� Roberto Steiner: 1.338 acciones preferenciales 
�� Hernando Gómez, Arturo Conto, Luis F Restrepo y Andres Mejía: 0 acciones

Los derechos de voto en poder de los miembros de Junta corresponden al 0,00000208% de los derechos de voto 
de Bancolombia.

Relaciones entre 
accionistas y/o 
con la sociedad

�� Bancolombia sostiene relaciones comerciales y de negocio con los principales accionistas del Banco quienes 
además son sus clientes o aliados. Las mismas se hacen a precios de mercado y se enmarcan en los principios 
y lineamientos establecidos en el Código de Buen Gobierno y en la normatividad aplicable.  

�� Otra información sobre las relaciones comerciales o familiares de accionistas entre sí, no son de conocimiento 
de Bancolombia. 

Negociación de 
acciones de los 
administradores

�� Bancolombia cuenta con un reglamento para negociación de sus acciones por parte de los administradores, 
disponible en la pág web, que incluye la prohibición de realizar operaciones con motivos de especulación. La 
negociación requiere autorización previa por parte de la Junta Directiva. https://www.grupobancolombia.com/
wps/wcm/connect/098f79ea-5f16-4d23-b1ac-73578a245731/control-de-enajenacion-de-acciones-del-banco-
por-administradores.pdf.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lyconSN. 

�� En 2018 la Junta Directiva autorizó retiros de recursos del Fondo SVA monto estimado de COP 80 Millones (un 
VP Corporativo) y COP740 (otros vicepresidentes que no hacen parte de la Alta Gerencia). A través del Fondo 
SVA, representado en acciones de Bancolombia, se administra el modelo de remuneración variable para todos 
los empleados del Grupo Bancolombia. 

Acuerdos de 
Accionistas

Bancolombia no conoce de ningún acuerdo celebrado entre sus accionistas que tenga por objeto las acciones, 
derechos, gestión del negocio o asuntos similares.

Acciones propias 
de BC Por disposición legal a Bancolombia le está prohibido readquirir acciones.
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Composición de 
la Junta Directiva 

La Junta Directiva de Bancolombia está compuesta por 7 miembros y cuenta con 4 comités de apoyo, integrados 
en su totalidad por miembros de la Junta Directiva.

�� David Bojanini – Patrimonial – Desde 2007. Comités Riesgos y Buen Gobierno (Presidente)
�� Gonzalo Pérez – Patrimonial – Desde 2004. Comité Designación y compensación (Presidente)
�� Hernando Gómez – Independiente – Desde 2013. Comités Auditoría (Presidente) y Riesgos
�� Roberto Steiner – Independiente – Desde 2014. Comités Riesgos (Presidente) y Buen Gobierno
�� Luis F Restrepo – Independiente – Desde 2016. Comités Buen Gobierno y Designación y compensación
�� Andrés F Mejía – Independiente – Desde 2016. Comités de Auditoría y Designación y Compensación
�� Arturo Condo – Independiente – Desde 2016. Comité de Auditoría 

Promedio de antigüedad de los directores en la junta directiva:

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018
8.6 6.0 4.1 5.1 6.1

Reseña 
profesional de los 
miembros de la 
Junta Directiva

La reseña profesional de los miembros de la Junta Directiva se encuentra en la página web corporativa de 
Bancolombia en el espacio de gobierno corporativo. https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/
informacion-corporativa/gobierno-corporativo

Cambios en la 
Junta durante el 

ejercicio

En 2018 la Junta Directiva se eligió para un período estatutario de 2 años. En dicha reunión se reeligió a la totalidad 
de la Junta Directiva 

Miembros de la 
Junta Directiva 
de la matriz que 
participan en las 
juntas o cargos 

ejecutivos de las 
subordinadas

Ningún miembro de la Junta Directiva de Bancolombia participa en la junta o ejerce cargo ejecutivo en las compañías 
subordinadas del Banco.
Ningún miembro de la Junta Directiva es empleado de Bancolombia o sus subordinadas

Políticas 
aprobadas por la 
Junta Directiva 

La Junta Directiva en el ejercicio 2018 aprobó políticas y manuales, impartió lineamientos estratégicos y financieros 
y aprobó las políticas de riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacionales relevantes de la compañía, así como 
otros asuntos regulatorios de su competencia. 

Proceso de 
nombramiento de 
la Junta Directiva

En el proceso de elección de Junta Directiva, se dio cumplimiento a los procedimientos definidos en el Código 
de Buen Gobierno, en cuanto a publicación de perfiles, presentación y publicación de candidatos, análisis de 
competencias y evaluación de idoneidad por parte del Comité de Buen Gobierno. 

Remuneración de 
la Junta Directiva 

La Asamblea de Accionistas en 2015 aprobó la política de remuneración de la Junta Directiva, la cual considera, 
entre otros aspectos, las calidades y trayectoria profesional de los Directores, el tiempo requerido para el ejercicio 
del cargo y las responsabilidades asumidas al estar al frente de una institución financiera en Colombia, matriz de 
un Grupo, emisor del mercado de valores de los Estados Unidos y con presencia regional. 1 
La asamblea del Banco cada año aprueba la remuneración de los miembros y de los Comités de Apoyo. No se 
cuenta con un modelo de retribución variable para la Junta Directiva. 
En el 2018, el valor total pagado a los miembros por su participación en la Junta y los distintos comités de apoyo 
ascendió a la suma de COP1,060 Millones.
Para los fines de honorarios de Junta Directiva y Comités de Apoyo de la Junta en el año 2019 se estiman COP1,480 
Millones por apropiaciones.

1. - Los directores al aceptar su designación ponen al servicio de los accionistas y del Grupo Bancolombia sus conocimientos, experiencia y trayectoria, enfoque multidis-
ciplinario, visión de negocio y reputación personal y profesional; por lo tanto, deberán obtener una remuneración que atienda adecuadamente el aporte que la entidad 
espera de ellos.
• La remuneración de los directores tendrá en cuenta el tiempo requerido para el ejercicio del cargo y muy especialmente considerará las responsabilidades personales 
y profesionales de carácter legal por ellos asumidas al aceptar su designación, dentro de las cuales se incluyen las que asumen como administradores de una institución 
financiera colombiana, de un emisor del mercado de valores de los Estados Unidos y de carácter matricial de un grupo financiero con presencia internacional.
• Los Directores percibirán por sus servicios una remuneración compuesta por los siguientes elementos retributivos: o Un honorario fijo mensual cuyo valor será deter-
minado por la Asamblea de Accionistas. o Un honorario definido por la Junta Directiva por cada sesión de comité de apoyo a la cual asistan. 
1. - Los directores no recibirán como parte de la compensación por sus servicios acciones del banco o de sus subordinadas.
• El Presidente de la Junta, a decisión de la Asamblea de Accionistas, podrá tener una remuneración superior de los demás directores, teniendo en cuenta las compe-
tencias y responsabilidades a cargo, así como la mayor dedicación de tiempo que dicha dignidad conlleva. Bancolombia asume los siguientes costos no retributivos: 
- Los costos que sean necesarios para que los directores puedan desarrollar adecuadamente sus funciones, entre los cuales se encuentran los relacionados con gastos de 
viaje, alojamiento, transportes terrestres, suministro de tecnología y envío de información. - Los gastos relacionados con capacitaciones, actualizaciones y contratación 
de asesores externos que como órgano colegiado requiera la Junta Directiva. - El pago de la póliza de directores y administradores.

Remuneración de 
Alta Gerencia

En el Grupo Bancolombia contamos con un modelo de remuneración variable que premia la visión integral del 
negocio, el trabajo en equipo y la búsqueda de un crecimiento rentable, eficiente y sostenible, basado en las 
personas. Nuestro modelo, denominado SVA – Sistema de Valor Agregado, remunera la creación de valor agregado, 
según los resultados a nivel del Grupo y el cumplimiento de las metas estratégicas, y cuenta con los atributos y 
políticas que fueron aprobados por la asamblea de accionistas.  Esta política permanece vigente y se ratifica sin 
modificación para el 20182

La nota 26 de los estados financieros contiene el detalle de pagos laborales a la alta gerencia

Quorum y 
asistencia a la 

Junta Directiva

En 2018 la Junta Directiva se reunió en 12 oportunidades. El 58% de las reuniones contó una asistencia del 100% de 
los miembros. El 42% de las reuniones contó con una asistencia del 85%. 
David Bojanini – 100% / Gonzalo Pérez – 92% / Hernando Gómez – 100% / Roberto Steiner – 92% /
Luis F Restrepo – 92% / Andrés F Mejía – 92% / Arturo Condo – 83%

Agenda de la 
Junta y reuniones 

de la Junta 

La Junta Directiva cuenta con un plan de acción anual comprensivo de los pilares estratégicos, que orienta su 
trabajo, que le sirve de herramienta para la planeación y seguimiento de su gestión y que facilita cumplir a cabalidad 
con las funciones de direccionamiento y supervisión del grupo financiero, el cual es liderado por el Comité de 
Buen Gobierno. En desarrollo de su plan metodológico y de su enfoque a nivel grupo, la Junta Directiva se reúne 
presencialmente en las distintas geografías en las que el Grupo tiene presencia. En 2018, la Junta Directiva sesionó 
en Guatemala y Panamá.

Datos de 
asistencia a 

Comités

David Bojanini –  Comités Riesgos 100% (10/10) y Buen Gobierno 100% (3/3)
Gonzalo Pérez – Comité Designación y compensación 33% (1/3)
Hernando Gómez –Comités Auditoría 100% (18/18) y Riesgos 100% (10/10)
Roberto Steiner – Comités Riesgos 90% (9/10) y Buen Gobierno 100% (3/3)
Luis F Restrepo – Comités Buen Gobierno 100% (3/3) y Designación y compensación 100% (3/3)
Andrés F Mejía – Comités de Auditoría 89% (16/18) y Designación y Compensación 100%(3/3)
Arturo Condo – Comité de Auditoría 89% (16/18) 

Presidente de la 
Junta – Funciones 

David Bojanini. Como Presidente, tiene a su cargo, en coordinación con el Presidente de Bancolombia y el Secretario 
General, participar en la elaboración de la agenda anual de reuniones y brindar los lineamientos necesarios para 
su cumplida ejecución, velar por la suficiencia y oportunidad en la entrega de información para la Junta Directiva, 
orientar las conversaciones con el propósito de asegurar la participación activa de los directores y la pertinencia 
y conducencia de los debates, asegurar que la Junta Directiva implemente eficientemente la dirección estratégica 
de la sociedad y liderar el proceso de evaluación anual de la Junta, todo lo anterior, bajo la supervisión y reporte 
al Comité de Buen Gobierno, del cual es Presidente.  Así mismo, corresponde al Presidente de la Junta liderar la 
interacción de los directores entre sí y entre la Junta y los accionistas. 

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo
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Secretario de la 
Junta – Funciones

Mauricio Rosillo (VP Corporativo Jurídico y Secretario General). Dentro de las funciones del Secretario se 
encuentran, entre otras, apoyar al Presidente de la Junta en la convocatoria de las reuniones, velar por la entrega 
de la información que se requiera de manera previa para cada reunión de Junta, y en general aquella información 
que sea necesaria y pertinente para tener debidamente informados a los miembros de la Junta Directiva o para la 
toma de las respectivas decisiones. Igualmente, tiene a su cargo, llevar conforme a la Ley, los libros de actas de la 
Junta Directiva y velar porque se cumplan con las políticas y lineamientos establecidos en los estatutos sociales y 
en el Código de Buen Gobierno relacionadas con el funcionamiento de la Junta Directiva.

Relaciones de 
la Junta con el 
revisor fiscal y 

otros

La Junta Directiva vela por la debida atención de los grupos de interés, la atención de inversionistas, calificadores, 
supervisores, órganos de control y otros públicos. Las relaciones se adelantan con profesionalismo, transparencia 
y dentro del marco definido en el Código de Buen Gobierno y de Etica.  

Asesoramiento 
externo recibido 

por la Junta

La Junta Directiva contó con asesoramiento externo en temas de ciberseguridad, machine learning y transformación 
digital, entorno regulatorio internacional. El Comité de Auditoría contó con asesoramiento externo en temas 
contables, financieros y de IFRS9. 
Los presidentes de los Comités de Auditoría y Riesgos participaron en un foro promovido por PWC, realizado en 
NY, sobre las tendencias y desafíos de estos Comités.

Manejo de la 
información de la 

Junta

Bancolombia vela por la entrega de información pertinente y de calidad para la Junta Directiva. En 2018 la 
información previa a las sesiones se entregó con la oportunidad establecida en el Código de Buen Gobierno. 

Actividades de 
los Comités de la 

Junta

Comité de Auditoría. 
�� En 2018 se reunió en 18 oportunidades
�� El informe del SCI recoge las actividades realizadas por el Comité.

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/
informe-gestion

Comité de Riesgos.
�� En 2018 se reunió en 10 oportunidades
�� Dentro de sus actividades, el Comité participó en la evaluación y seguimiento del consumo de apetito, mapa de 

riesgos, análisis de stress, pruebas de resistencia y en general, acompañó la supervisión de la gestión de riesgos 
del Grupo Bancolombia. En 2018, el Comité acompañó de manera especial el proceso de adopción de IFRS9. 
Así mismo, el Comité revisó, para recomendar a la Junta Directiva, las políticas y manuales. 

Comité de Buen Gobierno.
�� En 2018 se reunió en 4 oportunidades
�� Dentro de sus actividades, el Comité abordó el proceso de conformación y evaluación de competencias para 

la elección de Junta Directiva, los resultados de la evaluación junta directiva, la revisión de la metodología y 
agenda de la Junta, entre otras. 

Comité de Designación y Compensación.
�� En 2018 se reunió en 3 oportunidades.
�� Dentro de sus actividades, el Comité evaluó los esquemas de remuneración variable para equipos comerciales, 

definición de metas estratégicas asociadas a la remuneración incrementos salariales para el Banco, entre otros. 

Porcentaje 
de miembros 

independientes 
en la Junta 

Directiva y en los 
Comités  

71%

29%

Junta Directiva

100%

Comité de Auditoría 

67%
33%

Comité de Riesgos

67%
33%

67%
33%

Comité de Buen Gobierno Comité Designación,
Comp. y Dllo. 

Evaluación de la 
Junta Directiva

En 2018 se adelantó proceso de autoevaluación por los miembros de la Junta Directiva. La autoevaluación abordó 
la evaluación de 4 dimensiones: conformación, funcionamiento y dinámica, información y asuntos de competencia. 
Así mismo y con el objetivo de atender se incluyó una sección para evaluación de las competencias de la Junta 
Directiva como órgano y la autoevaluación de competencias de cada uno de los miembros. 
Dentro de las fortalezas de la Junta, se continúan destacando la trayectoria y experiencia de los directores, la 
dinámica de las reuniones, con espacios para hacer reflexiones, intercambiar opiniones, y fomentar debates, la 
activa participación de los directores y la efectividad de los Comités como apoyo a la Junta

Evaluación de la 
Alta Gerencia

En 2018 Bancolombia dio cumplida aplicación a los procesos de evaluación de la Alta Gerencia. La evaluación del 
Presidente del Banco estuvo a cargo del Presidente de la Junta Directiva y la de los Vicepresidentes Corporativos 
estuvo a cargo del Presidente del Banco, con resultados satisfactorios. 

Operaciones 
con vinculados – 

Atribuciones de la 
Junta Directiva

�� Al ser Bancolombia una entidad prestadora de servicios financieros, nuestros productos y servicios, en 
condiciones transaccionales y de precio estándar, están a disposición de nuestras partes relacionadas. De allí que 
sea usual que nuestros directores, miembros de la Alta Gerencia, y compañías vinculadas, tengan sus productos 
financieros (cuentas de depósito, tarjetas de crédito y préstamos, entre otros) a través de Bancolombia. 

�� Buscando garantizar que dichas operaciones cuenten con mecanismos que permitan su identificación, control 
y revelación y que estas se hagan en condiciones de mercado, tenemos establecidas políticas, lineamientos, 
procesos y controles aplicables a operaciones de crédito y de tesorería, liquidez, gestión y control financiero y 
contable basado en el cumplimiento de las normas IFRS. 

�� El Código de Buen Gobierno contiene unas políticas en virtud de las cuales se clasifican las operaciones con 
vinculados de acuerdo con su objeto y materialidad, de manera que se apliquen adecuados estándares de 
identificación, evaluación y revelación a aquellas operaciones que demanden mayor atención desde la perspectiva 
del gobierno corporativo.   El detalle de la política puede ser consultado en el Código de Buen Gobierno.  

�� De acuerdo con la política, las operaciones recurrentes no precisarán de aprobación previa de la Junta Directiva 
de Bancolombia, independientemente de su cuantía, salvo que por disposición legal se requiera de dicha 
aprobación.  Las operaciones no recurrentes de acuerdo con criterios de materialidad, deberán surtir un proceso 
de aprobación en el Comité de Auditoría y posterior ratificación por la Junta Directiva. 

�� La Junta Directiva hizo seguimiento mensual a las operaciones de tesorería realizadas con vinculados económicos 
del Grupo, de acuerdo con la clasificación que para tal efecto existe en materia de riesgo de mercado.        

2. - Política de Remuneración Variable: Se fundamenta en la generación de valor agregado, por lo tanto hay lugar al pago de bonificaciones cuando los resultados orga-
nizacionales en términos de utilidades superan el valor del costo de capital.  El modelo mide el cumplimiento de las metas de planeación estratégica, las cuales tienen 
que estar alineadas con la orientación estratégica definida por la Junta Directiva.  Se promueven los resultados de largo plazo. Para tal fin se consideran indicadores de 
medición de gestión de corto plazo y de largo plazo (trienal -3 años-). Se tiene establecido un tope de remuneración. Máximo siete salarios al año por bonificación. Un 
porcentaje de la remuneración se traduce en participación en el Fondo Institucional de Pensión Voluntaria SVA, que está representado en acciones de Bancolombia. De 
acuerdo con el reglamento del fondo, el empleado solo puede retirar sus aportes vencido un término de permanencia mínima de tres años. La filosofía de este mecanis-
mo es que los empleados se sientan dueños de la organización y estén comprometidos con resultados sostenibles. 

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
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Situaciones de 
conflicto de 

interés 

�� Los miembros de la Junta Directiva se abstuvieron de participar en la discusión y decisión de operaciones 
de crédito para sí mismos, o sus vinculados, cuya aprobación, por disposición legal, corresponde a la Junta 
Directiva.  En cada caso, las aprobaciones de las mismas se hicieron previa verificación del cumplimiento de 
las políticas y límites de endeudamiento y concentración de riesgos y las mismas fueron impartidas con el voto 
unánime de los demás miembros de Junta Directiva que participaron en la decisión. 

�� El siguiente es el número de abstenciones por aprobaciones de crédito: David Bojanini: 4 / Gonzalo Pérez: 2 / 
Hernando Gómez: 2 / Roberto Steiner: 2 / Luis F Restrepo: 3 / Andrés F Mejía: 4 / Arturo Condo: 0

�� Otras abstenciones en la evaluación de proyectos por parte de la Junta: David Bojanini: 1 / Gonzalo Pérez: 1/ 
Luis F Restrepo: 2

�� De acuerdo con el Código de Buen Gobierno, durante el año 2018 los miembros de la Junta Directiva no tuvieron 
situaciones de conflicto de interés permanente que dieran lugar al retiro del cargo. 

Detalle de 
operaciones 

con vinculados 
más relevantes y 

operaciones entre 
entidades del 

Grupo

Para el año 2018 no se presentaron con vinculados, operaciones no recurrentes y materiales que debieran surtir 
con los procesos establecidos en el Código de Buen Gobierno.
La nota 26 de los Estados Financieros, https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-
corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion  revela el monto total de sus operaciones con vinculados 
económicos, incluidas entidades que consolidan estados financieros con Bancolombia y accionista con influencia 
significativa. 

Mecanismos para 
resolver conflictos 

de interés entre 
empresas del 

ejercicio y 
su aplicación 

durante el 
ejercicio. 

Bancolombia contempla en su Código de Buen Gobierno y Código de Ética disposiciones para administrar 
potenciales conflictos de interés.

Informe de 
gestión de 

riesgos

El informe de gestión de riesgos a disposición de la asamblea se encuentra incluido en el informe de gestión 
de Bancolombia. https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-
corporativo/informe-gestion

Informe del 
Sistema de 

Control Interno 

El informe del SCI a disposición de la asamblea se encuentra incluido en el informe de gestión de Bancolombia. 
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/
informe-gestion

Asistencia En la asamblea celebrada en 2018 estuvieron representadas el 91.43% de las acciones ordinarias
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Diferencias de 
funcionamiento 

con lo establecido 
en la ley

En el año 2018 se celebró en marzo la reunión ordinaria de Asamblea de Accionistas. La misma, se llevó a cabo de 
acuerdo con lo previsto en la normativa vigente, los estatutos y el Código de Buen Gobierno. 

Principales 
acuerdos 
tomados

Se presentaron y aprobaron en la asamblea los siguientes documentos y proposiciones: consideración y aprobación 
de los Estados Financieros dictaminados y del Informe de Gestión de los administradores y otros informes legales que 
incluyeron los informes de gobierno corporativo, informes de control interno y del comité de auditoría, distribución 
de utilidades, elección de la Junta Directiva, elección del Revisor Fiscal, honorarios para la junta directiva y para 
el Revisor Fiscal y enajenaciones a título gratuito. En esta Asamblea no se consideraron otras proposiciones ni 
asuntos varios. 

Medidas 
adoptadas para 

fomentar la 
participación de 
los accionistas

La convocatoria se hizo con 30 días comunes de antelación a la reunión ordinaria de acuerdo con las recomendaciones 
de Código País y la normatividad vigente. La convocatoria se publicó en dos periódicos de amplia circulación, se 
publicó con información relevante y se puso a disposición en la página web.  

Información a los 
accionistas  sobre 

la asamblea

Los accionistas tuvieron a disposición el detalle del orden del día a ser desarrollado en la Asamblea.  Así mismo, las 
proposiciones de la Junta Directiva, presentadas en la Asamblea fueron puestas a disposición de los accionistas a 
través de la página web, con antelación no inferior a 15 días comunes.

Atención de 
inversionionistas

�� En el curso normal de la atención de inversionistas, a través de la Oficina de Relación con Inversionistas, se 
brinda atención permanente y directa a los accionistas e inversionistas (de manera presencial, telefónica o vía 
email). 

�� Contamos con un Centro de Atención al Accionistas atendido por la Fiduciaria Bancolombia, por medio del 
cual se facilita a los titulares de acciones del Banco, la posibilidad de consultar y resolver diversas inquietudes.

�� Durante el año 2018 se atendieron 1992 inquietudes aproximadamente y requerimientos sobre la calidad de 
accionista, certificados, novedades, traspasos y pago de dividendos que representan aproximadamente 833 
accionistas atendidos.

�� Bancolombia mantiene a disposición de sus accionistas su página web corporativa en español e inglés actualizada 
y con información para los diferentes grupos de interés. Este medio a través del cual se divulga información 
del Grupo, cuenta con una amplia sección de gobierno corporativo y de relación con el inversionista, los cuales 
contienen la información y los documentos más relevantes para consulta del público en general. 

https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/gobierno-corporativo/informe-gestion
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Bancolombia, al 31 de diciembre de 2018, dio 
cumplimiento a la normatividad aplicable 
como entidad vigilada por la Superintendencia 
Financiera. Sus actividades, negocios y 
operaciones se realizaron bajo el marco legal 
aplicable. 

Los resultados de los negocios se encuentran 
reflejados en los estados financieros y 
los asuntos relevantes acaecidos fueron 
debidamente informados al mercado a través 
de los mecanismos de información habilitados 
por la Superintendencia Financiera de Colombia 
y la Securities and Exchange Commission de 
los Estados Unidos (SEC). Las principales 
contingencias derivadas de procesos judiciales 
en curso así como los eventos posteriores al 
cierre, se encuentran revelados en las notas de 
los estados financieros.

Libre circulación de facturas

Atendiendo a lo establecido por la Ley 1676 de 
2013, Bancolombia ha cumplido con los deberes 
que le asisten para la recepción y pago de las 
facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la 
libre circulación y pago de las mismas, se han 
adoptado entre otras, medidas tendientes a 
garantizar que las facturas surtan su debido 
trámite para el pago oportuno y para atender 
con diligencia las solicitudes de descuento de 
las mismas.

Propiedad intelectual y derechos de autor

Según lo dispuesto en el artículo 47 de la Ley 
222 de 1995, modificado por el artículo 1° de la 
Ley 603 de 2000, Bancolombia cumple con las 
normas sobre propiedad intelectual y derechos 
de autor en el desarrollo de su objeto social, 
contando con la titularidad de los derechos 

en mención o con las debidas autorizaciones 
para explotarlos. Lo anterior, en virtud de 
los contratos suscritos con los titulares o sus 
distribuidores autorizados de los derechos de 
propiedad intelectual y/o de autor.

Nuestra marca Bancolombia y otras marcas 
relevantes se encuentran debidamente 
registradas, y en total el banco cuenta en 
Colombia con 216 marcas registradas, 19 lemas 
comerciales concedidos, 11 enseñas comerciales 
en depósito y 17 nombres comerciales 
concedidos; en el exterior cuenta con 132 marcas, 
6 lemas comerciales y 6 nombres comerciales. 

A 31 de diciembre de 2018 y con posterioridad al 
cierre, no tenemos conocimiento de reclamaciones 
pendientes por parte de autoridades o terceros 
y que involucren posibles violaciones de las 
normas de propiedad intelectual o de derechos 
de autor.

Informe del Sistema de Control Interno

En el Grupo Bancolombia velamos 
permanentemente por la efectividad y eficacia 
del Sistema de Control Interno, en adelante el 
SCI, como herramienta que nos proporciona 
seguridad razonable de integridad de la 
información financiera, la prevención del fraude 
y un entorno apropiado de cumplimiento. 

Nuestro SCI cuenta con políticas y procedimientos 
acordes con el tamaño y complejidad del negocio 
y ha sido estructurado de conformidad con los 
estándares y mejores prácticas del Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Comission (COSO I) en su versión 2013. 

El presente informe recoge las principales 
acciones emprendidas por el Banco para 

S i t u a c i ó n 
j u r í d i c a  d e  l a 

s o c i e d a d
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garantizar la debida operación del SCI, las 
actividades desplegadas por el Comité de 
Auditoría orientadas a supervisar su efectivo 
funcionamiento y los resultados de las 
evaluaciones adelantados por la Auditoría 
Interna y la Revisoría Fiscal.
 
I.	 Informe de la Administración 

- Certificación

Con base en las actividades y evaluaciones 
realizadas por la administración, en su primera 
y segunda línea de defensa, se concluye que el 
Sistema de Control Interno de Bancolombia al 
31 de diciembre de 2018 operó en debida forma. 

Dentro del proceso de evolución y dinámica del 
negocio, el SCI se encuentra en permanente 
ajuste, buscando disponer de mejores controles 
que redunden en seguridad y calidad de nuestras 
transacciones. 

El SCI es conocido a un nivel razonable por 
los empleados en los diferentes niveles, se 
encuentra inmerso en la operación y es revisado 
periódicamente para garantizar su mejora 
continua.  De lo anterior, se cuenta con las 
respectivas evidencias.

Para fines de la opinión SOX, la administración 
valora aquellos asuntos de control que 
se evidencian, con el fin de determinar su 
materialidad y definir planes de acción. 
Respecto de las observaciones, debilidades 
y deficiencias observadas, se emprenden 
planes de remediación que son monitoreados 
y supervisados.

Elementos del Sistema de Control Interno

	  
El Grupo Bancolombia cuenta con un proceso de 
planeación estratégica liderado por la Junta que 
parte de un diagnóstico del entorno competitivo, 
las tendencias y las capacidades con las que 
cuenta el Grupo para alcanzar los objetivos.  
La alineación de incentivos con la estrategia, 
se materializa a través de la construcción de 
tableros con indicadores que se definen en 
función de los pilares definidos por la Junta 
Directiva.  

Estamos comprometidos con los negocios 
responsables, con apego a la ley y obrando 
siempre con ética, integridad y transparencia.

Durante el 2018 se adelantó un proceso de 
revisión del Código de Ética, bajo el liderazgo 
de la alta gerencia y con la participación de 
un número representativo de colaboradores en 
todas las entidades del Grupo Bancolombia. El 
proceso incluyó un diagnóstico de la cultura 
ética del Grupo Bancolombia y culminó con 
una propuesta de Código de Ética y Conducta 
que recoge los más altos estándares de ética 
e integridad y que fue aprobado por la Junta 
Directiva en enero de 2019.

En lo corrido del año se tuvieron avances 
significativos en la definición del gobierno y los 
lineamientos corporativos para la administración 
del Código de Ética, el Programa Antifraude y 
la gestión de riesgos de conducta en las Mesas 
de Dinero, como se describe a continuación:

�� En relación con la Línea Ética continuamos 
elevando sus estándares mediante la aplicación de 
protocolos que garantizan que todas las denuncias 
son atendidas e investigadas en forma debida 
y que cuando éstas son fundadas se imponen 
consecuencias adecuadas.

 
�� Se implementó el programa de formación en 

temas de cumplimiento, incluidos Ética, Antifraude, 
Anticorrupción, Antilavado y Protección de Datos, 
con resultados altamente satisfactorios, que a 
nivel consolidado de Grupo superan el 96% de 
cumplimiento. Este programa fue complementado 
con diferentes programas presenciales de 
sensibilización y capacitación para grupos de 
colaboradores cuyas funciones son más sensibles 
a estos riesgos.

�� Se realizaron comunicaciones sobre temas 
éticos, tales como la importancia de denunciar 
actos incorrectos y políticas sobre conflictos de 
interés, entre otros, esto en los canales internos de 
comunicación con la posibilidad impactar a todos 
los colaboradores de la organización.

�� Se fortaleció el rol de acompañamiento y asesoría 
a los colaboradores en asuntos relacionados con la 
ética y la integridad en especial gestión de conflictos 
de interés, regalos, inversiones personales, y 
manejo de la información, fomentando una cultura 
de consulta y dando respuestas oportunas.

�� Se avanzó en la consolidación del Programa 
Corporativo Antifraude, buscando asegurar 
coherencia y homogeneidad en la ejecución 
corporativa en la gestión de los riesgos de fraude por 
malversación de activos, fraude por manipulación 
de estados financieros y fraude por corrupción.

�� Se adelantó el diseño y perfeccionamiento de 
herramientas para el monitoreo y análisis de 
los mercados financieros en los que participan 
las entidades del Grupo Bancolombia y 
acompañamiento para el establecimiento de 
las actividades de control en Banistmo y Banco 
Agrícola.
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La estructura organizacional de Bancolombia 
es permanentemente revisada para garantizar 
que responda a los retos del negocio.

Desde la Dirección Corporativa de SOX, se 
consolidaron funciones y metodologías que 
permitieron a Bancolombia contar con una 
estructura alineada en las diferentes áreas de la 
organización, avanzar en la madurez del sistema 
de control interno sobre el reporte financiero y 
hacer frente de manera más efectiva a dichos 
riesgos.

Como es habitual, en 2018 se realizó a todos 
los empleados del Grupo, una evaluación 
de desempeño que, a través de una serie de 
preguntas, buscaba evaluar las competencias 
y habilidades que garanticen la idoneidad 
de los colaboradores para ejecutar sus 
funciones. De igual manera, bajo el liderazgo 
de la Vicepresidencia de Gestión Humana se 
adelantaron programas de formación con 
distintas temáticas con el objetivo de maximizar 
el potencial de nuestros colaboradores y entregar 
nuevas herramientas desde las competencias 
técnicas y las competencias humanas y del 
liderazgo.

Evaluación de Riesgos

El Grupo Bancolombia en el marco de su 
estrategia de prevención y materialización 
de eventos que puedan afectar el desarrollo 
de su operación, cuenta con un sistema de 
administración de riesgos que para el 2018 
continuó en evolución, adaptándose a los 
nuevos retos, tanto del mercado como a aquellos 
propios del negocio.

Como parte de esta estrategia, los roles y 
responsabilidades definidos para las diferentes 
áreas de riesgos y las otras líneas de defensa 
están alineados con lo establecido en la Ley Sox 
y en el Capítulo de la Circular Básica Jurídica – 

C.E 029 referente al Sistema de Control Interno, 
garantizando el cumplimiento de las mismas. 

La gestión de los riesgos durante el 2018 estuvo 
encaminada principalmente a:

�� El desarrollo de modelos y herramientas que 
generaron cambios positivos en la experiencia del 
cliente en menores tiempo de respuesta y mejor 
calidad de los estudios.

�� El fortalecimiento de las funciones corporativas, 
garantizando homogeneidad en la aplicación de 
las mejores prácticas a nivel Grupo en materia de 
gestión de riesgos.

�� La redefinición de estrategias de normalización y de 
seguimiento a ciertos segmentos con estrategias 
apropiadas.

�� Implementación de la norma IFRS9 relacionada con 
el proceso de estimación de la pérdida esperada 
(PE) como insumo utilizado en la gestión del riesgo 
de crédito.

�� Participación de la Vicepresidencia de Riesgos, 
como segunda línea de defensa, en la identificación 
y gestión de los riesgos de Seguridad y 
Ciberseguridad.

�� Enfoque en la mitigación del riesgo de fraude 
externo como uno de los focos de fraude más 
relevante para la organización.

Adicionalmente, el Grupo Bancolombia, 
consciente de la importancia del rol de los 
colaboradores en la adecuada gestión del 
riesgo, adelantó estrategias de formación y 
motivación permanentes que garantizaron que 
la Organización contara con personas formadas 
y capacitadas en el tema.

Es importante destacar el rol de la alta gerencia 
y la Junta Directiva, quienes durante todo el 
año participaron activamente en la aprobación, 
seguimiento y control de las políticas, 
metodologías, herramientas, lineamientos y 

estrategias establecidas por la Organización 
para la gestión de riesgos.

Durante el 2018 se realizó una revisión del SCI 
en lo referido al reporte financiero, no solo 
buscando fortalecer cada vez más los controles 
del reporte, sino adaptarlos a nuevos riesgos 
relacionados con los cambios que ha tenido el 
Grupo Bancolombia asociados al crecimiento, 
nuevas disposiciones, transformación digital y 
rediseños de los procesos:

�� Se revisaron los riesgos y controles en nuestras 
filiales, buscando homologar el nivel de madurez 
de las mismas.

�� Se implementaron nuevos controles asociados a 
los procesos de transformación digital del Banco.

�� Se ajustaron los controles asociados al 
procesamiento de información de los procesos.

�� Se alineó la documentación de controles con la 
documentación de los procesos.

�� Se revisaron proveedores críticos y sus respectivos 
riesgos sobre el reporte financiero del Grupo.

�� Se ajustaron los controles asociados a estimaciones 
en los estados financieros.

�� Se fortaleció el proceso de segregación de 
funciones del Banco.

�� Se definieron controles nuevos asociados a IFRS 9.

�� Implementamos una nueva herramienta de 
autocontrol, la cual permitió mejorar nuestra 
cultura de control.

�� Aumentamos la periodicidad de las evaluaciones 
por parte de Auditoría Interna.

�� Se crearon nuevos mecanismos de seguimiento 
al sistema de control interno sobre el reporte 
financiero como el Comité SOX, en el cuál participa 
la alta gerencia del Banco.
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A través de las evaluaciones de riesgo operacional 
se monitoreó y gestionó el perfil de riesgo 
de la entidad, implementando y ajustando 
controles que permitieran hacer una adecuada 
mitigación de los riesgos y que soportaran 
nuestro SCI. Dentro de los controles con los 
que se cuentan se destacan la segregación 
de funciones, controles de accesos, controles 
duales, políticas de atribuciones y excepciones, 
controles asociados al riesgo de malversación 
de activos, entre otros.

Bancolombia igualmente cuenta con una 
metodología de diseño de procesos sólida, que 
permanentemente evoluciona. 

Información y Comunicación

En el Grupo Bancolombia procuramos que 
tanto nuestros colaboradores como los demás 
grupos de interés cuenten con información clara 
y oportuna, para tal fin se cuentan con políticas 
de manejo y gestión de la información, las cuales 
hacen parte de programas de formación que 

deben ser realizados por todos los empleados.  
Dichas políticas están alineadas con nuestro 
sistema de control interno y son evaluadas y 
monitoreadas.
De igual manera, publicamos a través de medios 
internos, información relacionada con el Código 
de Ética, nuestra campaña de cero tolerancia al 
fraude, políticas y toda aquella información que 
sea de interés general para la organización y/o 
necesaria para el desempeño de las funciones 
de nuestros empleados.

Adicionalmente, contamos con un ambiente 
de control apropiado para nuestros procesos 
y aplicativos, el cual busca que la información 
que se maneja en ellos cumpla con criterios 
de seguridad, calidad y respaldo.  El Grupo 
Bancolombia administra sus plataformas, 
aplicativos y la información que allí se maneja, 
de acuerdo con estándares COBIT.

En 2018 se dio a conocer a todos los dueños de 
proceso el cronograma unificado y el modelo 
de coordinación de acciones para continuar 
incorporando estándares COSO.
En cuanto a la revelación de información 
al mercado, se cuenta con un Comité de 
Revelaciones que tuvo a su cargo supervisar 
la oportunidad, suficiencia y claridad de las 
revelaciones de la información que Bancolombia 
entregó a sus inversionistas.

- Monitoreo

La Auditoria Interna como tercera línea de 
defensa, es la encargada de evaluar el sistema de 
control interno de la entidad, y le permite a la alta 
gerencia saber si este funciona adecuadamente 
en la organización.  

Durante el 2018 se probaron controles con corte 
a Junio, septiembre y diciembre. Lo anterior 
permitió identificar con mayor oportunidad 
brechas de control y cerrar las brechas 

identificadas, con el objetivo de lograr un 
sistema de control interno efectivo. 

Tanto la Auditoria Interna como el Revisor Fiscal 
presentaron su plan de trabajo al Comité de 
Auditoría. Dicho Comité supervisó la pertinencia 
del plan de trabajo, su efectivo cumplimiento y 
los resultados. Así mismo, se aseguró que los 
hallazgos y observaciones tengan planes de 
acción.  El Comité, al menos una vez al año, 
se reúne en privado con el Auditor Interno 
y el Revisor Fiscal, sin la presencia de la 
administración.

El Comité de Auditoría mantuvo 
permanentemente informada a la Junta del 
desarrollo de sus actividades y de los principales 
aspectos conocidos por este órgano. 

II.	Informe de la auditoría interna

Los resultados de la evaluación realizada 
a los sistemas de control interno y de 
riesgos relacionados con el funcionamiento, 
existencia, efectividad, eficacia, confiabilidad y 
razonabilidad de los controles, permite concluir 
que el sistema de control interno es adecuado 
y que los componentes y sus principios están 
presentes y operan en la Organización. Se 
han efectuado recomendaciones que serán 
valoradas por la administración y cuyos planes 
de acción serán monitoreados por la auditoría 
interna, hasta su implementación.

III.	Informe de la auditoría externa

Con base en las instrucciones emitidas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia y la 
evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoría 
fiscal, durante el año 2017, en mi concepto, nada 
ha llamado mi atención que me haga pensar que: 
a) los actos de los administradores del Banco 
no se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones 
de la asamblea o junta de socios y b) no existen 
o no son adecuadas las medidas de control 

interno contable, de conservación y custodia 
de los bienes del Banco o de terceros que estén 
en su poder. Asimismo, mis recomendaciones 
sobre control interno y otros asuntos han sido 
comunicadas a la administración del Banco en 
informes separados, las cuales, a la fecha de este 
informe, con base en una ponderación, se han 
implementado en un 87% y para el 13% restante, 
el Banco tiene planes de acción en curso.

IV.	Informe de actividades del Comité de 
Auditoría

Durante el 2018, el Comité de Auditoría de 
Bancolombia continuó encaminando sus 
actuaciones en pro de la vigilancia y monitoreo 
de la integridad de los reportes financieros, 
el adecuado funcionamiento del sistema de 
control interno y de los programas y políticas 
para prevenir e identificar el fraude en el Grupo 
Bancolombia.

Sobre nuestra gestión resaltamos los siguientes 
aspectos: 

1.	 El Comité acompañó muy de cerca la implementa-
ción de IFRS 9, que modificó, de manera estructural, 
la contabilización de la cartera de crédito y el cálculo 
de las provisiones para las entidades financieras.

Desde el Comité trabajamos por la calidad de las esti-
maciones contables, el uso de modelos adecuados y 
la existencia de procesos con controles óptimos.

2.	 En materia de control interno, el Grupo cuenta con 
estructura, políticas y procesos robustos. Bajo la 
supervisión del Comité, se continuó fortaleciendo la 
efectividad y eficacia de los controles, se completaron 
los trabajos para remediar las deficiencias y debilidad 
material reportadas ante la SEC y se tienen planes de 
mejora en curso.
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3.	 Ante la complejidad que supone el riesgo de ciberse-
guridad, el Comité supervisó la estrategia de gestión 
del mismo, las acciones desplegadas y las inversiones, 
con el objetivo de fortalecer y optimizar la arquitec-
tura de seguridad y asegurar la información del Grupo 
Bancolombia.

4.	 En temas de cumplimiento, se continuó avanzando en 
temas de anticorrupción, ética, integridad y protección 
de datos, y se monitoreó el desempeño y efectividad 
del programa antifraude.

Así mismo, el Comité ha contribuido en la 
supervisión de los riesgos especiales del negocio 
y la operación, la debida atención de los asuntos 
de los entes de control y la oportuna relevación 
de información a los inversionistas. 

De esta manera y con el apoyo y reporte de la 
auditoría interna y la revisoría fiscal, órganos por 
cuya independencia velamos, el Comité concluye 
que la información financiera de Bancolombia 
en sus estados financieros separados y 
consolidados a 31 de diciembre de 2018, 
debidamente dictaminados y sin salvedades por 
PWC, se encuentra razonablemente protegida 
de errores y fraude. 
Atención a nuestros consumidores 
financieros

Bancolombia durante el 2018, en cumplimiento 
de la normatividad relacionada con el Sistema 
de Atención al Consumidor Financiero, llevó una 
serie de actividades tendientes a garantizar un 
adecuado sistema de atención al consumidor 
financiero.

Destacamos lo siguiente:

�� La actualización de políticas, procedimientos, planes 
de formación y adecuación de instalaciones para 
mejorar la atención de personas con discapacidad.

�� El mejoramiento a los indicadores de satisfacción 
por parte de los clientes.

�� La ejecución de planes de acción enfocados en 
los procesos y las herramientas para mejorar 

los indicadores de oportunidad, favorabilidad y 
agilidad del Banco en la atención a requerimientos.

�� Se dinamizó la estrategia de educación financiera a 
través de comunicaciones, medios de comunicación, 
piezas publicitarias, redes sociales, el sitio de 
contenidos, bus escuela, entre otros.

En cumplimiento de lo establecido por la 
Circular 029 de 2014 de la Superintendencia 
Financiera, el informe de actividades presentado 
por el Defensor del Consumidor Financiero de 
Bancolombia fue puesto a consideración de los 
accionistas y el público en general a través de 
la página web.

Calidad y seguridad de las operaciones

Bancolombia durante el 2018, directamente 
y a través de los terceros contratados para la 
atención de algunos canales, dio cumplimiento 
a cada una de las obligaciones establecidas en 
la Circular Básica Jurídica – CE 029 de 2014 en 
lo que se refiere a canales, medios, seguridad 
y calidad en el manejo de información en la 
prestación de servicios financieros.
Lo anterior, a través de los diferentes 
procesos, políticas y manuales definidos por la 
administración y aprobados por la Alta Dirección 
para garantizar una adecuada prestación de los 
servicios y bajo los estándares de seguridad, 
confidencialidad, integridad y disponibilidad 
adecuados.

Gestión de los riesgos

En informe complementario se presenta la 
gestión de los riesgos de Bancolombia en 
los términos establecidos por las Circulares 
067 de 2001 y 04 de 2008 expedidas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia.

Lavado de activos y financiación del 
terrorismo

En 2018 nuestro programa de prevención 
del riesgo operó de manera adecuada en 
sus distintas etapas y presentamos ante las 
autoridades pertinentes, las alertas y reportes 
correspondientes. Así mismo y de acuerdo con 
la normatividad vigente en las jurisdicciones en 
que opera el Grupo Bancolombia, realizamos 
las mediciones de riesgo de lavado de activos 
y financiamiento del terrorismo para cada una 
de las entidades con un resultado de riesgo 
residual bajo.

Como parte de la evolución de la gestión del 
riesgo, venimos avanzamos en planes especiales 
de mitigación para sectores con mayor 
exposición y en el fortalecimiento de nuestro 
modelo antilavado con tipologías y alertas de 
corrupción. 

Toda nuestra gestión estuvo apoyada en el 
uso de analítica y herramientas de “machine 
learning”, con el objetivo de lograr mayor 
eficiencia y efectividad. 
Durante el 2018 y por segundo año consecutivo, 
Bancolombia fue reconocido por la Oficina 
de las Naciones Unidas contra la Droga y el 
Delito (UNODC), gracias al impacto de nuestra 
campaña de sensibilización sobre el problema 
de lavado de activos, y orientado a promover 
una cultura de legalidad. 

Operaciones con vinculados

La nota xx de los estados financieros da cuenta 
de las operaciones realizadas en el 2018 con 
vinculados económicos, para su realización se 
dio cumplimiento a lo dispuesto en las normas 
legales aplicables.
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Informe Especial Grupo Económico

Entre el Banco, sus filiales y subordinadas se 
encuentran vigentes contratos de arrendamiento, 
uso de red y otras operaciones y contratos por 
concepto de productos o servicios financieros, 
los cuales fueron pactados de conformidad con 
disposiciones legales vigentes y en el interés 
de cada una de las compañías individualmente 
consideradas. 

Las operaciones más relevantes se describen a 
continuación.

Renting Colombia S.A.

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones 
activas con esta compañía correspondían a 
cartera de créditos neta por $883,028 millones 
y captaciones de recursos a través de ahorros 
por $15,857 millones.

Las anteriores operaciones generaron para 
Bancolombia S.A. egresos por intereses por 
$420 millones; las operaciones de cartera 
implicaron ingresos por intereses por $42,739 
millones y otros ingresos operacionales por 
$29,731 millones.
Banca de Inversión

Bancolombia S.A. efectuó captaciones de 
recursos a través de cuentas corrientes y de 
ahorros con Banca de Inversión por $808,020 
millones. Estas operaciones pasivas implicaron 
egresos por intereses por $20,438 millones.

Conglomerado Banagrícola

Al 31 de diciembre de 2018, Bancolombia S.A 
efectuó operaciones de derivados Forward con 
Banco Agrícola, presentando una posición neta 
al cierre del ejercicio de $13 millones.

Las operaciones mencionadas, generaron una 
pérdida neta para Bancolombia S.A de $438 
millones.

Bancolombia Panamá S.A

Al cierre del ejercicio Bancolombia registraba 
depósitos en bancos corresponsales e 
interbancarios por $52,291 millones y 
$227,667, respectivamente. Durante el año 
2018, Bancolombia S.A. realizó créditos con su 
subordinada Bancolombia Panamá, cuyo monto 
a 31 de diciembre ascendía a $2,351,278 millones; 
de igual forma, Bancolombia S.A registraba 
cuentas por pagar con dicha compañía al cierre 
del ejercicio por $6,945 millones.

Las anteriores operaciones generaron para 
Bancolombia egresos por intereses por $88,576 
millones.

Al cierre de diciembre de 2018, Bancolombia 
registró utilidades en operaciones interbancarias 
con Bancolombia Panamá por 7,271 y $1,569 en 
operaciones de contado y forwards.

Bancolombia Puerto Rico International Inc.

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones 
activas con esta compañía correspondían 
a depósitos en bancos corresponsales por 
$21,575 millones y las principales operaciones 
pasivas obedecían a obligaciones financieras 
por $228,629 millones.

Las operaciones activas mencionadas generaron 
para Bancolombia ingreso por intereses por $515 
millones; las operaciones de cartera implicaron 
egresos por intereses por $5,611 millones.

Inversiones CFNS S.A.S

Al cierre del ejercicio, Bancolombia S.A. 
presentó operaciones con Inversiones CFNS de 
captaciones de recursos a través de cuentas 
corrientes y de ahorros por $58,812 millones. 
Estas operaciones implicaron egresos por 
intereses de $1,919 millones.

Banistmo S.A.

A corte de diciembre del año 2018 Bancolombia 
registraba depósitos en bancos por $ 1,967 
millones y préstamos ordinarios por $655.381

Al cierre del año Bancolombia presentó ingresos 
por intereses por $6,219 millones y utilidad en 
operaciones con interbancarios por $8,519.

Presenta prestamos ordinarios con Bancolombia 
por $649,950 millones.

Fondo de Capital Privado Colombia 
Inmobiliario

A corte de diciembre del año 2018 Bancolombia 
registraba cartera colocada por $223,800 
y otras cuentas por pagar por $10,557 con 
FCP Colombia Inmobiliaria. Al cierre del año 
Bancolombia presentó ingresos por intereses 
de cartera por $22,264 millones.

Presenta gastos netos de arrendamientos por 
$3,084 millones 

Grupo Agromercantil Holding

Al 31 de diciembre de 2018, Bancolombia S.A. 
no presentó operaciones con las entidades 
que conforman el Conglomerado Grupo 
Agromercantil Holding.

Otras Operaciones

Bancolombia S.A. efectuó captaciones de 
recursos a través de cuentas corrientes y 
de ahorros con Fiduciaria Bancolombia, 
Valores Bancolombia, las cuales al cierre del 
año 2018 totalizaban $266,102 y $99,470 
millones respectivamente. Estas operaciones 
pasivas implicaron egresos por intereses y 
otros conceptos para Bancolombia, los cuales 
totalizaron $9,703 millones.

Por otro lado, Bancolombia S.A registraba 
depósitos en bancos corresponsales de 
Bancolombia Caymán por $19,768 millones. 
Los ingresos asociados a las operaciones 
mencionadas corresponden a $196 millones al 
cierre del año.
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La experiencia del cliente, nuestra principal 
prioridad. Con herramientas de decisión que 
incorporan las políticas de riesgo de crédito, 
hemos avanzado en la entrega de productos 
de consumo e hipotecario, mejorando su 
experiencia y disminuyendo los tiempos de 
respuesta.

Durante 2018, se desarrollaron exitosamente 
modelos de otorgamiento de crédito para 
operaciones de consumo e hipotecario, mediante 
herramientas de decisión que han mejorado la 
experiencia del cliente y aportan a la eficiencia 
del Banco.   

En el Grupo Bancolombia, se impulsó la evolución 
en políticas y metodologías de preaprobados y 
respuesta al frente, evolución que fue posible 
gracias a los avances en la arquitectura de 
información y su procesamiento. Así mismo, en 
el ecosistema de herramientas de crédito se dio 
inicio a la estructuración e implementación de 
proyectos para la evolución en flujos de trabajo 
y motores de decisión. 

Para los segmentos de persona jurídica, se 
continuó con la implementación de herramientas 
de estudio de crédito. Por otra parte, se iniciaron 
trabajos de experimentación con tecnologías 
alternas para la automatización de funciones del 

proceso que redundarán en menor duración y 
mejora en la calidad de los estudios de crédito.

Adicionalmente, para todos los bancos del 
grupo se actualizaron los modelos de riesgo 
de crédito para la Banca Pyme acorde con los 
retos de cada mercado y con el fin de asegurar 
su evolución con la estrategia comercial de cada 
país.  Se destacan las consultorías realizadas 
en Colombia, Panamá y Guatemala, las cuales 
intervinieron aspectos relacionados con el 
modelo de rating, políticas de crédito y proceso 
de crédito, que además fijaron el plan de trabajo 
de las mejoras por implementar en el corto y 
mediano plazo.

Para la cobranza se realizaron importantes 
cambios en las estrategias para la Banca de 
Personas, enfocadas en el uso de la analítica 
para la cobranza preventiva, la definición de 
estrategias de normalización y la redefinición 
del seguimiento a ciertos segmentos con 
estrategias apropiadas para el tipo de cliente. 
Por su parte para la Banca Pymes se fortaleció la 
etapa preventiva y de contención a partir de la 
implementación de un esquema de seguimiento, 
que partiendo de la generación de alertas se 
identifica clientes a los cuales se les definen 
estrategias de normalización y/o monitoreos 
especiales.

Dando cumplimiento a la normatividad, el 
Banco adoptó la norma internacional IFRS9 
relacionada con el proceso de estimación de la 
pérdida esperada (PE) como insumo utilizado 
en la gestión del riesgo de crédito.  El cálculo 
de las pérdidas esperadas se realizó por 
medio de modelos de evaluación colectiva e 
individual, con un alto grado de sofisticación 
para cada portafolio; y se realizaron las 
adaptaciones necesarias a NIIF 9, incluyendo 
los cambios requeridos en el modelo de cálculo 
de provisiones, de forma tal que cumpla con 
los requisitos de deterioro y pérdida esperada 
establecidos en dicha norma. Para esto se 
crearon nuevos procesos y procedimientos, 
se actualizaron las políticas de deterioro y se 
diseñó un ambiente de control alineado con los 
requerimientos SOX.

La Vicepresidencia Corporativa de Riesgos 
como responsable de entregar herramientas 
adecuadas y de vanguardia a la Alta Dirección 
para la toma de decisiones, durante 2018, 
fortaleció el seguimiento en el Comité de Riesgos, 
a través de los mapas de riesgo, con el fin de velar 
por el desarrollo de los planes definidos para 
los riesgos identificados en el mapa y buscar la 
alineación de toda la Organización alrededor de 
su gestión.  Así mismo definió la metodología 
de identificación de riesgos emergentes, los 
cuales hacen parte y complementan los mapas 
de riesgos, al considerar los riesgos que 
podemos enfrentar como participante de un 
mundo globalizado, en donde las tendencias 
y amenazas se constituyen en una fuente de 
información para la gestión de los riesgos.

Como herramienta permanente de seguimiento 
a los riesgos, se continúa calculando el consumo 
de apetito para el Grupo Bancolombia y para 
cada uno de los Bancos. Durante 2018, se 
mantuvo dentro de los rangos establecidos para 
este indicador por debajo del 100%.
En la gestión de los riesgos de mercado, 
liquidez, operacional y SOX, se avanzó en la 

I n f o r m e  d e 
l a  g e s t i ó n  d e 

l o s  r i e s g o s
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del Grupo Bancolombia en Colombia y se 
avanzó en las compañías ubicadas en los demás 
países.  La construcción de este perfil de riesgo 
tecnológico permitirá hacer una adecuada 
gestión de este riesgo y la actualización de 
acuerdo con la dinámica del grupo.   De igual 
manera, se identificaron y gestionaron riesgos 
tecnológicos en proyectos e iniciativas de alto 
impacto para la Organización. Frente al riesgo 
de ciberseguridad, se construyó e implementó 
la metodología para su gestión, esto permitió 
cuantificar la exposición a este riesgo, priorizar 
planes de acción y cerrar vulnerabilidades.

Adicionalmente durante el año se avanzó en 
el Programa de Continuidad del Negocio, se 
definieron varios protocolos para la atención de 
un evento de cyber y se realizó un simulacro con el 
equipo para la atención de crisis, donde se probó 
de manera exitosa uno de los protocolos que 
se tienen documentados.  También se realizó la 
actualización del Análisis de Impacto al Negocio 
(BIA – por sus siglas en inglés), lo cual permitió 
hacer una revisión de los procesos, aplicativos 
tecnológicos, proveedores, entre otros, que 
son críticos para la operación del negocio y el 
servicio que se presta a los clientes.  A partir 
de este análisis, se definirán planes de acción e 
inversiones que garanticen la continuidad en el 
servicio del Grupo Bancolombia.  

Con relación al riesgo sobre el reporte financiero 
(SOX), se realizó una revisión al sistema de control 
interno, buscando continuar fortaleciendo 
estos controles y adaptarnos a nuevos riesgos 
relacionados con los cambios que ha tenido el 
Grupo Bancolombia asociados al crecimiento, 
nuevas disposiciones, transformación digital y 
rediseños de los procesos. De igual manera, se 
crearon nuevos mecanismos de seguimiento 
y monitoreo con la participación de la Alta 
Dirección del Banco. 

La Vicepresidencia Corporativa de Riesgos 
cuenta con talento humano altamente calificado 
para gestionar de manera integral y adecuada 
los distintos riesgos a los que está expuesta 
la Organización, es así como durante 2018, se 
mejoró el plan de formación de la vicepresidencia 
de acuerdo con la metodología de mapas de 
conocimiento liderada por la Vicepresidencia 
de Gestión Humana, lo cual permitió definir el 
pensum completo que garantiza el desarrollo 
de las competencias requeridas para el 
cumplimiento de sus responsabilidades.  Por otra 
parte, y de manera complementaria, se cuenta 
con la infraestructura tecnológica adecuada 
para obtener la información necesaria para la 
gestión y monitoreo de los riesgos de acuerdo 
con las particularidades de las operaciones 
realizadas, lo cual le permite a la Vicepresidencia 
generar y entregar a las distintas instancias de 
reporte, entre ellas la Junta Directiva, el Comité 
de Riesgos y la Alta Dirección, los informes 
consolidados de la gestión de riesgos.

consolidación de las funciones corporativas, 
mediante la formalización e implementación de la 
estructura del centro corporativo; facilitando así 
el trabajo colaborativo entre las filiales y las áreas 
corporativas, y garantizando la participación 
en la toma de decisiones relevantes mediante 
su validación. Lo anterior, permitió avanzar 
en los modelos de madurez para cada uno de 
los riesgos mencionados, definiendo el marco 
estratégico y acompañando su implementación 
para asegurar así la coherencia del modelo de 
gestión de riesgos del Grupo Bancolombia, 
respetando siempre las particularidades de 
cada país y negocio.

En riesgos de mercado se avanzó en la 
implementación de las metodologías de 
stress testing de los portafolios propios en 
Centroamérica, así como en el modelo de valor 
en riesgo para estimar la exposición al riesgo de 
tasa de interés del libro bancario, se definieron 
y se monitorearon límites de apetito de riesgo 
de liquidez consolidado para el grupo, y se 
continuó con la incorporación de modelos de 
pronóstico para mejorar la estimación de los 
flujos de efectivo incorporados en el modelo 
interno de brechas de liquidez.

En riesgo operacional en 2018 se completó la 
identificación de los riesgos en los componentes 
tecnológicos que soportan los principales 
servicios, canales y productos en las compañías 
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La Junta Directiva, conoce y aprueba los recursos, 
la estructura y procesos de la Organización 
asociados a la gestión de riesgos, y para el 
desarrollo de sus funciones de supervisión 
cuenta con el apoyo del Comité de Riesgos, 
como órgano encargado de acompañar a la 
Junta en la aprobación, seguimiento y control 
de las políticas, metodologías, herramientas, 
lineamientos y estrategias para la identificación, 
medición, control y mitigación de riesgos.

A continuación, se resume la gestión de riesgos 
para cada uno de los frentes:

�� Riesgo de crédito

Durante 2018 la gestión del riesgo de crédito 
estuvo enmarcada fundamentalmente en 
los siguientes aspectos: el desarrollo de 
lineamientos corporativos de riesgo de crédito, 
el fortalecimiento de las políticas, modelos y 
metodologías en la fase de originación para 
todos los países y las estrategias implementadas 
para contener el deterioro crediticio y mejorar 
la calidad de la cartera.

Los lineamientos corporativos implementados 
para todos los países permitieron culminar el 
año con un marco de políticas definido para la 
Banca de Empresas en los ciclos de originación 
y seguimiento.  Como apoyo al modelo de 
actuación regional del grupo fue definido e 
implementado el modelo de actuación regional 
para instituciones financieras, se transfirieron 
las metodologías para el estudio y aprobación 
de operaciones de derivados a Banco Agrícola 
y BAM. Adicionalmente, se desarrolló el marco 
de riesgo de crédito para el primer Fondo de 
Inversión (Fondo Renta Fija Valor) en Valores 
Banistmo. 

Como parte de la implementación de la 
norma IFRS 9, las áreas de riesgo de crédito 
continuaron desarrollando las metodologías 
para garantizar un adecuado seguimiento de 
la cartera y estimación de provisiones bajo los 
estándares exigidos por la norma (Metodología 
VPN Individual).

En la Banca de Personas las áreas de riesgo 
de crédito de todos los países desarrollaron 
políticas y metodologías para soportar la 
estrategia comercial y así evolucionar hacia un 
modelo de respuesta y atención a los clientes 
más proactivo. En la Banca Pyme, se llevaron a 
cabo consultorías para optimizar el modelo en 
Colombia, Guatemala y Panamá, que fijan los 
puntos a desarrollar y fortalecer para los años 
siguientes; además fueron planteadas mejoras 
en aspectos relacionados con el modelo de 
rating, políticas de crédito y proceso de crédito.
Para mejorar la calidad de la cartera, se destacan 
las estrategias implementadas para la Banca 
Pyme en Colombia que permitieron disminuir los 
niveles de cartera vencida durante el año.  Para la 
Banca de Empresas, se continuó con la gestión 
especial sobre grandes créditos corporativos 
que afectaron el nivel de cartera vencida y 
provisiones durante el año, especialmente en los 
sectores de infraestructura y transporte masivo.

�� Resultados del Grupo Bancolombia

El saldo bruto de cartera del Grupo Bancolombia 
registró un incremento de 8.3% para el cierre del 
año explicado básicamente por el crecimiento 
de la cartera en Colombia de 6.8% y en Panamá 
de 9.2%.  El Salvador y Guatemala registraron 
altos crecimientos de cartera de 16.0% y 15.7% 
respectivamente.

El comportamiento de los desembolsos de 
cartera fue positivo para el Grupo Bancolombia, 
durante 2018 ascendieron a COP 144.6 billones 
de pesos, lo que representa un crecimiento 
del 12% respecto al año anterior, destacándose 
el crecimiento de la cartera de consumo en 
Colombia.

La cartera vencida a 90 días a nivel consolidado 
presentó un crecimiento del 13% explicado 
básicamente por el aumento de la cartera vencida 
de la Banca de Empresas en Colombia por el 
vencimiento de grandes clientes corporativos.  
El crecimiento de la cartera vencida a 30 días fue 
de 4.9% sustentado en la disminución del saldo 
vencido de la cartera de Personas y Pymes en 
Colombia que moderó el impacto del aumento 
de la cartera vencida de Banca de Empresas en 
Colombia.

Notas: No incluyen cartera de empleados ni aceptaciones bancarias.
Incluye cifras de Bancolombia, Panamá, Cayman, Puerto Rico, Perú, Banistmo, 
Banco Agrícola y BAM.
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El gasto de provisión acumulado de 2018 
ascendió a COP 4.6 billones de pesos registrando 
un incremento del 41% frente al año anterior, 
crecimiento explicado por la implementación 
de la metodología de provisiones bajo IFRS 
9 y mayores provisiones asociadas a grandes 
clientes corporativos.  A partir de las mayores 
provisiones y el comportamiento de la cartera 
vencida, la cobertura de cartera vencida se 
incrementó de 108.8% en 2017 a 141.9% en 2018.

ICV 30 y Cobertura Grupo Bancolombia

�� Bancolombia

Bancolombia presentó un crecimiento de cartera 
en pesos de 6.8% durante 2018, explicado por el 
incremento moderado de la cartera comercial 
(4%), un alto crecimiento de la cartera de 
consumo (18%) y vivienda (10%). Se destaca 
en la originación de la cartera de Personas las 
estrategias de preaprobados que permitieron 
aumentar el nivel de desembolsos en este 
portafolio.

El indicador de cartera vencida a 30 días no 
presentó cambios considerables manteniéndose 
en un nivel de 4.7%; en la cartera comercial pasó 
de 3.8% a 4.2% entre diciembre 2017 y diciembre 
2018, mientras en consumo para el mismo 
periodo pasó de 6.3% a 4.9%. La cobertura de 
la cartera vencida aumentó de 123% a 150%, 
como resultado de una mayor constitución de 
provisiones por implementación de metodología 
IFRS 9 y clientes corporativos.

En Colombia se destacaron las acciones 
implementadas para contener el deterioro 
crediticio en el segmento PYME. Adicionalmente, 
las estrategias ejecutadas desde la originación y 
la cobranza permitieron mantener controlados 
los niveles de cartera vencida, considerando el 
crecimiento significativo del portafolio. 

�� Otras compañías

El saldo bruto en pesos de Bancolombia 
Panamá a diciembre 2018 experimentó un 
incremento de 9.8% frente al cierre de 2017 y 
el indicador de cartera vencida a 30 días se 
ubicó en 0.18% frente a 0.98% registrado en 
el periodo anterior. Bancolombia Puerto Rico 
presentó un crecimiento de su cartera en pesos 
de 13.9%, mientras que su indicador de cartera 
vencida a 30 días disminuyó de 3.2% a 1.3%. Por 
su parte, en Bancolombia Cayman, la cartera 
valorada en pesos creció en 4.1%, mientras que 
su indicador de cartera vencida a 30 días pasó 
de 5.06% a 3.56%. 

Banistmo presentó crecimiento en su saldo 
de cartera bruta en pesos de 9.2%, siendo el 
reflejo de la re-expresión por tasa de cambio. 
En dólares el saldo bruto de cartera presentó 
un crecimiento del 0.3% atribuido al crecimiento 
económico moderado de Panamá. El crecimiento 
de la modalidad comercial en pesos fue de 
9.3% e hipotecario de 11.4%; por otro parte el 
indicador de cartera vencida a 30 días decreció 
en lo corrido del año, ubicándose en 3.88% 
frente a 4.47% al cierre de 2017, y la cobertura 
de cartera vencida a 30 días para el cierre de 
2018 fue de 88,4%. 

En Banco Agrícola los resultados en pesos 
de los saldos de cartera en 2018 muestran un 
crecimiento de 16%, sustentado en un incremento 
en las carteras comercial (19.5%), consumo 
(14.0%) y vivienda (12.3%). Para cierre de 2018, 
el indicador de cartera vencida a 30 días se 
ubicó en 2.73% frente a 2.65% de 2017, explicado 
principalmente por cambios regulatorios en 
tarjeta de crédito que restringieron la aplicación 
de débitos automáticos a clientes del Banco. 
Por su parte BAM, presentó un crecimiento en 
cartera en pesos de 15.7% frente al cierre de 

Notas: Estas cifras no incluyen cartera de empleados ni aceptaciones bancarias.
Incluye cifras de Bancolombia, Panamá, Cayman, Puerto Rico, Perú, Banistmo, Banco 
Agrícola y BAM.
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Se continuó trabajando con el Proveedor 
de Precios en la construcción de las curvas 
soberanas de Guatemala, El Salvador y Panamá, 
con el fin de mejorar los procesos de estimación 
de los niveles de exposición al riesgo de mercado 
de los portafolios del grupo en estas geografías. 
Se realizó la selección e implementación de un 
nuevo aplicativo de inversiones para BAM, el cual 
permitirá fortalecer los procesos de control de 
la Tesorería, y se implementó el modelo interno 
de Valor en Riesgo de simulación histórica, para 
el Grupo Financiero Agromercantil, así como 
para el fondo de inversión administrado por la 
Gestora de Fondos de Inversión Banagrícola, 
S.A.

De otra parte, con el objetivo de mejorar la 
experiencia de nuestros clientes, se implementó 
un modelo de análisis de factores de riesgos 
de mercado, crédito y liquidez para Notas 
Estructuradas, lo que permitió ampliar la 
posibilidad de inversión en diferentes estructuras 
y sectores económicos, dado así continuidad a 
las nuevas oportunidades de negocio que el 
mercado ofrece sin descuidar los niveles de 
riesgo de nuestros clientes. 

Durante 2018, la metodología utilizada por el 
Grupo para monitorear la exposición al riesgo 
de mercado de la actividad de negociación 
continuó siendo el valor en riesgo (VaR), el cual 
mide la máxima pérdida con un nivel de confianza 
y un horizonte de tiempo determinados. Para 
dicho monitoreo se utiliza tanto la metodología 
estándar reglamentada por la Superintendencia 
Financiera de Colombia (SFC) en el capítulo 
XXI de la Circular Básica Contable y Financiera, 
cuyo resultado es incorporado en la relación 
de solvencia; además se usa un modelo interno 
de simulación histórica, utilizando una ventana 
de datos que simula la volatilidad. Como 
complemento a las mediciones de VaR, se 
continuaron realizando mediciones de pruebas 
de estrés con el fin de monitorear eventos 
extremos no cubiertos por el modelo interno 
de VaR.

2017 y su indicador de cartera vencida se ubicó 
en 3.95% frente al 3.26% registrado al cierre 
de 2017. En cuanto a la cobertura de la cartera 
vencida a 30 días, el indicador cerró en 110.17% 
frente al 70.74% registrado en el mismo periodo 
de 2017.

�� Riesgo de mercado

La gestión del riesgo de mercado durante 
2018 estuvo enmarcada en el fortalecimiento 
de las funciones corporativas, avanzando en la 
implementación de la metodología corporativa 
de stress testing en Banco Agrícola y BAM, la 
cual incluye una visión retrospectiva recreando 
escenarios extremos a partir de la información 
histórica, y una visión prospectiva simulando 
escenarios conjuntos de los factores de riesgos 
mediante la utilización de modelos de series de 
tiempo, valor extremo y cópulas.  Así mismo, 
teniendo en cuenta que el riesgo político se 
constituía como uno de los principales factores 
de riesgos de las economías en Latinoamérica se 
realizaron análisis de los diferentes impactos que 
podrían tener en los portafolios del grupo, los 
procesos electorales y las tensiones comerciales 
que se presentaban. 

Siguiendo las mejores prácticas corporativas, 
se implementaron tanto en Banistmo como en 
Banco Agrícola límites de stop loss, alertas de 
pérdidas y una estructura de límites de VaR, 
estableciendo sublímites de VaR por Tesorería 
(Estructural y de Trading) así como por 
productos o grupos de productos, buscando 
mitigar los riesgos de mercado derivados de la 
concentración en un solo producto.

En 2018 el grupo mantuvo la exposición de su portafolio dentro de los diferentes límites internos 
y legales que le aplican. La exposición al riesgo de mercado medido con la metodología 
estándar de la SFC osciló entre COP 1,108,052 millones y COP 1,447,384 millones, con una 
exposición promedio de COP 1,250,084 millones. La exposición total, registro un aumento 
como consecuencia del aumento en la posición activa en dólares de Bancolombia. El factor 
de riesgo de tasa de cambio fue el de mayor contribución a la exposición total del riesgo de 
mercado, durante el año.
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E v o l u c i ó n  V a R  To t a l 
R i e s g o  d e  M e r c a d o 
d e  Te s o r e r í a  G r u p o 

B a n c o l o m b i a

Metodología Estándar Anexo 1 Capítulo XXI CBC

C o m p o s i c i ó n  p o r 
F a c t o r e s  d e  R i e s g o

Metodología Estándar Anexo 1 Capítulo XXI

En relación con el riesgo de tasa de interés del libro bancario en 2018 se finalizó la implementación 
de la metodología corporativa de valor en riesgo bajo el modelo de simulación histórica, con un 
nivel de confianza del 99% y un horizonte de tiempo de un año, para Banistmo y Banco Agrícola, 
lo que permitió a su vez realizar una medición consolidada del riesgo de tasa de interés del Grupo 
Bancolombia, excluyendo BAM. También se implementaron los modelos de vectores autorregresivos 
con variables exógenas (VARX) para estimar la maduración de las cuentas depósito para Banco 
Agrícola y Banistmo. 

Durante 2018, para la medición de la exposición al riesgo de tasa de interés se realizaron análisis de 
sensibilidad del riesgo de tasa de interés, estimando el impacto en el margen neto de interés en un 
plazo de doce meses sobre las posiciones del libro bancario, ante un cambio hipotético de las tasas 
de referencia. Para esto, se usa el criterio de reprecio y se asume un cambio paralelo positivo de 100 
puntos básicos (pbs) en las tasas. El criterio de reprecio hace referencia al plazo restante para que la 
tasa de una operación indexada sea ajustada según su referente de mercado. Ante un escenario de 
incremento en las tasas de interés, una sensibilidad neta positiva implicaría una mayor sensibilidad del 
activo y, por lo tanto, un impacto favorable en el margen neto de interés. Una sensibilidad negativa 
denota una mayor sensibilidad del pasivo y por lo tanto un impacto negativo en el margen neto de 
interés. En caso de una caída en las tasas de interés, el comportamiento en el margen neto de interés 
sería opuesto al mencionado.

En general, la sensibilidad ante incrementos en las tasas de interés para el margen financiero total del 
grupo es positiva. En relación con la sensibilidad del valor económico (Market Value of Equity, MVE), el 
posicionamiento general de los balances fue tal que la duración promedio del pasivo continúo siendo 
superior a la del activo.
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�� Riesgo de liquidez

Durante 2018 se continuó con los esfuerzos 
para mejorar la estimación de los flujos de 
efectivo incorporados en el modelo interno de 
brechas de liquidez, mediante la inclusión de 
prepagos de cartera en Banco Agrícola y de 
crecimiento de cartera en BAM y MERCOM. 
También se definieron y se monitorearon límites 
de apetito de riesgo consolidado para el Grupo 
Bancolombia, y se continuó con la medición 
del LCR (Liquidity Covered Ratio) y Net Stable 
Funding Ratio bajo los lineamientos de Basilea 
para cada uno de los bancos pertenecientes al 
Grupo Bancolombia, y para el consolidado.

En relación con la gestión de los recursos de 
terceros en 2018 se implementaron mediciones 
de liquidez bajo escenarios de stress para los 
fondos de inversión colectiva administrados por 
Valores Bancolombia y Fiduciaria Bancolombia, 
que incorporan el Máximo Retiro Probable 
calculado a partir de los retiros de los adherentes 
de los principales fondos de inversión en 
Colombia en un momento de crisis de mercado. 

La gestión del riesgo de liquidez se continuó 
realizando con un modelo interno de proyección 
de brechas de liquidez tanto para situaciones 
reales como estresadas; así como con el IRL 
(Indicador de Riesgo de Liquidez) definido por 
la SFC, y el Indicador de Exposición de Corto 
Plazo Consolidado reglamentado por el Banco 
de La República en la Circular Reglamentaria 
Externa DODM - 361 de 2016. 

En 2018 se mantuvieron posiciones holgadas 
de liquidez en el grupo con una cobertura de 
liquidez a 30 días en promedio de 361% en ML, 
y 312% en ME. Se mantuvieron activos líquidos 
en moneda legal (ML) en promedio de COP 
13,2 billones, y en moneda extranjera (ME) en 
promedio de USD 3,368 millones. Para el cierre 
de 2018, los activos líquidos en moneda legal 
del Grupo Bancolombia ascendieron a COP 14,3 
billones, y en moneda extranjera a USD 3,749 
millones, dejando la cobertura de liquidez a 30 
días en 300% y 546%, respectivamente.

�� Sensibilidad del margen financiero 31 diciembre 2018

Otros: Cayman, Puerto Rico y Perú Cifras en millones de pesos.
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I n d i c a d o r  d e 
E x p o s i c i ó n  d e  C o r t o 

P l a z o  p o r  M o n e d a

Activos líquidos totales / requerimiento neto 
de liquidez a 30 días

�� Riesgo operacional

Durante 2018 se fortalece la construcción de un 
modelo de gestión corporativa de los riesgos 
operacionales en el Grupo Bancolombia, a través 
de la consolidación de los equipos y la gestión 
de la información registrada en las herramientas 
de valoración de riesgos, que permiten la toma 
de decisiones enfocadas en generar valor para 
los accionistas y experiencias superiores para 
los clientes, basadas en información de alta 
calidad.

En este año, frente al indicador principal de 
apetito que relaciona las pérdidas económicas 
por riesgo operacional con los ingresos netos por 
intereses y comisiones del Grupo Bancolombia; 
el resultado muestra que se mantiene dentro los 
niveles de tolerancia definidos para el Grupo, 
con una notable disminución entre los meses de 
enero y diciembre, dicha variación fue favorecida 
principalmente por una disminución del 17% en 
las pérdidas acumuladas al mes de diciembre 
de 2018, respecto al mismo periodo del año 
inmediatamente anterior. Es necesario anotar 
que el fraude sigue siendo la principal categoría 
en Colombia, en materialización de eventos de 
pérdida en relación con el año anterior.0% 50% 100% 150% 250% 350%200% 300% 450%400%
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El fortalecimiento del nivel de madurez del 
Sistema de Administración de Riesgo Operacional 
del grupo en Colombia, donde se cuenta con un 
perfil de riesgos cuantificado y actualizado, se 
soporta en una efectiva recolección de eventos 
de pérdidas, lo cual ha permitido hacer un 
cálculo del requerimiento de capital aplicando 
el Método de Medición Avanzada. Durante 
2018 se realizaron mejoras a dicho modelo, 
permitiendo contar con el cálculo de la pérdida 
inesperada con una mejor sensibilidad al estado 
del riesgo; por lo anterior, las variables de riesgo 
operacional han cobrado protagonismo en la 
evaluación financiera de casos de negocio, 
haciendo visible su gestión y la forma como 
favorece la generación y preservación del valor 
para los grupos de interés.

La metodología y el equipo de Riesgo Operacional 
se han venido adaptando a las metodologías 
ágiles que propone la Organización, lo que 
permite ser más eficiente en la respuesta ante 
los requerimientos del Grupo, todo esto se 
evidencia en el apalancamiento del desarrollo 
de iniciativas en áreas de toda índole y en la 
generación de nuevas metodologías para 
la identificación de riesgos financieros y no 
financieros de forma corporativa.

Se destaca durante 2018 la consolidación 
del trabajo en equipo entre la Dirección de 
Cumplimiento Corporativo y la Gerencia de 
Metodologías de Riesgo Operacional, con la 
definición de metodologías para la construcción 
del perfil del modelo antifraude, que garantiza 
coherencia, simplicidad y aplicabilidad. Además, 
del trabajo en la actualización, validación y 
publicación de la Política de Segregación de 
Funciones (SoD), la cual abarca con mayor 
precisión los roles y responsabilidades de cada 
área y línea de defensa, da cumplimiento a la 
Ley SOX y al Capítulo IV – Sistema Control 
Interno de la Circular 029 de 2014 y ayuda en 
el posicionamiento de SoD como uno de los 
controles fundamentales en el modelo antifraude. 

de términos que permite la homogeneidad de los 
resultados y facilita el control y monitoreo de los 
mismos. Frente a la estructuración y gestión de 
riesgo cibernético, se vincula al equipo personal 
experto en temas de cyber y se crean nuevas 
sinergias con las diferentes áreas del Grupo que 
están directamente involucradas en este tipo 
de riesgos. 

Se destaca un avance significativo en el 
proceso de selección de una nueva plataforma 
que permite llevar a cabo la gestión y control 
del riesgo operacional, y la implementación 
del sistema de administración de los riesgos 
SOX, LAFT y lo relacionado con cumplimiento 
para todo el Grupo; generando sinergias en 
la gestión y eficiencias organizacionales. Los 
equipos mencionados, están alineados para la 
implementación en 2019 de la nueva herramienta.

Desarrollando la cultura, se ha incluido a todos 
los equipos de riesgo operacional de los países 
en los programas de formación especializada 
que se ejecutaron durante el año; asimismo, 
se alcanza un incremento representativo de 
cobertura en los colaboradores al 95% con 
el curso de SARO que se presenta a través 
de formación virtual, mejorando con ellos la 
evolución de la conciencia y el apoyo desde los 
cargos operativos hasta la Alta Dirección.

�� Estado del Riesgo Operacional

El perfil de riesgos operacionales del Grupo 
Bancolombia es de $1.550.310 MM y muestra 
una composición por niveles de riesgos, 
concentrados en valoración tolerable en un 
88%, 9% en calificación moderada y 3% en 
calificación crítica, siendo este el umbral más 
alto en cuanto al apetito definido para todo el 
grupo. Es importante anotar que los riesgos más 
críticos por grupo se tienen en Bancolombia y 
Banistmo por fraude y fallas en la ejecución de 
procesos, con una exposición total de $ 57.971 
MM y $ 53.612 MM, respectivamente.

En materia de protección de datos personales, 
con la Gerencia de Cumplimiento Normativo, 
se construye una herramienta para facilitar el 
seguimiento a la implementación de nuevas 
normas y la trazabilidad de los responsables y 
elementos del negocio para la gestión.
Apoyando la estrategia de la Vicepresidencia 
Corporativa de Riesgos, durante 2018 se 
fortalece la gestión del riesgo operacional de 
tecnología, incluyendo de manera detallada 
todas las políticas y lineamientos dentro del 
Manual de Riesgo Operacional, Tecnológico 
y Cibernético. Se genera como parte de las 
herramientas, una definición para dar inicio a 
las valoraciones cuantitativas de componentes 
tecnológicos, en línea con las normas que rigen 
al Grupo Bancolombia y con una estandarización 
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Diferente de fraude Fraude

Perfil de Riesgo Operacional

Por otra parte, las pérdidas económicas por 
Riesgo Operacional acumuladas en 2018 
presentan un decrecimiento del 17% con respecto 
al mismo periodo del año anterior, explicado 
principalmente por una disminución del 20% en 
fraude externo, donde se ve reflejada la gestión 
de riesgo operacional. Las pérdidas totales se 
distribuyen de la siguiente manera:
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En 2018 se extiende para aquellos productos 
que tienen reporte de eventos significativo, el 
cálculo de la pérdida esperada para las entidades 
en el exterior, con el fin de establecer umbrales 
a los responsables del negocio y mantener las 
pérdidas dentro de los niveles definidos por 
la estrategia del grupo. Asimismo, para 2019 
se asume de manera retadora la estimación 
de la pérdida esperada de los productos más 
representativos en función de variables del 
negocio, con el fin de establecer una dinámica 
entre las pérdidas óptimas por el crecimiento 
de los ingresos de la Organización.

Principales logros y avances

�� Por los resultados obtenidos en 2017 y con la 
evidencia del 2018, Bancolombia enfocó sus 
esfuerzos en la mitigación del riesgo de Fraude 
externo a través del fortalecimiento de los 
mecanismos de autenticación y monitoreo de 
clientes, logrando una disminución del 16% del total 
acumulado por grupo, respecto al mismo mes del 
año 2017.

�� Las pérdidas por riesgo operacional en el canal 
digital personas, sucursal física y medios de pago, 
que representan el 64% de la pérdida esperada del 
2018 se mantuvieron por debajo o en los niveles 
esperados, reflejando el constante esfuerzo que 
realiza Riesgo Operacional, Canales, Productos y 
Seguridad a través de las mesas de trabajo para 
el cierre de las brechas y salida a producción de 
las principales estrategias y planes de acción, tales 
como: monitoreos transaccionales y biometría 
en sucursal física; además, para los principales 
productos y canales se resalta la conformación 
de equipos de trabajo para la flexibilización de 
controles que mejoran la experiencia del cliente 
y tiempos de atención en trámites. De manera 
periódica se realiza durante el 2018 un monitoreo 
de las cifras que pretenden mantener controlados 
los niveles de pérdidas y que buscan disminuirlos 
para el 2019.

�� Durante el último año se obtiene un avance general 
del grupo, en el cubrimiento al perfil de riesgo 
del 79% (evaluaciones realizadas sobre el mapa 
de procesos), lo cual representa un incremento 

Cyber y Seguridad de la Información

�� Para el Grupo Bancolombia la seguridad en la 
información es una premisa fundamental y por ello, 
se desarrollan programas, actividades y seguimiento 
a la gestión del riesgo cibernético en la Organización 
sobre la arquitectura tecnológica que soporta la 
operación del banco, incluyendo las diferentes 
iniciativas que apalancan la transformación del 
negocio en las nuevas tendencias tecnológicas. 
Desde los frentes de Seguridad y Tecnología, 
se busca contar con el mejor respaldo lógico y 
protección virtual para garantizar operaciones 
seguras a nuestros clientes y la continuidad en la 
prestación del servicio; como complemento, se 
cuenta con la participación de la segunda línea de 
defensa para la identificación y gestión del riesgo y 
la búsqueda de cobertura en seguros, extendiendo 
este alcance a los proveedores claves, con lo cual 
se busca mantener un proceso integral de gestión y 
mecanismos de respuesta adecuadas ante futuras 
amenazas.

Entorno Económico y Político

�� Las circunstancias económicas y políticas del 
entorno y de los países en los cuales tenemos 
presencia, plantean retos constantes en la 
administración de riesgos de la Organización; 
de esta manera, nuestra perspectiva sobre los 
principales factores de riesgo en este ámbito se 
asocian al lento crecimiento económico en varios 
países de la región,  la incertidumbre generada por la 
realización de procesos electorales, la moderación 
en los flujos de capitales y a los requerimientos de 
ajustes sobre las cuentas públicas en el frente fiscal. 
Ante este panorama, el grupo busca mantener 
niveles apropiados de apetito de riesgo y realiza 
gestión de manera permanente para identificar, 
medir y controlar los riesgos que pudieran tener 
efectos sobre la calidad de nuestros portafolios y 
productos.

Cambios Regulatorios

�� Los cambios en materia de regulación bancaria y 
tributaria en los territorios en los que operamos 
podrían tener implicaciones sobre nuestra 
reputación y la capacidad de alcanzar los objetivos 
estratégicos; sumado a lo anterior, estos cambios 
pueden dar lugar al surgimiento de nuevos actores 
con una oferta de productos y servicios, trayendo 
como resultado impactos en la condición financiera 
del Grupo Bancolombia.

respecto al 2017 y un mayor cubrimiento en todos 
los países. Se priorizan los procesos más relevantes 
de la Organización, con el fin de dar una pronta 
gestión a todos aquellos temas que están alineados 
con la estrategia del grupo.

�� El modelo de madurez bajo el cual se ejecuta el 
Sistema de Administración de Riesgo Operacional 
se actualizó para todos los países mediante el 
acompañamiento de la Gerencia de Metodologías 
de Riesgo Operacional, usando las herramientas de 
cuantificación del modelo de valoración usado por 
Bancolombia, que incorporan una mayor precisión 
en la determinación de la exposición y la efectiva 
recolección de los eventos de pérdidas.

Para BAM, Banistmo y Banco Agrícola se 
implementó el reporte a la VP de Servicios 
Corporativos con la información y gestión 
de Riesgo Operacional, dando inicio a la 
implementación de metodología de proveedores 
y se mejora en la calidad de las bases de datos. 

�� Gestión de seguros

Se llevó a cabo la gestión y administración de las 
pólizas corporativas del Grupo Bancolombia, con 
la solicitud de cobertura a eventos materializados 
para la entidad aseguradora. Adicionalmente se 
trabajó sobre nuevos productos o coberturas a 
riesgos con posibilidad de transferencia.  En este 
campo se resalta el esfuerzo realizado por el 
equipo de seguros, en gestionar efectivamente 
todos los eventos, y se plantea el 2019 como un 
año retador en el desarrollo de nuevos productos 
y en el incremento esperado de la cobertura de 
la cultura.

�� Riesgos emergentes

En el Grupo Bancolombia hemos trabajado 
en la identificación y gestión de los riesgos 
emergentes, integrando el conocimiento y 
experticia de diferentes áreas con la realidad 
de nuestro entorno, para complementar la 
estrategia de administración integral de riesgos. 

Se definió una metodología de identificación 
y valoración de riesgos emergentes para el 
Grupo Bancolombia, enfocando el interés 
especialmente en todos aquellos riesgos del 
entorno que nos identifican como una entidad 
actora principal de un mundo globalizado, y 
que determina tendencias en el sector, así como 
para facilitar la identificación de amenazas y 
gestión de estas.

Según la metodología propuesta, durante 2018 
fueron identificados los siguientes riesgos 
emergentes, los cuales se incluyen en el Mapa 
de Riesgos de la Organización con el fin de 
garantizar el desarrollo y seguimiento de los 
planes de acción necesarios para su mitigación:
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Talento Humano

�� Las condiciones actuales de globalización e 
interconexión a través de tecnologías disruptivas 
han propiciado cambios en el perfil de las 
nuevas generaciones que esperan desempeñarse 
profesionalmente bajo esquemas de creatividad, 
flexibilidad y con altas expectativas económicas. 
Estos cambios del talento humano implican que 
los plazos de permanencia en los cargos presenten 
menor duración aumentando así los índices de 
migración del talento. El Grupo Bancolombia, 
consciente de las características y necesidades de 
sus colaboradores, ha puesto en marcha diferentes 
tipos de estrategias para la gestión del talento 
mediante la formación, motivación y oferta de 
oportunidades laborales dentro de la Organización.

Riesgos no financieros

�� Durante 2018 se trabajó en algunas metodologías 
de riesgos no financieros que le permiten al Grupo 
Bancolombia avanzar en metodologías de gestión 
de riesgos innovadoras en temas de vanguardia, y 
que nos permite presentar fortalezas ante entidades 
vigilantes y ventajas frente a los competidores. 

�� Las metodologías desarrolladas fueron las 
siguientes:

a.	 Metodología de Riesgos de Derechos Humanos:

Se establece una metodología que indica los elemen-
tos que el Grupo Bancolombia, incluyendo todas las 
geografías donde tiene presencia, considera para la 
identificación, valoración y gestión de aquellos riesgos 
asociados a la vulneración de los Derechos Humanos 
(DDHH), de manera que se puedan identificar de 
forma proactiva las actividades de la Organización 
y las relaciones entre dichas actividades en las que 
se puedan materializar este tipo de riesgos, en aras 
de poder gestionarlos, a través de la implementación 
de controles efectivos para la protección, respeto y 
remediación de los DDHH.
Este modelo plantea un análisis detallado que involu-
cra la participación de todas las áreas del grupo que 
estén relacionadas con posibles vulneraciones a los 
DDHH.

b.	 Metodología de Riesgos de Cambio Climático:

Esta metodología de evaluación de riesgo del cambio 
climático permite realizar una identificación, medición 
y gestión de los riesgos asociados, y las variables que 
participan en su materialidad. Además, permite gene-
rar planes de acción y controles para mitigar este tipo 
de riesgos, nuevas oportunidades de negocio que le 
apuntan al cumplimiento legal y normativo que está 
tomando cada vez más fuerza en todos los sectores de 
la industria, incluido el sector financiero como inver-
sionista de otros sectores, que son actores directos 
del cambio climático.

Gestión de capital

�� Conscientes de lo importante que resulta la 
optimización del capital, la creación de valor para 
el accionista y el mantenimiento de un adecuado 
nivel de solvencia, el Grupo Bancolombia ha 
desarrollado un marco de principios y metodologías 
que permiten evaluar la relación riesgo - retorno 
para facilitar la toma de decisiones. El modelo SVA 
(Sistema de Valor Agregado) se constituye como 
el sistema adoptado que involucra la valoración 
del riesgo, su relación con la rentabilidad, facilita 
la definición de precios y constituye la base de la 
remuneración variable.  

�� La equilibrada política de asignación de capital 
adoptada por el Grupo Bancolombia para valorar 
el riesgo está orientada a cubrir principalmente las 
pérdidas inesperadas que pudieran originarse de 
los riesgos a los que está expuesto. 

�� En 2018 se continuaron orientando esfuerzos para 
validar y precisar las metodologías utilizadas para 
calcular los porcentajes de asignación de capital y 
pérdidas esperadas, los elementos claves para la 
medición de los riesgos y la consolidación de los 
modelos del Grupo Bancolombia.




