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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (cc1, o491

$ 1 7 2 . 1 5 2 ;niento en volumen de ventas en 2015
millones 1 2 0/0

Ventas netas

165.364

$ L] Margen Ebitda 2015
millones 9 1 0 0/
* Incluye ventas, ingresos fijos y ventas de activos. ' o

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (cc1, -9, 64-10, 64-12)

Colaboradores* 0
$41.950 ¢ 13140
millones 711 -..::olaboradores 603

* Incluye salarios, prestaciones legales, extralegales,
seguridad social, beneficios, atenciones al personal
como el Dia de la familia, Cuidarte, auxilios de estudio.

.....
.....

*Incluye Konfirma

Proveedores*

$60.837

millones

* Incluye pago a proveedores de materias primas, 354
transporte, distribucién, tecnologia y telecomunicaciones proveedores

Comunidades Gobiernos*

$317.680 $6.419

millones millones

* Incluye pagos nacionales, departamentales y municipales.

$3.067 $5.706

millones invertidos millones de ahorro netos con
en innovacién, mas la ejecucion de la campana Con mis
del 1,85% de las ventas. manos trabajo por el cambio,

y con el efectivo control de gastos.

Certificaciones (.

IS0 14298: 2013

Esta certificacion obtenida en 2015 para la planta en Cali, en esta norma internacional,
es un logro que reconoce nuestra capacidad para documentar, implementar y mantener
un sistema de gestion de la impresion de documentos de seguridad.

Certificado cadena de custodia FSC® Certificacion Mastercard (bajo
FSC-C111734. estandares PCl)
Desde el 2012. Garantia de cumplimiento

con los estandares de seguridad.
1SO 9001: 2008
Desde 2014 tenemos la recertificacion
bajo esta norma.

indice de sostenibilidad

Como es el compromiso cada afo evaluamos nuestras
practicas ambientales, sociales y econdmicas a través de
la herramienta Assessment en Sostenibilidad desarro-
llada por conTREEbute.

Durante el 2015 tuvimos avances importantes en mate-
ria ambiental en cuanto a la disminucién en el consumo
de energia y la adecuada disposicidn de residuos. En el
aspecto social se destaca el programa de Cadena de
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felicidad. Por ultimo, durante este periodo mantuvimos
nuestros esfuerzos en asuntos éticos, de gobierno cor-
porativo y de servicio al cliente.

En 2015 se presentaron cambios en la metodologia de
valoracidn, lo que representa mayores exigencias que
nos permitirdn mejorar cada dia, entre ellas encontra-
mos nuevas areas de oportunidad como la evaluacion
de nuestros proveedores en asuntos de sostenibilidad.

S0C 121 87,21

Ambiental 47,04

ISC

2012

Disminucion de la energia consumida

Moz Mooz Mois

Reduccion de la huella de carbono

en la impresién de documentos % de un extracto impreso bajo esta tecnologia de

bajo la tecnologia de impresion
variable color de altos volimenes.
Pasando de tres procesos a uno.

Arboles sembrados

18 MIL

en 2015 para compensar
la huella de carbono

y una inversion de
$123.250.000 millones.

Cadena de felicidad

119 sersoncs

participaron en el programa
de Habilidades Gerenciales
en Cali (75) y Bogota (44).

36 grco,a 15,3 grCo,

357

colaboradores
capacitados en temas
de derechos humanos.

vis s 830 260 s

colaboradores asistieron con
sus familias al Dia de la
familia en Medellin y Bogota. colaboradores.

invertidos en ayudas
educativas para nuestros
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Para reportar los resultados de 2015, este ano hicimos el ejercicio de integrar en un
Informe de Gestion y de Sostenibilidad, ademas de los alcances econdmicos, los lo-
gros en los asuntos materiales para ser consecuentes con el compromiso que desde
hace varios anos Cadena ha manifestado con la sostenibilidad.

Desde esta perspectiva, en este periodo, enfocando nuestros esfuerzos en
los asuntos mas relevantes tanto para Cadena como para sus grupos de interés,
hicimos una actualizacién de la materialidad partiendo de informacién secunda-
ria de los grupos de interés y didlogos directos con algunos directivos de areas
estratégicas de la Compania.

Como resultado de esto se identificaron algunos asuntos que tomaron mayor
relevancia para la organizacién como gobierno corporativo y estrategia, gestion
de clientes y certificaciones, teniendo en cuenta el cambio de estrategia que tuvo
la organizacion a finales del afio pasado.

Grupos de interés
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Colaboradores y sus familias
= Café con la gerencia.

= Encuesta de clima laboral.

= Evaluaciones de desempeno.

= Relacién con la familia.

Estado
= Cumplimiento de las obligaciones fiscales.
= Comunicacién permanente
de normatividad.
= Proveedores del Estado.

Comunidad

= Comunicacién permanente
con las comunidades de influencia.

= Prioridad en la contratacion de mano
de obra local.

Junta directiva
= Discusién de proyectos e iniciativas.

Clientes
= Comunicacidén para conocer sus necesidades y ofrecer
soluciones.

Entidades financieras

= Comunicacién periddica a través
de informes de gestion y estados
financieros.

Accionistas

= Reuniones trimestrales y anuales
para discutir proyectos y presentar
los resultados.

0

Proveedores
= Relaciones comerciales y comunicacién constante que
genera alianzas.

Gremios y colectivos

= Presenciay participacion en los grupos y comités gre-
miales e intergremiales como la Andi, Andigraf, Proan-
tioquia, Prosur, Cooperativa de Impresores, Asomerca-
deo e iniciativas de emprendimiento e innovacion.

Asuntos identificados

Gestion de riesgo
y continuidad del negocio

Innovacion
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Seguridad y calidad
de la informacion

Gobierno corporativo
y estrategia

Gestion del talento
humano

Matriz de materialidad
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Gestion de clientes

Gestion ambiental

Salud y seguridad
de empleados

Gestion
de proveedores

Gestion social

Cambio climatico

Derechos humanos

Certificaciones

DOO0OOOSOHDE®

Relevancia externa

ENFOCAR
ESFUERZO

GESTIONAR
EFICIENTEMENTE

ASUNTOS
EMERGENTES

Relevancia interna



CARTA DEL PRESIDENTE
Y DE LA JUNTA DIRECTIVA

CADENA TIENE ENTRE SUS RETOS
CRECER, PARA ESTO CONOCE

EL ENTORNO, ENTIENDE

LAS CONDICIONES ECONOMICAS

DEL MUNDO Y SE TRANSFORMA.

2015 FUE UN ANO DE CONSOLIDACION.
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Atendiendo a los
preceptos legales

y estatutarios, nos
complace presentar
el siguiente informe
de actividades de
Cadena S.A.y sus
empresas filiales

y subordinadas
para el ano 2015,
rendirles cuentas
acerca de lo que fue
el ejercicio y dejar

a su consideracion,
los proyectos que
se tienen previstos
para este ano.

Ano 2015

UN ANO DE TRANSFORMACIONES

(G4-19, G4-15, G4-17)

2015 fue un ano de logros importantes. Crecimos en ventas por encima
de dos digitos. Transformamos la organizacion en Unidades Estratégi-
cas de Negocio UEN. Asi mismo, al final del afno evaluamos satisfactoria-
mente el compromiso con la sostenibilidad.

es una tarea compleja, exigente y compro-
metedora. Desde hace varios anos en Ca-
dena iniciamos nuestro proceso de cambio
organizacional y lo alcanzado en 2015 nos
demuestra que es posible transformarnos
para crecer.

Al cierre del afio los resultados econdmicos
para nosotros son satisfactorios, porque a pe-
sar de las dificultades de la macroeconomia 'y
de los indicadores econdmicos del pais, en Ca-
dena logramos disminuir los costos y los gas-
tos de manera sustancial al punto de contra-
rrestar el impacto que la tasa de cambio tiene
en nuestro negocio.

Algunas cifras clave fueron el crecimien-
to consolidado con las filiales en volumen de
ventas de 12%. Asi mismo, el mejoramiento
del Ebitda casi al 10%, lo que nos da la posibi-
lidad de poder continuar haciendo inversiones
para transformarnos.

A estas noticias se suman otros hechos
como el nacimiento de la nueva UEN Cadena
Digital que alimenta nuevas y mayores razo-
nes para seguirle apostando a un futuro cer-
cano lleno de retos por alcanzar y de nuevos
y diferenciadores negocios por emprender en
los que la informacion es y sera el gran valor
de la Compania.

De igual manera, también resaltamos la es-
tructuracion de la organizaciéon en Unidades
de Negocios por Unidades Estratégicas de
Negocio, este trabajo, acompanado por con-
sultores especializados y referenciado en casos
de éxito concretos en el mundo, nos permitird
abordar el presente de manera especializada.

Asi, este ejercicio transformador, que va
mas alld del manejo comercial, tiene una mi-

rada profunda y detallada que bus-
cara resolver los retos, encontrar las
propuestas de valor diferenciadoras,
atender los objetivos, salvar las proble-
maticas, alcanzar los margenes, llegar
a los mercados clave y conocer a los
competidores puntuales de cada uno
de los negocios que hoy tiene Cadena.

Pero ninguna de estas grandes de-
cisiones que impactan los resultados
de la Companiia son posibles de alcan-
zar sin el compromiso de las areas y
sus lideres, sin el trabajo de cada uno
de los miembros de esta empresa. Si,
2015 fue un ano ganado, ha sido un pe-
riodo trabajado dia a dia con el com-
promiso de un equipo humano de alto
nivel de exigencia y con la vision de
la transformacion permanente como
norte, solo asi podemos garantizar el
futuro de ésta Compafia que se mue-
ve en un sector complejo y en crisis, y
abrirnos a nuevos negocios.

Moverse en un contexto

Desde afios atrds hemos venido viviendo los
impactos negativos que afectan de manera
contundente la economia del pais, este 2015
no se libro de problematicas mundiales que
terminaron de agudizar anunciadas crisis.
Desde el Fenémeno del Nifio, pasando por la
devaluacién del peso, hasta el aumento de las
tasas de interés y la reforma tributaria llegaron
a generar un ambiente de incertidumbre y a
desestimular el crecimiento econdmico del pafs.

La compra de materia prima y de tecno-
logia en délares, como es el caso de nuestro
negocio, sumada a la venta de nuestros pro-
ductos en el mercado nacional, termina por
afectar las expectativas de rendimientos eco-
nomicos esperados.

Ademas, un mercado con tasas de interés
cada vez mas altas, indiscutiblemente reduce
los consumos de determinados bienes.

La crisis del petrdleo tan inesperada y global
es otro factor que afecté la economia y sus im-
pactos no sélo marcaron el cierre de 2015 sino
que seguiran generando zozobra en este 2016.

Sin embargo, hay un elemento importante
para tener en cuenta en el periodo anterior,
sobre todo para el sector exportador, ya que la
tasa de cambio generd para ellos un mayor vo-
lumen de negocios, hecho que también podra
servalioso en este nuevo ano y ser conveniente
para otros sectores como los floricultores, los
bananeros y los cafeteros.

Sostenibilidad

En Cadena seguimos comprometidos con el
crecimiento sostenible, impactando positiva-
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Juan Manuel del Corral S.
Presidente de Cadena S.A.

mente a nuestros grupos de interés y
a través de la gestion de los asuntos
mas relevantes para la organizacién
apuntamos a la estrategia y creci-
miento de la Compahnia.

Para lograr esto, durante el ano
desarrollamos diferentes iniciativas y
proyectos innovadores, como son los
seis casos transformadores que se
presentan en este informe. A través
de éstos buscamos dar respuesta en
la medida de las necesidades de los
clientes, logrando al mismo tiempo
alianzas con nuestros proveedores
para atender a dichas necesidades,
asi como también trabajar por el bien-
estary desarrollo integral de nuestros
colaboradores como pilar fundamen-
tal de nuestra operacién y éxito.

Entendemos que un camino hacia
la sostenibilidad implica retos que re-
querirdn de todo nuestro esfuerzo vy
dedicacion pero que estamos seguros
nos haran crecer como organizacion.

PARA CADENA CRECER SIGNIFICA HACERLO
EN EQUILIBRIO. DESDE HACE TRES ANOS
NOS COMPROMETEMOS CON EVALUAR LOS
TEMAS DE LA SOSTENIBILIDAD Y ENTREGAR
LOS RESULTADOS DE ESTA GESTION.
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Si bien éste sera un afio de mucha incertidum-
bre, donde el petréleo de seguir bajando im-
pactard aun mas la economia mundial, el pais
tendrad que ir encontrando salidas para temas
como la inflacidén y la tasa de interés, buscando
por lo menos tener al final del ano un creci-
miento de 3% en un panorama en el que ser
optimistas no sera facil y en el que ademas se
suma el tema del proceso de paz que genera
expectativas nacionales e internacionales.

En este nuevo tiempo en Cadena nos se-
guiremos preparando para mantener con-
trolados los gastos y costos y para abrirnos a
huevos negocios diferenciadores, donde agre-
guemos valor de manera estratégica a partir de
nuestro portafolio de productos y servicios.

Agradecimientos

Agradecemos una vez mas los resultados de este
ano a todos los que se comprometieron con el
presente de esta Compania, a la junta directiva y
accionistas por su confianza, y también a quienes
dia a dia nos ayudan a proyectar el futuro: colabo-
radores, proveedores, aliados, clientes.

Cadena hoy se consolida como una em-
presa fortalecida como organizacién, con un
plan estratégico claro y con una estructura
de negocio competitiva y especializada. Ade-
mas, crecemos en equilibrio con el entor-
no, nuestra apuesta por la sostenibilidad, que
también estd expresada en este Informe a
través de indicadores de materialidad claros
y medidos por una empresa consultora exter-
na, muestran coémo medio ambiente, socie-
dad y viabilidad del negocio son compromiso
permanente y creciente. En este horizonte de
la responsabilidad empresarial también he-
mos sido pioneros y nos alegra compartir con
ustedes nuestra vision y logros.

Juan Manuel del Corral S.
Presidente / Director

Alejandro Ceballos Z. Juan Manuel Calle del C.

Director Director

José Eugenio Muhoz M. Nicolas Noreia C.
Director Director

Juan Camilo Ochoa R. Julian Montoya C.
Director Director

Ricardo Sierra M. Luis Javier del Corral S.

Director Director

Matias Gaviria U.
Director

Ano 2015

Situacion juridica de las sociedades
En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de julio
de 2000, como representante legal de la Sociedad
puedo garantizar ante los accionistas y ante las
autoridades que los productos protegidos por
derecho de propiedad intelectual se estan utilizando
en forma legal, es decir, con el cumplimiento de las
normas respectivasy con las debidas autorizaciones.
En el caso especifico del software, disponemos de
las licencias de uso que requiere cada programa.
Debo advertir que Cadena S. A. y ninguna de sus
filiales, a la fecha, tiene conocimiento de ningln
proceso o reclamacion, judicial o extrajudicial, en
su contra, lo que significa que no existen eventuales
obligaciones que puedan deteriorar los resultados al
cierre del ejercicio contable de 2015.
Adicionalmente, y de acuerdo con el articulo 87
de la Ley 1676 de 2013, hacemos claridad que la
Compania Matriz asi como sus filiales no obstaculi-
zaron a los proveedores para realizar operaciones de
factoring sobre las facturas que nos expidieron en el
transcurso del ano 2015.

Derecho de inspeccion
Es importante aclarar que con la informacion
financiera de Cadena S.A. y Cadena Courrier S.AS
y DValor S.A.S., también se acompanan los estados
financieros de TAG Cadena S.A.S., Konfirma S.A.S.
en su condicion
de subsidiarias de Cadena S.A.

Todos los estados financieros y demas docu-
mentos que ordena la ley, se encuentran a disposi-
cion de los sefores accionistas.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

EN CADENA, EL GOBIERNO CORPORATIVO
TIENE COMO PROPOSITO DEFINIR

LOS MECANISMOS QUE PERMITEN
FORTALECER LA ADMINISTRACION

DE LA COMPANIA, MEJORAR

LA CAPACIDAD PARALA TOMA

DE DECISIONES Y GARANTIZAR

LA TRANSPARENCIA.
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Junta Directiva

PRINCIPALES (c:-38, 64-39) SUPLENTES

MARCO DE GOBIERNO

Desde el nacimiento de Cadena y durante estos
casi 35 afnos de consolidacidn y crecimiento de la
organizacién, el gobierno corporativo ha sido un
aspecto fundamental en la gestion y la definicidn
de la estrategia. Al ser una sociedad andnima ce-

rrada, tenemos el reto y el compromiso de crear Ricardo Sierra M. José Eugenio Mufoz M. Nicolas Norena C. Julian Montoya C.
mecanismos que puedan darle autonomia a la di- Presidente de la junta — — —
reccion y a la vez transparencia e informacién oportuna a — Miembro: Miembro: Il Miembro: [
los accionistas y demas grupos de interés. Miembro: H Afos en la junta: 15 Afos en lajunta: 8 Afos en la junta: 8
En Cadena, el gobierno corporativo tiene como propésito Afos en la junta: 15 Asistencia: 75% Asistencia: 63% Asistencia: 88%
definir los mecanismos que nos permiten fortalecer conti- Asistencia: 63%

nuamente la administracion de nuestra Compafia, mejorar
nuestra capacidad para la toma de decisiones y garantizar
la transparencia en todo lo que hacemos. Tenemos una es-
tructura compuesta por diferentes drganos de administra-
cion claramente definidos y, ademas, contamos con una se-
rie de politicas y buenas practicas que apoyan estos temas
basados en nuestros valores y en el compromiso por crear
valor para todos los publicos de interés de Cadena.

ORGANOS DE ADMINISTRACION (c:-34, 64-38)

Contamos con una junta directiva con miembros indepen-

dientes en la que se determinan y evallan todas las accio- Juan Camilo Ochoa R. Alejandro Ceballos Z. Juan Manuel Calle del C. Juan Manuel del Corral S.
nes estratégicas. Esta se encarga de garantizar que la em- — — — —
presa cumpla con los mas altos estandares éticos, legales Miembro: Miembro: Miembro: Il Miembro: [
y de gobierno. Afos en lajunta: 8 Afos en lajunta: 7 Afos en la junta: 1 Afos en la junta: 15
Los accionistas se rednen en la asamblea ordinaria de Asistencia: 88% Asistencia: 100% Asistencia: 60% Asistencia: 100%

accionistas para aprobar los informes.
El comité de presidencia es la instancia encargada de la
discusion, evaluacién y revision de las acciones implemen-
tadas, los proyectos y los indicadores de gestidn.
Cada unidad de negocio o area de la Compafia cuenta
con comités primarios para desplegar decisiones o propo-
ner proyectos relevantes que se escalan segun la magni- ESTE MODELO

tud e impacto financiero y estratégico.
DE GOBIERNO

CORPORATIVO HA
CREADO EN NUESTRA
ORGANIZACION

Matias Gaviria U. Luis Javier del Corral S.
MAYOR FLUIDEZ — —
EN LA COMUNICACION Miembro: W Miembro: R

Anos en la junta: 1 Anos en la junta: 15
E |NDEPENDENC|A Asistencia: 40% Asistencia: 88%

H Miembro independiente
Miembro representante de accionistas

*Las suplencias son numeéricas, no personales
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CRITERIOS DE ACTUACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Desde la fundacion, Cadena ha promo-
vido la incorporacién de criterios de go-
bierno corporativo y es por esto que con-
tamos con una junta directiva compuesta
por miembros externos independientes,
lo que garantiza un direccionamiento es-
tratégico, objetivo y acorde a las necesi-
dades de la empresa y del sector.

La junta directiva se reline mensual-
mente con el objetivo de revisary aprobar
la estrategia y las proyecciones de la em-
presa, examinar la estrategia de riesgosy
atender los asuntos asociados a su sos-
tenibilidad. Cuenta con un comité de re-
muneracion de directivos compuesto por
Ricardo Sierra, Juan Camilo Ochoa y José
Eugenio Munoz. A mediano plazo, la meta
es conformar un comité de auditoria.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para garantizar la fluidez en la comuni-
cacion, a las sesiones de la junta direc-
tiva asisten los miembros principales
y suplentes, igualmente se invita a los
miembros del comité directivo, lo que
promueve la comunicacion directa entre
los drganos de direccion. Los miembros
suplentes asisten a las sesiones (sin de-
recho a voto), a fin de que los accionis-
tas estén siempre informados de las de-
cisiones tomadas y el desempeno de la
empresa. Actualmente no contamos con
un mecanismo de evaluacion de la junta,
pero pretendemos implementarlo en un
mediano plazo. Tampoco estan estipula-
dos los requisitos para seleccionar o los
criterios de salida o cambio de los inte-
grantes de la junta, se adelantan segun
necesidades de la Compania, inhabilida-
des de los miembros o relevo de alguno.

Ano 2015

Equipo Directivo

Este equipo de Cadena esta conformado por los directi-
vos de las Unidades Estratégicas del Negocio y por los
vicepresidentes, gerentes y directores de los servicios
corporativos que son transversales a la organizacion.

POLITICAS

= Manual de conducta.

* Linea ética.

= Proceso de declaracidon y manejo de conflictos de interés
de todos los empleados.

= Protocolo de familia: existe para el ingreso a la organiza-
cion de miembros de la familia, diferentes a los fundado-
res. Comprende todo el proceso de seleccién, remunera-
cion y evaluacion del desempenio, el cual efectian terceros
calificados y un comité de la junta directiva.

= Anélisis de riesgos.

LA NUEVA ESTRUCTURA DEL NEGOCIO
PROMUEVE LA ORIENTACION AL CLIENTE
Y FOMENTA LA FLEXIBILIDAD

Y LA ESPECIALIZACION EN CADA UNO

DE LOS PROCESOS CLAVE.

LOGROS

2015

= Realizamos la evaluacién de desempefio de
los miembros de la familia diferentes a los
fundadores que trabajan en Cadena, tarea
adelantada por la firma especializada Juga-
da Maestra.

RETOS 2016

= Fortalecery consolidar la nueva junta directi-
vay el equipo directivo de cara a los desafios
que nos presenta la nueva estructura orga-
nizacional y las metas propuestas para los
proximos afos.
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UNA NUEVA ESTRUCTURA PARA UN MUNDO
EMPRESARIAL EXIGENTE

El mundo cambia y en Cadena nos reinventamos. En 2015, la Compania se com-
prometié con la transformacion como camino para el crecimiento. Una nueva
estructura organizacional que va mas alla de lo comercial da cuenta de esto.
El resultado: pensar estratégicamente una empresa lista para nuevos negocios.

EL CAMBIO EMPIEZA
EN LA ESTRUCTURA

Pasar de un esquema organizacional

Buena parte de nuestros clientes son conglomerados em- centralizado y de unidades comer-
presariales, regionales o globales, que exigen mayor nivel ciales a una estructura basada en el
de atencidn, especializacion y eficiencia. concepto real de Unidades Estratégi-

cas de Negocio (UEN].

La tendencia mundial a la virtualizacion de varios de los
servicios de impresion que brindamos.

El crecimiento de la competencia de empresas especializa-
das en cada una de nuestras lineas de negocios; cada una de

ellas concentra su actividad y tiene una mayor focalizacion, ENTENDER CADA UEN
lo que les podria dar capacidad de respuesta muy agil. COMO UNA PARTE
Los procesos de decision de compra en las organizaciones DE LA ORGANIZACION
hoy han cambiado. Las personas o grupos que las lideran, PARA LA QUE EXISTE
los criterios y los motivos son distintos para cada Unidad

DE BIENES Y SERVICIOS
QUE SE DISTINGUE
DEL DE OTRA UEN.

ESTAMOS PREPARADOS

= Hemos terminado el proceso de especializacién de plantas.

= La planta de Cali es una realidad. Concentra todas las opera-

ciones de Proteccion contra el fraude. L,
La centralizacion

generaba:

= Menos flexibilidad.

= Mas lentitud

= Concentramos la operacion logistica de picking y packing en la respuesta
para BPO's e incentivos en una sola bodega a nivel nacional. a los clientes.

= La planta de impresidn offset de Medellin se ha especializado
en Formasy BPO's.

= Bogota y Medellin redinen dos completas plantas

de impresién digital para el negocio de Relacionamiento. Una estructura

horizontal permite:

Cali, Bucaramanga y Barranquilla como plantas satélite, AHORA
complementan esta oferta. = Apoyary soportar
funciones transversales.
= Terminamos de migrar productos para garantizar = Especializarse
que se fabrican en la operacién mas especializada. desde la venta hasta

la operacion.
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Unidades Estratégicas de Negocio ..«

£ cadena.

Proteccién i .
contra Reﬁ:'&?' msp B;E?mzsy Digital Logistica Konfirma
el fraude S.AS.
: Dvalor © Cadena :  Cadena
: SAS ° Apps - . Courrier -
s : © SAS. . SAS
- Tag Cadena :
i S.AS.

Organizacion por UEN

Juan Manuel del Corral S.

Unidades Gerencia VP UEN Gerencia msp Gerencia Gerencia

ZF Proteccion Relacionamiento | Andrés Lopez 0. | |FormasyBPO’s Cadena Digital
Estretegicas
de Negocio contra el fraude y logistica Carlos Madrigal A. | | Por definir

Juan F. Montoya M.| | Raul Moreno P.

VP 1+D+i/ Luis Javier del Corral S.

VP financiera / Juan Fernando Salazar O.

VP de Cadena de suministro / Manuel del Corral R.

Servicios Gerencia de Nuevos negocios - Bogota / Luis A. Villegas A.

Corporativos

Gerencia de Mercado corporativo / Juliana del Corral R.

Direccidn de Riesgos / Catalina Garcia O.

Direccion de Control interno / Doris Zuluaga R.
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LOGRAR QUE CADA UEN TENGA UNA
MISION UNICA Y DIFERENCIADA, UNOS
COMPETIDORES IDENTIFICADOS, UN
MERCADO RASTREADOY, POR LO TAN-

TO, TENER CONTROL DE SUS FUNCIO-
NES DENEGOCIOY DEL ESTADO DE RE-
SULTADOS COMPLETO:




J’agm' 00

ASUNTOS
MATERIALES

APOSTARLE AL EQUILIBRIO

ES UN PRINCIPIO DEL HACER

EN CADENA. ESTOS LOGROS

Y RETOS DE LA SOSTENIBILIDAD

LO DEMUESTRAN, CON ELLOS
BUSCAMOS IMPACTAR EL PRESENTE
Y ORIENTAR EL FUTURO.
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SEGURIDAD Y CALIDAD
DE LA INFORMACION

Gestionar la seguridad de la informacion nos ayuda a garantizar los princi-
pios basicos de uno de los activos mas importantes de la Compaiia, tanto
de nuestros clientes como de Cadena: confiabilidad, disponibilidad e inte-
gridad. A partir de nuestros valores aumenta el nivel de confianza de los
clientes y nos ayuda a cumplir con las reglamentaciones legales aplicables
a nuestra organizacion en temas de seguridad de la informacion.

- LOGROS
= Este ano, aligual que en el 2014, no
se presentaron reclamaciones rela-

cionadas con la seguridad y calidad
de la informacion. (PR8)

= Iniciamos el proceso de escaneo
interno de vulnerabilidades sobre
nuestra infraestructura en Medellin.

= Continuamos con la implementa-
cion de controles electrénicos que
nos ayudan a mitigar los riesgos de
seguridad de la informacién como:
bloqueos de accesos no autoriza-
dos a cada una de las sedes de la
Compafia, control de navegacién
por perfiles, control de uso de dis-
positivos moviles y medios de al-
macenamiento extraibles, controles
de acceso sobre rutas compartidas.
Ademas, contamos con un sistema
de control de acceso para restringir
el ingreso a zonas seguras y moni-
toreo permanente con circuito ce-
rrado de television.

ALCANZAMOS
LA CERTIFICACION BAJO
LA NORMA'1S0 14298:2013

Y CONSTITUIMOS EL EQUIPO
DE TRABAJO PARA LA
CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION (SGSI)
BAJO EL ESTANDAR IS0
27001:2013

RETOS 2016

Certificar el Sistema de gestion de seguridad
de la Informacién bajo el estandar IS0 27001:2013.

Fortalecer la evaluacién de de riesgos de seguridad
de lainformacién incluyendo nuevos riesgos y las es-
trategias para mitigarlos.

= Sensibilizar a todos los empleados en seguridad de

la informacion segun su participacion en el Sistema
de gestion de seguridad de la Informacion.

o

—

Disefiamos un plan estratégico para
hacer parte activa del sistema a los
colaboradores. Estructuramos un
programa con cinco frentes de accién:
investigacion aplicada, desarrollo de
productos y servicios, cultura organi-
zacional de innovacion, desarrollo de
proyectos de base tecnoldgica y Ca-
dena del futuro.

Reunimos mas de 500 personas de
las cinco sedes para que pensaran en
soluciones a dos problematicas co-
munes. Obtuvimos mas de 102 ideas
de las cuales tres estan en evaluacion
para convertirse en nuevos servicios.

Realizamos el Dia i invitando a los co-
laboradores a ser parte de la innova-
cion. Pintamos un mural y lanzamos
la aplicacion wheels para compartir
vehiculos desde y hacia las sedes.
Hicimos parte de la estructuracion
de la nueva UEN digital, dirigimos un
grupo interdisciplinario a través de la
implementacién de metodologias de
co-creacion.

Desarrollamos Bazaar, una apuesta
por el comercio electrénico, una pla-
taforma para compras el linea B2B
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INNOVACION

Innovamos porque estamos convencidos de que es la Unica manera de
seguir vigentes en el mercado. Las exigencias, los altos estandares de
nuestros clientes y las condiciones cambiantes de la revolucion digital nos
motivan a estar constantemente evolucionando para pensar en nuevas
formas de sorprender agregando valor en la manera de hacer las cosas.

" Loeros 2015

que ademas gestiona todo el proceso
de back office y logistico.

= Lideramos los siguientes desarrollos:

> Seguridad en contenido de docu-
mentos: integracion del medio fisico
con el digital para habilitar la vali-
dacion de la informacién en tiempo
real, garantizando la integridad y la
proteccion del documento.

> Engage: plataforma tecnoldgica
orientada a las comunicaciones
basada en conocimiento, analisis
y seguimiento.

> Self: herramienta de inteligencia
de negocios que habilita un canal
directo de adquisicién y colocacién
de productos financieros entre los
integrantes de grupos empresa-
riales.

> Etiquetas anti fraude: integracion
de seguridades fisicas y ldgicas,
que permiten la trazabilidad y pro-
teccion de marca.

= Firmamos una alianza con la em-
presa europea RGN (Brand Identity
Services) para ofrecer el servicio de
ejecucion integral de estrategias de
branding a través de una plataforma
tecnoldgica.

NUESTRO OBJETIVO ES LA ESTRUCTURACION
DE UN SISTEMA DE INNOVACION TRANSVERSAL
Y SOSTENIBLE QUE SE SOPORTE EN TODOS NUESTROS

COLABORADORES Y QUE PERMITA GENERAR,
CON LA APLICACION DE PROCESOS Y METODOLOGIAS
SIMPLES, SOLUCIONES DE ALTO IMPACTO.

RETOS

2016

= Lanzar el progra-

ma Gestores de
innovacion Cade-
na, un plan para
potencializar el
ADN innovador que
tendra como indi-
cador introducir al
mercado minimo
un producto por
cada UEN.

Estructurar
formalmente un
observatorio de
tecnologia aplicada
con mapas de ruta
para la evolucion
sostenible de la
Compadia.

Guiar las Unida-
des Estratégicas
de Negocio en
la aplicacién de
metodologias de
innovacion.
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO 0

Somos una organizacion apasionada y disciplinada que siempre es agil
para reaccionar a los cambios del entorno y del mercado. Soportamos
constantemente una cultura de colaboracion y de liderazgo en los equi-
pos de trabajo. Para Cadena es una prioridad seguir produciendo impactos
positivos en los empleados, sus familias y la comunidad en general y asi
generar valor compartido con estos grupos y contribuir al mejoramiento
de sus condiciones de vida.

- LOGROS

2015

= Fortalecimos nuestro programa de bienestar ’
a través de actividades que vincularon a los A TRAVES DEL PROGRAMA

empleados y a sus familias. Entre estas so-
bresalen: Semana de la mujer Cadena, Cui- DE HABILIDADES

darte, Café con la gerencia y Dia de la familia, GERENCIALES SEGUIMOS
el cual tuvo una participacion de 830 colabo-
radc?res,uc;/ui:nes asisltileronI con sus familias. CONSTRUYENDO LA CULTURA
CADENA AL INVOLUCRAR
= Materializamos las metas en el vector de
desarlrolllz orcg);anizacioial a travé\; de dos APER,SONAS DETODO
programas: (LA10) EL PAIS DESDE EL NIVEL
> Programa de Habilidad ial
para la zona centro }lllsjr iing1e1r9er;>2?s§% DIRECTIVO HASTA
nas involucradas las cuales se desem- EL NIVEL OPERATIVO.

penan en niveles de liderazgo, analista,
comercial y operativo.

> Las Escuelas de liderazgo que buscan
formar lideres inspiradores, involucrados
y entregados; con ese proposito se invita-
ron a 45 lideres del nivel operativo y coor-
dinaciones de produccion.

RETOS 2016

= Fortalecer los procesos de entrenamiento, evalua-
cion al desempefio y desarrollo, desde el pilar de

= Realizamos dos actividades lidicas (febrero
y agosto) de Cadena de felicidad en las tres
ciudades. En el despliegue del programa se
impacto al 85% de los colaboradores.

= Se invirtieron 260 millones de pesos en ayu-
das educativas para nuestros colaboradores
en maestrias internacionales y especializa-
ciones nacionales.

Disminuimos nuestra tasa de rotacion frente
al 2014 alcanzando un nivel de 8,7%, reduccién
originada principalmente por nuestros progra-
mas de bienestar y desarrollo que permiten
contruir una organizacién con lideres cercanos
e interesada en las personas. [LA1)

organizacién del SRS, todo esto soportado en los va-
lores corporativos y en una comunicacién oportuna
y efectiva.

Apoyar la transformacion de negocio de tal mane-
ra que la nueva estructura permita el desarrollo y el

crecimiento del talento al interior de la organizacion.

Continuar fortaleciendo Cadena de felicidad en sus
dos vectores: desarrollo organizacional y bienestar.
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an$ RIESGOS ...

La gestion de riesgos aporta informacion valiosa al direccionamiento estra-
tégico de la Compania, le brinda a la Direccion visibilidad sobre los factores
que pueden incidir en la organizacion y en el logro de nuestros objetivos,
permitiendo evaluar de manera rapida las consecuencias favorables y des-
favorables en la toma de decisiones, y tener el conocimiento adecuado para
prevenir, trasladar, mitigar o eliminar los riesgos a los que se enfrenta la
Compania, garantizando asi que sea sostenible.

- LOGROS

2015

Contamos con un mapa donde se iden-
tifican y caracterizan los principales
riesgos operativos.

Contamos con una herramienta de
Gestion de incidentes que permite re-
gistrar los eventos que se han mate-
rializado o pueden materializarse en la
organizacién, asi como también con un
Plan de continuidad del negocio.

Tenemos una Politica de seguridad
basada en normas y estadndares inter-
nacionales como PCI, 1S027001:20013,
1S014298:2013 y recomendaciones de
la ASIS.

Hemos disefado un Sistema de ad-
ministracion de compras y contratos
(SACC]), el cual busca controlar la re-
lacion contractual con proveedores
y clientes, generando, gestionando vy
haciendo seguimiento a la informacion
contractual de la Compafia.

Contamos con una matriz de valora-
cion de seguridad fisica que permite
determinar el grado de proteccién de
personas, activos e inventarios.

Implementamos la politica Laft, la cual
define los lineamientos y controles para
la prevencion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

CADENA CUENTA CON POLITICAS
Y LINEAMIENTOS BASADOS

EN ESTANDARES
INTERNACIONALES DE GESTION.

RETOS 2016

Fortalecer el sistema de gestidn de riesgos mediante
la incorporacion de nuevos riesgos, y nuevas meto-
dologias de gestién y documentacion de éstos.

Definir los indicadores de riesgos priorizados que
permitan hacer un analisis oportuno para la toma de
decisiones.

Incluir los riesgos de Seguridad de la informacién
dentro de nuestro mapa de riesgos y definir un plan
de tratamiento a partir de la implementacion un sis-
tema de gestion de seguridad de la informacién ba-
sado en el estandar 1SO 27001:2013.

Iniciar con la evaluacién y gestion de riesgos estraté-
gicos para la Compafiia.

Desarrollar el plan de gestidon de tendencias y ries-
gos de la mano de Sura Seguros.
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GESTION DE CLIENTES & J&) PROVEEDORES

Somos conscientes de la importancia que tienen nuestros clientes y que
existimos gracias a ellos, por eso, en Cadena contamos con un area de Servi-
cio al cliente encargada de gestionar los procesos internos necesarios para
cumplir con los acuerdos de nivel de servicio establecidos con cada cliente,
garantizar la calidad y cantidad de cada producto. Para Cadena es relevante
estar cerca de los clientes para apoyarlos en el diseno y desarrollo de sus
iniciativas, necesidades y proyectos clave, pues de esta manera se conectan
con lo que el mercado espera.

La tendencia y la practica han demostrado la necesidad de fortalecer las
relaciones con los proveedores, a partir de alianzas estratégicas basadas
en acuerdos de colaboracion que faciliten la integracion de los procesos del
sistema proveedor-cliente. En este sentido, las decisiones en torno a la se-
leccion de proveedores ya no estan supeditadas a aquellos que ofrezcan el
precio mas bajo y la mejor calidad de los materiales o servicios, pues otros
criterios como el plazo de entrega, la flexibilidad, la confiabilidad, la res-
ponsabilidad social, la sostenibilidad y el servicio ya han tomado un lugar de
importancia frente al reto competitivo actual.

- LOGROS

2015

= Continuamos trabajando en el bldsqueda de

la eficiencia operativa, para esto seguimos

ajustando nuestra base de proveedores al- ——> = Continuar trabajando con talleres externos en el
canzando al cierre de 2015 un total de 354 acompanamiento en temas sensibles para nuestra

- LOGROS

2015

= Redisenamos el rol comercial, bus-
cando eliminar reprocesos y mejorar
la operatividad y lograr de esta forma
mayor disponibilidad en tiempo y ca-

A TRAVES DE LA NUEVA DIRECCION

DE PROYECTOS SE ESTAN GESTIONANDO
PROYECTOS QUE APOYAN LA INNOVACION
Y NOS ACERCAN CADA VEZ MAS A LAS

lidad de este equipo de trabajo en su proveedores. organizacion.
cercania con el cliente, acompan_ando NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES. _ s : : :
sus procesos desde la etapa de idea- = Promovimos las compras de proveedores lo- = Generar eficiencias y mejoras, mediante el trabajo

cales, realizando la sustitucion de materias
primas internacionales por materias primas
locales, como los adhesivos para la armado-
ra de sobres y las homologacién del 60% de

cion hasta el cierre y mejoramiento
continuo. (Proyecto Oasys)

articulado entre el drea de compras y de transporte
para el mejoramientoy desarrollo de los proveedores
responsables de logistica y transporte.

= Enfocamos nuestros esfuerzos y com-

petencias en la especializacién por
Unidades Estratégicas de Negocio, esto
permiti6 a los equipos de trabajo desde
lo comercial hasta la operaciéon estar
dedicados y fortalecerse en las particu-
laridades de cada negocio.

= Creamos la Direccion de Proyectos con
el objetivo de desarrollar las iniciativas
comerciales que apoyan la innovacién y
el mejoramiento continuo de los proce-
sos de nuestros clientes.

RETOS 2016

Continuar trabajando en el proyecto Oasys mejo-
rando el proceso de facturacién respecto a tiempo y
confiabilidad, generar reportes automaticos para el
seguimiento de los procesos al interior de las etapas
del ciclo productivo y de distribucién.

Consolidar la especializacion funcional a nivel nacio-
nal y la implementacién de un sistema para la ad-
ministracion de flujos de trabajo para los procesos
previos a la produccion.

Liderar el proyecto de levantamiento de indicadores
de producciény planeacion.

Disefar e implementar un sistema de medicién de la
satisfaccidn de los clientes adaptado a la realidad de
la organizacion.

Evaluamos anualmente a nuestros proveedo-
res clave en riesgos reputacionales y juridicos.

las tintas UV. = Continuar el trabajo de homologacion de proveedo-

res nacionales y de esta manera sustituir las impor-
taciones de productos del exterior.

= Ampliar el alcance de la evaluacidén de riesgos repu-
tacionales y juridicos a los proveedores.

ESTAMOS ENFOCADOS EN TENER UNA BASE DE PROVEEDORES MAS EFICIENTE
CON MAYOR PARTICIPACION DE PROVEEDORES LOCALES Y CON EL CUMPLIMIENTO

DE ESTANDARES AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONOMICOS.

* Valores expresados en miles de pesos.

(EC9)
COMPRAS A
PROVEEDORES 08 mwe 20, PRoveEpoRest 2R
531 4b4 322 Compras nacionales 51.966.420 50.808.811 41.796.646
Internacionales 24 28 32 Compras
TOTAL PROVEEDORES 555 492 354 internacionales 6.164.929 8.370.198 13.988.759
TOTAL PROVEEDORES 58.131.350 59.179.009 55.785.405

* Incluye pago a proveedores de materia prima, transporte y distribucion.
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GESTION AMBIENTAL ;@7

El desempeno ambiental de nuestra organizacion esta enmarcado en el
riguroso cumplimiento legal, el mejoramiento continuo y la transforma-
cion del capital natural de una manera responsable, lo cual nos permi-
te permanencia en el tiempo y competitividad a través de la apertura de
mercados y la construccion de relaciones comerciales de largo plazo. Las
gestiones realizadas alrededor de este asunto estan enfocadas en la efi-
ciencia energética y la reduccion de residuos peligrosos. Estos proyectos
se soportan en nuestro Sistema estratégico de resultados (SRS).

- LOGROS
"0
= Superamos nuestro reto de reducir en un
30% nuestros residuos peligrosos mediante
la sustitucién de trapos de tela por wypall,

alcanzando un 66% de reducciéon con res-
pecto al 2014.

RETOS 2016
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D
8 DERECHOS HUMANOS....

Los derechos humanos son parte de nuestra vision de sostenibilidad, por
esto entendemos que la mejor forma de crear valor es apostar por el de-
sarrollo de operaciones y relaciones comerciales respetuosas con el medio
ambiente, velar por los derechos de nuestros grupos de interés, en especial
de nuestros colaboradores, asi como contribuir al desarrollo sostenible en
todos los lugares donde operamos.

o LOGROS
2015

= Capacitamos a nuestro personal en CONTINUAMOS ADHERIDOS
derechos humanos, y contamos con
el Manual de conducta y con la linea AL PACTO GLOBAL
ética. En 2015 no tuvimos ningun DE LAS NACIONES
caso reportado frente a la violacion N

UNIDAS Y ESTO

de éstos. [HR3)

REAFIRMA NUESTRO

= Continuamos promoviendo la equi-

Promovimos la adquisicién de equipos con
alta eficiencia energética, los cuales contri-
buyen a la reduccién de la huella de carbono.

Disminuimos los desperdicios de papel del
10% al 3,1% en la planta de Cadena Medellin.

Utilizamos la nueva tinta Dye en la tecno-
logia de impresién variable color, la cual es
una tinta elaborada con colorantes, soluble
en agua y totalmente biodegradable. Esta
tinta utiliza 80% de su composicidon basada
en aguay a diferencia de la tinta pigmentada
base solvente no posee metales pesados.

Disminuimos la energia consumida en la im-
presién de documentos bajo la tecnologia de
impresion variable color de altos volimenes,
reduciendo la huella de carbono de un ex-
tracto, de 36 gr CO2 al153gr COQ.

Sustituimos la compra de icopor por mate-
riales con insumos reciclados en el proceso
de empaque (pasando de $63 millones en
2014 a $17.5 millones en 2015, una reduc-
cion del 72%).

= Continuar con la adquisicién de nuevos equipos que
brinden eficiencia energética y reduccion en la gene-
racion de residuos peligrosos.

= Optimizar los procesos internos para reducir desper-
dicios de papel en todas las instalaciones.

CON LA SIEMBRA DE 18 MIL NUEVOS ARBOLES

EN EL 2015 PARA COMPENSAR LA HUELLA
DE CARBONO DE LA ORGANIZACION,
LLEGAMOS A 75 MIL ARBOLES SEMBRADOS
EN DIFERENTES ZONAS DEL PAIS

CON IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

dad de género como elemento fun-
damental de la cultura organizacio-
nal, coherente con ello, impulsamos
y practicamos la igualdad de opor-
tunidades en el trabajo, fomenta-
mos la calidad de vida y el balance
vida-trabajo.

Rechazamos cualquier tipo de dis-
criminacion o violencia y establece-
mos mecanismos para la preven-
cion y atencion de cualquier forma
de acoso.

Trabajamos en la cultura del buen
trato. Desde el programa Cadena de
felicidad al final del ano reconoce-
mos a quienes se han destacado por
ser embajadores de buen trato.

COMPROMISO CON

LOS DERECHOS HUMANOS,
EL MEDIO AMBIENTE,

LOS ESTANDARES
LABORALES Y LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION.

RETO 2016

= Evaluar a los proveedores estratégicos en temas de
riesgos reputacionales (en estos riesgos se incluyen
derechos humanos, corrupcion, soborno y ética) y
riesgos juridicos (temas legales como problemas con
entes gubernamentales).




SI NOS TRANSFORMAMOS

PARA CRECER. ESTOS HECHOS,

VIVIDOS EN 2015, DAN CUENTA DE COMO
EN CADENA, DESDE LO ORGANIZATIVO
HASTA LO COMERCIAL, PASANDO

POR LOS PROCESOS Y LOS NEGOCIOS,
LA TRANSFORMACION ES LA APUESTA
MAS CLARA HOY.

CASOS DE
TRANSFORMACION



CUENTAME EPM
Una innovadora forma de comunicar
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En concordancia con las tendencias

mundiales en recibos de facturacion,

en Cadena desarrollamos para EPM

un nuevo documento de cobro:

mas facil de comprender

y con un componente informativo

sobre la empresa. Innovacion

y cercania al servicio de los clientes.

A través de este producto que usa nuevas tecnologias, le
permitimos a nuestro cliente ofrecer un mejor servicio a sus
clientes y ademas impactamos la gestion ambiental y temas
de cambio climatico con ahorros y eficiencias en los procesos.

Gobierno corporativo y estrategia
Gestion del riesgo y continuidad del negocio
Seguridad y calidad de la informacion
Innovacion
Gestion de clientes
Gestion ambiental

_ Cambio climatico

Ll W%‘:Eﬁ,ml Gestion de proveedores

AT

ENCONTRAR UN ALIADO

EPMy Cadena se unieron para encontrar una solucién técnica
integral que le diera vida a Cuéntame, una factura informativa,

L

cadena

atractiva y pedagdgica.

ep

estamos aht.

Cuéntame

®

4
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Juntos por una misma idea

EPM tenia la necesidad de comunicarse de manera
diferente con sus clientes, con posibilidades

de segmentacion en los contenidos. Por ello, Directivos
y empleados de esta empresa y Cadena conformaron
un grupo de trabajo para hacer un recibo

de facturacion innovador.

PUNTO DE PARTIDA

La empresa de servicios publicos

mas importante de Colombia, EPM,

se planteo el reto de hacer de la factura
de servicios una pieza de comunicacion
facil de comprender para identificar

los consumos y pagos, y un boletin

Nace Cuéntame, una factura-medio

de comunicacion

Es un recibo tipo magazin. En la primera hoja estan
los datos del contrato, la fecha y el valor

a pagar, el resumen de los consumos y otras notas
de interés como puntos de atencidon y servicios

de entidades diferentes a EPM.

En la segunda hoja se comparte con los

clientes historias de vida, fotonoticias, temas

de educacion y hechos relevantes de la empresa.

informativo para educar al cliente
y comunicar a todos sus grupos

de interés sobre los proyectos,
logros y actividades de la empresa.

LA FACTURA
DE LA CHEC TAMBIEN
ES IMPRESA DE LA MISMA
MANERA QUE LA DE EPM
Y CON LOS MISMOS CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD
Y CUIDADO AMBIENTAL.

avd

Con Cadena como
aliado estratégico,

Segun encuestas
realizadas a los usuarios
se percibe que hay
claridad y oportunidad
en la factura por la nueva
presentacion de
Cuéntame”.

GUSTAVO FRANCO, DIRECTOR
DE LA UNIDAD GESTION
INSTALACIONES EPM

# En 2015 Cadena adquirid,
en su sede Bogota, la segunda
maquina de impresion variable
a color de altos volumenes para
seguir desarrollando este mercado
en la zona centro y replicar
este Caso de éxito en otras
empresas financieras, de servicios
y de telecomunicaciones, entre
otras, para lograr convertir
las facturas en verdaderos canales
de comunicacion, dialogo
e interaccion con los grupos
de interés.

la nueva factura de
EPM Cuéntame es

ﬁ Innovadora

@ Sostenible

L

89
53

Atractiva y con
informacion util
para el cliente

Amigable con
el medio ambiente

Facilita el didlogo
y la interaccidon con
los grupos de interés

Una solucidn integral
que garantiza

la disponibilidad

de la informacion en

linea para empleados
y clientes de EPM

Un producto amigable

con el medio ambiente

El mismo recurso de papel, mas informacion:
Cuéntame utiliza la misma cantidad de papel

que se usaba con datos de facturacidén, para ahora
acercar la marca EPM a la gente.

Asi optimiza el uso de papel con informacion

mas relevante e importante para el cliente.

Ahorros de impresion: para este proceso se usa
la méaquina IP 5.000, que logra ahorro de energia
y baja emision de gases, ademas usa tintas a base
de agua y genera menor desperdicio de papel.

CADENA, CON CERTIFICACION FSC®

ESTA CERTIFICACION FORESTAL VOLUNTARIA
(FOREST STEWARDSHIP COUNCIL®)
GARANTIZA QUE LOS PRODUCTOS TIENEN
SU ORIGEN EN BOSQUES BIEN GESTIONADOS,
CON BENEFICIOS AMBIENTALES, SOCIALES
Y ECONOMICOS PARA LA INDUSTRIA.

Una solucion integral
Con el lanzamiento de Cuéntame,
Cadena implementd en un solo contrato:
> El formateo de las facturas
> Los envios electrdnicos
> El almacenamiento de los archivos
digitales (PDF])

Mas servicios: esta solucion tecnolégica

permite que empleados y clientes de EPM puedan
realizar procesos de consulta y solucion de quejas
en linea desde un Unico portal Web.

EPM busco obtener eficiencias en
Sus procesos criticos, por eso nos
pidieron hacer parte de este
proceso de la mano de Renault
Consulting. Luego de varias
sesiones de trabajo, esta compania
valoro de manera excepcional los
procesos internos de Cadena,

al punto de referenciarnos como
modelo de proveedor.
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Estar al lado de nuestros clientes

En Cadena desarrollamos para Sufi,

una marca de Bancolombia,

un programa integral de gestion

que acompana, conoce e incentiva

a los vendedores de concesionarios

del pais.

FUTURO FINANCIERO

Desarrolla cuatro acciones:

Pago de comisiones por crédito

0 seguro al siguiente dia habil

del desembolso del crédito.

Retencion en la fuente personalizada

y clasificacion tributaria para cada asesor
comercial.

Aportes a la seguridad social

(salud y pensidn).

Beneficios tributarios para tener

una menor retencion en la fuente.

s

MOTIVACION

Incentivos que van mas alla

de las comisiones. Un ejercicio
de reconocimiento con un plan
de premios pensado
especialmente para cada

uno de ellos.

ESTE ES UN
PROGRAMA PENSADO
PARA RECOMPENSAR
EL BUEN TRABAJO
DE LOS ASESORES
COMERCIALES.

L

cadena

CIFRAS O

" 1

8 SIEMPRE A TU LADO SUFI

120

pagos al dia,

Esta nuevo servicio demuestra como los clientes nos confian
procesos criticos y complejos para que nosotros con
innovacion, tecnologia y el mejor equipo, les brindemos

el mejor servicio a ellos y a sus clientes.

Gobierno Corporativo y Estrategia

Gestion del riesgo y continuidad del negocio

Seguridad y calidad de la informacion

Innovacion

- Gestion de clientes

UNA SOLUCION
QUE ACOMPANA

Este es un programa creado

para acompanar a los asesores
comerciales de los concesionarios.
A través de esta iniciativa,

que tiene tres pilares, es posible
cumplir todas las disposiciones

de Ley para el pago a personas
naturales y reforzar

el relacionamiento de la entidad
financiera con su equipo de ventas.

CERCANIA

Sufi conoce, acompanay crea relaciones

a largo plazo para entender al asesor comercial,
conocer sus gustos, el comportamiento en ventas
y su entorno social. Ademas, establece relaciones
con aliados estratégicos para ofrecerles
beneficios exclusivos.

ACCESO
@ A unMUNDO
DE BENEFICIOS

* Elasesor comercial ingresa
al sitio web

* Diligencia datos de contacto,
financieros y emocionales.

www.sufisiempreatulado.com
/\ * Digita usuario y contrasena.

# Accede a noticias relevantes,
alianzasy al catalogo
de incentivos.

* Conoce sus puntos
y los redime por el producto

7 000 es nuestra capacidad
= Instalada para que desee.

participantes este proceso.

en proceso
de inscripcion.



Con esta nueva UEN y filial respondemos a la estrategia de
convertirnos en una empresa de tecnologia e informacion a

través de la innovacion, aprovechando nuevas oportunidades
CA D E N A D I G I TA L comerciales y de desarrollo de clientes.
Gobierno corporativo y Estrategia
Gestion del riesgo y continuidad del negocio
=7 = = Seguridad y calidad de la informacion
Una solucion completa para los productos digitales ————

Gestion de clientes

Gestion de proveedores

Apostandole a lo digital creamos

una Unidad Estratégica de Negocio:

Cadena Digital. Ademas, una fabrica

de software, Cadena Apps, soporta
soluciones eficientes, confiables PROPUESTA DE VALOR

] tecnoldgicas integrales que apoyan, fortalecen

y transforman procesos clave del negocio de nuestros
clientes, logrando asi resultados eficientes, confiables
y con altos estandares de calidad.

ASI NOS TRANSFORMAMOS

OFERTA DE SERVICIOS

Esta UEN materializa nuestro interés y nuestras capacidades APLICATIVOS QUE INTEGRAN
para jugar en el mundo digital de manera sélida y fuerte. SOLUCIONES DIGITALES PARA:

o000

Refuerza el posicionamiento de Cadena como una compania

de tecnologia y de informacion con soluciones confiables.
Permite a todo el grupo Cadena llegar mas rapido

a sus clientes con soluciones que requieren componentes
de software y que integran temas de tecnologia, produccién,
mercadeo y logistica.

: Facturacion Formularios electronicos
Genera ahorros importantes ya que Cadena Apps L. ) )
es mas rapido y barato que fabricas de software externas. electronica y seguridad en contenidos

Gestion Presentacion
documental electronica

Desarrolla proyectos que se han planteado durante
mucho tiempo y para los cuales no estabamos habilitados
tecnoldégicamente para ejecutarlos.

ESTRATEGIA
Y DESARROLLO

Cadena Apps es una filial

del Grupo que provee a Cadena
Digital, a las demas Unidades
Estratégicas de Negocioy a
clientes propios, soluciones de
software con tecnologias de
ultima generacion, metodologias
agiles, alta calidad y pertinencia.

[ L

Ecosistema
de Grupo

L -

Time to market: no es lo mismo
buscar proveedores de tecnologia

y habilitarlos para construir las
soluciones requeridas que hacerlo
internamente con equipos que cono-
cen el negocio y desarrollan solucio-
nes agilmente, alineadas con el * Ahorros para Cadena

negocio de Cadenay sus clientes. por mas de 200 MM COP.
n ASEGURAMIENTO
EN TODO =

@ GANAMOS

# Consolidacion
de los equipos de Tl.

CON CADENA DIGITAL

DISENAMOS PRODUCTOS

CON UN ALTO COMPONENTE
DE TECNOLOGIA

Y NO SOLO SOLUCIONES

A NECESIDADES

PUNTUALES.

* Fortalecimiento
de relacion con aliados.

* Establecimiento
de metodologias agiles
de desarrollo.

Mejorar la operacion de Cadena:
a través de herramientas tecnoldgi-
cas que optimicen y rentabilicen

los procesos. Contamos con procesos de validacion de

o informacion, visibilidad y trazabilidad de los
procesos con altos estandares de calidad.

Optimizar la oferta de soluciones de
tecnologia: todas las companias del
Grupo estan basadas en tecnologia

para su operacion. Al tener capacidad ESTAMOS EN CAPACIDAD DE D|SENAR, DESARROLLAR

de construccion y evolucion de herra- Y ADMINISTRAR PORTALES WEB Y APLICACIONES ®
mientas de software se pueden PARA DISPOSITIVOS MOVILES QUE COMPLEMENTAN NUESTROS

ofrecer nuevos productos y servicios /
soportados en tecnologia que podria SERVICIOS OFRECIENDO SOLUCIONES EFICIENTES,

ser desarrollada por Cadena Apps. CONFIABLES Y SEGURAS. Cadena



——
e o

& MODERNIZACION

Centro de distribucion, CEDI

——

Con el desarrollo de este proyecto

estratégico, en Cadena

sistematizamos los pedidos

de nuestros clientes, tenemos

gestion de la bodega en tiempo real

Y NOS preparamos para ofrecer

un modelo completo de e-commerce.

SOLUCIONES
DESDE ADENTRO

De una operacion manual
y tercerizada a través de un

operador logistico, en Cadena
pasamos en 2015 a un moderno
sistema WMS (Warehouse
Management System) que nos
potencia para ofrecer un mejor
servicio y ser mas competitivos
en soluciones de abastecimiento.

UN CENTRO DE DISTRIBUCION

U U Con la modernizacion de nuestro
propio Centro de distribucidn,
CEDI, ahora tenemos:

cecccccccane < Mayor precision del inventario.
Optimizamos la trazabilidad

y los tiempos de despacho

de materiales y equipos.

Ampliamos la oferta
de productos que necesitan
nuestros clientes en el pais.

BODEGA 2700 metros cuadrados.

1 0 metros de altura.

Respondiendo a nuevas oportunidaes pero ademas a retos
que nos plantea la operacion y la gestion de procesos
logisticos para nuestros clientes, decidimos intervenir este
proceso y prepararnos junto con nuestros proveedores.

Gobierno corporativo y estrategia
Gestion del riesgo y continuidad del negocio
Gestion de clientes

Gestion de proveedores

:COMO FUNCIONA?

O Cada operario recibe
o en su dispositivo inaldmbrico
el listado de los items
ue debe alistar.
o) g

Previamente el sistema

ha calculado el orden

en que aparecera cada
item del pedido para evitar
recorridos innecesarios

en la bodega.

Los operarios realizan

/—‘—\ el empaque, alistamiento

y despacho de los pedidos.

Con esta capacidad
Instalada brindamos una
solucion de abastecimiento
confiable y rédpida a nuestros

clientes, asi tengan sus

operaciones en geografias
dispersas.

2 montacargas

y muelles de ingreso
y salida de productos.
Operacidn

de lunes a sébado.
Despacho de bienes
y suministros
complementarios
para oficina.

"—' 2.500

referencias de
productos Unicos
o compartidos

= R entre clientes.

35

negocios de BPO

operados en el CEDI.




Esta nueva tecnologia nos trae muchas oportunidades

en el mundo de las loterias instantaneas, juegos y etiquetas,
un mundo donde la seguridad y la calidad son clave. Ademas
en la planta de Cali obtuvimos la certificacion ISO 14298.

Gobierno corporativo y estrategia
-4 Gestion del riesgo y continuidad del negocio
N U EVA T E C N 0 Lo G IA Seguridad y calidad de la informacion
Innovacion

Gestion de clientes

Gestion ambiental

Juegos promocionales y etiquetas de seguridad o

Certificaciones

e 0 —
\ ’ Gestion de proveedores

Para estar a la vanguardia

de los servicios tecnologicos,

nuestra compania adquirio EFICIENCIA,
SEGURIDAD

la maquina flexografica Nilpeter, Y OPORTUNIDAD

una inversion pensada

La nueva maquina flexografica
Nilpeter adquirida por Cadena

para incursionar en el mundo e R s
. i i estandares de seguridad
de las etiquetas inteligentes en la proteccién contra
) - - el fraude para lineas
y con terminaciones especiales. de negocios como

juegos de suerte y azar.

INCURSION EN NUEVOS NEGOCIOS

Proteccion de marca

LO CLAVE

Lo : Etiguetas multicapas: inteligentes,
inteligentes y de seguridad ] . _

(Tipo VOID), adhesivos, sellos de seguridad y con terminaciones
y estampillas que le permiten como repujado y troquelado para

a las empresas personalizar,
mercadeary proteger sus darle un valor agregado al papel.
productos, ademas de cuidar

su marca y reputacion
en el mercado.

Juegos de suerte y azar
Generacion de loterias
tradicionales e instantaneas, raspa

ocumentos inicos, reperbles TRES TECNOLOGIAS
e indemnes. DE IMPRESION
INTEGRADAS
FLEXOGRAFICA
Terminaciones especiales SERIGRAFIA

Fabricacion de etiquetas
sofisticadas y con estilo gracias

a terminaciones como multicapa,
repujado y troquelado. Un look
moderno para los productos,

con bajos tiempos y costos

de produccion.

INKJET

Relacion entre las marcas

y los consumidores

Con la fabricacion de etiquetas

inteligentes (NFCJ, las empresas

pueden brindar informacion de

interés y generar nuevas relaciones

entre sus articulos y sus clientes CIFRAS ‘ BENEFICIOS

a través de multiples acciones

* Integra diferentes

configuradas y con solo acercar loatas de L,
el teléfono movil a la etiqueta: 5 0 0 0 0 0 fecnologias de impresion.
|

desde realizar pagos virtuales

hasta controlar la television euros invertidos * /:E;S\O/EZTE;ZOD en linea.
o0 abrir las puertas del carro. en esta nueva
tecnol_ogfa * Posibilita crear productos

inteligentes que se
comuniquen con cada
usuario de multiples

Desarrollo de mercados aneras.

Con esta adquisicion, en Cadena D e

estamos listos para ingresar V4 * Unifica procesos.

en el mundo de las loterias 5 d Ias

instantaneas y en las industrias * Elimina costos _

de los licores y los farmacéuticos. a 1 de procesos intermedios.

# Reduce tiempos

reduccion de produccién.
de tiempos

en la fabricacion
de etiquetas




CADENA FELICIDAD

Transformar desde los seres humanos

En Cadena queremos generar

felicidad en nuestro equipo humano

y convertirnos en la mejor opcion

para trabajar. La transformacion

empieza en cada uno de los

integrantes de esta Compania.

UN CAMINO
ESTRATEGICO

Cadena de Felicidad

es uno de nuestros caminos
estratégicos para lograr la Mega,
los otros tres son: excelencia en
el servicio, ejecucion impecable,
y aceleracion de la innovacion.

UNA ESTRATEGIA
CON TODOS Y PARA TODO

Invitacién a colaboradores
y familias.

Mejoras en el ambiente

de trabajo tanto fisicas
como en las relaciones
Interpersonales.
Motivaciones permanentes
para las acciones
cotidianas.

O

UN PLAN

*
*
e o 0
*
*
Actividades
y comunicaciones N
segmentadas
por grupos. *

Desarrollo de un ciclo
de charlas para

la alta direccidn.
Presentacion

de un boletin

de la Felicidad.
Invitaciones

a jornadas

de capacitacion

y esparcimiento.

Cadena de felicidad es la forma como materializamos todas
los programas, beneficios, planes de desarrollo y comunica-
ciones, para desarrollar el talento y los equipos de la
organizacion, involucrando ademas a sus familias.

Gestion del riesgo y continuidad del negocio
Gestion del talento humano

Gestion Social

Derechos humanos

Salud y Seguridad de los empleados

DESARROLLO HUMANO
Y GESTION DEL TALENTO

Cadena de felicidad se apoya en estos pilares:

6
AAEH

Liderazgo Organizacion
Educacion Entrenamiento

Mas de 400 personas impactadas
en las tres ciudades con Cuidarte,
un espacio para la promocion de
habitos saludables que permiten
mejorar la calidad de vida de los
colaboradores y de sus familias.

%

CADENA
DE FELICIDAD
SE HA CONVERTIDO
EN EL VEHICULO PARA
COMUNICAR Y LLEGARLE
A TRAVES DE ACCIONES
Y BENEFICIOS A TODA
LA COMUNIDAD
DE CADENA.

Una semana dedicada a la pro-
mocion de la salud, el autocuida-
doy el esparcimiento en familia.
100% del personal de Cadena
Courrier participd de actividades
como examen de optometrl'a,
vacunacion contra

el tétano, profilaxis,
examen de prdstata,
riesgo cardiovascular,
servicio funeraria,
masajes, torneo

de ajedrez, torneo
de futbolito y curso
de origami.

L

cadena

LOGROS 2015

Adecuacion fisica del restaurante de empleados de la planta.

Circulacién de dos boletines de la Felicidad: 100% de los colaboradores alcanzados.
Invitacion a dos actividades lUdicas en Medellin, Bogota y Cali.

Programacion de tres charlas para la alta direccién con los conferencistas Luis
Fernando Pelaez, Angela Maria Sierra 'y Bernardo Vargas Gibsone, lideres de grandes
companias que a través de sus experiencias inspiran retos de la vida empresarial.

Lanzamiento de la Semana de la mujer.

Publicacion de articulos que promueven habitos de autocuidado
y recomendaciones para propiciar la felicidad.

Celebraciones como el Dia de la mujer, el Dia de la madre, el Dia del padre, el Dia del
vendedor, el Dia del Amory la amistad, el Dia del mensajero, Halloween y la Navidad.

En el segundo semestre se reforzo el tema del buen trato en aspectos como:
trabajar por la sostenibilidad, cuidar las instalaciones, implementar las 5°S,

cuidar nuestra imagen y relaciones.

Convocatoria para nominar a los Embajadores del buen trato,
con una participacién de mas de 500 colaboradores.

Realizacion de mas de 50 reuniones de Café con la gerencia,
en los cuales se impactaron cerca de 300 personas.

Implementacion de prueba piloto de horarios flexibles.



TABLA GRI
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INDICE DE CONTENIDOS GRI-G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la

Ano 2015

G4-1 organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad parala  Ver pags. 8,9y 10
organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordarla.
G4-3 Nombre de la organizacion Cadena S.A
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes Ver pag. 24
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion La sede‘prlnupal de Cadena es en la ciudad de Medellin,
Colombia
Paises donde opera la organizacién y paises donde la orga-
Gh-6 nizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen Colombia
una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la
sostenibilidad que se abordan en la memoria
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Cadena S.A es una sociedad anonima
A nivel logistico tenemos cobertura del 100% del territorio
G4-8 Mercados que sirve nacional y plantas de produccion y presencia comercial en
Medellin, Bogota, Cali, Bucaramanga y Barranquilla
Tamarnio de la organizacion
64-9 . mtljmero de emplea_dos Ver pag. 4
- NUmero de operaciones
- Ventas netas y capitalizacién
Plantilla de empleados de la organizacion
- Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores
externos y sexo
- Tamano de la plantilla por regién y sexo
G4-10 - Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizaciéon  Ver pag. 4
lo desempenan trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni tra-
bajadores externos, tales como los empleados y los trabajado-
res subcontratados de los contratistas
Cadena como empresa comprometida con los principios del
Pacto Global garantiza el respeto por la libertad de asocia-
cion y el reconocimiento efectivo del derecho a la nego-
ciacion colectiva. En el Reglamento interno de trabajo se
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos establecen una serie de articulos que buscan garantizar el
derecho de los trabajadores de crear sindicatos y de respetar
las condiciones establecidas en los convenios colectivos.
Actualmente en la empresa no se cuenta con sindicatos ni
convenios colectivos
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion Ver pags. 4y 33
Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar
G4-13 durante el periodo objeto de analisis en el tamano, la estruc- Ver paa. 23
tura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la pag.
organizacion
Gh-14 Lndlque como aborda la organizacidn, si procede, el principio Ver pag. 31
e precaucion
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciati-
G4-15 vas externas de caracter econémico, ambiental y social que la  Ver pags. 4,10y 35

organizacion suscribe o ha adoptado

Tabla GRI 39 Informe de Gestion Cadena S.A.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las
asociaciones industriales) y las organizaciones de promocion
nacional o internacional a las que la organizacion pertenece

Andi
en las cuales: Andiaraf
G4-16 - Ostenta un cargo en el érgano de gobierno 9
L S Asomercadeo
- Participa en proyectos o comités Pro Aburré Sur, Proantioquia, Coopertiva de Impresores
- Realiza una aportacion de fondos notable, ademas de las ' quia, P P
cuotas de membresia obligatorias
- Considera que ser miembro es una decision estratégica
Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documen-
tos equivalentes .
64-17 Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados Ver pag. 10
financieros consolidados de la organizacién y otros documen-
tos equivalentes no figuran en la memoria
Describa el proceso que se ha sequido para determinar el
contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.
G4-18 Explique como ha aplicado la organizacién los principios de Ver pag. 6
elaboracion de memorias para determinar el contenido de la
memoria
Elabore una lista de los aspectos materiales que se identi-
G4-19 ficaron durante el proceso de definicion del contenido de la Ver pags. 7y 10
memoria
G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion Todos los aspectos son m_alterlales en todos los lugares en
donde opera la organizacion.
G4-21 Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion Todos los aspectos son m'alterlales en todos los lugares en
donde opera la organizacidn.
G4-22 Describa las consecuencias de las re expresiones de la infor- Durante el dltimo informe no se presentaron re expresiones
macién de memorias anteriores y sus causas de la informacién frente a memorias anteriores .
- TR Durante el dltimo informe no se presentaron cambios signi-
Senale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura L ?
G4-23 . . ficativos en el alcance y cobertura de los aspectos materiales
de cada aspecto con respecto a memorias anteriores ~ !
frente a los anos anteriores
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la Ver pag. 6
organizacion.
Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés Esta informacion se encuentra disponible en el informe de
G4-25 . g A
con los que se trabaja. sostenibilidad de 2014 en la pagina 18.
G4-26 Describa el enfoque dg la organizacion sobre la participacion Ver pag. 6
de los grupos de interés
Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de
la participacion de los grupos de interés y describa la evalua-
G4-27 cion hecha por la organizacidn, entre otros aspectos, mediante Ver pag. 6

su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon
cada uno de los temas y problemas clave
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INDICE DE CONTENIDOS GRI-G4

Ano 2015

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

G4-28

Periodo objeto de la memoria

Enero - diciembre 2015

G4-29

Fecha de la ultima memoria

Enero - diciembre 2014

G4-30

Ciclo de presentacion de memorias

Anual

G4-31

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que
puedan surgir sobre el contenido de la memoria

Ver pég. 67

G4-32

a. Indique qué opcion «de conformidad» con la guia ha elegido
la organizaciénn

b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida

c. Facilite la referencia al informe de verificacion externa, si lo
hubiere

El presente informe se basa en los lineamientos de GRI 4.0

G4-33

G4-34

Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion
con respecto a la verificacion externa de la memoria

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin
olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. Indique
qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

El presente reporte no sera enviado a verificacion
de un tercero.

Ver pags. 20y 21

G4-38

Describa la composicion del érgano superior de gobierno
y de sus comités

Ver pags. 20, 21y 22

G4-39

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de go-
bierno ocupa también un puesto ejecutivo.

Ver pég. 21

G4-48

G4-56

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia
que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad

de la organizacion y se asegura de que todos los aspectos
materiales queden reflejados

Describa los valores, los principios, los estandares y las
normas de la organizacion, tales como cddigos de conducta o
codigos éticos

Elinforme es aprobado por la junta directiva

Ver pag. 22

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia
de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la
integridad de la organizacion

Ver pag. 22

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Tabla GRI 41

Informe de Gestion Cadena S.A.

iNDICE DE CONTENIDOS GRI-G4

Directrices especificas para la informacion

Riesgos. Ver pag. 31

Caso de éxito: Cadena Digital y Apps
Caso de éxito: Cadena de felicidad
Caso de éxito: Cuéntame

G4-DMA sobre el enfoque de gestion Caso de éxito: CEDI
Caso de éxito: Nueva tecnologia de juegosy
etiquetas
Caso de éxito: Sufi
G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido ~ Ver pag. 4
Innovacién. Ver pag. 29
Caso de éxito: Cadena Digital y Apps
. . o . L Caso de éxito: Cadena de felicidad
Directrices especificas para la informacion . B}
DMA cobre el enfoque de qestion Caso de éxito: Cuéntame
g g Caso de éxito: Nueva tecnologia de juegos
y etiquetas
Caso de éxito: Sufi
Indlc.ador Porcentaje de ventas por innovacion Innovacioén. Ver pag 4
propio
Marco de gobierno. Ver pags. 20, 21y 22
Caso de éxito: Cadena Digital
Caso de éxito: Cadena de felicidad
G4-DMA Directrices especificas para la informacion Caso de éxito: Cuéntame
sobre el enfoque de gestion Caso de éxito: CEDI
Caso de éxito: Nueva tecnologia de juegos
y etiquetas
Caso de éxito: Sufi
. N 100% de los directivos provienen de la comunidad
Porcentaje de altos directivos procedentes . -
G4-EC6 . local, entendiendo esta como la operacion en
de la comunidad local . .
Colombia. Ver pag. 21
G4-DMA Directrices especificas para la informacion Gestion del talento humano. Ver pag. 30
sobre el enfoque de gestion Caso de éxito: Cadena de felicidad
G4-LA1 Numer.ol total y.tasa de contrataciones Ver pag. 30
y rotacion media de empleados
Promedio de horas de capacitacién anuales por En pr_omed|o los empleados de_lnlvel_operatlvo Parcial. No se incluye
, recibieron 24 horas de formacion, mientras que
G4-LA9 empleado, desglosado por sexo y por categoria . - ; el dato desglosado
el promedio de los empleados administrativos
laboral L por sexo
fue de 20 horas de formacion.
Programas de gestion de habilidades y forma-
_ cion continua que fomentan la empleabilidad .
G4-LATO de los trabajadores y les ayudan a gestionar Ver pag. 30
el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evalua- Parcial. No se incluye
. o o )
G4-LA11 ciones regulares del desempefio y de desarro- Mas del 60% de los empleados recibieron evalua- el dato desglosado

llo profesional

cién de desempenio en el 2015

por sexo y categoria
profesional
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INDICE DE CONTENIDOS GRI-G4

Ano 2015

iNDICE DE CONTENIDOS GRI-G4

Directrices especificas para la informacion

Seguridad y calidad de la informacion. Ver pag. 28
Caso de éxito: Cadena Digital y Apps
Caso de éxito: Cuéntame

G4-DMA sobre el enfoque de gestion Caso de éxito: Nueva tecnologia de juegos y
etiquetas
Caso de éxito: Sufi
Numero de reclamaciones fundamentadas
G4-PR8 sobre la violacién de la privacidad y la fuga de Ver pag. 28
datos de los clientes
Gestion de clientes. Ver pag. 32
Caso de éxito: Cadena Digital y Apps
Directrices especificas para la informacion Caso de éxito: Cuéntame
G4-DMA et H FLe i esptién Caso de éxito: CEDI
g g Caso de éxito: Nueva tecnologia de juegos
y etiquetas
Caso de éxito: Sufi
Resultados de las encuestas para medir La El estudio de lealtad realizado durante 2015 arro-
G4-PR5 satisfaccion de los clientes P j6 un resultado de 3,87 frente a 4,04 obtenido en
el 2014 (la calificacién es otorgada sobre 5)
Gestion ambiental. Ver pag. 32
Directrices especificas para la informacion Caso de éxito: Cuéntame
G4-DMA s, . , .
sobre el enfoque de gestion Caso de éxito: Nueva tecnologia de juegos
y etiquetas
e 2014:22.718 GJ
G4-EN3 Consumo energético interno 2015 22 451 GJ
La captacion de agua se realiza de los acueduc-
L , tos municipales
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 2014: 30.835 m?
2015: 35.439 m®
Residuos reciclables:
2014:2.337.995 kg
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados 201.5: 1'318'4.53 Kg
Residuos peligrosos:
2014: 64.717 Kg
2015: 53.845 Kg
Valor monetario de las multas significativas
G4-EN29 y niUmero de sanciones no monetarias por No se presentaron sanciones o multas durante

incumplimiento de la legislacion y la normativi-
dad ambiental

el ano

Tabla GRI 43 Informe de Gestion Cadena S.A.

iNDICE DE CONTENIDOS GRI-G4

Porcentaje de trabajadores que esta represen-
G4-LAS tado en comités formales de seguridad y salud
conjuntos para la direcciéon y empleados

EL 100% de los empleados estan representados
en comités formales de salud y seguridad -
COPASST

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profe-
G4-LA6 sionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de victimas mortales

Directrices especificas para la informacion

G4-DMA sobre el enfoque de gestion

Tipos de lesion: atrapamientos, sobreesfuerzo,
esfuerzo excesivo o falso movimiento, contacto
con objeto cortopunzantey golpe

Tasa de ausentismo: 5%

Victimas mortales: 0

indice de frecuencia incapacitante: 2,05

indice de severidad: 12,3

Tasa de accidentalidad: 0,1%

Proveedores

Caso de éxito: Cadena Digital y Apps

Caso de éxito: Cuéntame

Caso de éxito: CEDI

Caso de éxito: Nueva tecnologia de juegos
y etiquetas

Porcentaje del gasto en lugares con operacio-
G4-EC9 nes significativas que corresponde a proveedo-
res locales

Directrices especificas para la informacion

Ver pag. 33

G4-DMA S Caso de éxito: Cadena de felicidad
sobre el enfoque de gestion
Directrices especificas para la Informacion .

G4-DMA S Ver pag. 35
sobre el enfoque de gestidn

G4- HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas Ver pég. 35

correctivas adoptadas

Para informacion acerca de temas
de sostenibilidad de Cadena contacte a:

Juliana del Corral R.
juliana.delcorral@cadena.com.co

Catalina Montes H.
catalina.montes(dcadena.com.co
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