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Mensaje del Presidente
a huestros accionistasy
grupos de interés

RGRI102-14, GRI102-15

Quiero compartir en nombre de la Junta Directiva y de nuestro equipo humano
los buenos resultados del ano, fruto del esfuerzo de nuestra gente, lo que nos
motiva a ser mejores cada dia y a llevar a cabo nuestra gestion con ética y

responsabilidad.

En nuestro Informe de Gestién 2018 incluimos nuestras iniciativas y logros, con
la seguridad de haber dado respuesta a la confianza depositada en nosotros, y
de haber ejecutado nuestras actividades en armonia con el medioambiente para
mejorar la calidad de vida en las regiones donde operamos.

ENTORNO PAIiS Y SECTOR

Queremos compartir nuestros principales resultados de
2018, afio en el que nuestro pais logré controlar la inflacion
y volver ala senda de crecimiento, con 2,8 %, cien puntos
bdsicos por encima del afio anterior, afianzando asi la
recuperacion iniciada en 2017. La demanda interna,
principalmente el consumo de los hogares, y el gasto

del Gobierno, reactivaron la economia. La inflacién doce
meses se mantuvo dentro del rango meta del Banco de la
Republica, entre 2 %y 4 %, y con tendencia a la baja.

Con esta estabilidad de precios, el Banco de la Republica
mantuvo su tasa de interés en 4,25 % desde abril, la que,
al ser relativamente baja, incentiva el consumo por parte de
los hogares, principalmente.

El fortalecimiento del ddlar y el endurecimiento de las
condiciones financieras mundiales, junto con la politica
proteccionista de Estados Unidos, afectaron en gran
medida a las economias emergentes durante el afio. La
economia estadounidense logré un alto crecimiento y
registré, ademas, la tasa de desempleo mas baja de los
dltimos 48 afios. El 2018 lo cerrd con una inflacion del

2 %, dentro de la meta de la Reserva Federal (Fed), lo que
le permiti¢ subir su tasa de interés objetivo en cuatro
ocasiones y cerrar el afio en unrango de 2,25 % a 2,50 %,
lo cual, como consecuencia, atrajo nuevas inversiones que
antes iban a mercados emergentes.

El precio internacional del petréleo alcanzdé un promedio de
USS 65 por barril, 28 % por encima del promedio del afio
anterior. Sin embargo, durante el Ultimo trimestre, el precio

del crudo sufrié una caida pronunciada, pues empezd en
USS 76 por barril a principios de octubre y terminé en
USS 45 por barril al final del afio.

Bajo este contexto internacional, la moneda colombiana
logré mantenerse estable durante gran parte del afio, pues
los altos precios del petréleo amortiguaron las presiones
devaluacionistas frente a los aumentos de la tasa de la
Fedy el fortalecimiento del délar. Durante los primeros
meses, el peso colombiano mantuvo su valor, y alcanzé
2.705 pesos por ddlar, cifra minima desde hace tres afios.
Sin embargo, las presiones alcistas devaluaron 8,9 % la
moneda, que cerr¢ el afio en 3.250 pesos por dolar.

Confiamos en que la entrada del pais a la OCDE implique
un crecimiento sostenible y equilibrado de nuestro pais,
en un entorno de cumplimiento regulatorio riguroso que
respalde los diferentes sectores y contribuya a consolidar
la economia colombiana en los mercados internacionales
en términos de comercio e inversion extranjera.

En cuanto al sector gas en Colombia, la UPME estimé las
reservas totales de gas en 5,2 TPC, y la produccion alcanzé
los 897 Mpcd, lo que arrojo un factor reservas/produccion
(RP) de 15,9 afios. No obstante, en algunos informes de

la unidad de planeacién se menciona que si se tuvieran

en cuenta extensiones en el contrato de la planta de
regasificacién de GNL de Cartagena (10 afios adicionales)
y se consideraran importaciones de gas desde Venezuela,
en cantidades equivalentes a lo remitido por Colombia al
vecino pais, este factor aumentaria hasta 26,5 afios.
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Cuando se revisa la matriz de confiabilidad de
suministro en el pais, debemaos recordar que,

como alternativas para el abastecimiento de gas

en Colombia, a finales de 2016 se inaugurd la
terminal de la Sociedad Portuaria El Cayao (SPEC),
ubicada en Baru, que cuenta con una capacidad de
regasificacién de 400 Mpcd de GNL. Adicionalmente,
la UPME emitié un documento en 2018, que expresa
la necesidad de construir una segunda planta

de regasificacién en Buenaventura, también con
capacidad de 400 Mpcd, que entraria en operacion
en 2024,

En cuanto a nuevas reservas convencionales, con
relacién a yacimientos offshore, en 2017 el Gobierno
confirmé el mayor hallazgo de gas en el pais en

los dltimos 28 afios, en el Caribe colombiano. Los
anuncios oficiales estiman que en el valle inferior
del Magdalena medio colombiano se encontraria

un importante potencial de yacimientos no
convencionales (20-40 Tpc).

Considerando que en este afio se cumplen dos
décadas a nivel mundial de la extraccién del gas

de esquisto mediante fracturacién hidraulica,

ha habido pronunciamientos de Ecopetrol y del
Ministerio de Minas que reportan gue si esta
practica se implementara en Colombia, las reservas
de petréleo podrian pasar de 7 a 15 afios, y las de
gasde 11 a 30 afios.

La UPME estimé las reservas totales de gas en 52 TPC
y la producciéon alcanzé los 897 Mpcd, lo que arrojé

un factor reservas/produccién (RP) de 15,9 anos. Si se
tuvieran en cuenta la extensién en el contrato de GNL
de Cartagena y las importaciones desde Venezuela,
aumentaria 26,5 anos. Si se tienen en cuenta los no
convencionales pasaria a 30 anos.

Eric Flesch
Presidente de Promigas
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RESULTADOS FINANCIEROS 2018

Gracias a los logros alcanzados en materia comercial,
operacional y financiera por Promigas y sus empresas, la
utilidad neta para los accionistas fue de $ 725.463 millones,
superior en 12 % a la del ano anterior, con una ejecucién de
112 % sobre la utilidad presupuestada.

EBITDA Y CRECIMIENTO

Promigas y sus empresas presentaron un crecimiento en
el Ebitda del 4 %, principalmente por un mayor servicio de
transporte de gas natural, la construccién de la variante
Malambo - Santa Rita por parte de Promisol y mayores
ingresos por regasificacion de SPEC. Adicionalmente, en el
GEN Distribucion, la entrada en operacion de Quavii (Pert)
y, principalmente, la aplicacién de cargos transitorios en
las tarifas regulatorias, generaron un incremento en los
ingresos operacionales.

Mantuvimos las calificaciones otorgadas por Fitch Ratings
de AAA para emisiones en Colombia y BBB- a nivel
internacional para emisiones de IDR en moneda local y
extranjera, asi como las certificaciones a nuestros sistemas
de gestion. De igual forma, contamos con el reconocimiento
por el mejor relacionamiento con nuestros inversionistas

(IR) por parte de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), por
la adopcién de mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Nuestra filial Promioriente, luego de la calificacién de Largo
Plazo AA+ otorgada por Fitch Ratings en 2017, realizd

en enero de 2018 una emision de bonos ordinarios por
$205.000 millones, la cual fue sobre demandada en el
mercado 1,8 veces.

Adicionalmente, Fitch ratificé por octavo afio consecutivo
la calificacién AAA a Gases de Occidente. Por lo anterior, en
enero de 2018 se realiz6 una emision de bonos ordinarios
por $ 300.000 MM, cuyos recursos se utilizaron para
prepagar algunos créditos y propender por un mejor perfil
de deuda tanto en el plazo de vencimiento como en las
tasas de interés obtenidas en el proceso.
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GESTION DE PROMIGAS
Y SUS EMPRESAS

Destacamos el indicador del
99,99 % logrado en la
continuidad y confiabilidad

el sistema de transporte de
Promigas y sus empresas, que
alcanzé en 2018 un volumen de
528 Mpcd de gas transportado,
el mayor registrado en los
ultimos cinco anos.

Para garantizar nuestro compromiso
de respaldo a la generacién eléctrica
@ del pafs, a través de la SPEC, se
o< regasificaron 10.353 Mpc de gas
para responder oportunamente a las
necesidades requeridas.

Teniendo en cuenta el gran desarrollo de la industria del GNL
a nivel mundial y el contexto de nuestro sector en Colombia,
confiamos en que SPEC sequird contribuyendo con las
necesidades energéticas del pafs, -dada la coyuntura actual
gue enfrentamos en materia de oferta de generacién de
energia-, por el atraso de megaproyectos hidroeléctricos, y
por la declinacién de la produccién de los grandes campos
de gas natural, situaciones que el pais podra afrontar si
contara con la terminal de regasificacién de Cartagena, para
lo cual son requisito las sefiales regulatorias adecuadas

que permitan ampliar la permanencia de este importante
activo en nuestro mercado energético, mas adn cuando

las proyecciones realizadas por la UPME identifican una
necesidad de gas hacia 2024.
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Gracias a la gestién comercial, durante
2018 se logrd incluir en nuestro
portafolio de clientes a industrias del
sector petroguimico de gran importancia
y trayectoria en la Costa Atlantica, asi
como a industrias del sector ceramico en
Antioquia, con lo cual se logré una contratacion de todas
nuestras empresas de transporte de 851 Mpcd. Asimismo,
para el caso del sistema de transporte de la Costa se logré
incorporar nueva oferta de los campos del Sur, y para el
caso de las empresas Transmetano y Promioriente, se logré
la consolidacién de la operacién de las nuevas estaciones
de compresion de Malenay Los Pinos, respectivamente.

En cuanto al proyecto de ampliacién de la capacidad de
transporte en 100 Mpcd, que permitird incorporar nuevas
reservas de gas de campos en los departamentos de

Por su parte, Surtigas
cumplié 50 anos de
operaciones y, siendo
una de las companias
mas antiguas de gas natural en
Colombia, se consolida como lider en
la comercializacion y distribucion
de gas natural en Bolivar, Sucre y
Cérdoba. Ha sido considerada en
los ultimos estudios de satisfaccion
de usuarios de la Superintendencia

REGULACION

Sucre y Cérdoba, enfocamos todos nuestros esfuerzos
en la terminacion de la construccién de esta importante
infraestructura, que contempla mas de 180 kildmetros de
gasoductos, una nueva estacién de compresion cercana

a Cartagenay la repotenciacion de dos estaciones de
compresidn existentes. Con esta ampliacién, nuestros
mercados supliran el abastecimiento de gas natural en el
corto plazo ante la declinacién de los pozos de La Guajira
y, alavez, podran contar con una oferta mayor y mas
diversificada, con la posibilidad de promover el uso del
gas en nuevos mercados para que crezca la demanda y
exista una apertura que estimule la competencia entre
los productores. Finalmente, este proyecto se suma a una
serie de ampliaciones de la infraestructura de transporte
que Promigas ha venido desarrollando en los dltimos
afios, con lo que hemos fortalecido nuestro sistema de
transporte y la oferta de gas a nuestros clientes.

de Servicios Publicos Domiciliarios
como una de las mejores empresas
de servicios publicos a nivel nacional.

A través de nuestras distribuidoras de gas llegamos a mas
de 4,3 millones de usuarios y a mas de 861 poblaciones
atendidas en Colombia y Perd, con un servicio continuo y
confiable que halogrado en las encuestas de satisfaccion
de clientes de la SSPD el reconocimiento como el mejor
servicio publico domiciliario prestado. Ademas, iniciamos
con éxito operaciones en Quavii, nuestra compafifa
concesionaria para la zona norte del Perd, que ya ha
conectado a 21.000 usuarios residenciales y firmado
contratos de suministro con 36 industrias en ese pafs.

En materia regulatoria, indicamos que la nueva metodologia
de transporte para el calculo tarifario sera objeto de
publicacién para observaciones y comentarios de los
agentes, de conformidad con la agenda de la CREG para

el primer trimestre de 2019 en versién preliminar, y en

su version definitiva en el sequndo trimestre. El periodo
tarifario y, consecuentemente las tarifas vencieron sus cinco
afios de vigencia en noviembre de 2017, lo cual generd un
impacto en los resultados de la Compafiia.

Se han propiciado los espacios de discusién con la CREG,

en los cuales hemos presentado aportes y propuestas, que
esperamos sean tenidos en cuenta en la nueva metodologia
para el cdlculo de las tarifas del préximo quinguenio.
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Como hitos importantes de
2018, resaltamos la celebracién
de los 25 anos de Transmetano,
empresa que ha llevado
progreso a Antioquia a través
del gas natural y ha conectado
mds de 100 municipios en el
departamento, lo que les ha
permitido a las distribuidoras
de la zona acumular 1,2
millones de usuarios.

En 2018, la ANDI reconocié a
Promigas, a través del programa de
financiacion no bancaria Brilla, como
una de las 20 “Empresas Inspiradoras’,

©
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dentro de otras 100 iniciativas estudiadas a nivel
nacional, que buscan resolver desafios sociales a
través de sus negocios.

Con Brilla hemos impactado positivamente casi 3 millones de familias y

alcanzando S 2,9 billones de pesos en créditos desembolsados desde el inicio del
programa hace 11 afios. El dltimo afio el incremento en la colocacion fue del 25 %,
debido, entre otros factores, al fortalecimiento de nuevas lineas y al desarrollo de
alianzas estratégicas para vincular aliados en municipios y poblaciones lejanas, lo

que beneficia a hogares mas vulnerables de la sociedad.

En este frente requlatorio de la actividad de distribucién,
las agencias de calificacién que monitorean el perfil de
riesgo crediticio del pais, han orientado su su atencién
hacia el impacto de las recientes medidas regulatorias.

Asi, Fitch Ratings, en un informe de calificacién de una
compafiia del sector, menciond expresamente el alivio de
los cargos transitorios, pero levanté una alarma relacionada
con laimplementacién gradual de las tarifas, ya que el
impacto positivo inicial se atenuara en el mediano plazo.

En cuanto a la regulacién de la actividad de distribucién de
gas natural en el pafs, las empresas distribuidoras duraron
mas de 14 afios aplicando un cargo que segun la ley 142 de
1994 seria por cinco afios. Este rezago en la actualizacion
de la metodologia tarifaria generd incertidumbre

e inestabilidad a los inversionistas, que conllevd

temporalmente acogernos a cargos transitorios
que nos permitieran mitigar parcialmente el
impacto. El pasado 28 de enero, manifestamos a la
CREG nuestra decision de acogernos en Promigas,
Surtigas y GdO a la metodologia definitiva, conforme a
las resoluciones CREG 202 de 2013, 090 de 2018 y 132
de 2018, para solicitar la aprobacién de un nuevo cargo
y remunerar la actividad de distribucién de gas natural
para el siguiente periodo tarifario. Igual de importante
para las distribuidoras es la actualizacién del cargo de
comercializacion, el cual esta vencido desde 2003, y
depende de la definicién por parte de la CREG de |a
metodologia para remunerar dicha actividad.
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SOSTENIBILIDAD

Consecuentes con la tendencia mundial
de cuidado de la calidad del aire, el gas
natural vehicular (GNV) se constituye
en una opcion ambientalmente
favorable para el sector transporte,
ademas de lograr precios competitivos
frente a los sustitutos. Nuestra apuesta
apunta al desarrollo del mercado de vehiculos dedicados
a GNV que nos permita construir la matriz energética

de consumo mads limpia en el pais. En el corto plazo,
impulsamos la renovacién de las flotas de transporte
masivo de pasajeros en ciudades como Bogota, Cali,
Barranqguilla, Sincelejo y Monterfa, y fomentamos,
ademas, la introduccion de mas de 300 vehiculos de
carga pesada que utilizan GNV.

Fieles a nuestro compromiso con Pacto Global y sus
principios enmarcados en las cuatro grandes tematicas:
derechos humanos, medioambiente, anticorrupcion y
estandares laborales, sequimos fortaleciendo nuestra
gestion ambiental y social. Apoyamos la iniciativa
Caring for Climate, déndole forma a nuestra estrategia
de cambio climatico y orientando nuestras actividades y
procesos con miras a mitigar los impactos y efectos del
cambio climatico.

Nuestra Fundacion invirtié alrededor de $ 6.500 millones
en programas sociales, con los que se beneficiaron mas
de 150.000 estudiantes y familiares de nuestra drea

de influencia.

Ratificamos de esta forma nuestro propdsito de aportar
al mejoramiento de la calidad de vida en las regiones en
las que se desarrollan nuestras actividades actuando
como dinamizadores del desarrollo, valorando los
contextos locales y respetando los derechos humanos.

De igual forma, para Promigas el compromiso con la ética
es piedra angular de los principios de nuestra gestion.
Tenemos y constantemente revisamas nuestros estrictos
controles, lo que ratifica nuestro compromiso de investigar
cualquierincidente y de tomar las medidas necesarias,
independientemente del nivel de quien los infrinja.
Gracias a ellos, en 2018 no tuvimos ningun incidente de
corrupcion o de violacion al Cédigo de Conducta.

Constantemente revisamos nuestras actividades y
procesos, comparandonos con los mds altos estandares
en sostenibilidad, como es el Dow Jones Sustainability
Index, lo que nos permite avanzar y seguir creciendo
mientras mejoramos nuestro desempefio econémico,
social y ambiental.

Como resultado, fuimos incluidos
en el Anuario de Sostenibilidad
2019, publicado por la firma
RobecoSam, el cual mediante un
proceso de evaluacion comparativa
0 benchmarking, reconoce a las
empresas con mejores practicas
sociales, ambientales y de
gobierno corporativo, que es
usada como base para seleccionar
los componentes del Indice de
Sostenibilidad de Dow Jones.



INFORME ANUAL DE GESTION 2018

INNOVACION

Las dinamicas regulatorias y las tendencias energéticas
globales hacia descentralizacion, digitalizacion y
descarbonizacién nos impulsan a innovar en procesos,
servicios y modelos de negocio que nos permitan ser mas
seqguros y eficientes, y desarrollar una oferta de servicios
de energia competitiva y sostenible en el corto y en el
largo plazo. Por esto, en 2018 nuestros esfuerzos de
innovacidn se concentraron en dos frentes: avanzar en el
desarrollo de soluciones innovadoras y fortalecer nuestras
capacidades de innovacion.

Nuestro portafolio de proyectos de innovacion abordd
tecnologias para mejorar nuestras capacidades de disefio,
fortalecer la seguridad de procesos, mejorar la eficiencia
energética de nuestras operaciones, desarrollar y adaptar
tecnologias para aumentar la demanda de gas natural

y mejorar la competitividad de soluciones de energia
renovable. Estos esfuerzos nos permitieron radicar una
solicitud de patente en tecnologias de microlicuefaccion

y obtener el registro de dos software de disefio que a
partir de 2019 empiezan pruebas en entorno productivo.

PERSPECTIVAS
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Obtuvimos reconocimientos de Colciencias y de la Camara
de Comercio de Barranquilla, y sostuvimos nuestra
certificacién como Sistema de Innovacién Nivel 1 ante el
Global Innovation Management Institute.

Este 2018 también nos permitio redisefiar y fortalecer
nuestro Centro de Investigacion e Innovacién en Energia y
Gas (CIIEG), del cual hacen parte Promigas y ocho empresas
de nuestro portafolio de inversiones. Gracias al esfuerzo
de nuestros equipos internos, consultores internacionales
y el equipo directivo, nuestro centro contard con un nuevo
y efectivo modelo de gestidn, ejes estratégicos de I1+D,

un adecuado equilibrio entre apuestas en corto, mediano
y largo plazo, y un modelo de gobierno que permitira
agilizar la toma de decisiones y promover la articulacion de
capacidades y recursos de las empresas vinculadas. Esta
nueva identidad del CIIEG fue lanzada el 28 de febrero de
2019, y nos permite contar con un sistema de gestién de
innovacion de vanguardia en América Latina.

Son ya casi 45 afios de trayectoria empresarial en los que hemos llevado progreso y bienestar a Colombia y Perd,
desarrollando nuestras actividades con eficacia y responsabilidad. Buscamos consolidar nuevas oportunidades de
inversiones, principalmente en estos paises donde hoy hacemos presencia, para lo cual participaremos en iniciativas
de expansién y de confiabilidad que los gobiernos impulsen y que la dinamica del mercado genere.

Seguimos explorando mercados y oportunidades en otros paises, definidos como objetivo en nuestros planes
estratégicos, buscando crecer y consolidar nuestros negocios, siempre enmarcados en principios de
sostenibilidad y con el propdsito de generar beneficios a nuestros grupos de interés.







1 Sobre
m Promigas
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PROMIGAS

En nuestro propésito de conectar mercados a fuen
de energia, especialmente gas natural, generamos valc
construyendo relaciones de largo plazo y mutuo beneficio ¢
grupos de interés.

Durante mds de 45 anos, hemos llevado progreso y bienestar
a Colombia y Pertl, lo que nos ha permitido tener un papel
activo e importante en el proceso de masificacion de este

combustible en nuestro pais.

Con eficacia y responsabilidad, desarrollamos mercados
de energia directamente y por medio de nuestros

grupos estratégicos de negocios (GEN) de transporte y
distribucién, conformados, el primero, por organizaciones
dedicadas al transporte de gas natural, gas natural licuado
(LNG, por su sigla en inglés), soluciones integradas para
laindustria y generacion de energia; y, el sequndo, por
compafiias distribuidoras de gas natural, distribuidoras

y comercializadoras de energia eléctrica y el negocio de
financiacién no bancaria.

Transportamos

52 % del gas natural de Colombia

por los mas de 3.000 km de redes de gasoductos propios
y de nuestras transportadoras, y proveemaos servicios
para los productores de hidrocarburos y grandes
industrias, que incluyen compresién y deshidratacion

de gas natural, construccién de gasoductos y lineas

de interconexién y soluciones energéticas, como
generacién, cogeneracion y autogeneracion.
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1 Promigas S.A. ES.P. es una empresa privada vigilada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y por la Superintendencia Financiera de Colombia
Sus oficinas principales se encuentran ubicadas en Barranquilla, Colombia.

R GRI102-3, GRI 102-5
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N U EST ROS N EG 0 c I O S R CRI102-2, GRI'102-4, GRI102-6, GRI102-7, GRI' 102,45

GRUPO ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS DE TRANSPORTE

Empleados: Ingresos: Activos:

570 S1.191.077 millones S 8.997.239 millones

Transporte
de gas natural

Promigas Gasoducto: Clientes
Promioriente 3.089km | 25endiferentes
E;zl‘zﬁgsm Capacidad: regiones de Colombia
1.040 -
companias
@ Soluciones integradas para la 3 5 O O
industriay la generacion de energia '
empleados,
Promisol Clientes: Gas natural tratado: Colombia. Pert
Zonagen 27 115 MDCd
R GRI102-2
Energia generada: Disponibilidadl:
44 MW 99,64
km de gasoductos mantenidos
2.550 km
Capacidad de Capacidad de
GNL regasificacion: almacenamiento:
R 3
400 Mpcd | 170.000 m

Sociedad

Portuaria
El Cayao
(SPEC)



PROMIGAS INFORME ANUAL DE GESTION 2018 PAGINA 19

GRUPO ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS DE DISTRIBUCION

Empleados: Ingresos: Activos:

2917 S5.791.382millones S8.421.811 millones

Distribucion
de gas natural

Surtigas Gasesde La Usuarios Ventas
Gdo Guajira acumulados: de gas:
Gasesdel  Calidda 4,350.827 | 11.431 Mm?3
Caribe Quavii
Efigas
% Distribucion de Financiacion I
energia eléctrica & no bancaria
Compafiia Energética de Occidente (CEQ) Créditos
otorgados:
Clientes: $ 2,9 billones
Energia .
382.056 demandada: Brill Numelro Ide
Redes: 683 GWwh usuarios:
' 2,86 millones
26.676
Cartera:
§767.123 millones

Y Servicios
compartidos

Enlace Procesos:
Versa "
| Comprasy cuentas | Contabilidad e
por pagar impuestos
| Tesorerfa | Tecnologia de

| Némina la informacion

Nota: Cifras antes de eliminaciones; los ingresos incluyen método de participacion
mds dividendos. Cifras financieras de GEN Distribucién no incluye las de las empresas
que no consolidan: Gases del Caribe (Efigas y Gases de La Guajira) y Cdlidda.



- ESTRUCTU RA DE RCRI102-18, GRI102-22
GOBIERNO CORPORATIVO

ala FER

0O 8 Comités de
i iva: unta Directiva:
9/9/_ Junta Directiva: J
Nuestro 6rgano de administracion Contamos con los de Auditoria;
Asamblea General superior. Actta en representacion Riesgos y Buen Gobierno
de Accionistas de los accionistas y en beneficio Corporativo; Compensacion,
del crecimiento sostenido de la Desarrollo y Nominaciones;
organizacion. Inversiones; y Estrategiay

Sostenibilidad.

I R E CT I VA R GRI'102-22, GRI102-23

Fue elegida para el periodo comprendido entre marzo de 2017y
marzo de 2019. Contamos con cuatro miembros independientes.

Composicién de la Junta

Directiva por género - 2017* lillillillilli"i"i\ln Y 8 = 80 0/0
oooooooogw Hombres

TIRRAmET . .
*No pertenecen ala minoria. o i R o /R A\E “ 2 N 20 0/ 0
*Todos mayores de 50 afios. ’ll ’ll ’ll ’ll wﬂﬂﬂ ' Mujeres

Nota: Ver mds informacién sobre antigliedad, otros compromisos significativos y experiencia

en <www.promigas.com/inversores>.



Maria Lorena
Gutiérrez Botero

Principal
Presidente
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
septiembre de
2018

Asistencia 2018: 3

Carlos Caballero
Argaez

Principal

Miembro
independiente

Miembro desde:
febrerode 2011

Asistencia 2018: 12

Luis Ernesto
Mejia Castro

Principal

Miembro
independiente

Miembro desde:
abril de 2013

Asistencia 2018:

Leonardo
Garnica
Eljaiek
Principal
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
abril de 2013

Asistencia 2018: 10

Claudia
Betancourt
Azcarate

Principal
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
abril de 2013

Asistencia 2018: 10

Gustavo
Ramirez
Galindo

Suplente
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
febrero de 2011

Asistencia 2018: 8

Bernardo Noreia
Ocampo

Suplente

Miembro
independiente

Miembro desde:
mayo de 2016

Asistencia 2018:12

Carlos Arcesio
Paz Bautista

Suplente
Miembro
independiente

Miembro desde:
abril de 2009

Asistencia 2018: 9

Rafael Navarro
Crane

Suplente
Miembro
patrimonial

Miembro desde:
abril de 2017

Asistencia 2018: 12

Camilo De
Francisco
Valenzuela

Suplente

Miembro patrimonial

Miembro desde:
abril de 2012

Asistencia 2018:12
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ADMINISTRACION
Eric Flesch Alejandro Villalba Aquiles Mercado
Presidente Vicepresidente de Operaciones Vicepresidente Financieroy

Administrativo

NUESTRA GENTE

Promigas Transmetano Promioriente Transoccidente Promisol

T4 1% T% fR 04
253 141 19 10 24 12 2 1

DETALLE DE COLABORADORES PROMIGAS

R GRI102-7, GRI102-8, GRI102-41

COLABORADORES NUMERO DE COLABORADORES SEGUN NUMERO DE

SEGUN TIPO DE CONTRATO 2018 NIVEL ORGANIZACIONAL Y GENERO 2018 COLABORADORES
SEGUN UBICACION
GEOGRAFICA 2018

3 8 1 1 3 O Directivo Directivo °
1 9 ° 1 O Costa
Término Il Labor

Atlantica 2 5 2
indefinido contratada No directivo No directivo

97 % 0% 2 3 4 1 3 1 Bogotd 1

Total

Total
3 9 4 100 % 14l

C
aamtica 140
Bogota 1

Total 141




Natalia Abello
Vicepresidente de Asuntos

Corporativos Transporte

Zonagen

Surtigas

Ricardo Ferndndez
Vicepresidente de Negocios de

Wilson Chinchilla
Vicepresidente de Distribucion

ww e 14

253 182

NUMERO DE COLABORADORES
SEGUN RANGOS DE EDAD 2018

|

221

Promedio de
edad 40,7 afios

Promedio de
antigliedad
12,6 afios

282 234

149 141 22 12 67 36

COLABORADORES SEGUN
GRUPOS DE BENEFICIOS 2018

Pacto colectivo

69 %
106 PYEs

Salario integral

Convencién
colectiva

itS] 5 %




NUESTROS PROVEEDORES

PROVEEDOR DE BIENES PROVEEDOR DE SERVICIOS
Ndmero Mor_lto de compras NGmero Mor]to de compras
en millones de pesos en millones de pesos

$81.919

$81.801

$ 355,894

Extranjeros: $ 22.204
Nacionales: $ 59.596

Extranjeros: 11
Nacionales: 223
Nacionales: 198

Extranjeros: 9
Extranjeros: $ 63.251

Nacionales: $ 18.668
Extranjeros: 129
Nacionales: 951
Extranjeros: 87
Nacionales: 400
Nacionales: $ 79.678
Nacionales: $ 350.269

N
8 Extranjeros: $ 4.938
N
S | Extranjeros: $ 5.625
'—I
@

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Nota: Informacién consolidada para Promigas, Promisol, Transmetano y Promioriente.

2018
e s
(millones de pesos)

Proveedores segun ubicacién geografica (consolidado)

Extranjeros: 96 27.829

EL 92 % de las compras
se realizé a proveedores

Nacionales:598 = 409,865 nacionales.

De ellos, 75 % se hizo a
De los nacionales (92 % del total)

proveedores de la regién
Caribe, porcentaje en el
que hay una participaciéon
de 70 % de proveedores
de Barranquilla.

IZnBt;rior del pais: 74.601

gigién Caribe: 335.264

De los de la region Caribe (74,1 % del total)

Eazn:'lranquilla: 301.07%

Resto de laregion
Caribe: 148 34158




Transmetano Promioriente Transoccidente

Numero de Numero de Numero de
proveedores proveedores proveedores

Monto de compra Monto de compra Monto de compra
(millones de pesos) (millones de pesos) (millones de pesos)

Gdo

Ndmero de
proveedores

Promisol Surtigas

Numero de
proveedores

Ndmero de
proveedores

293 793

SSE)

Monto de compra
(millones de pesos)

Monto de compra
(millones de pesos)

Monto de compra

155.444 (millones de pesos)

322.464 185.024

SPEC

Numero de
proveedores

Numero de
proveedores

Nudmero de

proveedores 202

152

Monto de compra
(millones de pesos)

Monto de compra
(millones de pesos)

Monto de compra
(millones de pesos)

148.636 398.652

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS WGRI102-12, GRI102-13

Promigas y sus filiales participan activamente en asociaciones e iniciativas que propenden por el logro de
— sus objetivos y aportan al desarrollo social y econdmico de las regiones donde operan. Asi, Promigas, Gases
y de Occidente, Surtigas y Compafiia Energética de Occidente (CEO) son signatarios del Pacto Global; ademas,
Promigas se adhirid a la iniciativa Caring for Climate promovida por esta organizacion.

Adicionalmente, tenemos membresia activa Conscientes del valor que tienen |as sinergias
en renombradas instituciones internacionales —l4 institucionales en temas de interés local,

del sector gas, como los comités Gas Control =f regional y nacional para el enriguecimiento de
de American Gas Association (AGA), National las politicas publicas, continuamos participando
Association of Corrosion Engineering (NACE), e activamente con algunas de nuestras empresas
importantes instituciones a nivel nacional, entre en organizaciones como Empresarios por

las que resaltamos Naturgas, Andesco, World la Educacién, Asociaciéon de Fundaciones
Energy Council (WEC), Asociacion Colombiana Empresariales (AFE) y Red Interamericana de
de Ingenieros de Corrosién, Consejo Nacional de Fundaciones y Acciones Empresariales para el
Operacion de Gas (CNO Gas), Consejo Colombiano Desarrollo de Base (RedEAmérica).

de Sequridad, Asociacion Colombiana de
Relaciones Industriales y Personal (Acrip), Grupo
Apell, Concentra, Icontec, Organismo Nacional de
Acreditacién (Onac), Andi, Fenalco e Instituto de
Auditores Internos.
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GESTION INTEGRAL CON
ENFOQUE SOSTENIBLE

En Promigas, concebimos la sostenibilidad con enfoque
transversal, buscando generar valor econémico, social y
ambiental duradero entre las partes interesadas, centrados
en el ser humano como eje fundamental de todas nuestras
actuaciones. Propiciando un desarrollo sostenible y
sustentados en la ética y la trasparencia, damos un
tratamiento responsable y efectivo a las oportunidades

y a los riesgos derivados de nuestra gestion.

Constantemente, revisamos nuestras
actividades y nos comparamos con los mas
altos estdndares en sostenibilidad, como
el Dow Jones Sustainability Index, el cual
nos permite trabajar sobre las brechas
identificadas en busqueda de mejorar
nuestro desempefio organizacional.

De igual forma, estamos comprometidos
con el Pacto Global y sus principios y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de las Naciones Unidas, cuya mirada nos
permite identificar futuras oportunidades
de crecimiento, mejorar el valor de la
sostenibilidad empresarial, usar nuestros
recursos de manera mas eficiente,
fortalecer las relaciones con las partes
interesadas y participar de un lenguaje
comun y un propdsito compartido.

Hemos definido como ODS prioritarios para Promigas:

Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje para
todos, durante toda la vida.

Promigas y su Fundacion trabajan
activamente en el desarrollo de capacidades
y de conocimientos, y en el de programas
educativos que se enfocan en la formacién
de directivos, docentes y familias.

Objetivo 7 =

Garantizar el acceso a una energia
asequible, sequra, sostenible y
moderna para todos.

Promigas estad trabajando para desarrollar
mercados de energias mas eficientes, con el
fin de incrementar la participacién de estos
en la canasta nacional.

(L

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

Estamos comprometidos con la implementacion
de medidas para mitigar los riesgos asociados
al cambio climatico. Hemos emprendido un plan
para la reduccién de nuestra huella de carbono,
para lo cual estamos haciendo mediciones de
las emisiones de GEIl, y hemos garantizado una
reduccion de 10 % en 2025.

v

Objetivo 15 ?ﬁ

Proteger, restablecer y promover el

uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma
sostenible, luchar contra la desertizacién,
detener e invertir la degradacién de las
tierras y poner freno a la pérdidade la
diversidad biolégica.

Establecemos medidas para minimizar las
areas a intervenir y recuperar la biodiversidad
mediante acciones de reforestacion.
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MATERIALIDAD, ALCANCE Y COBERTURA

Nuestro modelo de gestidn esta conformado por cuatro
ejes fundamentales que guian nuestras acciones, con los
que, articulados con la estrategia, desplegamos aquellos
asuntos relevantes sobre los cuales enfocamos nuestra
gestién, medicién y comunicacion a nivel corporativo.

De esta forma, viabilizamos nuestra rendicion de cuentas
y comunicamos el avance de nuestra gestion con
enfoque sostenible en términos de aporte a los negocios

A
COMUNIDAD

Desarrollo
integral

Fortalecimiento del
clima organizacional

Gestién del
= conocimiento
PROVEEDORES

Y CONTRATISTAS
Fortalecer

el desarrollo
/\ integral de nuestros
colaboradoresy la
?8? cultura corporativa
COMUNIDAD " Sequridad
en todos los
- procesos

Garantizar

GOBIERNO una operacién DERECHOS
segura HUMANOS

(crecimiento, productividad, mitigacién de riesgos,
rentabilidad) y cumplimiento con los grupos de interés.

Nuestros asuntos materiales son corporativos, es decir,
tienen alcance en las empresas que componen nuestro
portafolio. A nivel interno competen a nuestros empleados,
y anivel externo a los publicos objetivos que se detallan en
cada uno de ellos.

R CRI102-46, GRI102-47, GRI103-1

ACCIONISTAS  JUNTA =
DIRECTIVA
GOBIERNO ’4\\\

Desempefio ENTES
econémico  Desarrollo REGULADORES
de nuevos

negocios .,
. Gestion legal

y regulatoria
72\
~
Creceren Desarrollo ENTES
formarentable de soluciones’. REGULADORES

y sostenible competitivas

(&)
[010]0)
=27
CLIENTES

Calidad de
los servicios

Fortalecer .
al cliente

GOBIERNO la propuesta

CORPORATIVO de valor para

ETICA nuestros
clientes

POLITICA CORPORATIVA

ELACIONAMIENTO
CON GRUPOS
DE INTERES

Gestién de
recursos
y residuos

Asegurar

una operacién
ambientalmente
responsable

climatico
4\\'
ENTES Cuidado Fortalecer las
REGULADORES dg Ial ) relaciones con
biodiversidad la comunidad

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS Promocién del

*+_ desarrollo local
Contribucién
alacalidad de
_laeducacion

COMUNIDAD

Optimizar

la productividad L&A
y orientar la 0 8&%
organizacién ./ CLIENTES
hacia niveles

de excelencia

" Integridad
operacional

y continuidad.” 2R
delservicio .  ENTES
B .’ REGULADORES
Fortalecer la gestion .

con proveedores
y contratistas

" ACCIONISTAS

Gestién

sostenible de /\
5

proveedores

=5

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

COMUNIDAD







Nuestros
2. Ejes Fundamentales
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incidentes de
corrupcionen
HOINIESAIS
empresas.

PRINCIPIOS
Y VALORES IDENTIDAD 3 PRINCIPIOS 7 VALORES

RGRI 102-16 Respeto
SER DECENCIA Integridad

Promigas y cada uno de sus Solidaridad

colaboradores se guian por

los principios y valores que o

constituyen nuestra identidad, HACER PASION Responsab|ll|dad

los cuales nos permiten construir Compromiso

un ambiente empresarial y de

negocio que facilita lograr los

. Excelenci
objetivos de la organizacion de SABER INNOVACION Xcelencia

: Emprendimiento
manera segura y confiable.
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1 I
PROGRAMA DE ‘CUMPLIMIENTO
A partir del compromiso de la procedimientos que desarrollan Politica Politica
alta Direccién, desarrollamos un de manera especifica aspectos de de
programa orientado a garantizar de nuestro cddigo, de lanorma Donaciones Patrocinios
el comportamiento ético de todos.  antisoborno y anticorrupciény
. . [ —— L ee—
del sistema de prevencion del
Un andlisis de los riesgos en lavado de activos y financiacion Politicade Politicade
materia de soborno, corrupcién, del terrorismo, y guian a nuestros Gestion Social Obsequios

lavado de activos y financiacion
del terrorismo nos lleva a tomar
acciones de control y monitoreo
para mitigarlos, y los damos a
conocer a nuestros colaboradores
y a terceros, gracias a lo cual
hemos construido una cultura
ética y de cumplimiento que
aporta valor a la cadena. Para
ello, contamos con un Cédigo
de Conductay con politicas y

colaboradores y a terceros, de tal
manera que se aplican los mds
altos estandares éticos, como la
‘Politica para la Prevencion del

Lavado de Activos y Financiacién Eglrll?licca‘tg:
del Terrorismo'y la 'Politica -
de Interés

Antisoborno y Anticorrupcion’.
Esta Ultima se complementa con —
otras politicas y con una serie de

buenas practicas que permiten Politica de FCPA -
mitigar estos riesgos: Ley de Practicas
Corruptas

en el Extranjero

y Atenciones
L —
Politicade

Joint Venturey
Adquisiciones

Politicade
Aprobaciéon de
Transacciones (PAT)

Politica de Transacciones con Partes
Relacionadas
con los Administradores

MECANISMOS CONFIABLES

PARA REPORTAR

Generar confianza es primordial
para un eficiente programa de
cumplimiento. Por ello, Promigas
cuenta con varios canales

de denuncia, para que, tanto
colaboradores como terceros, de la
manera mas confidencial y anénima

R GRI103-2

'Q,‘

posible, en cualquier hora y dia de

la semana, puedan interponer sus
denuncias sobre presuntos actos de
corrupcion, soborno, lavado de activos
o violaciones a nuestro Cédigo de
Conducta. Tales canales son:

TRANSPORTADORAS
018009120577
www.reportesconfidencialespromigas.com
DISTRIBUIDORAS

018009120534
www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

Todas las llamadas son recibidas por un tercero, ajeno a Promigas,

lo que garantiza total anonimato y genera la apertura de una

investigacion para determinar la veracidad de los hechos denunciados, los
implicados, y las recomendaciones a tomar en cada caso, siempre asegurando la
integridad de las personas y sus derechos.
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COMUNICACION Y
ENTRENAMIENTO

M GRI205-2, GRI 412-2

La Gerencia Corporativa de Riesgos y Cumplimiento
anualmente lleva a cabo un plan de capacitacién a todos los
colaboradores y terceros para que se conozcan y manejen

las politicas y procedimientos que integran los controles del
programa de ‘Cumplimiento’, de tal manera que se interioricen
y apliquen eficientemente, y que, incluso, generen
retroalimentacion de cada area, lo cual nos permite mantener
actualizadas politicas y procedimientos.

Las capacitaciones son generales, como el Cédigo de
Conducta, que se imparte a colaboradores cada afioy a
terceros cada dos afios, asi como capacitaciones a grupos
focales que merecen especial atencién por su exposicion a
determinado riesgo.

En 2018 se llevo a cabo en Promigas una capacitacion
a colaboradores sobre lavado de activos. De otro lado,
la capacitacion sobre el Cédigo de Conducta se realizd
de manera online a colaboradores y a terceros, tanto de

Promigas como de sus empresas vinculadas.

Divulgacién y Formacion en Cultura Etica

El nimero total y el porcentaje
de miembros del 6rgano de
gobierno a quienes se haya
comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcién
de la organizacién*

El numero total y el porcentaje
de empleados a quienes se
haya comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcién
de la organizacién*

*Se realizaron cinco horas de formacién ABAC a la alta Direccién,
al Comite de Auditoria, a la Junta Directiva y a dreas comerciales
Yy administrativas de Promigas.

NUESTROS EJES
FUNDAMENTALES

MONITOREO DE
CONTROLES DEL
PROGRAMA

En avance de la implementacién de nuestro
programa ‘Tres Lineas de Defensa), se creé

la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento,

que depede directametne de Presidencia,

con el propdésito principal de asesorar a la
primera linea de defensa en la prevencién de
riesgos y acompafiar a la administracion en la
identificacion de cambios en temas de riesgos.

1Y0) ¢ Riesgos
Transparencia Prevenir
de los reportes impactos no
financieros deseados enel
negocio

Gerencia Corporativa de
Riesgos y Cumplimiento

Seguridad Cumplimiento
__dela Etica
informacién ABAC

SARLAFT

Se definié y se implementé la
‘Politica de Gestion Social’

Se presento la ‘Matriz de Cargos
Criticos' de acuerdo a la ‘Politica de
Cargos Criticos'




Las Tres Lineas de Defensa’ es un esquema
implementado para alcanzar una mayor eficiencia en
el manejo del riesgo de corrupcién y soborno a los que
puede verse expuesta la empresa, gracias a la existencia
de niveles o filtros para identificarlos, controlarlos

y monitorearlos. La primera linea la conforman los
duefios de los procesos; la sequnda, quienes vigilan
laimplementacién de prdcticas efectivas, quienes,
ademas, orientan, acompafian y aconsejan a la primera
linea; y la tercera garantiza la eficacia del gobierno
corporativo y la gestién de riesgos y controles internos.

- -z - GRI205-3, GRI103-3
Casos confirmados de corrupcién y acciones tomadas -

Numero total y naturaleza de
los incidentes confirmados de

corrupcion 13 O

Ndmero total de incidentes 2017 2018
confirmados en los que los
empleados fueron despedidos 13 O

0 sancionados por corrupcion

NUmero total de casos confirmados 2017 2018
en los que se terminaron o no se
renovaron contratos con socios 4 O

de negocios debido a violaciones
relacionadas con corrupcion

Informes de casos judiciales 2017 2018
publicos en materia de corrupcion
interpuestos contra la organizacién O O

o sus empleados durante el periodo,
y resultados de tales casos.
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GESTION
DEL RIESGO

La ‘Gestion Integral de
Riesgos ' facilita el proceso de
toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos
de la organizacién al permitir
a la alta Direccién tener una
vision completa sobre los
riesgos a los que estd expuesta.

Promigas y sus empresas cuentan con una politica
corporativa de ‘Gestién Integral de Riesgos, la

cual establece los lineamientos para asegurar una
gestion eficaz de los riesgos que pudieran afectar el
normal desarrollo de nuestras operaciones y generar
desviaciones para el cumplimiento de los objetivos
estratéqgicos y de procesos.

El modelo de gestién integral de riesgos de Promigas y
compafiias esta basado en los requisitos establecidos
en el componente de 'Evaluacién de Riesgos' de

COS0 2013, enlaNTCISO 31000 Gestion del Riesgo y
enlalSO 27001 Sequridad de la Informacion, y demas
requisitos especificos solicitados por los accionistas.

La metodologia de ‘Gestién Integral de Riesgos’
contempla los mecanismos de evaluacion que
encierran identificacién, andlisis y valoracion del
riesgo, y también tratamiento, seguimiento y revision
de los riesgos estratégicos, de procesos y proyectos
de mayor impacto en la organizacion.

R GRI102-11, GRI103-1, GRI103-2




Creacion de la Gerencia Corporativa de Riesgos N
y Cumplimiento, con reporte directo a la Q
Presidencia, con el propésito de fortalecer Ia
segunda linea de defensa en la organizacion.

/4

Implementacién de una metodologia
corporativa para la gestién de riesgos
antisoborno y anticorrupcién en Promigas
y compafifas, lo que ha permitido identificar
el inventario de riesgos y controles en los
principales procesos de la operacion.

Inclusién de cambios en la metodologia
corporativa de gestién integral de riesgos,
que contempld, entre otros, ajustes en los
niveles de riesgos, calificacion de la eficacia
de las acciones de mitigacién y respuesta al
riesgo para alinearnos con practicas
corporativas de accionistas.

Refuerzo de la gestidén de riesgos de proyectos (=)
tomando como base |la implementacién de 8&%

una nueva politica de proyectos basada en la
metodologia PMI.

Evaluacion del modelo de gestién de seguridad de
la informacién de Promigas bajo el enfoque de la
norma ISO 27001 con el acompafiamiento de un
consultor externo, para establecer los planes de
mejora necesarios para asegurar su confiabilidad,
disponibilidad e integridad.

Formalizacién del programa de ‘Gestor de Riesgos'
para fortalecer la autogestién y el autocontrol de
los riesgos por parte de los lideres de procesos
CON SuS equipos.

Implementacién y entrega del tablero guia de
riesgos para facilitar a los lideres de procesos el
seguimiento periédico de los mismos y el reporte
de eventos materializados.

INDICADORES

mitigacion de riesgos (%)

Cumplimiento de los planes de accién para

Se realizd un primer ejercicio de riesgos en

la cadena de suministro tomando como base

las brechas detectadas luego de la evaluacion
voluntaria llevada a cabo segun lo propuesto por
el indice de Sostenibilidad Global del Dow Jones.

Implementacién de boletines informativos para
fortalecer la cultura de gestién de riesgos y
cumplimiento en la organizacion.

Se han monitoreado los riesgos
emergentes, es decir, aquellos que
pueden materializarse en el largo plazo,
con sus acciones de mitigacion.

» el aumento del nivel del mar en las zonas
¥ * criticas de nuestra infraestructura de gas
natural: monitoreo y sequimiento a través
de batimetria y topografia de orilla.

@. Riesgos asociados al cambio climatico por

Cambios en los comportamientos del consumidor
en toda la cadena de valor (electrificacion

de gasodomésticos y masificacion de carros
eléctricos, que los grandes consumidores migren
a un portafolio energético o mixto con mayor
participacién de energia eléctrica): estudios

de vigilancia tecnoldgica y de factibilidad para
verificar las tecnologias y su potencial impacto en
nuestras unidades de negocio.

En 2018 realizamos
1.643 valoraciones de
riesgos estratégicos, por

procesos, financieros
SOX y antisoborno y
anticorrupcion.

RGRI103-3

PORCENTAJE 92 % 91 % 97% 88%

100 %

88 % 97 % 95% 98 %
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I RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE
INTERES

Constantemente, propiciamos
escenarios de interaccién a fin

de conocer las percepciones y
expectativas de nuestros grupos de
intéres, para asi cultivar relaciones
de largo plazo y mutuo beneficio,
teniendo en cuenta que este es uno
de nuestros ejes fundamentales.
Cada proceso tiene sus mecanismos
y procedimientos para incorporar
esta informacién dentro de sus ciclos
de mejora continua y también para
recibir y atender sus peticiones,
quejas, reclamos y reportes.
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Do
Do
Do

Accionistas

‘\

Contamos con una oficina para su atencién directa,

y trimestralmente divulgamos nuestros resultados
mediante teleconferencia. En el afio se llevaron a
cabo dos asambleas, las cuales fueron trasmitidas
por internet. Como parte de nuestro compromiso, Nos
mantenemos como emisor IR de la BVC,

‘@o

Junta Directiva
Celebramos reuniones mensuales. Actualmente la

conforman cuatro miembros independientes y seis
patrimoniales.

Colaboradores

‘@

Tenemos comunicacion constante con ellos a
través de nuestros medios internos y de reuniones
de grupos primarios. Medimos su satisfaccion cada
dos afios con estudios de clima organizacional.

‘@

Comunidad

Son nuestros vecinos en las zonas de influencia

de nuestras operaciones. Estamos en constante
comunicacién con ellos a través de las lineas de
atencion y de las visitas y programas de educacion
comunitaria. Cuando tenemos nuevos proyectos
hacemos la socializacién correspondiente y llevamos
a cabo consultas previas donde corresponda, segun
indica la Ley.

Clientes

Para nosotros, el valc
fundamental de nues
comprometidos con s
En consecuencia, ma
y comunicacion con
los profesionales de Iz
Gerencia de Operacic
satisfaccion y mejorz
en la retroalimentacic

Proveedores y contratistas

Generamos espacios
comunicacion, y perio
actividades orientada
temas de seqguridad,
medimos su lealtad
con base en estos res

Gobierno y entes reguladores

Al ser un negocio rec
es de gran importan
atendemos sus req
y mantenemos actu
comunicacion.






3 Nuestros
m Propositos
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CRECER EN FORMA
RENTABLE Y SOSTENIBLE
ACORDE CON LAS EXPECTATIVAS
DE NUESTROS ACCIONISTAS

M GRI103-2

Afirmamos nuestro compromiso de retribuir en forma
adecuada a nuestros accionistas y grupos de interés
desplegando las acciones que nos lleven a cumplir
con la visiéon corporativa de consolidarnos como
holding de energia en Colombia y Latinoamérica.
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& Queremos continuar desarrollando nuevos
negocios que contribuyan al crecimiento
sostenible de la organizacidn, y sequir
aportando al mejoramiento de la calidad de
vida de |a poblacion, principalmente en las

zonas de influencia en las que desarrollamos
nuestras actividades.

Nuestro enfoque se centra en la generacion
de valor a partir de nuestro portafolio de
negocios actuales y en el desarrollo de nuevos
negocios que nos permitan crecer en forma
rentable y sostenible, de tal forma que dia a
dia seamos mds competitivos y un referente
de innovacion en negocios energéticos.

Ingresos EBITDA Utilidad neta

GEN TRANSPORTE 1.191.077 707.418 901.750
PRINCIPALES

RESULTADOS
ECONOMICOS GENDISTRIBUCION = 5.791.382 1.283.954 602.48°2

Cifras en millones de pesos
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ECONOMICO

La economia mundial mantuvo su crecimiento
durante 2018, impulsado por un mejor desemperno
de las economias desarrolladas, especificamente la

INFORME ANUAL DE GESTION 2018

NUESTROS
PROPOSITOS

de Estados Unidos, y compensado por una actividad

menos positiva de los paises emergentes.

La economia estadounidense, que logré un alto
crecimiento este afio, tuvo como principal motor el
consumo de los hogares. Ademas, registro la tasa de
desempleo mas baja de los ltimos 48 afios y cerrd el
periodo con una inflacién del 2 %, que esta dentro de la
meta de la Reserva Federal (Fed). Bajo este contexto
economico, la Fed subi¢ su tasa de interés objetivo en
cuatro ocasiones durante el afio, y lo cerré en un rango
de 2,25 % a 2,50 %, lo que atrajo nuevas inversiones que
antes iban a mercados emergentes.

El fortalecimiento del délar, el endurecimiento de
las condiciones financieras mundiales y la politica
proteccionista de Estados Unidos afectaron en gran
medida las economias emergentes durante el afio.

Debido a esto, algunos paises con economias vulnerables

o politicamente inestables, como Argentina, Turquiay
Suddfrica, sufrieron fuertes devaluaciones de sus monedas
y aumentos significativos en sus primas de riesgo.

El precio internacional del WTl alcanzd un promedio de
USS 65 por barril, 28 % por encima del afio anterior. Sin
embargo, durante el dltimo trimestre el precio del crudo
sufrié una caida pronunciada, pues estuvo en USS 76 por
barril a principios de octubre y terminé en USS 45 por
barril al final del afio. Bajo este tenso contexto
internacional, la moneda colombiana logré mantenerse
estable durante gran parte del periodo, pues los

altos precios del petrdlec amortiguaron las presiones
devaluacionistas de los aumentos delatasadelaFED y
el fortalecimiento del délar.

Durante los primeros siete meses, el peso colombiano
mantuvo su valor al alcanzar $ 2.705 por ddlar, cifra minima
desde hace tres afios. Sin embargo, las presiones alcistas

2 Cifra estimada

devaluaron la moneda 8,9 %, por lo cual cerré el afio en

$ 3.250 por ddlar. Teniendo en cuenta lo anterior, si el
precio del petréleo no se recupera, la economia colombiana
quedaria nuevamente expuesta a choques externos. No
obstante, ha logrado mantenerse a flote y continuar con
Su recuperacion, que comenzé en 2017 luego de la caida
de los precios del petréleo en 2014. La demanda interna,
principalmente el consumo de los hogares, y el gasto del
Gobierno central reactivaron la economia, mientras que
las exportaciones netas contribuyeron negativamente

al crecimiento, que en 2018 cerré en 2,8 %7, cien puntos
bdsicos por encima del afio anterior, lo que ha afianzado el
aceleramiento de la economia.

Durante 2018, la inflacién se mantuvo doce meses
dentro del rango meta del Banco de la Republica, entre
2%y 4 %,y conunatendencia a la baja, pues empezd en
3,68 % y termind en 3,18 %. Esto se dio, principalmente,
por la dispersién de chogues generados por la reforma
tributaria a finales del 2016. Bajo esta estabilidad de
precios, el Banco de la Republica mantuvo su tasa de
interés en 4,25 % desde abril, tasa relativamente baja,
gue permite una economia ligeramente expansiva, lo que
incentiva el consumo por parte de los hogares.

En el frente fiscal, a fines de 2018 se firmé la Ley de
Financiamiento, que entré en vigencia a partir del primero
de enero de 2019. Con esta ley se espera recaudar

$ 7.5 billones, que facilitarian cumplir con la meta del déficit
fiscal para 2019. A pesar de que esta ley fue polémicay
poco popular, era de gran importancia que el Gobierno
mostrara un gran compromiso con el cumplimiento de

la regla fiscal, por ser esta un factor importante parala
calificacion crediticia de Colombia.
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&  CONSUMO DE GAS
557 NATURAL EN COLOMBIA

En 2018, el consumo promedio de gas natural en Colombia
fue de 907 Mpcd, 5 % mds que el afio anterior.

Los sectores con mayor consumo fueron el industrial no
regulado, con una participacion del 27 %, el termoeléctrico
con 24 %y el requlado con 15 %. El sector termoeléctrico
tuvo un aumento considerable del 22 % debido a que

este afio presenté un mayor nimero de indisponibilidades
de lainfraestructura de transmisién eléctrica y, en
consecuencia, un mayor despacho termoeléctrico de gas,
en especial de las plantas de la Costa.

Este afio, cuando se llevo el servicio a 453.891 nuevos
usuarios de gas natural en Colombia, se alcanzd un total

de 9.186.040 familias atendidas, lo que significa que
aproximadamente el 69 % de la poblacién colombiana
tiene acceso al servicio. El 76 % de estos usuarios se
encuentran en el interior del pais, el 20 % en |a Costa, y

el 3 % restante en zonas aisladas. Del total de usuarios
regulados, el 98 % son residenciales, de los cuales el 85 %
pertenece a los estratos 1, 2y 3.

Nota. Fuente: “Boletin Estadistico Minas y Energia
2018 - UPME". La cobertura nacional es una
estimacion interna de Promigas.
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B HECHOS CORPORATIVOS RELEVANTES

Eric Flesch asumié como Presidente de Promigas. Destacado ejecutivo barranquillero, ingeniero
civil de la Universidad del Norte, con maestria en Administracién y Finanzas (MBA) de West Coast
University, el Dr. Flesch cuenta con mds de 35 anos de experiencia corporativa, y durante doce se
desempenié como Presidente de Cementos Argos, en Estados Unidos, en donde fue instrumental en

la expansién internacional de esa compania.

Otros cambios en la administracién fueron
los nombramientos de Natalia Abello como
Vicepresidente de Asuntos Corporativos y
de Wilson Chinchilla como Vicepresidente
de Distribucion de Promigas.

Promigas y el Reino Unido firmaron un acuerdo
para investigacion. La Real Academia de
Ingenieria del Reino Unido destinara £ 300.000
del fondo Newton-Caldas, en un periodo de dos
aflos. Promigas, que aportard S 726 millones
como contrapartida, es el dnico socio colombiano
en esta vigencia del convenio.

Reconocimientos a Promigas y a su Fundacién
por sus buenas practicas en desarrollo
sostenible en Colombia. En el marco del VIl
Congreso del pacto global Red Colombia’,
Promigas fue reconocida por el proyecto
‘Experiencia exitosa en el rescate, traslado y
supervivencia de plantas epifitas, lecciones
aprendidas en cuidado de la biodiversidad,
postulada en el ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) N° 15, en el marco del proyecto de
gasoducto Loop San Mateo-Mamonal.

Estos recursos se utilizaran para pasantias de
investigacion y formacion a través del Centro de
Investigacion e Innovacién en Energia y Gas (CIIEG),
creado por Promigas en 2017. Este es el primer
acuerdo de cooperacion para ciencia y tecnologia de
innovacién entre Promigas y un gobierno extranjero.

La Fundacién Promigas gand un reconocimiento por
su aporte al ODS N° 4, ‘Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje para todos, durante
toda la vida', por suiniciativa ‘Escuelas que
Aprenden’, cuyo propdésito es acompafiar a los
equipos técnicos de la Secretaria de Educacion, a
directivos docentes, a docentes y a padres de familia
en el fortalecimiento de sus capacidades, para

que puedan ofrecer mas y mejores ocasiones de
progreso a los estudiantes de primaria.
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A través de nuestro ‘Programa de
/\ Financiacion no Bancaria Brilla’, Promigas
fue incluida, en el marco del ‘Congreso
?8% Empresarial Colombiano de la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI), en la lista
de las veinte empresas comprometidas
en resolver desafios sociales del pais como parte integral
de sumodelo de negocio.

FSG, empresa fundada por el gurd de temas empresariales
Michael Porter y su socio Mark Kramer -exponentes
globales de la estrategia de valor compartidoy de la
aplicacion del modelo empresarial para solucionar
problemas sociales- viene haciendo este ejercicio desde
2015 para la revista Fortune con el titulo ‘Change the World'
(‘Cambia al mundo’).

Esta misma organizacién, junto con la Fundacién ANDI,
en 2017 replicaron el modelo en Colombia bajo el titulo
‘Lista de Empresas Inspiradoras’, con el propésito de
destacar a los empresarios que logran generar grandes
transformaciones sociales.

Este reconocimiento se suma a varios premios
internacionales recibidos por Brilla: por parte del Banco
Mundial en 2011, por el G20 en el 2012, por el diario
britanico Financial Times en 2014, ademds de una
destacada participacion del programa en el World Gas
Conference 2012, en Kuala Lumpur (Malasia).

Luego de Ia calificacion de Largo Plazo
AA+ otorgada por Fitch Ratings en
?8 2017, Promioriente realizé en enero de
g@; 2018 una emisién de bonos ordinarios
por $ 205.000 millones, la cual fue
sobredemandada en el mercado
1,8 veces.

La emision permitié mejorar el perfil de deuda en cuanto
al plazo de vencimiento y tasas, lo cual generd ahorros
materiales en los gastos financieros.

Surtigas cumplié cincuenta afios.

Siendo una de las compafiias mas antiguas de
gas natural en Colombia, al cumplir medio siglo
se consolida como lider en la comercializacion
y distribucién de gas natural en Bolivar, Sucre
y Cérdoba.

Ha sido considerada en los dltimos estudios de satisfaccion

de usuarios de la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios como una de las mejores empresas de ese

orden a nivel nacional. Hoy cuenta con 762.375 mil usuarios
residenciales, 9.113 comerciales y 310 industriales, lo que

ha contribuido a elevar la calidad de vida de los habitantes

del Caribe colombiano desde hace seis afios, y la ha llevado

a aparecer en el primer lugar de la ‘Encuesta de Nivel de
Satisfaccion de Usuarios', aplicada por ‘Cartagena cémo Vamos'

Transmetano celebrd 25 afios de estar llevando gas natural
y progreso a Antioguia, departamento que en este lapso ha
acumulado mas de 1,2 millones de usuarios en mas de cien
municipios conectados.

Participacion en el Congreso Mundial de Gas, WGC 2018.

Con tres documentos de investigacién sobre los avances de

la industria en Colombia, Promigas formé parte de la agenda
académica de la vigesimoséptima version de este evento, que
desde 1.931 se realiza cada tres afios. Esto le otorga el rétulo de
la Unica empresa colombiana presente con sus ponencias, que
fueron escogidas entre mas de 1.000 enviadas.

Nuevo sistema de autogeneracién de energia.
Dentro de un marco de sostenibilidad y
aprovechando el conocimiento y experiencia
de su empresa filial, Compafiia Energética de
Occidente (CEOQ), Promigas puso en marcha

un sistema solar fotovoltaico, el cual permite
una autogeneracion de energia eléctrica

de 23.014 kWh/mes. Este proyecto, que cuenta con una
capacidad instalada de 180 kWp, se compone de 574 paneles
solares de 315 vatios cada uno y de tres inversores acordes a la
instalacion, lo que ocupa un drea de 1.360 m2 sobre el techo de
la compafiia. De esta forma, aportamos al desarrollo sostenible
y aladisminucién de la huella de carbono.
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PROMIGAS

* En 2018, incorporamos la nueva
O oferta de gas desde los campos
O menores de Sucre y de Cérdoba a

nuestros mercados, lo que compensa

de capacidad

oportunamente la declinacién de los

¥

* Mayores volumenes transportados y uso
de la planta de regasificacién de Cartagena
por incrementos en los requerimientos del
parque térmico, debido a la indisponibilidad
de las lineas de interconexion Costa-interior
y @ mantenimientos realizados en los

H campos de produccion.

Promigas Transmetano Promioriente Transoccidentm

contratada campos de La Guajira.
Ingresos operacionales 596.390
(millones de pesos) '
Ebitda (millones de pesos) 391.362

Utilidad neta (millones de pesos) 725.409
Peticién efectiva de Promigas (%) =

60.961 161.799 6.089 119.772 246.066
43.119 133.209 3.660 44.491 91.577
28.979 69.445 2.345 28.355 47.217
99,7 % 73.3% 79 % 100 % 51%

Transporte de gas

Capacidad contratada (Mpcd)

INDICADORES OPERACIONALES |

2.556
Transporte de gas
Promigas
Transmetano
B Promioriente 186 333
M Transoccidente !
Longitud del

gasoducto (km)

365,7

50 34 48

Volumen
transportado (Mpcd)

Promigas Transmetano Promioriente Transoccidente

770 57 30 74
838 270
78 gg 74 57 309 74
]| —
Capacidad Capacidad
madxima (Mpcd) contratada (Mpcd)




2018

Transporte - .
Volumen transportado (Mpcd) 502
Capacidad contratada (Mpcd) 931
Capacidad mdaxima (Mpcd) 1.040
% Volumen Transp/Cap. contratada 59 %
% Cap.contratada / Cap. maxima 81 %
2018
Tratamiento -
Disponibilidad Canacol 100 %
Disponibilidad Hocol 100 %

Promioriente mantuvo la estabilidad operacional sin
afectaciones importantes por eventos externos, lo cual
permitid la prestacion continua del servicio y la generacién
de ingresos de acuerdo a lo presupuestado. Tuvo mejores
resultados frente a la utilidad neta presupuestada, gracias
a ingresos extraordinarios por desbalance de gas con
Ecopetrol, indemnizaciones de seguro recibidas, ahorros en
gastos financieros y menores impuestos por los efectos de
la Ley de Financiamiento.

Transmetano cumplié 25 afios deservicio en

Antioquia y uno desde la entrada en operacién de

su Estacion Compresora Malena, la cual ha brindado
confiabilidad en el servicio en cuanto a la disponibilidad
de gas en los puntos de salida del sistema de transporte,
independientemente de las presiones bajas de recibo

en el punto de transferencia Sebastopol.
Se logrd incrementos de capacidad en los
@ contratos de EPM, Alcanos y Gas Natural

y la vinculacion de nuevos clientes como

Euroceramica, Senco y Rotoplast.
Transoccidente incrementé su volumen transportado
en un 8 %, principalmente por mayores consumos de
clientes industriales como Argos. En cuanto a la capacidad
contratada, esta se mantuvo constante a través del
contrato con Gases de Occidente, su principal remitente,
con una pareja de cargos 100-0.

2018
GNL
Volumen regasificado (Mpc) 10.353
Dias de regasificacion 232
Promedio regasificado (Mpcd) 45

2018
Generacién I
Energia generada (MWh/afio) 36
Ndmero de clientes Zonagen 15
Ndmero de clientes 3

Promisol Cartagena

Promisol operd con éxito las plantas de tratamiento de
hidrocarburos Jobo, Bonga y Mamey, lo que superé las
expectativas de los clientes Canacol y Hocol en cuanto a
los acuerdos de disponibilidad operativa. En diciembre de
2018, Canacol ejercié su opcién de compra de la planta de
tratamiento, de acuerdo con las condiciones contractuales
de precios de transferencia anticipada.

En el afio se culminaron exitosamente los proyectos
Variante Malambo-Santa Rita, cambio de
recubrimiento en La Guajira y movimiento de tierras
de la Estacién Compresora Paiva.

En cuanto a los servicios energéticos, a cierre del 2018
Zonagen cuenta con 15 clientes conectados, el 98 % de la
capacidad instalada vendida y un crecimiento en ventas de
energia de 2 %. Por otra parte, se renovaron los contratos
de operacién y mantenimiento de Mexichem y Essenttia
en Cartagena, lo que mantuvo la cartera de clientes.

SPEC regasific6 10.353 Mpcd de gas durante 232 dfas,
que inyect6 al Sistema Nacional de Transporte de Gas

de la Costa Atlantica, accién que lo convirtié en respaldo
fundamental para el Sistema Eléctrico Nacional al atender
requerimientos térmicos, mantenimientos programados y
emergencias de las lineas de la infraestructura eléctrica.
Recibid siete barcos de GNL con un total de 553.706 m3.

R GRI103-3, PROMIGAS 3

En 2018 se alcanzaron las metas de financiamiento al
lograr la refinanciacién de la deuda a través de un proyect
finance por USS$ 103 MM.
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Las empresas relacionadas en Colombia conectaron
151.178 nuevos usuarios durante el 2018, hasta
beneficiar a un total de 3,6 millones de usuarios.
Lograron atender a 55 poblaciones nuevas, que
acumularon un total de 793 en el pais, gracias a lo
cual participa en el 38 % de los beneficiados por
este servicio accesible, continuo y confiable.

Gases del

Gdo Caribe

Surtigas

En cuanto alas distribuidoras en
Perd, Calidda tuvo el afio mas activo
en numero de conexiones desde que
inicié operaciones en 2004, acorde
con la convicciéon de masificar el
servicio. Por su parte, Quavii obtuvo
suministro continuo a partir de

abril de 2018. A través de las dos
empresas, se alcanzé en Perd un total
de 782.732 usuarios acumulados.

Poblaciones atendidas 265 178 226 60
Usuarios del perfodo 45,739 31.806 39.560 28.631
Usuarios acumulados 1.139.319 771798 978.628 564.126
Cobertura efectiva 89 % 94 % 89 % 82 %
Venta de gas natural (MM3) 976 844 1.285 243

Lg;:]sfasj:’rg calidda
64 23 7
5442 184403 21466
114224 761215 21517
86 % 9%  28%
27 8,049 7

Gasesde

Financiero Surtigas Gasce:r?bee'
Utilidad bruta 268.171 232.943 481.703 169.482
Ebitda 150.667 115.930 357.663 119.254
Utilidad neta 84.228 57.559 251.218 70.322

Usuarios periodo 357.047 Usuarios periodo 14.798
Usuarios acumulados 4.350.827 Usuarios acumulados 382.056
Venta de GN (MM3) 11432 Venta de EE (GWh) 598
Colocacion Brilla (SMM) 542,898 Colocacién Brilla (SMM) 5.563
Cartera total (SMM) 1696240 Cartera total (SMM) 94.148

La Guajira L
35.087 216.472 4992
20.935 146.630 (4.725)
12.712 68.702 (4.387)
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DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

Gases de Occidente atendié 19 poblaciones mas que el afio
anterior, cifra con la que logré presencia en 265 dentro

de su zona de influencia, esto es, el departamento del
Valle del Caucay el norte del departamento del Cauca.
Adiciembre de 2018, acumulé un total de 1.139.319
usuarios, que la mantuvieron como la tercera compafiia en
usuarios a nivel nacional.

Con la actualizacion del cargo de distribucion, Gases de
Occidente presentd un crecimiento en los resultados en su
linea de negocio principal.

Surtigas cumplié 50 anos llevando
un servicio de gas natural a los
habitantes de la Costa Caribe, y
alcanzé un total de 178 poblaciones
atendidas. Fitch ratificé desde

2013 hasta 2018 la calificacién
AAA, al evidenciar el compromiso
de Surtigas por mantener su
responsabilidad con sus acreedores.

M GRI'103-3, PROMIGAS 3

Fitch ratificé por noveno afio consecutivo la calificacion
AAA a la compafiia, lo cual refleja su sélida posicion
financiera para atender sus obligaciones.

Gases del Caribe, que continta acercando a mas clientes
para que disfruten del servicio de gas, ha beneficiado a un
total de 978.628 al finalizar el afio. Entrd a 16 poblaciones
nuevas, para a un total de 226, e incrementd su volumen
de gas vendido de 1.195 MMm?3 en 2017 a 1.285 MMm?

en 2018 (8 %), como resultado de la mejor gestién en el
mercado secundario.

(Calidda (Peru) tuvo récord histérico en conexiones, pues
alcanzé mas de 20.000 en un mes. Fue un afio intensivo

en conexiones para aprovechar los recursos del FISE en

su zona de influencia. La compafiia no logré la aprobacion
tarifaria esperada, pero la efectividad en sus otras
unidades de negocio sobrepasé los resultados aguardados.

En Quavii (Perd), pese a que su puesta
en operacion comercial (POC) se registrd
endiciembre de 2017, el inicio de
suministro continuo (FIS) efectivamente
ocurrié en abril. Esto, junto a una entrada
en mantenimiento de la planta de
licuefaccion, dilatd la conexion de usuarios residenciales
y hasta los ultimos meses del afio no permitié conquistar
clientes de grandes consumos.
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DISTRIBUCION Y ) FINANCIACION NO BANCARIA
COMERCIALIZACION DE BRILLA
ENERGIA ELECTRICA

Operativo CEO
Poblaciones atendidas 38
Usuarios del periodo 14.798
Usuarios acumulados 382.056
Demanda de energia (Gwh) 683
Venta de energia (Gwh) 598
Pérdidas de energia (Gwh) 103
Pérdidas totales (%) 19%

Tarifa promedio N1 ($/Kwh)  Costo (G+T+R) ($/Kwh)

241

Residencial Industrial
94,8 % 0,5%
Otros Comercial I
1,1% 3,6 %

Compafifa Energética de Occidente (CEO)
intensificé actividades en los mercados en
desarrollo del Cauca, y cerré el afio con un
indicador de pérdidas comerciales dentro de

los parametros definidos por el contrato de
gestioén. Estos eventos se han reflejado en unos
resultados financieros mas sélidos y estables.

$548.458

Colocacion
(COP S MM)

$767.123
Cartera

. (o

$ b 498.118 2,79 %
L Transacciones ICV > 90dfas

(usuarios)

Brilla logré un crecimiento del 25 %
durante el 2018 al alcanzar una cifra
de $ 2,9 billones de pesos en créditos
desembolsados a mads de 2,86 millones
de familias, en las seis distribuidoras
vinculadas. EL negocio represent¢ el
15,7 % del EBITDA consolidado de las
distribuidoras en 2018.

Comercialmente se destaca el fortalecimiento de la linea de
ferreterias a través del lanzamiento de alianzas estratégicas
para desarrollar nuevos canales integradores de aliados en
municipios y poblaciones lejanas. En materia operacional, a
finales de 2018, se lanzd un nuevo proceso, el cual permite
alos usuarios con cupo aprobado Brilla de acuerdo con su
capacidad de pago la asignacion de mayores montos de
crédito enla linea de motos. Por otra parte, se desarroll6

la nueva estrategia digital de la marca, con el objetivo de
fortalecer el relacionamiento y la cercania con el usuario,

lo que permite un contacto directo con este. El eje central
de la estrategia serd la pdgina web de Brilla, que contara
con herramientas de autogestion de crédito, que brindaran
facilidad y comodidad al usuario.

Gracias a su programa Brilla, en agosto de 2018, la ANDI
reconocio a Promigas como una de las veinte ‘Empresas
Inspiradoras’, dentro de cien iniciativas estudiadas a nivel
nacional, que buscan resolver desafios sociales a través de
SUS Negocios.
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A continuacidn, se presentan los resultados financieros a 31 de diciembre
de 2018, comparados con los presentados a 31 de diciembre de 2017:

BALANCE GENERAL

Balance general (cifras en millones de pesos)

ACTIVO DIC-2017 DIC-2018 %
Activo corriente 316.910 339110 7.0
Activo fijo neto 84.189 68.674 -18,4
Activo en concesion 1.095.199 1.369.995 251
Activo financiero 1.798.689 1.976.041 9,9
Otros activos 2.636.548 2.602.020 -1,3
TOTAL ACTIVOS 5.931.535 6.355.841 7.2
PASIVO DIC-2017 DIC-2018 %
Pasivo corriente 317.646 562.018 76,9
Pasivo no corriente 781.722 2580948 -2,7

TOTAL PASIVOS 2.651.444 3.142.966 5,9

Total patrimonio dic-2017 Total patrimonio dic-2018 %

2.962.446 3.212.875 8,5

Pasivo + patrimonio
dic-2017

Pasivo + patrimonio
dic-2018 %

5931535 6.355.841 /.2

Los activos de la compafiia presentaron un crecimiento

del 7,0 %, principalmente por el comportamiento del activo

en concesion por avances en las obras de construcciény
elaumento en el activo financiero por el ajuste anual de
variables macroecondmicas y operativas.

La variacion del activo corriente se dio principalmente por
mayores desembolsos bancarios realizados a Promigas

y recursos recibidos por la venta de equipos a Promisol

del contrato suscrito con Canacol. Lo anterior se vio
compensado por menores cuentas por cobrar debido a que
se recibieron dividendos extraordinarios por parte de las
compafiias vinculadas.

El activo fijo disminuyd por la reclasificacién de edificios al
activo en concesion, dando cumplimiento a la norma
IFRIC12. Adicionalmente, el aumento del activo en
concesion se presento por los avances en las obras de
construccién de los proyectos de Canacol 100 Mpcd
(gasoducto Jobo-Majaguas, Mamonal-Paiva y Paiva-
Caracoli, la estacion compresora Paiva) y la Variante
Malambo-Santa Rita, entre otros.

El activo financiero, que se genera en virtud de la norma
contable IFRIC12 que rige la concesién de transporte,
presenta una variacion producto de la actualizacion
periddica de las cifras operativas y macroeconémicas.
Adicionalmente, se ajusta el costo promedio ponderado
de capital o WACC, utilizado para desconectar el valor de
mercado del gasoducto al término de la concesion.

Los otros activos disminuyen por menores cuentas por
cobrar alargo plazo, debido al prepago de créditos con
compafiias vinculadas por parte de Gases de Occidente,
Promioriente, Transmetano y Promisol.

La variacion del 76,9 % del pasivo a corto
plazo corresponde al traslado de la porcidn
corriente de dos emisiones de bonos
realizadas en el 2009 por $ 255.000 MM,
y de crédito sindicado por $ 81.243 MM,
Sin embargo, esto se compensa por una
disminucién en el pasivo largo plazo, efecto de la diferencia
en cambio sobre el crédito en moneda extranjera

(USS 125 MM), y la reversion de la provisién del gasto
delimpuesto diferido por disminucién de tasas tras la
aprobacion de la Ley de Financiamiento.
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ESTADO DE RESULTADOS

Resumen estado de resultados
(cifras en millones de pesos)

Ingresos operacionales 592.796 593115 0.4
Ingresos construcciones 62.482 153.601 145,8
Método de participacion 367.172 444,822 21,1
Costos y gastos 184.544 217.043 18,6
Costos construcciones 62.482 153.601 145,8
EBITDA 775.424 820.984 5,9
aDﬁzi?ticzigEiigE’y prov. 90818 68984 -20
Utilidad operacional 684.606 731.910 6.9
Ingreso activo financiero 168.696 171.348 16
Otros ingresos 78.965 89.621 135
Otros egresos 204.598 216.567 59
Utilidad A.I 727.669 776.312 6.7
Impuesto de renta 78.811 50.903 -354
UTILIDAD NETA 648.858 725.409 11,8

Los ingresos operacionales aumentaron por mayores
volimenes transportados, como resultado de atentados al
Sistema de Transmisién Nacional (STN) y de mantenimientos
en las lineas de interconexién Costa-interior.

Elingresoy el costo por construcciones, que se registran

por el mismo valor bajo las normas contables vigentes, son
consecuencia de la activacion de las construcciones en
curso y muestran un aumento con respecto
al 2017, por los mayores avances en los
proyectos Canacol 100 Mpcd (gasoducto
Jobo-Majaguas, Mamonal-Paiva y Paiva-
Caracoli), la estacién compresora Paivay la
Variante Malambo-Santa Rita, entre otros.

|l
=N

En 2018, los ingresos por método de participacion
presentaron un incremento en las siguientes
empresas: Gases del Caribe: incremento en los
ingresos por comercializacion de gas y método de
participacion; Gases de Occidente: mayores dividendos
y participaciones recibidas, y reversion del impuesto
diferido; Calidda: mayor margen en negocio de gas

e instalaciones y menores gastos de depreciacion y
amortizacién como consecuencia del cambio enla
metodologia de amortizacion contable; Promisol: mayor
utilidad por venta de equipo de tratamiento de gas

por finalizacién anticipada del contrato con Canacol,
mayores ingresos por construcciones y entrada en
operacion de la Variante Malambo-Santa Rita.

El aumento del 18,6 % en los costos y gastos se dio
principalmente por la compra de gas combustible para
compresion y mantenimiento correctivo y preventivo de
las estaciones compresoras.

EIEBITDAy la utilidad operacional presentan

un crecimiento con relacion al periodo anterior,
principalmente por los mayores ingresos por servicio
de transporte y los mejores resultados de las filiales
reflejados en el método de participacién.

Elingreso por activo financiero tuvo un crecimiento
acorde con el ajuste periédico de acuerdo con el
procedimiento normativo para su
calculo, gue involucra variables

para determinar el costo promedio
ponderado de capital o WACC (por sus
siglas eninglés) y flujos de caja futuros
correspondientes a la operacion.

Los otros ingresos aumentan por la diferencia en cambio
generada a partir de la cuenta por cobrar a Calidda por
los dividendos decretados en ddlares. Lo anterior se
compensa por menores intereses financieros recibidos,
debido al prepago de créditos con compafiias vinculadas
por parte de Promioriente, Gases de Occidente y
Transmetano, y, adicionalmente, en 2017 se reqistro la
devolucion del Impuesto al Patrimonio. Por otra parte,
los otros egresos aumentaron por mayores gastos
financieros, producto del mayor saldo de deuda a
diciembre de 2018.

Elimpuesto de renta disminuyé por efecto del beneficio
tributario de 40 % por contrato de estabilidad juridica
aplicable sobre la adquisicién de activos fijos reales
productivos y la reversion del gasto del impuesto
diferido por menores tasas aplicables tras aprobacién
de la Ley de Financiamiento.
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CONSOLIDADOS

BALANCE GENERAL
CONSOLIDADO

(cifras en millones de pesos)

ACTIVO DIC-2017 DIC-2018

Activo corriente 1.450.849 1.611.591 11,1
Activo fijo neto 1135.752 1.139.381 0,3
Activo en concesion 2.187.289 2.534.795 15,9
Activo financiero 2.295.682 2.502.015 9,0
Otros activos 2.565.086 2.637.690

TOTAL ACTIVOS 9.634.659 10.425.471 8,2
PASIVO DIC-2017 DIC-2018 %

Pasivo corriente 1.046.422 1.285.442 22,8
Largo plazo 5409359 5.706.206 5,5

TOTAL PASIVOS 6.455.781 6.991.649 8,3

Total patrimonio dic-2017 Total patrimonio dic-2018 %

3.178.877 3433.822 8,0

Pasivo + patrimonio Pasivo + patrimonio
dic-2017 dic-2018 %

9.634.659 10425471 8.2

El activo corriente presenté un incremento de 11,1 % por
los mayores desembolsos bancarios realizados a Promigas
y compafiias vinculadas. Adicionalmente, se registran
mayores cuentas por cobrar por un mayor saldo a favor
delimpuesto a las ventas de Quavii, producto de las
inversiones realizadas.

A continuacién, se presentan los
resultados financieros consolidados
a 31 de diciembre de 2018,

comparados con los presentados
a 31 de diciembre de 2017

El aumento del activo en concesién se presentd
por los avances en las obras de construccién de
los proyectos de Promigas: Canacol 100 Mpcd
(gasoducto Jobo-Majaguas, Mamonal-Paiva y
Paiva-Caracoli), la Estacién Compresora Paiva

y la Variante Malambo-Santa Rita. Asimismo,
se realizaron avances en las inversiones por la
puesta en operacion comercial de Quavii.

El activo financiero, que se genera en virtud de la
norma contable IFRIC 12 que rige la concesion de
transporte, presenta una variacion producto de
la actualizacién periddica de las cifras operativas
y macroeconémicas. Adicionalmente, se ajusta
el costo promedio ponderado de capital o WACC,
utilizado para desconectar el valor de mercado
del gasoducto al término de la concesion.

El aumento del pasivo a corto plazo corresponde
principalmente al traslado de la porcién corriente
de dos emisiones de bonos realizadas en el
2009 por $ 255.000 MM que se comenzardn a
amortizar en el 2019. Por otra parte, el pasivo
alargo plazo aumenté por la emision de bonos
realizada por Promioriente por $ 205.000 MM

y Gases de Occidente por $ 300.000 MM,
compensado por un menor saldo del impuesto
diferido por menores tasas aplicables tras
aprobacion de la Ley de Financiamiento.
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

(cifras en millones de pesos)

DIC-2017 DIC-2018 %
Ingresos operacionales 3.256.748 3.381.282 38
Ingresos construcciones 200.639 346.176 72,5
Método de participacion 141.970 172.629 21,6
Costos y gastos 2.341.959 2.297.824 =19
Costos construcciones 200.639 346.176 72,5
EBITDA 1.223.491 1.256.087 2,66
Utilidad operacional 1.056.759 1.081.007 2,3
Ingreso activo financiero 209.936 206.200 -18
Otros ingresos 84.010 116.725 38,9
Otros egresos 419.570 438.703 4,6
Utilidad A.l. 931.136 SB5Zas 3,7
Impuesto de renta 242.980 189.711 -21.9
Interés minoritario 42,909 50.055 16,7
UTILIDAD NETA 645.247 725.463 12,43

El aumento en los ingresos operacionales
se presento principalmente por:

Promigas: mayores vollimenes
transportados, como resultado de los
atentados al Sistema de Transmision
Nacional (STN) y los mantenimientos en las lineas de
interconexién Costa-interior.

Promisol: venta de equipo de tratamiento de gas por
finalizacién anticipada del contrato con Canacol, trabajos
de recubrimiento proyecto ‘Guajiray Sucre'y entrada en
operacion de la Variante Malambo-Santa Rita.

Distribucion: Surtigas: entrada de nueva tarifa en el 2018;
Quavii: aumento de ingresos de distribucion y conexiones
por entrada en operacion; Gases de Occidente: mayor
comercializacion a industrias no reguladas y mayores
rendimientos por servicios técnicos prestados a terceros.

Elingreso y el costo por construcciones, que se registran
por el mismo valor bajo las normas contables vigentes, son
consecuencia principalmente de la entrada en operacién de
Quavii y de |a activacion de otras construcciones en curso.

Los ingresos por método de participacién aumentaron por:
Calidda: mayor margen en el negocio de gas e instalaciones
y decrecimiento en los gastos de depreciacion y
amortizacion como consecuencia del cambio en la
metodologia de amortizacion contable; Gases del Caribe:
mayor margen de comercializacién y derechos de conexion.

El ingreso por activo financiero tuvo un decrecimiento en
Surtigas, Gases de Occidente y Transmetano, por el ajuste
anual de variables macroeconémicas y operativas.

Elincremento en los otros ingresos corresponde
principalmente a mayor diferencia en cambio de Promisol,
generada por los activos financieros en délares.

Por otro lado, los otros egresos aumentaron por la
diferencia en cambio de los pasivos en doélares. Lo anterior,
compensado por una menor tasa de deuda (DTF e IPQ).

Elimpuesto de renta disminuyd por efecto del beneficio
tributario de 40 % por contrato de estabilidad juridica
aplicable sobre la adquisicién de activos fijos reales
productivos y por la reversion del gasto del impuesto
diferido por menores tasas aplicables tras aprobacion de la
Ley de Financiamiento.

SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL

DE LA INFORMACION FINANCIERA

En Promigas, implementamos controles y procedimientos
internos para gestionar los riesgos del negocio, preservar
la eficacia, eficiencia y efectividad de las operaciones, y
asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacién
que presentamos a nuestros grupos de interés.

Permanentemente, verificamos y evaluamos el
desempefio y la efectividad del control interno sobre
los reportes financieros. Estas evaluaciones incluyen
el analisis de disefio y efectividad de los controles
que mitigan los riesgos asociados a la generacion

de informacion financiera, los cuales, ademas, estan
orientados a garantizar la integridad de la misma.

LLos mecanismos de monitoreo que hemos establecido
en nuestro sistema de control interno permiten
garantizar de manera razonable gue en el transcurso
de 2018 no hubo deficiencias en dichos controles que
hayan impedido registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacién financiera; asimismo,
no se ha tenido conocimiento de fraudes, errores
malintencionados o manipulaciones que hubieran
afectado la calidad de esta informacion.
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En 2018 no se registraron multas
0 sanciones por incumplimiento
legal o regulatorio contra
Promigas. Asimismo, el ahorro en
sentencias judiciales falladas a
favor fue de $ 2.374.806.055.

En conjunto, tanto para Promigas como para las empresas
filiales a las que se les presta servicios administrativos

de backoffice, durante el 2018 terminaron once, de los
cuales nueve culminaron con sentencias favorables, lo

gue representa un ahorro de $ 2.955.330.658, y dos con
sentencia desfavorable, lo cual le represent6 a la compafiia
un pago de $ 787.881.530.

REGULACION

El 16 de agosto de 2018 quedd en firme una sentencia
en la que se impone a Promigas una condena derivada
de una demanda interpuesta por el sefior Oscar
Leonidas Serpa Pérez y otros, relacionada con la
recuperacion y restauracion del canal Cafio Viejo,

localizado en Soledad (Atlantico).
realizacion de las obras de recuperacion

del Cafio Viejo y su entorno, las cuales

se deberdn realizar en un plazo no mayor a seis meses
contados a partir de la ejecutoria de esta sentencia.

En este caso, el fallo impuso a Promigas
la obligacién de adelantar un estudio y
las gestiones técnicas, administrativas
y presupuestales necesarias para la

El estudio y propuesta técnica para la recuperacion del
cafio fue presentado para aprobacion a la Corporacion
Auténoma Regional del Atlantico (CRA); sin embargo, en
la medida en que dicha entidad adelantd recientemente
un dragado del mencionado cafio, se imposibilita la
ejecucion del fallo, toda vez que el dafio ambiental
presuntamente ocasionado dejo de existir.

TRANSPORTE DE GAS NATURAL

Remuneracién de activos que cumplieron su
vida datil normativa: A la fecha se encuentran en
etapa de asignacion de peritos o de realizacion
de peritajes los siguientes activos

® Promigas, vida Util 2016: Loop La Mami-Bureche
y dos gasoductos ramales.

® Promigas, vida Util 2017: 13 gasoductos ramales.

@® Promigas, vida Util 2018: Loop Dibulla-Palomino, compresor
Palomino, gasoducto Termoflores y 15 gasoductos ramales.

@ Transoccidente, vida (til 2016: gasoducto Yumbo-Cali.
® Promioriente, vida Util 2017: gasoducto Bucaramanga-Payoa de 8"

® Transmetano, vida Util 2017: gasoducto Sebastopol-Medellin.

‘Plan Transitorio de Abastecimiento de Gas Natural’:

A través de la Resolucion 40006 de 2017, el Ministerio

de Minas y Energia adopto el ‘Plan Transitorio de
Abastecimiento de Gas Natural, y en agosto de 2018
emitio el proyecto de Resolucion 060818 por medio del
cual ajusta la fecha de entrada en operacién de la Planta de
Regasificacion del Pacifico para septiembre de 2023.

Con respecto a la infraestructura del Pacifico, la CREG
publico los requisitos para los participantes del proceso de
seleccion, y la UPME emiti¢ para comentarios los prepliegos
de la convocatoria.

Asi las cosas, se espera que la UPME publique los pliegos
definitivos y que la CREG defina el esquema de comercializacién
de dicha infraestructura.

Finalmente, con respecto al proyecto de ‘Bidireccionalidad
Barranquilla-Ballena’ del sistema Promigas, se espera que la
CREG emita la resolucién en la que defina el valor eficiente de
las inversiones tendientes a ejecutar el proyecto.

Metodologia tarifaria de transporte: En agosto de 2016,

la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) expidid

el proyecto de Resolucion CREG 090 como propuesta para

la metodologia del cdlculo de |a tarifa de transporte de gas
natural. En 2017 y 2018 se realizaron gestiones ante la CREG
para fortalecer un marco regulatorio apropiado para la actividad
de transporte. De acuerdo a la agenda regulatoria del 2019,

se espera que en el primer trimestre del afio la CREG expida
una nueva resolucién para comentarios de los agentes, y que
durante el tercer trimestre emita la resolucién definitiva.

Comercializacién del mercado mayorista de gas natural:
Se espera que en el sequndo semestre de 2019 la CREG
publique una nueva resolucion que realice ajustes a las

normas de comercializacién del suministro de gas, enfocados
en promover la competencia entre quienes participan en el
mercado de suministro, diseflando mecanismos que propendan
por una mayor flexibilidad, transparencia y liquidez, y creando
nuevos productos que se acoplen a los requerimientos
especificos de la demanda.
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DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

En 2018 la CREG realizé cambios En agosto, la Comisién emitid la Resolucion
) » CREG 090, que complementa la metodologia
importantes en la remuneracién del

CREG 202 de 2013, en firme, pero con errores
servicio de distribucion de gas natural graves de cdlculo. A través de la Resolucion

CREG 132 se corrigen los errores de la metodologia

La Comisidon aprobé a las distribuidoras, definitiva. Esta pendiente la publicacion de una circular
. _ ) » con fechas para radicar expedientes tarifarios y
despues de 14 anos de CI}OUCCICIO?’I del expectativa de cargos definitivos en 2020.
cargo bajo CREG 011 de 2003, cargos Célidda: Mediante la Resolucién 098-2018-05/CD,
de distribuciéon Dt transitorios, los Osinergmin aprob6 el nuevo cargo medio de distribucion
) ) que aplicard para el periodo tarifario 2018-2022.
cuales se implementaron en el primer La nueva tarifa media quedd definida en US$ 22.6/mil m3,

la cual estuvo por debajo de la presupuestada

trimestre del ano. (USS 24.5/mil m3) y comenzd a regir a partir de mayo.

DISTRIBUCION DE En felbrero de 2018, la CREG pllJblicé la
b z Resolucién 015, que contenia la nueva
ENERGIA ELECTRICA metodologia de distribucion de energia, luego
de las cuatro publicaciones para consulta.
Esta metodologia definitiva mantiene el esquema de
‘activo neto depreciado), y el reconocimiento del
Plan de Pérdidas’, con un horizonte de diez afios, y
considera un WACC 11,8 %. Se espera que, durante
el trascurso de 2019 la Comisién publigue las
resoluciones con los cargos de cada operador de red.
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CAPACIDAD CONTRATADA VENTAS DE GAS NATURAL CUMPL|M|ENTO
M GRI103-3, PROMIGAS 2 REGU LATORIO
i 0, i B
Promigas < Surtigas En 2018, Promigas y sus filiales
;(Vj Transmetano § Gdo no tuvieron multas o sanciones
o = significativas relacionadas con
=8 Promioriente o Quavii I 7 Mm3 la prestacién de sus servicios
o con factores econémicos,
Transoccidente ambientales o sociales.

VALOR ECONOMICO CREADO Y DISTRIBUIDO

RGRI201-1

Valor econémico directo creado (VEC) (millones de pesos)

M Ingresos operacionales 3.933.880

B Otros ingresos no operacionales 116.503

Total ingresos consolidados 4.050.383

Valor econémico distribuido (VED) (millones de pesos) el vl
B Total salarios y beneficios 243142 Ecaidm/icy €St BLED
sociales para los colaboradores 3211038
B Costos operativos 2.400.857
Inversiones en la comunidad 14.179
B Pagos a gobiernos 54.142 Valor del econémico retenido
Ml Pagos a proveedores de capital 498,717 (VER) (VEC menos VED)

(dividendos abonados a todo tipo 839.345

de accionistas)




FORTALECER LA
PROPUESTA DE VALOR
PARA NUESTROS CLIENTES

Generamos soluciones competitivas para nuestros clientes y,
por ende, valor agregado para la organizaciéon. Fortalecemos
relaciones cercanas con los diferentes miembros de las
empresas y realizamos esfuerzos para conocer su ambito

de negocios e identificar sus necesidades, de tal forma que
podamos disenar propuestas acordes a estas. Divulgamos
permanentemente nuestras politicas comerciales, disenadas
bajo la premisa de neutralidad y equidad, teniendo en cuenta
que somos un negocio regulado.

R GRI103-2

92 0/0 de capacidad contratada

502 de gas natural transportado por
nuestras empresas, la cifra mas
M DCC| alta en los Ultimos cinco afios.



OPERACIONES DE
TRANSPORTE DE GAS

En 2018, el sistema de gasoductos alcanzé una
longitud de 2.561 km, al finalizar el afio, con una
capacidad maxima de transporte de 838 Mpcd y

un volumen de gas transportado de 365,7 Mpcd,
9,5 % por encima del afio anterior. Como aspecto
relevante, se incorporaron 31 Mpcd de oferta de gas
adicional, correspondientes a 15 Mpcd del campo
Bullerengue y a 16 Mpcd de los campos de Jobo.

Volumen transportado 2017
por sectores (Mpcd)
Termoeléctrico 140,2
Industrial 136.,4
Doméstico 45,9
GNCV 11,7

Total 334,1

Debido a una oferta mas competitiva de gas a
sectores como el cementero, la demanda del
combustible para el sector industrial presentd un
leve incremento en comparacion con 2017. En el caso
del sector termoeléctrico, se presenté un aumento
significativo debido a mayores despachos térmicos,
producto de la indisponibilidad de |as lineas de
transmision nacional y regional.

2018 Variacién
(Mpcd) (%)
166.,9 19,1
141,0 3,4
46,7 1,7
111 -4,7
365,7 9.5
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Nueva oferta de gas desde los campos menores de
Sucre y Cérdoba incorporada a nuestros mercados

ha compensado oportunamente la declinacién de los

campos de La Guajira.

Mayores volumenes transportados y el uso de

la planta de regasificacién de Cartagena por
incrementos en los requerimientos del parque
térmico, debido a la indisponibilidad de las lineas de
interconexién Costa-interior y a mantenimientos
realizados en los campos de produccion.

INDICADORES

PROMIORIENTE

Volumen transportado por encimade la
capacidad contratada.

Primer afio de disponibilidad de la Estacién
Compresora Los Pinos.

TRANSMETANO

Certificacion del Sistema de Gestién Integrado
en las nuevas versiones de norma.

Primer afio de disponibilidad de la Estacién
Compresora Malena.

Cumplimiento Cumplimiento Acceso al sistema nacional
tiempos entrega factibilidad técnica de transporte

100 % 100 %

Promigas Cantidad Cumplimiento (%)
Solicitudes de capacidad

primaria de transporte 17 94
Factibilidad técnica

de conexién 4 75

Solicitudes de cotizacién de

acceso al Sistema Nacional

de Transporte / Puntos de 4 9 O
entrada o puntos de salida

Promioriente Cantidad Cumplimiento (%)
Solicitudes de capacidad

primaria de transporte 29 100
Factibilidad técnica

de conexion 2 100

Solicitudes de cotizacién de

acceso al Sistema Nacional

de Transporte / Puntos de 2 1 O O
entrada o puntos de salida

100 %

RPROMICAS 4, GRI'103-3

Transmetano Cantidad Cumplimiento (%)

Solicitudes de capacidad
primaria de transporte 3 100

Factibilidad técnica
de conexién

Solicitudes de cotizacién de

acceso al Sistema Nacional

de Transporte / Puntos de 1 100
entrada o puntos de salida

Transoccidente Cantidad Cumplimiento (%)

Solicitudes de capacidad
primaria de transporte

Factibilidad técnica
de conexion

Solicitudes de cotizacién de
acceso al Sistema Nacional
de Transporte / Puntos de
entrada o puntos de salida
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DESARROLLO DE SOLUCIONES
COMPETITIVAS A TRAVES DE
LA INNOVACION

La innovacion es el medio que utilizamos para
fortalecer la propuesta de valor a nuestros
clientes actuales y para diversificar y enriquecer
nuestro portafolio de productos y servicios en el
mercado energético y contribuir al crecimiento
econoémico, la sostenibilidad y el desarrollo
integral de nuestros clientes y nuestro entorno.

Entendemos que la innovacion es un proceso humano, en
el gue converge nuestra habilidad de entender y anticipar
las necesidades y tendencias del entorno con nuestra
estrategia, recursos y posicion en el mercado, para crear
y construir nuevo valor y lograr capturarlo para ponerlo al
servicio de nuestros grupos de interés.

Con nuestro portafolio de proyectos de investigacién,
desarrollo e innovacion (I+D+i), que incluye potenciales
respuestas a necesidades, problemas y oportunidades
actuales, se construyen, a la vez, las tecnologias, los
procesos, los productos y los servicios que permiten
alcanzar una presencia duradera en un mercado
energético digital, distribuido y descarbonizado.

Nuestros esfuerzos de innovacién se caracterizan por
promover la contribucion de nuestro talento humano,
gestionar recursos propios y externos de soporte a
nuestras iniciativas, disefiar equipos transversales que
ejecuten proyectos estratégicos, promover la adopcién de
nuevas soluciones y divulgar los procesos y resultados de
nuestras innovaciones.

ARQUITECTURA DE NUESTRO 3
SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION

En 2018 terminamos, con el acompafiamiento de la firma
IXL Center, de Estados Unidos, el disefio de nuestro
nuevo Sistema de Gestidn de Innovacion, el cual integra
capacidades humanas, técnicas y financieras de Promigas
y las empresas vinculadas de su portafolio. Esta version
fortalecida de nuestro sistema de innovacién, que sera
anunciada en febrero de 2019, incluye:

* Un plan estratégico de innovacion que define dreas de
enfoques de innovacion con proyectos de horizontes de
corto, mediano y largo plazo

* Un nuevo modelo de gestion de proyectos de [+D+i

* | anuevaidentidad y el modelo de gobierno de nuestro
Centro de Investigacion e Innovacion en Energia y Gas (CIIEQ).




FOMENTO DE INNOVACION

A

Desarrollamos nuestro torneo
corporativo de innovacién, con el
propoésito de hacer mas eficientes
nuestros procesos de gestion técnicosy
administrativos.

En este torneo participaron:

254 colaboradores de

10 empresas del portafolio, quienes
inscribieron 55 equipos para
desarrollar propuestas a 20 de los
22 retos de gestion priorizados.

Enla primera fase se preseleccionaron 12 propuestas,
y, luego de la etapa de asesoria y fortalecimiento, se
seleccionaron cuatro propuestas ganadoras y dos

con diploma de mérito. Las ganadoras se integraron a
nuestro portafolio de proyectos de innovacion.

Adicionalmente, y para fortalecer las capacidades
internas de ideacion, en 2018 se concluy6 la formacion
de 15 coaches de innovacion, profesionales distribuidos

MONETIZACION DE RESULTADOS DE INN

Uno de los documentos normativos mas importantes
en el ambito de innovacion es la politica de propiedad
intelectual. Este afio, en un trabajo conjunto de la
Gerencia de Innovacion y la Direccion de Asuntos
Legales, apoyados por la firma de abogados
OlarteMoure, se concluyd la redaccion de la politica
corporativa de propiedad intelectual, la cual esta en
la Ultima etapa de revisién para iniciar su divulgacion.

Adicionalmente, en 2018 se realizaron dos
registros de software para la gestién del disefio y
dimensionamiento de sistemas de transporte de gas

por todo el corporativo (Promigas, Promisol, SPEC,
Transmetano, Surtigas y CEQ), que potenciaran en sus
areas y empresas nuestras capacidades para desarrollar
soluciones innovadoras a los retos que enfrentamos y
nuevas oportunidades de crecimiento.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE I1+D

Al cierre de 2018 nuestro portafolio de proyectos de
[+D+i cuenta con ocho proyectos en ejecucion y tres

en fase preparatoria, en los que convergen recursos

de Promigas, Promioriente, Promisol y CEO. De estos
proyectos, ocho estan orientados a mejorar la eficiencia
y seguridad en las operaciones, dos a soluciones que
incrementen el uso de gas natural, y uno a hacer mas
competitiva nuestra oferta de energia solar fotovoltaica.

Cuatro de los ocho proyectos en ejecucion, que
representan el 74 % de nuestra inversion en [+D+i,
fueron presentados y calificados positivamente por
el Consejo Nacional de Beneficio Tributario (CNBT), lo
que le ha permitido a Promigas un cupo de beneficio
tributario cercano a $ 550 millones de pesos.

natural, se radicé una solicitud de patente en Colombia de
un sistema de enfriamiento y licuefaccion de gas natural, y
se pidi6 a PCT la extensién de la solicitud de patente de un
sistema activo de refuerzo de tuberias.

Finalmente, dos de los proyectos de i
entregaron tecnologias que pasan e
pruebas en entornos productivos:

Un software de gestion del disefi
y dimensionamiento de sistemas
transporte de gas natural

Un sistema de deteccion tempra
fallas para sistemas de transport
gas natural



DIVULGACION Y RELACIONAMIENTO EXTERNO

Resultados de nuevo
conocimiento de los proyectos
de [+D+i desarrollados fueron
presentados exitosamente en
los siguientes eventos:

‘World Gas Conference’, 'Power and
Energy Conference’e ‘International
Mechanical Engineering Congress

and Exposition. Como consecuencia

de nuestra activa participacion en el
‘Congreso Mundial de Gas’, nuestro
gerente de innovacion fue invitado
como miembro del R&D and Innovation
Commiittee del International Gas Union,
cuya primera reunion fue en Japén,
organizada por TokyoGas.
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INDICADORES CLAVE (KP1)

. Tz 0, 1
I Gasto e inversién en Yo personal (tiempo

|+D+i sobre ventas
brutas: 0,88 % (meta:
entre 0,6 %y 1 %)

- FTE) con dedicacion

entre4 %y 6 %)

completo equivalente

al+D+i: 4,09 % (meta:

Este afio, adoptando practicas de Open Innovation,
fuimos patrocinadores de un reto de innovacién en

el evento ‘Innovation Olympics’, organizado por el
Global Innovation Management Institute. Nuestro
reto estuvo enmarcado en la tematica ‘Biomass to
Methane’, y tuvimos la participacion de equipos de:
University of Toronto - Rotman, University of Calgary,
Hult International Business School, University of
Texas - Dallas y University of Pennsylvania. El primer
puesto lo tuvo el equipo de la University of Calgary.

En el contexto nacional, Colciencias reconocié nuestro
proyecto ‘Aplicaciones Industriales del Tubo Vortex'
como caso de éxito nacional, y, junto a la Cadmara

de Comercio de Barranquilla, fuimos una de las tres
empresas del departamento distinguidas como
‘Innovador Avanzado', Estos reconocimientos llevaron
a nuestra empresa a ser invitada al comité asesor de
lainiciativa conjunta de la Gobernacion del Atlantico

y la Alcaldia de Barranquilla de crear un distrito de
innovacion.

Nuestros indicadores de proceso
de innovacién son tomados de
los requeridos por Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) para
empresas del sector Oil & Gas:

Diversidad de acciones
de [+D+i: 4 (meta: 30
mas diferentes modos
de relacionamiento)




CALIDAD DE LOS SERVICIOS AL CLIENTE

Garantizamos a nuestros clientes un  Realizamos anualmente un estudio de satisfaccién, con el
servicio confiable, sequro y oportuno finde |lmp|ementar conjuntamente con los c||en‘Fes planes
o . . deaccién que lleven a superar aquellas oportunidades de
y hacemos de la calidad y del servicio  majora detectadas. Gestionamos la atencion de peticiones,
al cliente parte fundamental de la quejas y reclamos, atencién de solicitudes, negociacion y
cultura de nuestra organizacion. administracion de contratos u ofertas y andlisis de mercados
actualesy potenciales.

NUESTRAS FILIALES

Transmetano logro un impacto positivo en la prestacion del servicio de transporte al garantizar una
atencion oportuna gracias a la operacién de la Estacion Compresora Malena, componente estratégico de
la infraestructura del gasoducto Sebastopol-Medellin.

Surtigas, con una satisfaccion del 88 %, sigue ofreciendo gas natural domiciliario, el servicio publico
mejor calificado por los cartageneros, quienes, ademas, le otorgan un 96 % de favorabilidad y de

conocimiento. En 2018 se realizé la medicidon del nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el call center,
lo que dio una calificacion del 77 % de favorabilidad.

GdO adelantd en el afio los estudios y acercamientos con clientes potenciales para los negocios de
bioenergia y energia solar. También continud fomentando el uso del gas natural para transporte masivo.
Asi, desde 2015 se destaca en Palmira el primer modelo de transporte masivo a gas natural Tupal, el cual ya
tiene un total de 51 buses a gas natural que diariamente movilizan, aproximadamente, a 5.000 pasajeros.

CEO ha liderado el desarrollo de nuevas lineas de negocio entre las que se destaca la autogeneracion de
energia a partir de sistemas solares fotovoltaicos. A través de diferentes iniciativas, se han invertido mds de
$ 1.300 millones y se ha generado mas de 258 MWh en proyectos en todo el pais. Estos esfuerzos han
permitido fortalecer las relaciones con clientes y comunidades al promover no solo el desarrollo local, sino
al contribuir con el cuidado del medioambiente.

Actualmente, hay ocho proyectos, y se encuentran en construccion cuatro mas,
pertenecientes a los sectores industrial y de salud del pais, que se suman a los mds de

6,9 MWp en 24 proyectos que se encuentran en etapa de ingenieria distribuidos en 10
departamentos. Estas propuestas buscan que los usuarios reemplacen parte de su demanda
eléctrica con energia solar.

Como parte del plan de mejoramiento en la satisfaccion de los usuarios, se implementd Ia
atencion integral por parte del call center, lo que ha permitido que los usuarios cuenten

con canales integrales para la solucion de sus necesidades. También se ha implementado la
utilizacién de mensajes de texto para informar sobre los mantenimientos programados de la
red eléctrica del departamento.

Un gran hito, conseguido en 2018, fue la regulacién de todos los sectores subnormales,
con lo cual se ha conseguido la normalizacion y la contratacion de estos usuarios, se han
prevenido los riesgos de accidentes e incendios y se ha logrado facturar $ 2.137.291.672y
recaudar la energia consumida por valor de $ 1.989.047.638.
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INDICADORES

GEN TRANSPORTE

Resultados del estudio de satisfaccién de
cliente externo GEN Transporte - 2018

. indice de lealtad* Calidad general de los servicios

N° de quejas 1 6
y reclamos
Promigas Transmetano Promioriente

89 % 71 % 88 % s 10

Tiempo promedio de
resolucion de quejas 5

y reclamos (dias)

Transoccidente Promisol Zonagen

100 % 88 % 64 %

B Promigas Transmetano

Nota: Los resultados de los estudios de lealtad y satisfaccion de 2018 de las empresas del GEN Transporte estdn adn en
proceso y se espera estén listos a finales de marzo de 2019. Por tanto publicamos la informacién correspondiente a 2017.

G E N D I S T R I B U C I () N RPROMIGAS 5, GRI103-3, GRI102- 43, GRI 102,44

Resultados del estudio de satisfaccién de
cliente externo GEN Distribucién - 2018

B indice de lealtad* B Calidad general de los servicios

Surtigas Gdo CEO
84 % 84 % 71,3 %
84 % 80 % 59,3%

Tiempo Quejas y reclamos : ] ]
Solicitudes  Solicitudes promedio@e recibidos rgggran?sl rgggﬁ%ﬁ prom-gdeiggg
recibidas resueltas resoIEJdcingSr; (por Cadfst%r?gg recibidos resueltos resolucién (dias)
Surtigas 1.231.786  1.222.587 4,41 13,72 60.974 58.085 33,59
GdOo 1.062.165 1.059.039 3 45 59.701 59.274 4
CEO 444,481 444,340 1 8 196.340 196.292 4

Quavii 27.164 24.435 5 = 2.037 1552 60
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3.

OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD

Y ORIENTAR A LA ORGANIZACION

HACIA NIVELES DE EXCELENCIA
OPERACIONAL

Propender por la excelencia y la eficiencia operacional es uno de
nuestros objetivos, el mismo que nos inspira a trabajar dia a dia
para mantener la integridad de la infraestructura y altos estdndares
operacionales que nos permitan ofrecer a nuestros clientes y a los

habitantes de nuestra drea de influencia un servicio confiable y seguro.
M GRI103-2

Niveles de continuidad y 9 9 9 O/
confiabilidad del servicio en / O
Entrada en productivo de N TG M 2 | 2 O
aplicacion para nominaciones a S OVI .
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INTEGRIDAD Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

Prestamos servicios confiables y de calidad mediante

la aplicacion de altos estandares nacionales e
internacionales. Para Promigas, la seguridad es

su mas alta prioridad. Ademas de cumplir con los

planes de valoracion de integridad y adecuacién de

la infraestructura, para la prestacién de un servicio
seguro y continuo trabajamos permanentemente en

el fortalecimiento de la gestién de integridad de la
infraestructura, como pilar fundamental de la seguridad
de los procesos.

En 2018, se implementd el moédulo
o de integridad SIOGAS (Sistema
2 Operativo de Gas Integrado), software
QWQ desarrollado in-house, que ha permitido
optimizar la valoracién semicuantitativa
y cuantitativa de los riesgos de
integridad en los sistemas de transmision de gas
natural, basados en metodologias mejoradas. Mediante
el uso de estas herramientas, y por la implementacion
de buenas practicas e iniciativas de seqguridad, se han
desarrollado planes de accion para la mitigacion de
riesgos y prevencion de dafios, por terceras partes, en los
segmentos mas criticos del sistema.

Adicionalmente, han continuado las pruebas y tramites

de solicitud de patente de la invencién ‘Sistema activo

y método de reparacién de defectos en tuberias,, la cual

es producto de un proyecto de desarrollo tecnoldgico
aprobado por Colciencias. Este sistema y método de
reparacion ofrecera una opcién superior para restituir

la integridad estructural de tuberias, pues en lugar de
actuar como respaldo mecanico en caso de fallas, como lo
hacen los sistemas actualmente existentes en el mercado,
este sistema alivia de forma permanente los esfuerzos e