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Liebe Leser,

Nachhaltigkeit hat viele Facetten in der
Brau Union Osterreich —wir zeigen sie lhnen
auf den folgenden Seiten. Eines ist dabei
klar: Das Thema ist uns seit jeher wichtig.
Der ressourcenschonende Umgang in Pro-
duktion und Logistik hat bei uns Tradition.
Umweltschutz liegt uns am Herzen. Nach-
haltigkeit ist die Basis unseres Handelns,
auch deshalb, weil unser wichtigstes Pro-
dukt, unser Bier, ein natiirliches Getrédnk ist,
das nur deshalb so gut ist, weil unsere Roh-
stoffe so gut sind: klares, sauberes Wasser,
feinster Hopfen und beste Braugerste. Und
all diese hochwertigen Rohstoffe haben
eines gemeinsam: Sie brauchen eine intakte
Umwelt. Dieses Bewusstsein haben wir in
der Brau Union Osterreich schon vor langer
Zeit entwickelt.

Heute bauen wir dieses Bewusstsein Schritt
fur Schritt aus. 2016 haben wir an unseren
Standorten und in unserer Logistik zahl-
reiche Aktivitdten mit positiven wirtschaft-
lichen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Auswirkungen vorangetrieben. Im Bereich



der Produktion etwa wurden 2016 grofde
Projekte zur Ressourceneffizienz und zum
Einsatz von alternativen Energien umge-
setzt — die Biertrebervergarungsanlage in
Goss und die wegweisenden Forschungs-
aktivitdten zur Geothermie in Zipf sind hier
besonders hervorzuheben. Nachhaltigkeit
ist universell: Auch externe Stakeholder wie
Lieferanten werden in unsere Aktivitdten

miteinbezogen.

,Brewing a Better World“ ist der Leitspruch
der internationalen HEINEKEN-Familie.
Als Teil dieser Familie entwickelt die Brau
Union Osterreich die heimische Bierkultur
weiter — nach sozialen und 6kologischen
Gesichtspunkten. Dabei orientieren wir uns
an anerkannten internationalen Standards
wie dem UN Global Compact.

Bier ist fir uns mehr als nur ein Getrank
— es ist ein wichtiger Teil unserer Lebens-
kultur. Als grofites Brauereiunternehmen
Osterreichs ist es fiir uns selbstverstand-
lich, MaRnahmen zu setzen, die die Umwelt
schiitzen, die Abfille reduzieren, die Oster-
reichische Landwirtschaft fordern und die

Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter
starken. Schwerpunkte unseres Engage-
ments sind: Wasser, CO,, nachhaltige Be-
schaffung und nicht zuletzt der verantwor-
tungsvolle und bewusste Genuss.

Die ,Griine Brauerei Goss“ ist das Parade-

beispiel fiur unser nachhaltiges Enga-
gement — damit sind wir sogar welt-
weit Vorreiter. Die Ende 2015 eréffnete
Biertrebervergarungsanlage
Vollbetrieb  dafir,

weitestgehend nachhaltig gebraut wird. Fir

sorgt im
dass Gosser Bier
die ,Griine Brauerei Goss“ wurde die Brau
Union Osterreich im Jahr 2016 auch mit
nambhaften Preisen ausgezeichnet, etwa mit
dem EU Sustainable Energy Award und dem
EU Publikumspreis Citizens Choice Award.
Die Brauerei wurde auch Energy Globe Ge-
samtsieger Steiermark und Gesamtsieger
Osterreich.

Darauf sind wir natiirlich stolz, aber auf
unseren Lorbeeren ausruhen, das ent-
spricht uns in der Brau Union Osterreich
nicht. Wir werden weiterhin konsequent
an all unseren Standorten und in all unse-
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ren Unternehmensbereichen nachhaltige
Mafinahmen setzen. Mit unseren Energie-
projekten etwa wollen wir nicht nur den
Energieverbrauch senken, sondern auch die
Umstellung auf alternative Energiequellen
ermoglichen und damit die Abhéngigkeit
von Ol und Gas reduzieren. Auch die Imple-
mentierung von internationalen Standards
wie z. B. die Zertifizierung nach Prozess-
optimierungssystemen tragt zu einer noch
nachhaltigeren Arbeitsweise bei.

In dem vorliegenden Bericht erfahren Sie
mehr iber unsere wegweisenden Initia-
tiven und Projekte, unsere nachhaltigen
Strategien und Ziele. Die Richtung ist klar:
Gemeinsam arbeiten wir in der Brau Union
Osterreich fiir die beste und die nach-
haltigste Bierkultur im Land — zum Wohl
unserer Gesellschaft, unserer Umwelt, un-
serer Mitarbeiter, Partner und Kunden. In
diesem Sinne wiinsche ich uns noch viele
gute Ideen fiir die Zukunft!

Der Vorstand
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DIE BRAU UNION OSTERREICH AG 2016

2.343

Mitarbeiter

3 Brauereien
32 Verkaufslager
55 Verkaufspartner

14 Biermarken
tber 100 Biersorten

Uber 5 Mio. hl Bierabsatz

Strongbow
seit 2015 im Sortiment

rund 49.000 Kunden

rund /07 Mio €

Umsatzerlose

Unsere
Absatzmarkte

Unsere Marken sind regional stark verankert, daher sind

die jeweiligen Regionen in Osterreich unser Hauptabsatz-
markt. Dariiber hinaus wuchs der Exportbereich der Brau
Union Osterreich 2016 Kkontinuierlich. Besonders Gosser ist
im Ausland gefragt: In Italien und in Deutschland wurden
2016 iiber 90.000 hl GOsser, gebraut in Osterreich, ver-

kauft —davon ca. 70.000 hlin Deutschland, iiberwiegend
Gosser NaturRadler, und ca. 25.000 hlin Italien. In Russland
wurden 2016 rund 470.000 hl Gosser und in Ungarn mehr
als 120.000 hlin Lizenz gebraut.

BRAUEREIEN DER BRAU UNION OSTERREICH AG
VERKAUFSLAGER

VERKAUFSPARTNER

. HAUPTSITZ DER BRAU UNION OSTERREICH

REUTTE

RANKWEIL

KUNDL

NEU-RUM

/2 Mio. € Investitionen



Unser nachhaltiges Engagement wurde 2016 mehrfach ausgezeichnet:

European Business Awards 2016 National Champion

CSR Corona 2016 fiir die Kooperation mit dem ,Institut Suchtprévention,
pro mente Oberdsterreich“ zum Thema ,Verantwortungsvoller
Alkoholkonsum?*, das sich an Jugendliche richtet
Umweltschutz-Zertifikat der Osterreichischen Post

GREEN BRANDS Austria 2016/2017 Siegel fiir Unternehmen, die
mafgeblich zum Umwelt- und Klimaschutz in Osterreich beitragen
Energy Globe 2016 Styria & Energy Globe 2016 Austria fiir unser
Vorzeigeprojekt ,Griine Brauerei G6ss*

IEA SHC Solar Award fiir unser Vorzeigeprojekt ,Griine Brauerei Goss*

EU Sustainable Energy Award 2016 fiir unser Vorzeigeprojekt
,Griine Brauerei Goss*

Okoprofit Award 2016 fiir unser Engagement im Nachhaltigkeitsbereich

am Standort Puntigam

klimaaktiv mobil fiir unsere Projekte zur CO,-Reduktion

Unser Unternehmen im Portrit

Die Brau Union Osterreich ist
das grofdte Brauunternehmen
Osterreichs. Seit 2003 ist sie Teil
der internationalen HEINEKEN-
Familie. Ihr Kerngeschéft ist

die Erzeugung und der Vertrieb
von Bier, Biermischgetrdanken
und Produktinnovationen so-
wie der Handel mit Getranken
aller Art — vom Wein tiber
internationale Biere bis zu

Erfrischungsgetranken. Das ver-

steht sich dabei von selbst: Die
_— Brau Union Osterreich setzt auf
beste Rohstoffe, hochste Qualitat
und nachhaltige Produktion.

ENERGY GLOBE
Austria
SCHREMS
\_ 2016
[ v ST. POLTEN
e SEYRING
WIESELBURG SCHWECHAT
ZIPF
STEYR
KEMATEN
WR. NEUSTADT
BAD ISCHL
HALLEIN/Kaltenhausen
MURZZUSCHLAG
BIRKFELD
LEOBEN/Géss
S
AALFELDEN SCHLADMING OBERWART
ZELTWEG
GRAZ/Puntigam
LIENZ/
Falkenstein
WOLFSBERG D
SPITTAL
LEIBNITZ
VILLACH =
KLAGENFURT
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Was uns leitet:
unsere Vision und unsere Werte.

Es ist eine klare Vision, die unser Handeln leitet. Als
Unternehmen und auch als Menschen, die in diesem
Unternehmen arbeiten:

BRAU UNION OSTERREICH - IMMER
DIE BESTE MARKE. UBERALL. ZUM WOHL.

Um aus einer Vision gelebte Wirklichkeit werden zu
lassen, braucht es Prinzipien und Werte:

Die Basis unseres Handelns
HEINEKEN Code of Business Conduct

Klare Grundsdtze bestimmen unseren Arbeitsalltag:
Fairness, Integritat, Achtung vor dem Gesetz wie auch
Respekt vor unseren unternehmerischen Werten. Die
Richtlinien des HEINEKEN Code of Business Conduct

schaffen dafiir die Grundlage. Eine ,Speak-Up-Leit-

linie, die wir erarbeitet haben, erleichtert zudem
das Aufdecken von Fehlverhalten. So bekdampfen
wir Korruption und VerstoBe gegen &kologische und
soziale Grundsatze. Damit unterstiitzen wir auch den
UN Global Compact, die OECD-Richtlinien sowie die
International Labour Organization (ILO).

Wegweiser zum Erfolg
Der HEINEKEN ,,Greenprint to Win“
Der HEINEKEN ,Greenprint to Win“ definiert unsere

Prinzipien und Werte. Er zeigt, wo wir als Unterneh-

men hinwollen und hilft uns, unsere Ziele zu erreichen.
Immer im Einklang mit unserem HEINEKEN Code of
Business Conduct.

Sicherheit fiir alle

Am Ende eines Arbeitstages wollen wir sicher und ge-
sund nach Hause kommen. Auf andere und uns selbst
zu achten, steht deshalb an erster Stelle. Das gilt auch
jenseits der Brauereitore — fiir uns alle und zu jeder Zeit.

Unternehmerisch handeln

Unser Unternehmen, das sind wir. Daher ibernehmen
alle Mitarbeiter Verantwortung und handeln, als ob
sie selbst Eigentimer waren. Wir wollen an der Spitze
stehen und suchen laufend nach Mdglichkeiten, um
unser Unternehmen zu stdarken.

Gemeinsam stark

Das ,Wir" ist uns wichtiger als das ,Ich”. Wir glauben
an die Kraft, die aus der Zusammenarbeit verschie-
denster Menschen entstehen kann. Wir arbeiten auf
ein gemeinsames Ziel hin. Unsere Fiihrungskrafte ge-
hen hier mit gutem Beispiel voran.

Unbiirokratisch und effizient

Globale GréBe in Verbindung mit lokaler Marktkraft
macht uns stark. Dafiir braucht es eine disziplinierte
Einhaltung vereinbarter MaBnahmen. Wir verschwen-
den keine Zeit flr interne Biirokratie und unnétige
Ablaufe.

Keep it simple!

Wir wollen uns auf wichtige Dinge konzentrieren,
etwa den Erfolg am Markt. Daher gestalten wir
interne Prozesse einfach. Einfache Abldufe sind
leichter zu erklaren bzw. auszufiihren und sind
weniger fehleranfdllig.

Erfolg durch Lernen

Wir sind offen und lernbereit. Wir entwickeln uns
weiter, ohne Lektionen aus der Vergangenheit zu ver-
gessen. Wir schatzen Erfahrung als grundlegenden
Geschaftswert. Individuelle Lernerfahrungen sind die
Grundlage unseres Geschaftserfolgs.



LBREWING A BETTER WORLD" -
unsere Nachhaltigkeitsstrategie
und inre Dimensionen.

Wir als Brau Union Osterreich haben unser Nach-
haltigkeitsziel klar definiert: Die beste Bierkultur
fir die Zukunft schaffen und die 6sterreichische
Bierkultur nach sozialen und 6kologischen Her-
ausforderungen gestalten, zum Wohl von allen.

GemdB der HEINEKEN-Strategie ,Brewing a Better
World“ setzen wir dieses Ziel um. Diese Strategie
umfasst alle unsere Geschaftsbereiche, von den Roh-
stoffen auf den Feldern {iber unsere Produktionsstand-
orte bis hin zu unseren Kunden und Konsumenten.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie hat sechs
Schwerpunkte mit jeweils anspruchsvollen Zielen:
= Schutz der Wasserressourcen

= Energie & CO,-Reduktion

= Nachhaltige Beschaffung

= Verantwortungsvoller Konsum

= Gesundheit und Arbeitssicherheit

= Partnerschaften fiir die Zukunft

Unsere Strategie ,Brewing a Better World“
orientiert sich auBerdem an der im
September 2015 von den Vereinten
Nationen formulierten ,2030 Agenda
fir Nachhaltige Entwicklung” aus. Wir
haben es uns zur Aufgabe gemacht,
den 17 globalen Entwicklungszielen
der Vereinten Nationen (Sustainable
Development Goals) und den 169
dahinterliegenden Teilzielen gerecht

zu werden.

Die Grafik zeigt, was unsere sechs Schwerpunk-

te zu den globalen Entwicklungszielen beitragen
konnen. Verantwortungsvoller Konsum unterstiitzt
das Ziel 3 der Agenda (,,Gesundes Leben und Wohl-
ergehen fiir alle Menschen jeden Alters“) ebenso
wie unser Schwerpunkt der Gesundheit und Ar-
beitssicherheit. Mit dem Schwerpunkt nachhaltiger
Beschaffung fordern wir Ziel 8 (,Gute Arbeitsplitze
und wirtschaftliches Wachstum*) genauso wie

Ziel 12 (,,Sicherstellen nachhaltiger Konsum- und
Produktionsweisen®).

Utz OER WASSERRESSOU'?CEN i
o

BREWING
A BETTER
WORLD

Ve \)N
RANT' " CONS
ORTUNGSVOLLER

e
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Sustainable Development Goals (SDG)
der Vereinten Nationen.

UNSERE ANKNUPFUNGSPUNKTE

e Gesundheit & Wohlergehen: Sicherstellung von %%". Hochwertige Bildung: Sicherstellung einer inklusiven
—’\’\f' gesundem Leben und Férderung des Wohlbefindens Ul und gerechten Bildung von hoher Qualitéat und Férde-
aller Menschen jeder Altersgruppe rung der Mdglichkeit des lebenslangen Lernens fiir alle
( VERANTWORTUNGSVOLLER KONSUM @ PARTNERSCHAFTEN FUR DIE ZUKUNFT
= Wir lehnen jeglichen Alkoholmissbrauch = Kooperation mit der Lehrlingsinitiative ,Amuse
ab und setzen uns fiir Aufklarung, Information Bouche” zum Thema Bierkultur und verantwortungs-
und Prdvention ein. voller Konsum
= Initiativen von Gosser, Puntigamer und Zipfer = Kooperation mit pro mente 00 zum Thema Alkohol
= Alkoholpolitik fir alle Mitarbeiter der und Jugendliche: Produktion des Films ,Too Fast®,
Brau Union Osterreich welcher osterreichweit in Schulen zur Aufkl@rung
= Fokus auf die Entwicklung von alkoholreduzierten Jugendlicher im Umgang mit Alkohol verwendet wird
und alkoholfreien Bieren
= Kooperation mit pro mente 00 zum Thema BILDUNGSANGEBOTE FUR MITARBEITER
Alkohol und Jugendliche = Biersommelier/Biersommeliére in Kooperation mit
dem Verband der Brauereien Osterreichs
o GESUNDHEIT UND ARBEITSSICHERHEIT = Lehrlingsakademie der Brau Union Osterreich
= Betriebliches Gesundheitsmanagement: Gesund- = Weiterbildungskurse (auch via E-Learning)

heitsinitiative ,Fit im Job“, Verhaltensprévention
und Wiedereingliederung

. . _ . ; i s ° ’ ) It 7 E "P
Safety Koordinatoren an allen Standorten — Re - ] l"‘ 7 ‘gﬂ ’t‘
duzierung der Arbeitsunfdille auf ein Minimum TR o S,

@ PARTNERSCHAFTEN FUR DIE ZUKUNFT
= RegelmafBiger Austausch mit unseren Stakeholdern
= Zusammenarbeit mit Universitdten, Fachhoch-

schulen, NGOs und Unternehmen




6 ‘CLEANWATER
AND SANITATION

v
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Sauberes Wasser & Sanitdrversorgung:
Sicherstellen der Verfligbarkeit und des nachhaltigen
Managements von Wasser und sanitaren Ein-
richtungen fir alle

SCHUTZ DER WASSERRESSOURCEN

= Ziel ist es, den spezifischen Wasserverbrauch

(hl Wasser/hl Bier) durch EffizienzmaBnahmen auf
ein Minimum zu reduzieren. Seit 2008 konnten wir
unseren spezifischen Wasserverbrauch um 43,9 %
senken. Damit liegen wir mit 3,2 hl Wasser je

hl Bier international im absoluten Spitzenfeld.

Die HEINEKEN-Familie weist im Durchschnitt
etwa 3,6 hl Wasser je hl Bier aus.

= Das verwendete Wasser stammt ausschlieBlich aus

Osterreich, zumeist aus Brauerei-eigenen Quellen
und Tiefbrunnen.

= Das Nutzwasser in unseren Brauereien versuchen

wir wieder in den natirlichen Kreislauf zuriickzu-
fahren. Dafiir legt die branchenspezifische Ab-
wasser-Emissionsverordnung klare Grenzwerte fest,
die von uns intern und extern Uberpriift werden, mit
dem Erfolg, dass es im ganzen Jahr 2016 keinerlei
Abweichungen gab.

Bezahlbare & saubere Energie: Sicherstellung des
Zugangs zu erschwinglicher, zuverldssiger, nachhaltiger
und moderner Energie fir alle

ENERGIE & CO,-EMISSIONEN

Seit 2008 konnten wir unseren spezifischen
Gesamtenergieverbrauch um mehr als 10 % reduzie-
ren (Warme -9,9 %, Strom -12,5 % je hl Bier). Erzielt
haben wir diese Verbesserung durch eine ganze
Reihe von MaBnahmen, die wir kontinuierlich und
konsequent umgesetzt haben:

Wir verwenden ausschlieBlich ,griinen” Strom.

Kontinuierlicher Austausch fossiler Energien
durch erneuerbaren Energien
EffizienzanaBnahmen in der Produktion, bei
Verpackungen wie auch im Bereich Kiihlung

beim Kunden

Kontinuierliche Messung des CO,-FuBabdrucks &
Berechnung des Product Environmental Footprint
Best Practice:

- Griine Brauerei Géss: CO,- neutrale Produktion
durch Verwendung erneuerbarer Energien und
Eigenproduktion von erneuerbaren Energien

— Logistik: Wir investieren nur noch in emissions-
arme EURO6-LKW, wéhrend wir alte LKW aus
dem Verkehr ziehen. Ebenso ersetzen wir laufend
Gas- und Dieselstapler durch Elektrostapler.

Am Standort G6ss sind zwei LKW mit Erdgas-

antrieb in Betrieb.

BRAU UNION OSTERREICH AG - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016 11
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

Menschenwiirdige Arbeit & Wirtschaftswachstum:
Férderung von kontinuierlichem, inklusivem und
nachhaltigem Wirtschaftswachstum, produktiver Voll-
beschaftigung und menschenwiirdiger Arbeit fir alle

Partnerschaften zur Erreichung der Ziele:
Starkung der Umsetzungsmittel und Wiederbelebung
der globalen Partnerschaft fiir nachhaltige Entwicklung

PARTNERSCHAFTEN FUR DIE ZUKUNFT
= Kooperation mit ,Jugend am Werk Steiermark®:

Beim Projekt Re-Use-Design werden von Menschen
mit Beeintrdchtigung Schliisselbdnder aus Kron-
korken unserer Marken gemacht, die in weiterer
Folge als Geschenk fiir Kunden verwendet werden.
Damit haben knapp ein Dutzend Menschen mit
Beeintrdchtigung eine sinnvolle Beschaftigung.
Kooperation mit alpha nova in Graz: Im Rahmen
einer Kooperation mit alpha nova beschdaftigt

die Brauerei Puntigam regelmdBig Menschen mit
Beeintrdchtigung.

Kooperation mit ,assista Soziale Dienste”
Vocklabruck: 2016 wurde eine Kooperation mit der
Brauerei Zipf ins Leben gerufen die es ermdglicht,
vier Menschen, die es sonst am Arbeitsmarkt schwer
haben, eine sinnvolle integrative Beschdftigung

zu geben.

Kooperation mit dem Diakoniewerk Schladming:
Das Diakoniewerk ermdglicht Menschen mit geisti-
ger und mehrfacher Behinderung individuelle und
bedirfnisorientierte Beschaftigungsmaglichkeiten.
Als Projektpartner des Diakoniewerks Schladming
bietet die Brauerei Schladming Menschen mit
Beeintrdchtigung eine sinnvolle Beschaftigung, sie
nehmen am beruflichen Arbeitsleben teil und haben
eine geordnete Tagesstruktur.

©

Kooperation mit Arge Chance in Schwechat: Der
Verein Arge Chance ist ein vom AMS Nieder6ster-
reich und Land Nieder6sterreich geférderter
Sozialékonomischer Beschdftigungsbetrieb, der
erwerbslosen Menschen aller Altersstufen Arbeits-
platze und Arbeitstrainingspldtze sowie soziale Be-
treuung auf Zeit bietet. Bereits seit fiinf Jahren be-
steht eine Kooperation mit der Brauerei Schwechat.
Hier bieten wir Menschen mit Beeintrdchtigung eine
sinnvolle Beschdftigung.

= Bierige Kooperation mit dem ORF: Die Spezialitaten-
Manufaktur Hofbrdu Kaltenhausen braute 2016 das

,ORF Fernsehgartenbier“. und unterstiitzte somit
Tennengauer Familien in Not. Dieses war gegen
Spenden bei diversen ORF-Veranstaltungen, im
Braugasthof und im Getrénkeshop in Kaltenhausen
erhdltlich. Uber den ,Licht ins Dunkel“-Soforthilfe-
fonds wurden mit dem Erlés Tennengauer Familien
in Not unterstiitzt.

NACHHALTIGE BESCHAFFUNG

Bei uns gilt das Prinzip ,Made in Austria“.
Rohstoffe beziehen wir iiberwiegend von lang-



O

jahrigen, regionalen Lieferanten. Damit sichern
wir Osterreichische Arbeitspldtze und erzeugen
heimische Wertschépfung: 82 % des Malzes aus
osterreichischer Braugerste, 93 % des Hopfens aus
Osterreich (Miihlviertel/Region Leutschach)

Verantwortungsvoller Konsum & Produktions-
weisen: Sicherstellen nachhaltiger Konsum- und
Produktionsweisen

SCHUTZ DER WASSERRESSOURCEN

= Um unser Wasser fiir die Bierproduktion vor mog-
lichen negativen Umwelteinflissen zu schitzen,
haben wir Wasserschutzgebiete eingerichtet und
kontrollieren die Qualitat unseres Wassers streng.

Ziel ist es, den Wasserverbrauch in der Produktion

an allen Standorten kontinuierlich zu reduzieren.
Best Practice:

- In der Brauerei Schwechat wurde im Jahr 2016
eine neue Brauwasseraufbereitungsanlage
(Arbeitsprinzip Umkehrosmose) realisiert.

- In der Brauerei Puntigam konnte durch Optimie-
rung der bestehenden Bandschmieranlage sowohl
der Wasserverbrauch als auch der Schmiermittelver-

brauch reduziert werden. Durch ein neues Reinigung-

und Uberwachungsprogramm wurde der Wasser-
verbrauch der Flaschenwaschmaschine reduziert.

ENERGIE & CO,-EMISSIONEN

= Dank des verstarkten Einsatzes von erneuerbaren
Energien konnte in der Produktion der Aussto auf
2,93 kg CO_e/hl Bier begrenzt werden. Dies ent-
spricht einer Reduktion um 45,3 % seit 2008. Im
Hinblick auf das HEINEKEN-2020-Ziel von 6,4 kg
CO,e/hl Bier bewegen wir uns hier schon auf
gutem Niveau.

NACHHALTIGE BESCHAFFUNG

= Vom Feld bis zur Flasche, vom Korn bis zum Kunden,

setzen wir UmweltschutzmaBnahmen. Um den

nachhaltigen Anbau der Rohstoffe fiir unser Bier zu
garantieren, kaufen wir vor allem regional ein und
arbeiten eng mit Landwirten in Osterreich zusam-

men. Damit schaffen wir auch fir die 6sterreichi-
sche Gesellschaft einen Mehrwert.

Leben am Land: Schutz, Wiederherstellung und
Férderung der nachhaltigen Nutzung der terrestri-
schen Okosysteme, nachhaltigen Bewirtschaftung
der Walder, Bekampfung der Wistenbildung, Stopp

und Umkehrung der Landdegradierung und Stopp des

Verlustes an biologischer Vielfalt

SCHUTZ DER WASSERRESSOURCEN

= Um unser Wasser fiir die Bierproduktion vor mog-
lichen negativen Umwelteinfliissen zu schitzen,
haben wir Wasserschutzgebiete eingerichtet und
kontrollieren die Qualitdt unseres Wassers streng.

Das ist umso wichtiger, da manche unserer Braue-

reien in sensiblen Wassergebieten liegen. So grenzt

Schwechat an den Nationalpark Donau-Auen,

Wieselburg an das Natura-2000-Erlaufauen-Gebiet

und Goss besitzt sogar ein eigenes Quellschutz-
gebiet in Leoben.
Best Practice: Die Biodiversitét im Lebensraum

Wasser schiitzen wir etwa mit Fischaufstiegshilfen

an den Standorten Zipf (Redl) und Wieselburg
(Erlauf).

BRAU UNION OSTERREICH AG — NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016
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Wie wir die Strategie
LBREWING A BETTER WORLD™ umsetzen.

Die Tabelle zeigt, welche Ziele wir uns bis 2020, aber auch fiir das Jahr 2016 gesteckt haben.
Sie zeigt zudem, inwieweit wir unsere Ziele bereits erreichen konnten.

FOKUS-BEREICHE 2016 ZIEL 2016 ERGEBNIS ZIELERREICHUNG HEINEKEN 2020 ZIEL
SCHUTZ DER Reduktion des Reduktion des Wasser- V Reduktion des
WASSERRESSOURCEN Wasserverbrauch auf verbrauch auf Wasserverbrauchs

O

3,25 hl Wasser/hl Bier

3,18 hl Wasser/hl Bier

Brauerei Schwechat sogar
auf 2,85 hl Wasser/hl Bier

auf 3,5 hl/hl

CO,-REDUKTION

O

Reduktion des Energie-
verbrauchs der Produktion
auf 82 MJ/hl Bier

Energiereduktion in der
Produktion auf 80,2 MJ/hl

20 % Energiereduktion
in der Produktion

2,05 % Reduktion der CO,-
Emissionen im Vertrieb

5,3 % Reduktion der CO,-
Emissionen im Vertrieb

20 % CO,-Reduktion
im Vertrieb

Reduktion der CO,-Emissionen
in der Kithlung der Gastronomie-
Kunden durch 100 % ,Green
Cooling“-Kithlschranke

Verwendung von
100 % ,Green Cooling“-
Kithlschranken

50 % CO,-Reduktion
bei Kithlschranken

NACHHALTIGE
BESCHAFFUNG

G

Regionale 84 % der Wertschopfung V 50 % Wertschopfung

Wertschopfung in Osterreich aus nachhaltigen
Quellen

85 % Einhaltung des 86 % unserer Lieferanten 100 % Einhaltung

HEINEKEN-Supplier Codes

haben den HEINEKEN-
Supplier Code unterzeichnet,
84 % absolvierten das
Supplier Code Programm*

des Supplier Codes

VERANWORTUNGS-
VOLLER KONSUM

M] = Megajoule kWh = Kilowattstunde

Mindestens eine Kooperation
im Bereich Verantwortungs-
voller Konsum

hl = Hektoliter

Kooperation mit Pro
Mente 00 zum Thema
Jugendliche und Alkohol*

Mindestens
eine Kooperation
zum Thema

*Das Supplier Code Programm dient zur Bestatigung der Einhaltung der im Supplier Code definierten Grundséatze, Werte und internen
Risikobewertung. Potentielle High Risk Lieferanten werden eingeladen, ein EcoVadis Assessment zu durchlaufen. Ist das Ergebnis des
Assessments ein Score <25 erfolgt ein Audit. 84 % unserer Lieferanten haben alle Bereiche des Supplier Code Programms absolviert.



Vom Korn zum Kunden:
die fUnf Bereiche unserer
Wertschopfungskette.

Unsere Wertschopfungskette orientiert sich am
Lebenszyklus eines Bieres. Sie lasst sich in finf gro-
Be Bereiche unterteilen, und genau dort setzen wir
gemdB der Nachhaltigkeitsstrategie ,BREWING A
BETTER WORLD* mit unseren Initiativen an.

1. Rohstoffe aus der Region
Um den nachhaltigen Anbau der Rohstoffe fiir unser
Bier zu garantieren, kaufen wir vor allem regional ein
und arbeiten eng mit Landwirten in Osterreich zusam-
men. Damit schaffen wir auch fiir die dsterreichische
Gesellschaft einen Mehrwert.

LEBENSZYKLUS
EINES BIERES

2. Nachhaltige Produktion

Den 6kologischen FuBabdruck unserer Produktion in
funf GroBbrauereien, zwei Spezialitatenbrauereien
und einer Spezialitaten-Manufaktur halten wir még-
lichst klein, indem wir etwa Braureste im Sinne der
Kreislaufwirtschaft als Futtermittel oder Diingemittel
der Landwirtschaft zufiihren.

3. Umweltschutz in der Logistik

Umweltschutz beschréankt sich nicht auf die Produk-
tion. Auch in unserer unternehmensinternen Logistik
setzen wir Initiativen, um den Warentransport mog-
lichst nachhaltig zu gestalten.

4. Nur beste Qualitat fiir unsere Kunden

Ob in der Gastronomie oder im Lebensmittelhandel,
unsere rund 49.000 Kunden wissen: Wir liefern unsere
Produkte zur richtigen Zeit an den richtigen Ort und
nur in der besten Qualitat.

5. Beste osterreichische Bierkultur

Wir stehen fir die beste dsterreichische Bierkultur, mit
klaren 6kologischen Zielen und sozialer Verantwor-
tung. Wir zahlen nicht einfach nur Steuern und schaf-
fen Arbeitspldtze fir unsere rund 2.300 Mitarbeiter,
samt Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten sowie Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsvorsorge. Wir starten
auch Initiativen, etwa um Mehrwegflaschen fiir die
Konsumenten attraktiver zu machen.

Wir prifen jeden dieser fiinf Bereiche nach weiteren
Méglichkeiten, unsere Nachhaltigkeitsstrategie umzu-
setzen. In den folgenden Kapiteln liefern wir detaillier-
te Informationen zu unseren Initiativen entlang der
Wertschépfungskette.

BRAU UNION OSTERREICH AG - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016 15



Die wesentlichen Bereiche
unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
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Eine Materialitdtsanalyse hat schon 2015 dabei
geholfen, jene Themen aus unserem Kerngeschaft —
Bierherstellung und -verkauf — festzulegen, auf die wir
uns im Nachhaltigkeitsbericht konzentrieren. Dazu
entstand in Zusammenarbeit mit ERNST & YOUNG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H. eine Shared-
Value-Matrix (Anhang Seite 75), die den jeweiligen
Stakeholdern unseres Unternehmens wesentliche
Themen zuordnet. Diese Themen wurden in einem
zweiten Schritt von unserem Nachhaltigkeitsteam mit
Rucksicht auf die Anspruchsgruppen gewichtet und zu
guter Letzt von der Generaldirektion noch einmal ge-
prift. Die so entstandene finale Matrix behielt auch
nach einer neuerlichen internen Priifung 2016 ihre
Glltigkeit.

Die Grafik zeigt auBerdem, wo die Ziele der
HEINEKEN-Strategie ,Brewing a Better World“ in
unserer Wesentlichkeitsanalyse eingebettet sind
und mit welchem Stellenwert sie bei der Brau Union
Osterreich bewertet sind.

ROHSTOFF-

ANBAU PRODUKTION

Einzelne Aspekte wurden fiir unseren Bericht passend
zu unserer Vision in den jeweiligen Kapiteln zusam-
mengefasst und dargestellt:

= Die Brau Union Osterreich
Korruptionsbekdmpfung, Klimawandel-Risiko

= Zum Wohl der Umwelt
Umweltmanagement, Energie & CO,, NO, & SO,
Emissionen, Wasser & Abwasser, Materialien /
Produkte & Dienstleistungen, Abfall,
Lieferantenbewertung

= Zum Wohl unserer Mitarbeiter
Beschaftigung & Diversitét, Arbeitssicherheit &
Mitarbeitergesundheit, Aus- & Weiterbildung

= Zum Wohl unserer Kunden
Kundenzufriedenheit, Beschwerdemanagement

=  Zum Wohl der Gesellschaft
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen,
Konsumentengesundheit & -sicherheit,
Compliance, Bierkultur

TRANSPORT KONSUMENT

ZUM WOHL DER UMWELT

v v

ZUM WOHL UNSERER MITARBEITER

ZUM WOHL DER KUNDEN

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

CLICS
CLCK

v
v
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Bier ist mehr als ein Getrédnk - Bier ist ein wichtiger
Teil der Lebenskultur. Die Brau Union Osterreich
achtet daher besonders auf ihre 6kologische Verant-
wortung.

Vom Feld bis zur Flasche, vom Korn bis zum Kunden,
setzen wir UmweltschutzmaBnahmen. Nachhaltigkeit
ist in all unseren Prozessen verankert und begleitet
uns tdglich. Standig starten wir konkrete Projekte und
Initiativen, um an allen Brauereistandorten nachhaltig
besser zu werden. Unsere Strategie dabei ist, unseren
Energie-, Rohstoff- und Wasserverbrauch zu senken, Ab-
fdlle zu reduzieren und den CO,-Ausstof zu minimieren.
So setzt die Brau Union Osterreich Umweltstandards

UNSERE SCHWERPUNKTE IM UMWELTMANAGEMENT:
Nachhaltige Beschaffung / Schutz der Wasserressourcen / Reduktion von Energieeinsatz und CO,-AusstoB3

fiir die gesamte Branche — national in Osterreich und
als Mitglied der HEINEKEN-Familie auch international.

Umweltmanagementsysteme ermdglichen uns, samt-
liche Umweltthemen im Unternehmen systematisch
anzugehen. Auch neu entstehende Aufgaben in die-
sem Bereich, wie etwa das Energieeffizienzgesetz,
kénnen in das bestehende System integriert werden.
Sieben unserer Brauereien sind mit dem Umweltma-
nagementsystem ISO 14001:2015 zertifiziert. Wir
arbeiten zudem nach dem Vorsorgeprinzip, indem wir
uns tdglich mit der Verbesserung sozialer und 6kologi-
scher Aspekte entlang unserer Wertschopfungskette
auseinandersetzen.



50 viel CO, verursacht die Bier-
produkan — unser Carbon Footprint.

g

Transport

Produktion des
Verpackungs-
materials

Gemeinsam mit anderen Unternehmen der

HEINEKEN-Familie haben wir ein CO_-FuBabdruck-

Modell entwickelt, das die Treibhausgasemissionen

entlang der gesamten Wertschopfungskette erfasst.
So wollen wir die kritischen GroBen unseres CO,-

FuBabdrucks ans Licht bringen. Die Berechnung
orientiert sich an den Methoden des ,Product Life
Cycle Accounting and Reporting Standard“ von

WBCSD/WRI, die an die Besonderheiten der Brau-

branche angepasst wurden. Das Modell umfasst

CARBON
FOOTPRINT
IN DER
BIERPRODUKTION

die sechs Phasen im Lebenszyklus eines Getrdnkes —
vom Rohstoffanbau Uber den Brauprozess und den
Transport bis hin zur Kithlung beim Kunden. So wur-
den sowohl Scope 1 und Scope 2 als auch Scope 3
Emissionen in die Berechnung des Carbon Footprints
einbezogen.”

Der Carbon Footprint der Brau Union Osterreich
liegt bei 45,6 kg CO,e™ pro Hektoliter Bier und da-
mit deutlich unter dem durchschnittlichen Wert der
HEINEKEN-Familie (64,1 kg CO,e/hl).

Der Vergleich zum Jahr 2011 zeigt aber, dass der
Carbon Footprint um 4,6 kg CO,e/hl gestiegen ist.
Das liegt vor allem am Zuwachs der CO,e-Emissio-
nen im Bereich des Verpackungsmaterials (+4,7 kg
CO,e/hl) sowie in der Distribution (+3,4 kg CO,e/hl).
Gemeinsam mit unseren Lieferanten und im Rahmen
der Nachhaltigkeitsagenda fir Getrankeverpackun-
gen arbeiten wir laufend an Initiativen, die wieder
zu einem Riickgang der CO,e-Emissionen fiihren. Auf
dhnliche Weise konnten wir bereits Emissionen aus
der Vermdlzung und Verarbeitung um 2,7 kg CO,e/hl
senken.

*Scope 1 und 2 Emissionen werden jéhr-
lich erhoben und im Anhang ausgewiesen.
Scope 3 Emissionen werden nur im Um-
fang des dreijéhrigen Carbon Footprints
erhoben und stehen nicht im Detail zur
Verfiigung. Die ndchste Neuberechnung
erfolgt fir das Jahr 2017.

**C0,e = CO,-Aquivalent = MaBzahl fiir
den relativen Effekt des Beitrags zum
Treibhausgaspotenzial.
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Worauf wir beim Einkauf achten.

Der Einsatz nachhaltiger Rohstoffe aus Osterreich

hdlt die Transportwege kurz und schont die Umwelt.
AuBerdem sichern wir damit Gsterreichische Arbeits-

platze und erzeugen heimische Wertschépfung.

»,Made in Austria“
Unsere Hefe wird unter hochsten hygienischen

Standards in Osterreich vermehrt. So wie unser Brau-

wasser, das zur Gdnze aus geschiitzten heimischen

Quellen stammt. Mehr als 82 % unseres Malzes wer-
den aus Braugerste Osterreichischen Ursprungs her-

gestellt, rund 93 % des Hopfens stammen
ebenfalls aus Osterreich.

Unser GOsser Bier stellen wir

sogar zu 100 % aus osterreichischen

Rohstoffen her, dafiir wurde es auch

GUTESIEGEL

AusTr\M
gel ausgezeichnet. Bio-Biergenuss mit

100 % osterreichischen Rohstoffen aus
kontrolliert biologischem Anbau erhdlt man tiberdies
von unserer SpezialitGtenbrauerei Schladming.

22

mit dem rot-weiB-roten AMA Giitesie-

»2Rund 85 bis 90 Prozent der
Rohstoffe beziehen wir von lang-
jahrigen, regionalen Lieferanten.
Das halt die Wege kurz, schont die
Umwelt, tragt zur Wertschopfung
im Land bei und nicht zuletzt zur
besten heimischen Qualitat fiir
unsere Biere.*

MMag Simon Steyrl, Leitung Einkauf,
Brau Union Osterreich

CO,-Verursacher Verpackung

Maglichst umweltfreundliche Varianten bzw. Recy-
clingmaterialien wahlen wir fiir unsere Verpackung.
Dies reduziert unseren Carbon Footprint entschei-
dend — denn Verpackungen sind mit 36 % die groB3-
ten Verursacher fiir CO,e-Emissionen.

Der Verpackungsmix zeigt fur das Jahr 2016
folgendes Bild: Mehrweg-Glasflaschen haben mit
45,6 % den groBten Anteil am Verpackungsmix. An
zweiter Stelle nach den Abfiillmengen in Hekto-
litern befinden sich unsere Dosen mit 24,3 %, und
an dritter Stelle unsere Fasser mit 19,7 %. Der Rest
teilt sich auf Einweg-Glasflaschen und PET-Flaschen
auf. Somit gelangen tber 65 % unserer Biere in um-
weltfreundlichen Mehrweggebinden (Mehrweg-Glas-
flaschen und Fdsser) zu den Konsumenten. Hierzu
zdhlen Mehrweg-Glasflaschen wie auch Fdsser, und
nur 34,7 % in Einweggebinden, Einweg-Glasflaschen,
PET-Flaschen und Dosen abgefiillt. Um die Umwelt-
auswirkungen der verwendeten Verpackungen mdég-
lichst gering zu halten, halten wir unsere Lieferanten



0,6 % PET-Flaschen

9,8 % EW-Glasflaschen

19,7 % Fasser

24,3 % Dosen

N

45,6 % MW Glasflaschen

an, den Sekunddrrohstoffanteil zu erhéhen. Mit un-
serer Initiative ,Green Packaging”“ verfolgen wir das
Ziel, effizientere Verpackungsldsungen zu finden. Mit
Hilfe von Lebenszyklusanalysen arbeiten wir laufend
an der Reduktion des Verpackungsgewichts. Das be-
trifft das Design genauso wie die Gré3e oder Herstel-
lung der Verpackung.

So haben wir 2016 gemeinsam mit unseren Lie-
feranten Gewicht bei Flaschen, Dosendeckeln sowie
bei Kartonagen eingespart. Alle Dosendeckel wurden
auf CDL-Deckel umgestellt (Gewichtsreduktion von
10 %). Anstatt von einigen Kartons werden jetzt Trays
verwendet (das spart in etwa 50 % Kartongewicht).

Zudem nehmen wir als Brau Union Osterreich
freiwillig an der Nachhaltigkeitsagenda fir Ge-
trankeverpackungen 2008-2017 teil und haben die
Zusatzvereinbarung zur Nachhaltigkeitsagenda -
Férderung von Mehrweggebinden — unterzeichnet.
Die damit verbundene Reduktion von CO-Aquivalen-
ten ist der Brau Union Osterreich ein bedeutendes
Anliegen.
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Brau Union Osterreich unterstiitzt
Mehrwegkampagne: Mehrweg-Hero
gesucht

Das Bundesministerium fir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt- und Wasserwirt-
schaft (BMLFUW) stellte auch 2016 die
Mehrweg-Flasche wieder ins Rampenlicht.
Nach dem erfolgreichen Start der Initiati-
ve ,Sag’s am Mehrweg“ wird die Kampag-
ne nun unter dem Titel ,Osterreich sucht
den Mehrweg-Hero“ fortgesetzt. Durch
die Auszeichnung der fleiBigsten Mehr-
weg-Heroes und mit coolen Spriichen und
Botschaften soll die smarte Mehrweg-
flasche - als 6kologische Musterschiilerin
— wieder mehr Aufmerksamkeit erhalten.
Unterstiitzt wird das Projekt auch von der
Brau Union Osterreich, die sich mit ihren
Marken Gosser, Zipfer und Puntigamer an
der Aktion beteiligt.

Wir priifen unsere Lieferanten

Alle Lieferanten, mit denen wir regel-
mapige Geschdftsbeziehungen pflegen,
mussen sich schriftlich zur Einhaltung der
im Lieferantenkodex (HEINEKEN-Supplier
Code) definierten Werte und Grundsdtze
zu Menschenrechten, Umwelt- und Ar-
beitsschutz verpflichten. Anhand einer in-
ternen Risikoanalyse werden Lieferanten
in Risikogruppen eingeteilt. Lieferanten
in einer hohen Risikogruppe durchlaufen
ein Assessment von EcoVadis. Bei Bedarf
kann ein Plan fur KorrekturmaBnahmen
zur Verbesserung der CSR-Leistung des
Lieferanten erstellt werden. Im Jahr 2016
wurden 13 unserer 2.090 Lieferanten mit
einem hohen Risiko eingestuft und ha-
ben das EcoVadis Assessment bereits er-
folgreich absolviert. Die Nichtunterzeich-
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nung oder Nichteinhaltung des Codes

kann zu einer Beendigung der Geschafts-

beziehung fihren.

Wie wir Abfall vermeiden
An allen unseren Standorten haben wir

,Environmental Teams® gegriindet. De-
ren Aufgabe ist es, als Teil unseres TPM-

Prozesses (Total Productive Management)

die Abfallmenge zu reduzieren, Wieder-

verwertungsmoglichkeiten zu finden und

die korrekte Entsorgung der verbleiben-

den Abfalle sicherzustellen. Mit insgesamt
105.262,57 Tonnen Altstoffen — wie etwa
Treber, Althefe, Karton, Glas, Dosen oder
Gewerbemiill — stieg das Abfallvolumen
im Vergleich zum Vorjahr um 2,5 %. Grund

dafir war die vergleichsweise héhere Pro-

duktionsmenge.
Alle Einwegverpackungen der Brau

Union Osterreich sind bei der Altstoff Re-

cycling Austria AG lizenziert und werden

nach der Sammlung stofflich oder ther-

misch verwertet. So konnten wir im Jahr
2016 erneut eine Recyclingquote® von

100 % erreichen. Interne wie auch exter-

ne Audits stellen sicher, dass wir unseren
Abfall gemaB Abfallwirtschaftsgesetz und
Abfallnachweisverordnung entsorgen.

BEST PRACTICE

Auch die Reste aus der Bierproduktion
werden vielfdltig weiterverwendet. Ein

GroPteil der Biertreber und Hefe kommt
Futtermittel
Landwirtschaft zum Einsatz Um

als bzw. Diingemittel in
der
die beste Qualitat dieser Futtermittel
sicher zu stellen, sind sieben unserer
AMA-

Futtermittelrichtlinie Pastus+ zertifitziert.

Produktionsstandorte nach der

2016 unterstitzten wir unter an-
derem die Initiative ,03 Wundertiite“.
Dabei wurden rund 250 Mobiltelefone
samt Zubehor, die aus dem Inventar des
Unternehmens ausgeschieden wurden,
gespendet. Die Initiative ,03 Wundertiite*
ermdglicht nicht nur eine umweltgereich-
te und gesetzeskonforme Entsorgung der
Mobiltelefone. Der Erlés aus der Verwer-
tung der Gerdte flieBt in die Soforthilfe-
fonds von Licht ins Dunkel und der Caritas
und kann so direkt fir Menschen in Not
eingesetzt werden.

“Gemdf der HEINEKEN-Definition
ist Recycling eine 100 % ge-
setzeskonforme Entsorgung sowie
dariiber hinaus eine weitestgehend
mdgliche stoffliche Verwertung des
Abfalls in Verwertungskandle soweit
verfiigbar.

Energie aus Biertreber. Seit Ende 2015 gewinnen wir aus den Reststoffen der
Produktion in der Brauerei Goss mit einer Biertrebervergdrungsanlage Energie. Diese
wird flr die Dampferzeugung verwendet und so in Strom umgewandelt. Dariiber

hinaus wird der Garriickstand aus der Anlage als hochwertiger Diinger verwendet.

Dosensammelaktion. Beim FM4 Frequency Festival engagierte sich Zipfer
auch im Jahr 2016 wieder mit der Dosentausch-Aktion fiir eine saubere Umwelt.
Im Rahmen dieser Aktion wurden rund 60.000 Dosen gesammelt und der Stadt-
verwaltung St. Polten zur Wiederverwertung tibergeben.



Wasser

ISt unser
wichtigster
Ronstoff.
Wir tun
alles, um
es 7U
schutzen.

Kein Rohstoff ist beim Bierbrauen wich-
tiger als Wasser. Unseres stammt aus-
schlieBlich aus Osterreich — und aus brau-
ereieigenen Tiefbrunnen und Quellen, mit
Ausnahme unserer Brauereien in Schlad-
ming und Kaltenhausen.

Um diese vor méglichen negativen
Umwelteinflissen zu schitzen, haben
wir Wasserschutzgebiete eingerichtet
und kontrollieren die Qualitdt unseres
Wassers streng. Das gesamte Frischwas-
ser in unserer Produktion entspricht der
Verordnung ,Wasser fir den menschli-
chen Verbrauch®.

SPEZIFISCHER WASSERVERBRAUCH

hl Wasser / hl Bier

5,7 57

2008 2009

2Wir setzen auf brauereieigenes Wasser — das stellt
sowohl die einwandfreie Qualitidt des verwendeten
Wassers als auch die Versorgung sicher.”

Dietmar Roher, Umweltschutzbeauftragter

Wir arbeiten zudem kontinuierlich daran,
unseren Wasserverbrauch zu verringern
und setzen dazu in allen Brauereien
MaBnahmen. Seit 2008 konnten wir
unseren spezifischen Wasserverbrauch
um 43,9 % senken. Damit liegen wir mit
3,2 hl Wasser je hl Bier international im
absoluten Spitzenfeld. Die HEINEKEN-
Familie weist im Durchschnitt etwa
3,6 hl Wasser / hl Bier aus.

Das Nutzwasser in unseren Brauerei-
en versuchen wir wieder in den natrlichen
Kreislauf zurlckzufiihren. Dafir legt die
branchenspezifische Abwasser-Emissions-

verordnung klare Grenzwerte fest, die von
uns intern und extern Uberpriift werden,
mit dem Erfolg, dass es im ganzen Jahr
2016 keinerlei Abweichungen gab. Das ist
umso wichtiger, da manche unserer Brau-
ereien in sensiblen Wassergebieten liegen.
So grenzt Schwechat an den Nationalpark
Donau-Auen, Wieselburg an das Natura-
2000-Erlaufauen-Gebiet und Goss besitzt
sogar ein eigenes Quellschutzgebiet.

Auch die Biodiversitdt im Lebens-
raum Wasser schitzen wir, etwa mit Fisch-
aufstiegshilfen an den Standorten Zipf
(Redl) und Wieselburg (Erlauf).

EINSPARUNG
SEIT 2008 J
4,5
4,0
3,4 34 33 32 32
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Wie wir tnergie
einsparen und
unseren CO,-Aus-
stoB reduziéren.

Energie zu sparen und schonend mit Res-

sourcen umzugehen, hat bei der Brau
Union Osterreich hohen Stellenwert und
lange Tradition. Wir verwenden schon
heute fast zur Ganze ,,griinen” Strom und
die kontinuierliche, interne wie externe
Uberpriifung des Energieverbrauchs in der
Produktion liefert uns laufend Grundlagen
fir weitere VerbesserungsmaBnahmen.

Seit 1. Janner 2015 schreibt in Osterreich
das neue Energieeffizienzgesetz der Brau
Union Osterreich, als Unternehmen mit

mehr als 250 Mitarbeitern, den Nach-

weis einer jdhrlichen Energieeinsparung
in Hohe von 0,6 % vor. Das erforderte die

Implementierung eines integrierten Um-

welt- und Energie-Managementsystems,

interne Audits, die Ausbildung von inter-

nen Energie-Auditoren, sowie die Meldung
der umgesetzten MaBnahmen an eine
Monitoringstelle.

MaBnahmen beim Transport

Um kurze Transportwege zu erzielen, ha-
ben wir unsere Logistik regional organi-
siert und versuchen, wann immer mog-

lich, Wege einzusparen. Denn ganze 17 %

BEST PRACTICE

Senkung des Chemikalien- und Wasserverbauchs
In der Brauerei Schwechat haben wir im Jahr 2016
eine neue Brauwasseraufbereitungsanlage in Be-
trieb genommen. Sie arbeitet nach dem Prinzip der
Umkehrosmose und senkt den Chemikalienverbrauch
erheblich. Die Wasseraufbereitung der Brauerei
kommt nun génzlich ohne Salzsaure aus. In der
Brauerei Puntigam konnten wir durch die Optimierung
der Bandschmieranlage sowohl den Wasser- als auch
den Schmiermittelverbrauch reduzieren. Ein neues
Reinigung- und Uberwachungsprogramm senkt den
Wasserverbrauch der Flaschenwaschmaschine.



Auch unsere Berufskraftfahrer werden mit Blick auf die
Energieeffizienz geschult — mindestens alle finf Jahre steht fir

sie ein Spritfahrtraining im Rahmen der gesetzlichen C95-Ausbildung
an. Unsere ,Car Policy” legt Gberdies fest, dass Dienstfahrzeuge
emissionsarm sein mussen.

aller Emissionen entstehen laut Carbon

Footprint Bericht im Transport. So rich-
tet sich die Anzahl an tatsdachlich ein-

gesetzten LKW nach unserem tdglichen
Verkaufsvolumen und wir investieren
nur noch in emissionsarme EURO6-LKW,
wahrend wir alte LKW aus dem Verkehr

ziehen. Ebenso ersetzen wir laufend Gas-

und Dieselstapler durch Elektrostapler.

Um auch bei alternativen Antriebs-

quellen am Puls der Zeit zu bleiben und
Erkenntnisse fiir weitere Investitionen in
diesem Bereich zu sammeln, haben wir in
der Brauerei Goss zudem zwei LKW mit
Erdgasantrieb in Betrieb.

MaBnahmen bei unseren Kunden

Mit der ,Green Cooling Initiative” setzen
wir gemeinsam mit unseren Lieferanten
fr Kiihlschranke auf innovative Kiihltech-
nik. Dadurch entsprechen heute 100 % un-
serer Kiihlgerate, die bei unseren Kunden
im Lebensmittelhandel und in der Gast-
ronomie eingesetzt werden, unserer inter-
nen ,Green Cooling” Richtlinie, die etwa
das verwendete KihImittel, die Lebens-
dauer eines Gerdts, die Beleuchtung, die
Ventilatoren oder auch den Einbau eines
Energiesparsystems vorschreibt.

BRAU UNION OSTERREICH AG - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

SPEZIFISCHER VERBRAUCH — THERMISCHE ENERGIE*

MIJ/hl BIER

2016
2015

2014

2013
2012
2011
2010
2009
2008

™ e

Einsparung seit 2008 9’9

57,4
59,8
56,9
62,2
619
62,1
69,0
68,0

SPEZIFISCHER VERBRAUCH — ELEKTRISCHE ENERGIE*

kWh/hI BIER

Einsparung seit 2008 /

2016 I 63

2015 (I S

2014 .

2013 67
2011 . 70
2010 . -
2009 I (S
2008 I
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MaBnahmen in der Produktion

Seit dem Basisjahr 2008 konnten wir unse-

ren spezifischen Gesamtenergieverbrauch
um mehr als 10 % reduzieren (Wdrme

-9,9 %, Strom -12,5 % je Hektoliter Bier). Er-

zielt haben wir diese Verbesserung durch

eine ganze Reihe von Energieeinsparungs-

und EnergieeffizienzmaBnahmen, die wir
kontinuierlich und konsequent umgesetzt
haben.

Auch im Berichtsjahr 2016 konnten
wir weitere Moglichkeiten zur Reduktion
des Energieverbrauchs identifizieren und

durch konkrete Projekte an den Stand-
orten unseren spezifischen Gesamtener-

gieverbrauch abermals auf 80,2 MJ je
Hektoliter Bier senken. Im Vergleich zum
HEINEKEN-Durchschnitt (91 MJ/hl Bier)
zeigt sich, dass wir hier im internationalen
Spitzenfeld liegen.

Dank des verstarkten Einsatzes von

erneuerbaren Energien konnte nicht zu-

letzt in der Produktion der Output auf
2,93 kg CO,e/hl Bier begrenzt werden. Dies
entspricht einer Reduktion um 45,3 % seit

2008, wobei sich der Messwert aus direk-

ten Emissionen (Verbrennung von fossilen

Brennstoffen) wie auch indirekten Emissi-

onen (Zukauf von Strom und Fernwdrme
aus fossilen Brennstoffen) zusammensetzt.
Im Hinblick auf das HEINEKEN-2020-Ziel
von 6,4 kg CO,e/hl Bier bewegen wir uns
hier schon auf einem ziemlich guten
Niveau. Im kommenden Jahr werden wir

* Um den spezifischen Energieverbrauch der
Bierproduktion zu berechnen, wurde nicht der
gesamte Energieverbrauch herangezogen.

Um die Verwendung von Biogas zu férdern, wird
dieser Anteil an Energie nicht in die Berechnung
miteinbezogen. Zusatzlich abgezogen wurde
der Energieverbrauch der internen Logistik.

Der Vergleich mit den Vorjahrszahlen ist mit
Vorsicht zu geniefen - die Werte flr den
Standort Puntigam wurden 2015 komplett

neu berechnet.
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erneut MaBnahmen setzen, um sowohl
die direkten Emissionen (2,27 kg CO,e / hl
Bier) als auch die indirekten Emissionen
(0,66 kg CO,e / hl Bier) weiter zu senken.

Planung 2017: Stakeholder Round
Table zur Abwasseranlage Goss
Offenheit und Transparenz ist der Brau

Union Osterreich wichtig. Im Novem-

ber 2016 startete die Planungsphase fiir
eine Informationsveranstaltung tber die

Abwasseranlage der Brauerei Goss. An-

lass dazu war eine Birgerinitiative von
Anrainern der Brauerei, die durch den

Betrieb der Anlage eine Verschlechte-

rung der Lebensqualitat beflrchteten.
Als Termin fir die Veranstaltung wurde
der 17. Janner 2017 fixiert. Seitens Mon-
tanuniversitat Leoben konnten Univ.-Prof.
Dipl.-Ing. Dr.-Ing. Markus Lehner, Leiter
des Lehrstuhls fir
des industriellen Umweltschutzes an der

Verfahrenstechnik
Montanuniversitdt Leoben, und Assis-
tenzprofessor Dipl.-Ing. Dr.mont. Markus
Ellersdorfer firr einen Fachvortrag gewon-
nen werden. Auch DI Dr. Michael Resch,
Geschaftsfiihrer  des  Reinhaltungsver-
bandes Leoben, wird sich im Rahmen der
Informationsveranstaltung den Fragen
der Anwesenden stellen.

MJ/hl BIER

2016

CO,-AUSSTOSS
kg Co,/hl BIER

SPEZIFISCHER GESAMTENERGIEVERBRAUCH*

Indirekte THG-Emissionen kg CO,e/hl Bier

I 39

0
Einsparung seit 2008 10,6%

80,2
80,6
79,0
86,5
86,3
87,4

95,4
95,0
89,7

Gesamt THG-Emissionen kg CO,e/hl Bier
Direkte THG-Emissionen kg CO,e/hl Bier [l
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\ORER STAMMT DIE ENERG,

3 : |

| I |
1500m HE
SOLAR-ANLAGE } BIOGAS
FERNWARME
40% der Warmeenergie wird

durch Abwdrme des benachbarten
Sagewerks gedeckt

S =

WASSERKRAFT

aus neuer Biertrebervergarungsanlage
Reststoffe werden als Substrat verwendet

Biertrebervergdrungsanlage
——
1|

ABWARME

90% der Abwarme aus
dem Brauprozess wird
zum Erhitzen von Wasser
verwendet

AUSBLICK 2017

Der Schwerpunkt unserer Aktivitdten fiir das Jahr 2017 wird
auf einer weiteren Reduktion des Energieverbrauchs und des
CO_-AusstoPes liegen sowie abermals auf einer Steigerung der
Energieeffizienz. Geplant sind etwa:

. Das Projekt ,,Brauquartier Puntigam*: Rund 800 Woh-
nungen sowie Biiros, Geschdftslokale und ein Kinder-
garten im neuen ,Brauquartier Puntigam“ sollen mit
Abwdrme aus dem Gdrprozess der Brauerei Puntigam
versorgt werden.

] Das Abwdrmeprojekt Schwechat: Biogene Garwdrme
aus der Brauerei Schwechat wird rund 900 Wohnungen
auf den Schwechater ,,Brauereigriinden” heizen.

. Logistik: Zusammenarbeit mit Fréchtern (fiir den Nach-
schub), die EURO6-LKW und Leichtauflieger einsetzen.

. Geothermie Zipf: Konzeptionsphase wird weitergefiihrt.

. Projekte, um Energiesysteme weiter zu verbessern und
vermehrt auf CO,-neutrale Produktion zu setzen.
Diese werden an allen Standorten forciert.

coz.“eutral

BEST PRACTICE

Griine Brauerei Goss

Die ,Griine Brauerei Goss“ in Leoben ist DAS
Vorzeigeprojekt in der HEINEKEN-Familie und
weltweit die erste GroBbrauerei tiberhaupt
mit einer 100 % nachhaltigen Bierprodukti-
on. Gemeinsam mit dem steirischen Partner
BDI-BioEnergy International wurde dort
etwa 2015 eine Biertrebervergdrungsanlage
realisiert, die Mitte 2016 in Vollbetrieb ge-
gangen ist. Daneben werden in der Brauerei
Go6ss nachhaltige Energie aus der Abwdrme
des benachbarten Holzverarbeitungsbe-
triebs Mayr-Melnhof erzeugt und Solarstrom
eingesetzt. Die Solaranlage, die rund 1.500
m?’ Flache umfasst, wurde im Jahr 2013 in
Betrieb genommen und erzeugt einen Teil
der im Sudhaus benétigten Warme fiir den
Brauvorgang. Nicht nur, dass Gésser weltweit
die erste ,griine” Grof3brauerei ist —
Investitionen halten sie zudem immer am
neuesten Stand der Technik und machen die
Produktion sténdig noch effizienter. Dafir

laufende

wurde die Brauerei Goss bereits mehrfach

ausgezeichnet: mit dem Energy Globe Austria,

dem EU Sustainable Energy Award inkl.
EU-Publikumspreis oder dem IEA SHC Solar
Award fiir den Einsatz von Solarenergie.

Ein Video zur Griinen Brauerei Goss
finden Sie unter https://www.youtube.com/
watch?v=oHmNo00J5PrU

BRAU UNION OSTERREICH AG - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016
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DAS NEUE GOSSER KRACHERL:

Frither hitt's dag
nicht gegeben! el oy
NGk

gINT

0
VERANTCokONSUM

Ein Unternehmen ist nur so stark wie seine Mitarbeiter.
Das gilt auch fiir die Brau Union Osterreich.

Wir sind mehr als 2.300 Mitarbeiter, die unser Bier brauen, es
vermarkten, verkaufen und liefern. Die Brau Union Osterreich ist

sich der Verantwortung gegentiiber diesen Menschen bewusst.
Daher bieten wir neben einer Bezahlung gemdB und in vielen
Fallen iber dem Kollektivvertrag diverse zusdtzliche Incentives,
Weiterbildungsmaglichkeiten und Leistungen zur Gesundheits-
vorsorge. Der Zentralbetriebsrat sowie die Betriebsrdte an den
jeweiligen Brauereistandorten vertreten die wirtschaftlichen, so-
zialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der gesam-
ten Belegschaft im Unternehmen.

enjoy
responsibly
1 day e
e 15
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B Saving Rules

©

Wir lehnen jede Form der Diskriminierung strikt ab und férdern
dagegen Vielfalt und Chancengleichheit. In unserem Arbeits-
alltag werden wir dabei von einigen wichtigen Richtlinien gelei-
tet — etwa der ,Mitarbeiter- und Menschenrechte-Leitlinie” der
HEINEKEN-Familie, die sich an den Grundsdtzen der Internatio-
nal Labour Organization (ILO) orientiert (siehe www.ilo.org).

Mit unserer jahrlichen Mitarbeiterbefragung, dem ,Climate
Survey“, erheben wir, wie zufrieden unsere Mitarbeiter heute
sind und an welchen Stellen wir noch nachbessern kénnen. 83 %
aller Mitarbeiter haben an dieser Umfrage im Jahr 2016 teil-
genommen, und es zeigt sich, dass 90 % der Befragten mit ihrem
Arbeitgeber zufrieden sind und dies auch mit Stolz in die Offent-
lichkeit tragen.

Gerade als verantwortungsvoller Produzent alkoholischer
Getrdnke nehmen wir das Thema eines verantwortungsvollen
Alkoholkonsums sehr ernst. Unsere Anspriiche an uns selbst sind
dabei sehr hoch: So gibt es in der Brau Union Osterreich bereits
seit 2017 interne Richtlinien zum Alkoholkonsum am Arbeits-
platz — mit Informationen, aber auch mit Hilfsangeboten fir
Mitarbeiter mit Alkoholproblemen. Die Einhaltung der Richtli-
nien wird laufend kontrolliert und wir setzen auch MaBnahmen
wie den ,Enjoy Responsibly Day“, um unsere Belegschaft
Uber einen verantwortungsvollen und vorbildlichen Umgang
mit Alkohol zu informieren — zum Wohl unserer Mitarbeiter und
ihrer Familien.



Strategieorientiert,
nachhaltig, fordernd
und fordernd.

»,Mit einer strategischen Personal- und Organi-
sationsentwicklung (POD) wollen wir die Brau
Union Osterreich bei Entwicklungsprozessen
unterstiitzen, Veranderungen aktiv mitgestalten
und mit zielgerichteten Maf3nahmen die
Kompetenzen aller Mitarbeiter fiir bestehende
und zukiinftige Aufgaben férdern.”

Angelika Mascherbauer, POD Manager

Aus- und Weiterbildung 2016
Die Brau Union Osterreich fordert die Aus- und Weiterbildung
der gesamten Belegschaft. Im Jahr 2016 nahm im Durchschnitt
jeder Mitarbeiter an beruflichen WeiterbildungsmaBnahmen im
Ausmaf von 16,3 Stunden teil.

Auch auf eine hochwertige Lehrlingsausbildung legt die
Brau Union Osterreich seit jeher groBen Wert. Das bestdatigen
die hohe Ubernahmequote der Lehrlinge in ein fixes Anstel-
lungsverhaltnis, die erfolgreichen Lehrabschliisse sowie die gute
Reputation unserer ausgebildeten Lehrlinge am Arbeitsmarkt.
2016 konnten wir 40 Lehrlingen einen Ausbildungsplatz bieten,
diese werden von 50 Lehrlingsausbildnern wahrend der gesam-
ten Lehrzeit betreut. Dartiber hinaus ver-
anstalten wir fur alle Lehrlinge jahrlich ein
zweitdgiges Lehrlingstraining. Oberstes
Ziel dieser ,Lehrlingsakademie” ist es, die
jungen Mitarbeiter in der Weiterentwick-
lung ihrer sozialen und persénlichen Kom-
petenzen zu unterstiitzen. Je nach Lehrjahr
werden dabei unterschiedliche Themen

STARTPLATZ MIT ZUKUNFT

AUSZEICHNUNG
VORBILDLICHER
LEHRBETRIEB
de fir ihre hohen Ausbild dard zote 2019
e tur 1hre onen usbpi ungsstan aras mmm:

2016 mit dem ineo Giitezeichen ausge-
zeichnet.

behandelt. Die Brau Union Osterreich wur-

Aus- und
Weiterbildung 2016
in Stunden

nach Geschlecht @

Stunden

Schwerpunkte in der
Personal- und Organisa-
tionsentwicklung 2016.

Verdnderungen gestalten

Die Fahigkeit eines Unternehmens, Strategien umzusetzen
und sich flexibel an Verdnderungen anzupassen, hdngt in
hohem Mafe von seiner Struktur ab. ,Wie kdnnen wir aus
den strategischen Zielen organisatorische Anforderungen
ableiten?” ist eine der zentralen Fragen, die uns beschaf-
tigen. Unser Ziel ist es, Verdnderungsprozesse zu initiieren
sowie aktiv mitzugestalten und fir Fihrungskrafte dabei
,Challenger” und Sparringspartner zu sein.

Fdhigkeiten entwickeln

Wissen und entsprechendes Verhalten sind wesentliche Er-
folgsfaktoren, um gute Arbeit leisten zu konnen. Die Basis
fiir die Erweiterung des eigenen Wissens ist die HEINEKEN-
Lernphilosophie (70/20/10): Zu 70 % on the job, zu 20 %
near the job (z. B. durch die Mitarbeit an einem abteilungs-
Ubergreifenden Projekt) und zu 10 % off the job (Seminare,
Fachtagungen, Lehrgdnge). Unser Verhalten orientiert sich
an den HEINEKEN-Verhaltensregeln.

Fiihrungskrafte fordern

Einen besonderen Schwerpunkt bildet die Entwicklung von
Fuhrungskraften und qualifiziertem Fiihrungsnachwuchs.
Fir sie bieten wir eine Reihe von Trainingsangeboten auch
im Rahmen der HEINEKEN-Gruppe an.

Talente managen

Die Identifikation von engagierten Talenten und ihre
systematische Forderung stellt sicher, dass wir heute und
in Zukunft das beste Team haben. Mit ihrer Férderung
nutzen wir Entwicklungspotenziale im Unternehmen und
verbessern die individuelle Nachfolgeplanung.

16,6
16,3

Stunden

Durchschnitt

%,
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Wir garantieren
Arbeitssicherheit
und Gesundheit.

,Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist
unser hochstes Gut. ,Null Unfaille‘ist und

bleibt unser Ziel. Um diesem naher zu

kommen, schaffen wir mit aller Konsequenz
an all unseren Standorten ein moglichst

gesundes und sicheres Arbeitsumfeld.”

LOGISTIK
37

GESAMTUNFALLE 2016

46

VERKAUF

SUPPORT PRODUKTION

Christian Gejer, Health & Safety Manager

Unser Geschaftserfolg und unsere nachhaltige Entwicklung han-
gen vom Wohlbefinden und der Motivation unserer Mitarbeiter
ab. Mit Projekten zum Thema ,Fit im Job* stellen wir sicher, dass
diese sowohl physisch als auch psychisch in der Lage sind, ihren
Aufgaben mit Freude und Engagement nachzukommen. Unsere
Sicherheitsprogramme sorgen fir ein sicheres Arbeitsumfeld und
einen reibungslosen Ablauf.

Unser oberstes Ziel ist es, die Arbeitsunfdlle an allen Stand-
orten auf null zu reduzieren und damit auch Ausfallstage zu
vermindern. Im Jahr 2016 kam es zu keinen arbeitsbedingten
Todesfallen, jedoch zu 46 Unfdllen (inkl. leichten und schweren
Unfdllen).

Fur Arbeitssicherheit und Gesundheit sind alle Fiihrungs-
krafte verantwortlich, unterstiitzt durch unser SHE (Safety, Health

& Environment)-Committee. Die Einhaltung aller Richtlinien und
Vorgaben wird durch regelmdBige Begehungen vor Ort Gberprift.
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AuBerdem setzen wir jedes Jahr zielgruppenorientierte Projekte
um. 2016 lag unser Schwerpunkt auf ,Safety in Secondary Dis-
tribution®. Die Sicherheitsbeobachtungen durch Vorgesetzte er-
leichtern es, Unfallursachen zu klaren und MaBnahmen zu setzen,
um Unfdlle zu vermeiden. Zudem haben wir 2016 verstarkt auf
Sicherheit in der Produktion und Logistik gesetzt.

MaBnahmen 2016
. Kontinuierliche Maschinensicherheitstiberpriifungen
in der Produktion

. Einfihrung einer einheitlichen Dokumentation
far Contractoren/Auftragnehmer

. Fokus auf ,Safety in Secondary Distribution”

. Ernennung der ,Road Safety Officers”: Ein Safety Officer
ist jeweils fiir 50 Fahrzeuge verantwortlich.

”7 Logistik Safety Tag ":f: i q




Beim Thema Mitarbeitergesundheit konzentrieren
wir uns auf drei Bereiche:

. Verhaltensprdvention

Gesund fiihren: Fiihrung als gesundheitsrelevantes
Thema erkennen. Fiihrungskrdafte dafiir sensibilisieren,
ausbilden und dabei unterstiitzen

Gesunder Arbeitsplatz: psychische und kérperliche

Belastungen am Arbeitsplatz evaluieren

Forderung der Fitness und Gesundheit

Die Fitness und Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns
wichtig. Seit 2005 stellen wir das Thema Betriebliche
Gesundheitsférderung unter der Marke ,Fit im Job* (FIJ) in
den Mittelpunkt der Aktivitaten als attraktiver Arbeitgeber,
begleitet von einem umfassenden MaBnahmenpaket. An
allen Standorten der Brau Union Osterreich gibt es etwa
FIJ-Ansprechpartner sowie Health & Safety Specialists. Sie
alle stehen in standigem Kontakt mit den Kollegen vor Ort.

Wiedereingliederung

nach einem Langzeitkrankenstand

Nach einer schweren Erkrankung wieder arbeiten zu
gehen, ist eine grofe Herausforderung. Unser Betriebliches
Eingliederungsmanagement begleitet Mitarbeiter in dieser
schwierigen Phase und bietet friihzeitige, gezielte und
individuell abgestimmte UnterstiitzungsmaBnahmen fir
einen gelungenen Wiedereinstieg.

AUSBLICK 2017

Fiir 2017 sind weitere Aktivitdten im
Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheit
geplant. Der Fokus liegt dabei verstdrkt
auf der Kommunikation und Vermitt-
lung unserer ,,HEINEKEN Life Saving
Rules” — einem Regelwerk zum Thema
Arbeitssicherheit. Laufende Schulungen
zum sicheren Be- und Entladen von LKW
sollen die Sicherheit der Mitarbeiter im
Fuhrpark weiter erhéhen. Dariiber hinaus
werden wir in unserer internen Wissens-

Bleib niichtern
und frei
von Drogen

plattform ,ONE2Learn“ einen Informati-
onsbereich zu Safety & Health integrieren
und Schulungen via E-Learning anbieten.

Telefoniere
nur mit
Freisprecheinrichtung.

Auch eine neue Safety-Struktur ist
geplant. Zusatzlich zum Health & Safety-
Manager werden zwei regionale Safety-
Koordinatoren sowie ein Safety- & Health-
Specialist an jedem Brauereistandort

#hEINEKEN

gemeinsam die Sicherheitsthemen vor Ort
bearbeiten und die Projekte vorantreiben.

BRAU UNION OSTERREICH AG - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

Sicherheitsgurt an oder
trage einen Helm.

L)

Beachte die erlaubte
Geschwindigkeit.

2015 2016

Verletzungsrate* Verletzungsrate*

1,6 I 20

Unfallschwere* Unfallschwere*

40,0 I 450

*Unfdlle / 100 FTE ~ ** Ausfallstage / 100 FTE

SHE (Safety Health Environment) Schwerpunkt 2016/2017
Aufgrund der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung sowie der Eva-
luierung der korperlichen Belastungen der Bierfiihrer haben wir
den SHE-Schwerpunkt 2016/17 auf die Gesundheitsférderung
im Zustellfuhrpark gelegt. Um von den Ergebnissen zu sinnvollen
MaBnahmen zu kommen, haben wir einen Workshop mit Bierfiih-
rern aus allen Regionen, dem betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment, den Safety-Koordinatoren und einem Sportwissenschaftler
abgehalten. Dabei haben wir den gesamten Prozess des Bierfih-
rers — vom Einstellen des Sitzes bis zum Aufladen des Leergutes —
durchleuchtet und Anleitungen entwickelt, wie die Arbeit sicherer
und gesundheitsschonender ausgefiihrt werden kann. Das Ergeb-
nis des Workshops kann sich sehen lassen: Ein Video macht allen
bestehenden und kinftigen Bierflihrern die Anleitungen, Tipps
von Kollegen fiir Kollegen sowie Aufwdrm- und Ausgleichsiibun-
gen fiir zu Hause sichtbar.

HEINEKEN Life Saving Rules

o

@ R (0

Lenke Fahrzeuge Befolge die Betrete beengte
nur mit Vorschriften im Umgang Raume nur mit
Berechtigung. mit CO, Freigabeschein.

®e

Verriegle und Schiitze Dich
kennzeichne (LOTO) beim Umgang mit
Maschinen und Gerdte vor Chemikalien.
Beginn von Arbeiten.

Lege den Erhalte eine
Genehmigung fiir

jegliche HeiBarbeit.

Schiitze Dich
vor Sturz bei
Hohenarbeit.

Betreibe
Gabelstapler sicher.

SAFETY FIRST!

35






\\;‘\\\ 3

§ ;-“ifiwa-’:‘:'fg‘m

BRAU UNION OSTERREICH AG - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016




D060

Egal ob Gastronomie oder Lebensmittelhandel: Jeder unserer rund 49.000 Kunden kann

auf beste Qualitat vertrauen — und auf individuellen Service. Die Nahe zum Kunden zeichnet die
Brau Union Osterreich aus. Osterreich ist der Hauptabsatzmarkt, aber auch auferhalb des Landes
sind wir erfolgreich, etwa mit dem Gosser NaturRadler, unserem Exportschlager Nummer eins.

Unser Auftrag:
Begeisterte Kunden

Kunden und Konsumenten stehen bei der Brau Union Osterreich Sunser Anspruch ist es, nicht nur
im Mittelpunkt. Wir pflegen langfristige, vertrauensvolle Bezie- den heimischen Biermarkt erfolg—
hungen. Unsere Marken kommunizieren wir klar und transparent . . .

reich weiterzuentwickeln, sondern

und wir punkten mit dem dichtesten Versorgungsnetz sowie der

schnellsten Schanktechnik Osterreichs. Bei Kundenbesuchen erhe- au(_:_h das Segment Cider naChhaltig
ben wir immer wieder die Kundenzufriedenheit. Und wir sind stets in OSteI'I'eiCh ZU etablieren_“

fir unsere Kunden da: Mit durchschnittlich 12 Lieferungen pro Viktor Gillhofer,
Tag waren wir 2016 immer dort, wo wir gerade gebraucht wurden. Leitung Geschdftsfeld Lebensmittelhandel

So sorgen wir fiir die beste Qualitat vor Ort.

AL e gy,
B TAE

REEN
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yunser Ziel ist es, die Qualitat

des Fassbieres in der Gastronomie
laufend zu verbessern, um nachhaltig
die Bierkultur und damit auch die
Wirtshauskultur zu festigen.

Andreas Hunger,
Leitung Geschdftsfeld Gastronomie

MarktfUhrer und
Innovationsfunrer

So einzigartig und vielféltig wie Osterreichs Regionen sind auch
unsere Biermarken. Marktflihrerschaft bedeutet, mit mehr als
100 Biersorten fiir jeden Geschmack und jede Gelegenheit das
richtige Bier anbieten zu kénnen. Durch Marktforschung und
langjdhrige Erfahrung definieren wir die Hauptkonsummotive
und bieten fir jeden Anlass das richtige Bier — mit, aber verstarkt
auch ohne Alkohol. Marktfiihrerschaft bedeutet auch Innovati-
onsflihrerschaft: Wir arbeiten konsequent an neuen Produkten,
noch kundenfreundlicherem Service und noch besseren Schank-
anlagen.

Unsere Arbeit wird bestimmt durch unsere Category Vision:
Neues entdecken. Vielfalt genieBen. Werte schaffen.

Mit unserer Category Vision schaffen wir eine Win-win-Situation
fir Konsumenten, Kaufleute und Kunden. Wir nehmen unsere Rolle
als Category Leader ernst und wollen dem Konsumenten den Ein-
kauf so leicht und erfreulich wie moglich machen. Dariiber hinaus
tragen wir zum Wachstum unserer Kunden bei — durch innovative
Produkte, Know-how in der Kategorieweiterentwicklung von Bier
und Cider sowie der Auswertung von Daten ber Bediirfnisse von
Konsumenten und Shoppern.
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CoolFlow Technology
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AUSBLICK 2017

Wir werden unser Kunden-
servicecenter weiter optimie-
ren, um unsere Kunden noch
besser betreuen zu kénnen.
Wir werden starker darauf
achten, auch bei Event-Werbe-
mitteln auf Nachhaltigkeit

zu setzen. Unsere Projekte
,Category Leadership“ bzw.
,Category Vision“ werden wir
2017 weiter forcieren - die
drei Bereiche Konsument,
Shopper und Kunde werden
verstdrkt in den Fokus gesetzt.
Das neue Zapfsystem ,BLADE“
soll es ermdglichen, nur mit
Luftdruck zu zapfen, sodass
kein CO, benétigt wird. Die
BLADE-Fdsser (Easy KEG)
werden auf3erdem recycelbar
sein. Dariiber hinaus werden
wir 2017 das Segment Cider
in Osterreich weiter etablieren
und bei unseren Innovationen
auf alkoholreduzierte bzw.
alkoholfreie Produkte setzen.
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Individueller
Service

Wir beobachten den Markt und entwickeln
laufend neue Produkte und Services. So
sind wir nahe an unseren Kunden.

Kundenservice bedeutet fiir uns:

. dass wir unseren Kunden
das Bestellen so einfach wie
mdoglich machen. Wir rufen zu
vereinbarten Zeiten an und lassen
uns Bestellungen per Fax oder
E-Mail schicken.

. dass wir bei Bedarf innerhalb
von 24 Stunden liefern.

. dass unsere Kunden individuelle
Werbemittel online erstellen konnen.

Unser Schankservice begleitet unsere
Kunden von der Planung bis hin zur fach-
gerechten Montage, Inbetriebnahme und
laufenden Wartung. Unsere Schankan-
lagen sind effizient und energiesparend
— dank Innovationen wie der CoolFlow
Technology (CFT), die den Schankverlust
minimiert und gleichzeitig CO, einspart.

Auch bei Events handeln wir 6kologisch

und sozial verantwortungsvoll. So verwen-

den wir beispielsweise bei mehrtdgigen
Veranstaltungen Mehrwegbecher. Mit der
Marke Zipfer haben wir 2016 zum dritten
Mal am FM4 Frequency Festival eine

erfolgreiche Dosensammelaktion durch-

gefihrt.

BEST PRACTICE

Wir setzen Gastronomen die Krone auf

In Kooperation mit dem Gourmet-Fiihrer Gault&Millau
ehren wir Gastronomen mit der ,Bierkrone“. Jedes
Jahr erhdlt ein Gastronom pro Bundesland Osterreichs
bedeutendste Bierauszeichung fir sein besonderes
anagement fur die Bierkultur und die typische
Osterreichische Kiiche.

BEST PRACTICE

Spezialitéiten und Trends

Mit unseren Craft-Bieren (z. B. Hofbrdu Kaltenhausen),
regionalen Spezialitdten (z. B. Puntigamer Frei Radler,
Puntigamer Zwei Radler, Reininghaus Jahrgangspils,
Zipfer Meisterwerke Pale Ale und Pils) sowie nationa-
len Spezialitéiten (z. B. Gésser Brauschatze Helles und
Dunkles Stifts-Zwickl) liefern wir ein breites Ange-

bot an Innovationen. Alkoholfreie Biere und Radler
erfreuen sich immer groBerer Beliebtheit und auch
unser Cider liegt im Trend.

BEST PRACTICE

BRAU UNION OSTERREICH AG - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016
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Nachhaltig zu handeln bedeutet zum
Wohl der Gesellschaft zu handeln.
Unser Unternenmenserfolg soll den
Menschen um uns herum helfen, sich
ZU entwickeln und zu wachsen.

Zum Wohl der = Arbeitspldtze in Osterreich zu schaffen

Gesellschaft zu = die osterreichische Bierkultur nach sozialen und 6kologischen
h__andeln! bedeutet MapBstdben zu leben und weiterzuentwickeln

fiir uns von der Produktelin| bester Gualitit biet

BraulUnion rodukte in bester Qualitét anzubieten

Osterreich: = neue Partnerschaften zu kniipfen, um die Nachhaltigkeit
in allen Bereichen voranzutreiben

44



= NIGALS

SONTIGAs
2

(=

GONTICANZp

> =

=
S
-
=
@
<
)
S
2
o
=
@
4
-]
2
2
s
=
i
S
©

W
i

Was wir der Gesellschaft zurtckgeben.

Rund 2.300 Menschen arbeiten bei der Brau Union Osterreich
— in vielen Regionen unseres Landes. Wir geben den Menschen

Arbeit und Brot und viele Mdglichkeiten der Weiterentwicklung.
Dazu kommt: 2.300 Arbeitspldtze, das bedeutet rund 21 Millio-
nen Euro an Lohnsteuer, die wir zum Staatshaushalt beitragen.
Dazu kamen im Jahr 2016 rund 99,8 Millionen Euro an Biersteuer.

Soziales Engagement ist uns wichtig: Wir haben im Jahr 2016
rund 16.500 Euro an karitative Einrichtungen, wie etwa ,pro
mente”, gespendet.

Mit unseren Marken sind wir seit jeher in den verschiedens-

ten Bereichen als Sponsor tdatig — als Unterstitzer der UEFA
Champions League, als Partner des Austria Ski Teams oder als
Sponsor von Osterreichischen FuBballvereinen. Bei diversen
Musikveranstaltungen sind wir als Sponsor mit an Bord und
stehen den Organisatoren tatkrdftig zur Seite. Zudem férdern

wir Brauchtum und Volkskultur durch viele Aktivitdten und Part-
nerschaften in den verschiedensten Regionen des Landes.

Als Produzent alkoholischer Getrdnke ist fiir uns eines klar: Wir
legen groBen Wert auf den verantwortungsvollen Umgang mit
Alkohol — etwa auf den Jugendschutz und die Aufkl@rung rund
um die Gefahren von Alkohol im StraBenverkehr.

Wir halten uns an die strengen gesetz-
lichen und auch an die selbst auf-
erlegten Vorgaben der ,HEINEKEN-
Rules on Responsible Commercial
Communication®.

(siehe http://www.theheinekencompany.com/

about-us/business-conduct).
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Wie wir die dsterreichische Bierkultur stéarken.

Unser Ziel ist es, die Osterreichische Bierkultur nach sozialen und

okologischen Herausforderungen zu gestalten und weiter zu ent-
wickeln. Dabei geht es auch und vor allem darum, die Konsumen-
ten in ihrem Bewusstsein fiir einen verantwortungsvollen Bierge-

nuss zu starken.

Wir lehnen Alkoholmissbrauch ab und setzen uns konsequent fur
Aufkl@rung, Information und Pravention ein. Unsere Werbe- und

Marketingaktionen richten sich niemals an Jugendliche oder Kin-

der. Und wir wollen unsere Konsumenten iiberzeugen, dass beim
Bierkonsum nicht die Quantitat, sondern die Qualitat den Genuss
steigert — egal ob wir uns an junge Erwachsene beim Rock-Festival
oder an Stammtischbesucher im Wirtshaus wenden.

Immer wieder betonen wir die Bedeutung des verantwortungs-

vollen Umgangs mit Alkohol, etwa auf den Goésser-Bannern im
Wintersport und den Puntigamer-Bannern beim FuBball. Die
Marke Gésser als Partner des OSV war auch in der Saison 2016/17

bei Schirennen mit den CSR-Banden ,Verniinftig geniefen” prd-

sent. Unsere Marken Zipfer, Gosser und Puntigamer heben auf

den Etiketten die jeweilige Website mit Tipps fiir einen verantwor-

tungsvollen Umgang mit Alkohol hervor.

Ndhere Infos unter:
http://www.goesservernuenftiggeniessen.at '
http://www.puntigamer.at/vernuenftig-samma/ ?
http://www.zipfer.at/de/verantwortung.html 3

2N

Heineken verwendet auf der Verpackung das ,,Enjoy Responsibly*“-
Logo und Desperados verweist mit ,Drink responsibly” auf wei-

tere Informationen auf www.desperados.com. Heineken betreibt

auPBerdem eine eigene Marketingkampagne zum Thema ,,Enjoy
Heineken Responsibly“. Zudem ist die HEINEKEN-Familie und
damit auch die Brau Union Osterreich Mitglied der Initiative
»Global Beer Responsibility Day“: Gemeinsam mit AB InBev und
Carlsberg haben wir uns verpflichtet, auch 2016 einen Tagesevent
im Zeichen des verantwortungsvollem Umgangs mit Alkohol zu
veranstalten.
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,Wir sind das grofdte Brauerei-
unternehmen Osterreichs — deshalb
tragen wir grofe gesellschaftliche
Verantwortung. Diese leben

wir mit unseren Initiativen und
Aktivitdten fiir einen verant-
wortungsvollen Biergenuss.*

Andreas Stieber,
Leitung Marketing

Produktentwicklung mit Verantwortung

Wir bieten den Konsumenten verstdrkt Produkte an, die den
verantwortungsvollen Bierkonsum fordern. 2016
Schwerpunkt erneut auf der Entwicklung von alkoholreduzierten
und alkoholfreien Bieren. Das Ergebnis kann sich sehen lassen:
Die Brau Union Osterreich bietet heute acht alkoholreduzierte

lag unser

und acht alkoholfreie Biere an. Das alkoholfreie Gosser Kracherl
Holunder und der Puntigamer Frei Radler zdhlten 2016 zu den
Top-Innovationen.

In unserem Bierkulturbericht 2016 war Nachhaltigkeit Schwer-
punktthema. Eine reprdasentative Umfrage lieferte interessante
Ergebnisse Uber die Osterreichische Bierkultur. Das Ergebnis der
Umfrage zeigt eindeutig, dass Nachhaltigkeit bei den Osterrei-
chern einen grofen Stellenwert hat. Der Bericht ist online unter
http://www.brauunion.at/bierkultur/bierkulturbericht/

Uns ist es wichtig, dass unsere Kunden und Konsumenten verste-
hen, wie wir arbeiten: So bieten wir etwa Brauereiftihrungen an,
Besuche in den Braumuseen und speziell in Kaltenhausen eine
Biersommelier-Ausbildung. Mittlerweile haben wir in den sechs-
tdgigen Kursen iber 100 Biersommeliers ausgebildet. Der Ab-
schluss dieser fundierten Ausbildung berechtigt zur Fihrung der
Berufsbezeichnung ,Biersommelier/Biersommeli-

ére” sowie des Biersommelier-Zeichens.

Ndhere Infos unter http://www.

kaltenhausen.at/bierkultur/bier-

sommelier-ausbildung/ £ ' V-
.
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Partnerschaften
fUr die Zukunft.

EIGENTUMER

GESELLSCHAFT KUNDEN

STAKEHOLDER

SWIir legen Wert
auf die langfristige
Qualitdt unserer GESETZGEBER
Beziehungen —in allen )
Bereichen unserer

taglichen Arbeit.*

Gabriela Maria Straka,
Leitung Kommunikation/PR & CSR
Mitglied des UN Global Compact UMWELT LIEFERANTEN

Steering Committees Austria

MITARBEITER

Verortworiny okt Ger

OSTERREICHISCHER
BIERKULTURBERICHT

e
ire et gttt BRAWINION

OSTERREICH
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Produktsicherheit und Gesundheit

Sichere und gesunde Produkte in bester Gsterreichischer Quali-
tat — das bieten wir unseren Konsumenten. Die Qualitat unserer
Erzeugnisse kontrollieren und bewerten wir kontinuierlich in un-
seren Labors. Mit HACCP-Systemen werden potenzielle Gefah-
ren analysiert und PraventivmaBnahmen eingeleitet. Alle unse-
re Produkte sind gentechnikfrei, zudem verfligen sechs Betriebe
Uber eine Zertifizierung nach dem IFS-Standard, dies ist ein
internationaler Lebensmittel-Sicherheits-Standard. Fiir Gosser
Bier verwenden wir ausschlieflich dsterreichische Rohstoffe, da-
her darf das Gésser Bier auch das rot-weiB-rote AMA-Gitesiegel
tragen. Die Brauerei Schladming bietet Biere an, die mit dem
Osterreichischen BIO-Austria-Siegel ausgezeichnet sind.

BEST PRACTICE

Schliisselanhénger aus Kronenkorken

Jugend am Werk entwickelt Lebensperspektiven in

der Behindertenintegration. 2016 haben ,Jugend am
Werk Steiermark” und das Projekt ,Re-Use-Design” mit
der Brau Union Osterreich eine Kooperation gestartet:
Menschen mit Beeintrachtigung fertigen aus Kron-
korken unserer Marken sowie aus Stoffresten einer
regionalen Trachtenfirma Schliisselbéander, die als
Kundengeschenke verwendet werden. So haben knapp
ein Dutzend Menschen mit Beeintrdchtigung eine

sinnvolle Beschaftigung.
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Die Reste der Biererzeugung, Treber genannt, werden in der
Landwirtschaft als Futtermittel und als Energietrager fur die
Biogaserzeugung verwendet. Um auch hier Sicherheit und
Qualitat zu gewahrleisten, ist unser Treber mit dem PASTUS+-
Zertifikat der Argrarmarkt Austria GesmbH gekennzeichnet,
das gilt auch fiir die Uberschusshefe, die ebenfalls als Futter-
mittel genutzt wird.

Transparenz ist uns wichtig: Konsumenten sollen liber Bier-
zutaten und Ndhrwerte ausreichend informiert sein. Daher ha-
ben wir uns gemeinsam mit anderen Brauereien aus der Vereini-
gung ,Brewers of Europe” Ende 2015 dazu verpflichtet, freiwillig
eine Reihe von Angaben zu unseren Produkten zu machen.

AUSBLICK 2017

Vorreiter in der Nachhaltigkeit bleiben

Auch 2017 wird groBes Augenmerk auf
einen verantwortungsvollen Umgang
mit der Gesellschaft gelegt. So soll

die Zusammenarbeit mit diversen
Stakeholdern weiter forciert werden,
um im Nachhaltigkeitsbereich Vor-
reiter der Brauindustrie zu bleiben.
Auch bei den Innovationen wird es
2017 Neuigkeiten geben.



Wir lernen von unseren Partnern aus Wissenschaft und For-
schung und tauschen uns regelmdBig mit Kunden und Konsu-
menten aus. Wir achten auf eine gute Kommunikation mit Liefe-

ranten, Wirtschaftstreibenden, Vertretern der Politik und Medien
und mit sonstigen Meinungsfiihrern. Uber positives Feedback
freuen wir uns und auch Gber konstruktive Kritik — wir nutzen

diese, um unsere Produkte und unsere Arbeitsabldufe kontinu-
ierlich zu verbessern. Auf Veranstaltungen, Podiumsdiskussio-

nen und Fachvortrégen informieren wir Giber aktuelle Neuheiten
und holen Riickmeldungen ein. 2016 waren wir etwa beim Regal

Branchentreff, Cash Handelsforum und bei den REWE Nach-

haltigkeitswochen vertreten.
Die Zusammenarbeit mit Osterreichischen Universitdten

und Fachhochschulen ist uns wichtig. Gerne betreuen wir rele-

vante wissenschaftliche Arbeiten. So sind wir immer auf dem

BEST PRACTICE

K 4 :
ooperation mit »alpha nova“ in Graz

alpha nova in Graz unterstiitzt Menschen mit Beein-
trchtigung in der beruflichen Integration. Im Rahme
einer Kooperation mit alpha nova beschaftigt die :
Brauerei Puntigam Menschen mit Beeintrdchtigung

Kooperation mit dem Diakoniewerk Schladming:
Das Diakoniewerk ermaéglicht Menschen mit geisti e;r
urld mehrfacher Behinderung individuelle und bedgrf-
plsorientierte Beschdftigungsmbglichkeiten. Als Pro-
jektpartner des Diakoniewerks Schladming bietet dje
Brauerei Schladming Menschen mit Beeintrdchtigung

e.ine sinnvolle Beschaftigung, sie nehmen am beruyf-
lichen Arbeitsleben teil und haben e

ine geordn
Tagesstruktur, 2 o

neuesten Stand der Technik und kénnen gezielt Innovationen
vorantreiben. Neue Ideen setzen wir oft auch mit externen Part-
nern um. So arbeiten wir zum Beispiel in G&ss mit der Firma BDI
- BioEnergy International — eng zusammen, um das reibungs-
lose Funktionieren der Biertrebervergdrungsanlage zu garantie-
ren. In Zipf evaluieren wir gemeinsam mit der RAG, der Rohdl
Aufsuchungs-GmbH, die Geothermie-Nutzung im Brauprozess.

Wir sind in zahlreichen Verbdnden aktiv, um eine sozial und
okologisch nachhaltige Zukunft mitgestalten zu kénnen:

. Wirtschaftskammer Osterreich

. Verband der Brauereien Osterreichs

= OGI - Osterreichisches Getrdnkeinstitut

. IV - Industriellenvereinigung Osterreichs

. MAV - Markenartikel-Verband

BEST PRACTICE

Kooperation mit ,,assista Soziale Dienste” Vécklabn.lck
assista entwickelt Lebensperspektiven in der Integr.atuon
von Menschen mit Beeintréchtigung. 2016 hat GSSI.S'[G.
mit der Brauerei Zipf eine Kooperation gestartet, dl.e vier
Menschen, die es am Arbeitsmarkt schwer haben, eine
sinnvolle integrative Beschaftigung ermoglicht.

Kooperation mit ,,Arge Chance® in Schwechat

Der Verein Arge Chance ist ein vom AMS und Land

ter sozialokonomischer Be-
schaftigungsbetrieb, der erwerbslosen Menschen Arbe.its-
platze, Arbeitstraining sowie soziale Betreuung auf ?elt
bietet. Seit finf Jahren besteht eine Kooperq"tlon.mlt der
Brauerei Schwechat - Menschen mit Beeintréchtigung
finden hier eine sinnvolle Beschaftigung.

Niederosterreich geforder
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UNSERE

SRAUER
SRAU U

Von Zipf bis Goss, von Kaltenhausen bis Puntigam — jede Brauerei der Brau Union Osterreich
ist einzigartig. Manche blicken stolz auf eine jahrhundertelange Braugeschichte zuriick, andere
entstanden in der Bliite der Industrialisierung im 19. Jahrhundert und mussten sich in den
Wirren des Ersten und Zweiten Weltkriegs beweisen. Eines haben sie alle gemeinsam:

Sie verfolgen das Ziel des nachhaltigen Wirtschaftens. Auf den folgenden Seiten wollen wir

RAUERELEN

ISTANDORTE DER
NION OSTERREICH AG

Ihnen unsere Brauereien und ihr nachhaltiges Engagement kurz vorstellen. Ausfiihrliche
Informationen finden Sie online unter www.brauunion.at

BRAUEREI FALKENSTEIN/LIENZ FESSS.

30 Mitarbeiter
55.000 hl AusstoB3

ZUM WOHL DER UMWELT

= Trdager des rot-weif3-roten AMA-Glite-
siegles — Verwendung von Leutschacher
Hopfen, 100 % o6sterreichischer Gerste und
Wasser aus dem hauseigenen Brunnen

= Verbesserung der Warmeritickgewinnung
bei der Kochung. Nach Umbauarbeiten
kann nun der Pfannenkunstkondensator
mit Kaltwasser beschickt werden, was
die Effizienz stark verbessert.

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

= Stdrkung der &sterreichischen Bierkultur
durch Bier-Innovationen
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BRAUEREI GOSS/LEOBEN -, DIE GRUNE BRAUEREI“

155 Mitarbeiter
1 Mio. hl Ausstof3

ZUM WOHL DER UMWELT Fy

2016 wurde der Vollbetrieb der Biertreber-
vergdrungsanlage erreicht. Der Brauprozess
erfolgt nun CO,-neutral.

Inbetriebnahme der Dosenabfiillanlage
erspart LKW-Transporte — ein Gewinn
fr die Umwelt.

Nutzung nachhaltiger Energie aus der
Abwarme des benachbarten Holzver-
arbeitungsbetriebs Mayr-Melnhof

Die rund 1.500 m? groBe Solaranlage

liefert umweltfreundliche Energie

fr den Braubetrieb im Sudhaus. Dafiir wurde die Brauerei G6ss mit dem
IEA SHC Solar Award 2016 ausgezeichnet.

Trager des rot-weiB-roten AMA-Gltesiegels — Verwendung ausschlieBlich
heimischer Rohstoffe wie Hopfen aus Leutschach in der Siidsteiermark und
Wasser aus dem eigenen Quellschutzgebiet.

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

BRAUEREI PUNTIGAM/GRAZ .

335 Mitarbeiter
982.000 hl Ausstof3

ZUM WOHL DER UMWELT

Bewerbung von verantwortungsvollem Bierkonsum — ,Verniinftig genieBen*

Alkoholfreie Innovation 2016: Gosser Kracherl Holunder — alkoholfreies Gosser Bier
mit fruchtiger Holunderbliitenlimonade und einem Schuss Zitrone.

Kooperation mit verschiedenen Partnern wie Montanuniversitat Leoben, dem
benachbarten Sagewerk Mayr-Melnhof, dem Biogas-Anlagenbauer BDI, etc.

Verwendung von 15.000 Jahre altem
Thermalwasser aus zwei Tiefbrunnen,
Hopfen aus Leutschach in der Stidsteiermark
und vorwiegend Osterreichischer Gerste

Okoprofit-Partner der Stadt Graz

Einbau neuer Gar-Tanks und Investition
in moderne Sudhaussteuerung

Inbetriebnahme zwei neuer Druckluft-
kompressoren: Stromeinsparung von 3 %/Jahr

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

Alkoholfreie und alkoholreduzierte Innovationen 2016: Puntigamer Frei Radler —
alkoholfreies Biermischgetrank aus 50 % Grapefruit-Limonade und 50 % alkoholfreiem Bier —
und Puntigamer Zwei Radler — 60 % Grapefruit-Limonade und 40 % Vollbier mit nur 2 % Alkohol
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BRAUEREI WIESELBURG H——

196 Mitarbeiter
970.000 hl Aussto3

BRAUEREI ZIPF Ee—

178 Mitarbeiter
1 Mio. hl AusstoB3

BRAUEREI SCHWECHAT EE "

283 Mitarbeiter
1 Mio. hl AusstoB
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ZUM WOHL DER UMWELT

Starkung von Mehrweggebinden durch
Blgelverschlussflasche

Brauwasser aus brauereieigenen Brunnen,
fiir das Malz wird zum tiberwiegenden Teil
zweizeilige Sommerbraugerste aus
Niederdsterreich verwendet

Investition in eine moderne Kombi-Flaschen-
abfillanlage und BrewLock-Anlage
(innovative Fasstechnologie fiir

8 |-Fasser bzw. 20 |-Fasser)

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

ZUM WOHL DER UMWELT ; o i

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

ZUM WOHL DER UMWELT

Partnerbetrieb von ,So schmeckt Niederosterreich, einer Initiative
der Energie- und Umweltagentur Niederdsterreich

Austausch von zwei MaischgefaBen im Sudhaus  §

Neubau der Siloanlage reduziert
lange Transportwege

Austausch der Hallenbeleuchtung auf
energiesparende LED-Leuchten mit Linsen-
optik und Einteilung in Beleuchtungskreise

Partnerschaft mit Amuse Bouche: Zipfer
unterstitzt beim Wettkampf der Top-Lehrlinge gastronomische Nachwuchstalente

Niedriger Wasserverbrauch — spezifischer
Verbrauch von 2,85 hl Wasser/hl Bier

2016 wurde der Tunnelpasteurbetrieb
(Vereinheitlichung der Programme) optimiert
und damit Primdrenergie eingespart

Inbetriebnahme einer neuen Brauwasser-
aufbereitungsanlage (Arbeitsprinzip Umkehr-
osmose): Der Betrieb Schwechat kommt
seither ohne Salzsaure, die fur die
Wasseraufbereitung nétig war, aus.

Marktfiihrer im Dosensegment: 2015 wurde eine Materialreduktion von 10 % beim
Deckelgewicht der Dose durchgefiihrt. Die leichtere Verpackung hat sich am Markt
bewdhrt und wurde deshalb 2016 als fixer Standard im Dosensegment eingefuhrt.

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

Erfindung des untergadrigen Lagerbieres durch Anton Dreher 1841. Das 2015 eingefiihrte
Jubildumsbier ,Schwechater Wiener Lager* ist seit 2016 in der ausgewdhlten Gastronomie
sowie im Lebensmittelhandel erhdltlich



BRAUEREI SCHLADMING .

26 Mitarbeiter
30.000 hl AusstoB3

ZUM WOHL DER UMWELT

Verwendung von grofteils regionalem Hopfen
aus Leutschach, Gerste aus Osterreich und
Wasser aus dem kristallinen Urgestein

der Schladminger Tauern

= Laufende EnergieeffizienzmaBnahmen — etwa
Erneuerung der Isolierung von Kiihlleitungen
und der Dampfleitung, Einsatz von
Zeitschaltungen, ...

= Biergenuss zertifiziert mit dem BIO-Austria-
Siegel: Schladminger BioZwickl und
Schladminger Schnee WeiBe Bio

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT

= Projektpartner des Diakoniewerks Schladming — Menschen mit Beeintrachtigung erhalten
eine sinnvolle Beschaftigung, sie nehmen am beruflichen Arbeitsleben teil und haben
eine geordnete Tagesstruktur

Spezialitéten-Manufaktur HOFBRAU KALTENHAUSEN [

67 Mitarbeiter
ZUM WOHL DER UMWELT

= Produktion weitgehend manuell

=  Verwendung von bestem unbehandeltem Wasser, Hopfen aus dem Mihlviertel
und fast ausschlieflich dsterreichischer Gerste

= Erneuerbare Energie von benachbartem Wasserkraftwerk
] 2017: Anstreben der HCCP-Zertifizierung

ZUM WOHL DER GESELLSCHAFT
= Ausbildungsstdtte fiir Biersommeliers (laufende Kursangebote das ganze Jahr Giber)

= Spezialitdten-Manufaktur fir besondere Bierspezialitaten — z.B. Einfliihrung Witbier
nach belgischer Brauart

= Bierige Kooperation: Spezialitaten-Manufaktur Hofbrdu Kaltenhausen braute 2016
das ,,ORF Fernsehgartenbier” und unterstiitzte somit Tennengauer Familien in Not
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FAKTEN UND
DeTAILS ZU
UNSEREM
NACHHALTIGKELTS-
BERICHT 2016.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 2016 ist der Nachhal-
tigkeitsbericht der Brau Union Osterreich und wurde nach den
Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) G4 — die Option
LIn Ubereinstimmung / In Accordance Core” erstellt. Wir moch-
ten unseren Lesern einen Einblick geben, wie wir unser zentrales
Anliegen, die beste Bierkultur fiir die Zukunft zu schaffen und die
osterreichische Bierkultur nach sozialen und 6kologischen Heraus-
forderungen zu gestalten, erreichen wollen.

Selbstversténdlich méchten wir mit unserem Bericht Damen und
Herren gleichermaBen ansprechen — auch wenn wir der Lese-
freundlichkeit zuliebe auf geschlechtsspezifische Formulierungen
verzichtet haben.

Berichtsumfang

Dieser Nachhaltigkeitsbericht publiziert Daten der Brau Union Oster-
reich AG im Berichtszeitraum 1. Januar 2016 bis 31. Dezember 2016.
Die 6kologischen Kennzahlen beziehen sich nur auf unsere Produkti-
onsstandorte —also unsere Brauereien, da wir an den Biirostandorten
keine signifikanten 6kologischen Auswirkungen feststellen konnten.
Folgende Brauereien werden auf Grund ihrer Gréf2e im Bericht mit
Umweltkennzahlen erwéhnt: die fiinf Grofdbrauereien G6ss/Leoben,
Puntigam/Graz, Schwechat, Wieselburg und Zipf sowie unsere zwei
Spezialitatenbrauereien Falkenstein/Lienz und Schladming. Uber die
Spezialititen-Manufaktur Hofbrau Kaltenhausen werden auf Grund
ihrer geringen Grofie keine 6kologischen Kennzahlen berichtet. Die
sozialen Kennzahlen beziehen sich neben unseren Produktions-

standorten auch auf unsere Biirostandorte und Verkaufslager.

Der Inhalt des Berichts basiert auf den in der Materialitdtsanalyse
eruierten wesentlichen Aspekten und steht direkt in Verbindung
mit unserer internationalen HEINEKEN-Nachhaltigkeitsinitiative
,Brewing a Better World“. Zusitzliche Informationen zur welt-
weiten Strategie gibt es im HEINEKEN-Nachhaltigkeitsbericht unter
http://www.theheinekencompany.com/sustainability.

Berichtssysteme

. Kennzahlen zum Thema Arbeitssicherheit werden quartals-
weise iiber das globale System ARISO (Accident Reporting
Investigation Software) an HEINEKEN berichtet.

. Okologische Kennzahlen und deren Validierung findet man im
BCS (Business Comparison System). Jeden Monat werden hier
von den Produktionsstandorten Umweltdaten erhoben und
berichtet.
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. Das globale Green Gauge Berichtssystem erméglicht es uns, un-
sere Leistung im Umwelt- und Sozialbereich quartalsweise mit
unseren Fokuszielen zu vergleichen. Dies zeigt unterjdhrig, in
welchen Bereichen noch Verbesserungsbedarf besteht.

. Andere Berichtssysteme, die uns zur Verfiigung stehen, sind
das CLM (Contract Lifecycle System), die EcoVadis-Plattform
des Supplier Codes sowie SAP fiir Mitarbeiter-relevante Infor-
mationen.

. Die alljahrliche HEINEKEN Annual Sustainability Survey sowie
zusatzliche Informationen der einzelnen Abteilungen liefern

die restlichen Daten.

Zuverldssigkeit der Daten

Seit 2011 arbeitet HEINEKEN kontinuierlich daran, den Berichtsum-
fang zu erweitern und zu verbessern, speziell im Bereich der Produk-
tionsstandorte. Um dies zu erreichen, wurde der Berichtsvorgang
2015 tiberarbeitet — die eingegebenen Daten werden jeweils von den
abteilungsinternen Verantwortlichen, dem lokalen CSR-Team und
schlussendlich von HEINEKEN global validiert. So garantieren auf
lokaler und globaler Ebene die fiir die Bereiche zustdndigen Experten
die Datenrichtigkeit. Auf globaler Ebene arbeitet man auflerdem
kontinuierlich daran, Fehler im Berichtswesen vorzubeugen und
die Vergleichbarkeit der Daten sicherzustellen, indem Standard-Be-
rechnungen in die Systeme eingearbeitet und klare und einheitliche

Definitionen formuliert werden.

Unser globales HEINEKEN-Audit-Team priift zudem jahrlich den
gesamten Berichtsprozess und fithrt auch lokale Validierungsaudits
durch. Dariiber hinaus werden von den Fachabteilungen im Bereich
des Supply Chains, Verkaufslageriiberpriifungen, sowie ICFR Tests
(Internal Controls Over Financial Reports) vollzogen, um die Zuver-
lassigkeit der Prozesse zu tiberpriifen, mit dem schlussendlichen Er-
gebnis korrekte Daten gewéhrleisten zu kdnnen.

Richtigkeit der Daten

Die Richtigkeit der Sicherheitsdaten wird auflokaler Ebene durch den
SHE-Manager und den HR-Manager gepriift. Sollten trotzdem Feh-
ler auftauchen, kann dies auf falsche Berechnungsgrundlagen, z. B.
falsche Anzahl an Mitarbeitern, zuriickzufithren sein. Die Richtig-
keit der 6kologischen Daten basiert auf den Berechnungsmethoden
und darauf, ob alle Daten verfiigbar sind. So sind wir zum Beispiel im
Bereich des Einkaufs bzw. der Abfallentsorgung darauf angewiesen,
dass uns unsere Lieferanten die richtigen Daten tibermitteln.

Definitionen

Die Brau Union Osterreich und HEINEKEN sammeln Daten in
Ubereinstimmung mit den Richtlinien und Definitionen der Global
Reporting Initiative (GRI) G4.

. Seit 2013 haben wir unsere Definition des spezifischen Energie-
verbrauchs an die des WBCSD-Protokolls (World Business
Council for Sustainable Development) angepasst: thermische
Energie (MJ/hl Bier) + 3,6 x elektrische Energie (kWh/hl Bier)

. Die Energie, die durch Back-up-Generatoren gespeist wird, wird
in kWh produziert und nicht als MJ Kraftstoffverbrauch be-
richtet. Trotzdem werden die hier entstehenden direkten CO,-

Emissionen miteinbezogen.

&%
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Allgemeine Standardangaben

G4-Indikatoren  Beschreibung

Seitenverweis / direkte Antwort Auslassungen

STRATEGIE UND ANALYSE
G4-1 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers Vorwort, Seite 02
G4-2 Zentrale Auswirkungen, Chancen und Risiken Vorwort, Seite 02—03 Nicht vollstandig.

Die Brau Union Osterreich berichtet
in Ubereinstimmung - Kern. Daher
sind die Angaben zum Indikator
G4-2 nur als Zusatzinformation

Die Brau Union Osterreich, Seite 06-07

zu sehen.
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Name des Unternehmens Die Brau Union Osterreich, Seite 06
G4-4 Wichtigste Marken, Produkte und Die Brau Union Osterreich, Seite 06-07
Dienstleistungen
G4-5 Hauptsitz des Unternehmens Die Brau Union Osterreich, Seite 06-07
G4-6 Lander mit Geschéftstatigkeitsschwerpunkt Die Brau Union Osterreich, Seite 06-07
G4-7 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform Die Brau Union Osterreich, Seite 06-07
Die Brau Union Osterreich AG ist eine Aktiengesellschaft,
deren Hauptgesellschafter die HEINEKEN International
BV.ist.
Unser Unternehmen umfasst neben den Brauereien
und Verkaufslagern die Karntner Brau- und Getranke
GmbH, die Schladminger Brau GmbH (zu 90 %),
die Brau Union Osterreich Management GmbH,
die Erste Alpenldndische Volksbrauerei Schladming
reg. Gen.m.b.H sowie HEINEKEN d.o.0.
G4-8 Wesentliche Markte Die Brau Union Osterreich, Seite 06—07
G4-9 Grofde des Unternehmens Die Brau Union Osterreich, Seite 06—-07 Nicht vollstdndig, Gesamtkapitali-
sierung. Die Brau Union Osterreich
ist nicht bérsennotiert — somit besteht
keine Publizitatspflicht. Wir berichten
unsere jahrlichen Umsatzerlése, nicht
aber die aufgeschliisselte Gesamt-
kapitalisierung.
G4-10 Mitarbeiter nach Die Brau Union Osterreich, Seite 06
Beschéftigungsverhaltnis, Anhang, Seite 64
Geschlecht und Regionen
Die Brau Union Osterreich beschaftigt nur in geringem
Mafie gesetzlich als freiberuflich anerkanntes Personal
oder Personal von Vertragspartnern — dies passiert nur
im Zuge von Events, nicht aber im alltaglichen Geschaft.
In der Brauerei-Branche bestehen keine bedeutenden
Schwankungen beziiglich der Anzahl der Arbeitnehmer.
G4-11 Anteil der Mitarbeiter unter Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32
Kollektivvereinbarungen
Alle Mitarbeiter, das heif3t 100 %, der Brau Union
Osterreich sind von Kollektivvereinbarungen erfasst —es
gilt der Kollektivvertrag firr Angestellte der Industrie samt
Zusatzkollektivvertragen fiir die Brau Industrie in der
jeweils geltenden Fassung.
G4-12 Beschreibung der Lieferkette Die Brau Union Osterreich, Seite 15
Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
G4-13 Signifikante Anderungen Es gab im Berichtszeitraum keine signifikanten

im Berichtszeitraum

o HED
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G4-Indikatoren  Beschreibung

Seitenverweis / direkte Antwort

Auslassungen

ORGANISATIONSPROFIL
G4-14 Umsetzung des Vorsorgeprinzips Zum Wohl der Umwelt, Seite 20-29
G4-15 Unterstiitzung externer Initiativen Die Brau Union Osterreich, Seite 08—13
G4-16 Mitgliedschaften in Verbanden und Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 49
Interessengruppen

ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE & GRENZEN

G4-17 Liste der konsolidierten Unternehmen

G4-18 Vorgehensweise zur Festlegung
der Berichtsinhalte

G4-19 Samtliche wesentliche Aspekte

G4-20 Wesentliche Aspekte innerhalb
des Unternehmens

G4-21 Wesentliche Aspekte aufierhalb
des Unternehmens

G4-22 Neudarstellung von Informationen
im Vergleich zu fritheren Berichten

G4-23 Wichtige Anderungen des
Berichtsumfangs und
der Aspektgrenzen

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

Die Brau Union Osterreich, siehe G4-7

Die Brau Union Osterreich, Seite 1617

Die Brau Union Osterreich, Seite 16-17
Anhang, Seite 75

Folgende Aspekte aus dem GRI-Index sind
fiir die Brau Union Osterreich wesentlich:

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
Klimawandel-Risiko

Lokale Beschaffung

Materialien

Produkte und Dienstleistungen

Energie

Emissionen

Transport

Wasser

Abwasser und Abfall

Compliance

Gleichbehandlung
Lieferantenbewertung
Beschwerdeverfahren

Beschiftigung

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Vielfalt und Chancengleichheit

Aus- und Weiterbildung

Gleicher Lohn fiir Frauen und Ménner
Lokale Gemeinschaften
Korruptionsbekdmpfung
Kundengesundheit und Sicherheit
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
Kundenzufriedenheit

Abgesehen von den Personalkennzahlen befinden sich
alle Aspekte sowohl innerhalb als auch auRerhalb der
Organisation.

Abgesehen von den Personalkennzahlen befinden sich
alle Aspekte sowohl innerhalb als auch auRerhalb der
Organisation.

Zusitzlich zu den durch unseren Mutterkonzern fir
wesentlich erachteten Themen beschaftigen wir uns mit
speziell fiir die Brau Union Osterreich wichtigen Themen —
siehe Materialitatsmatrix.

Zusitzlich zu den durch unseren Mutterkonzern fiir
wesentlich erachteten Themen beschéftigen wir uns mit
speziell fiir die Brau Union Osterreich wichtigen Themen —
siehe Materialitatsmatrix.

BRAU UNION OSTERREICH AG
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Allgemeine Standardangaben

G4-Indikatoren  Beschreibung

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

Seitenverweis / direkte Antwort Auslassungen

G4-24 Eingebundene Stakeholdergruppen Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 47
Anhang, Seite 75

G4-25 Verfahren zur Ermittlung und Auswahl Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 47-49

der Stakeholder Anhang, Seite 75
G4-26 Ansatz fur Stakeholdereinbindung Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 47-49

und Haufigkeit Anhang, Seite 75
G4-27 Zentrale Themen und Anliegen Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 47-49

der Stakeholder Anhang, Seite 75

BERICHTSPROFIL

G4-28 Berichtszeitraum Kalenderjahr 2016, 1. Januar 2016 —31. Dezember 2016
G4-29 Datum des letzten Berichts Sept. 2016
G4-30 Berichtszyklus jahrlich
G4-31 Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht Impressum, Seite 76
G4-32 Option der Ubereinstimmung Fakten und Details zu unserem Nachhaltigkeitsbericht,

mit GRI und gewéhlter Index

G4-33 Externe Priifung des Berichts

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Seite 54

Fiir den Nachhaltigkeitsbericht

2015 haben wir unsere Angaben und
Kennzahlen durch ERNST & YOUNG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
m.b.H. extern tiberpriifen lassen. Der
Bericht 2016 wurde nach den gleichen
Vorgaben und Kriterien erstellt. In die-
sem Jahr fiihren wir keine gesonderte
externe Priifung durch.

G4-34 Fithrungsstruktur inklusive
hochstem Kontrollorgan

ETHIK UND INTEGRITAT

Die Brau Union Osterreich AG ist Teil von HEINEKEN
International BV. Oberstes Organ und Vorsitzender des
Aufsichtsrates von HEINEKEN ist Jean-Francois van
Boxmeer. Operativ wird die Brau Union Osterreich von den
Vorstandsmitgliedern DI Dr. Markus Liebl als Vorsitzen-
der (bis 31.12.2017,ab 01.01.2018 DI Dr. Magne Setnes)
und Mag. Rob Kleinjan vertreten. Im Berichtsjahr tatige
Mitglieder des Aufsichtsrates waren: Dr. Ludwig Beurle
(bis 31.12.2017,ab 01.01.2018 Dr. Markus Liebl), Dkfm.
Dr. Wolfgang Berger-Vogel, Mag. Wolf Miiller, Mag. Walter
Scherb, Erich Heiss und Johann Greimel.

Fiir die Nachhaltigkeitsagenden sind unsere Vorstandsmit-
glieder verantwortlich, das siebenképfige Management-
Team ist fuir die Zielerreichung im Nachhaltigkeitsbereich
verantwortlich.

G4-56 Berichtszeitraum

58 GRI-INDEX

Die Brau Union Osterreich, Seite 54
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Spezifische Standardangaben

G4-Indikatoren  Beschreibung

KATEGORIE WIRTSCHAFT

ASPEKT — WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN

Seitenverweis / direkte Antwort

DMA

Vorwort, Seite 02-03

G4-EC2 Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und andere Risiken
und Chancen fur die Aktivitdten der Organisation

ASPEKT — INDIREKTE WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN

Vorwort, Seite 02-03

DMA

Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 44-49

G4-EC8 Art und Umfang erheblicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen

ASPEKT — BESCHAFFUNG

Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 44—49

DMA

Zum Wohl der Umwelt, Seite 49

G4-EC9 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten an Hauptgeschaftsstandorten

KATEGORIE OKOLOGIE

ASPEKT — MATERIALIEN

Die Brau Union Osterreich, Seite 14

DMA Zum Wohl der Umwelt, Seite 20, 22

G4-EN 1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen Zum Wohl der Umwelt, Seite 22
Anhang, Seite 67

G4-EN 2 Anteil der Sekundérrohstoffe am Gesamtmaterialeinsatz Anhang, Seite 67

ASPEKT — ENERGIE

DMA Zum Wohl der Umwelt, Seite 16, 27-28

G4-EN 3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Zum Wohl der Umwelt, Seite 27-28
Anhang, Seite 67-68

G4-EN 5 Energieintensitat Zum Wohl der Umwelt, Seite 27-28
Anhang, Seite 68

G4-EN 6 Verringerung des Energieverbrauchs Zum Wohl der Umwelt, Seite 26-29

ASPEKT — WASSER

Unsere Brauereien, Seite 50-53
Anhang, Seite 68

DMA Zum Wohl der Umwelt, Seite 20, 25

G4-EN 8 Gesamtwasserentnahme nach Quelle Zum Wohl der Umwelt, Seite 25
Unsere Brauereien, Seite 5053
Anhang, Seite 70

G4-EN 9 Durch die Wasserentnahme wesentlich beeintrachtigte Wasserquellen Zum Wohl der Umwelt, Seite 25

ASPEKT — EMISSIONEN

Anhang, Seite 70

DMA Zum Wohl der Umwelt, Seite 20-21, 26

G4-EN 15 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Zum Wohl der Umwelt, Seite 21, 28
Anhang, Seite 69

G4-EN 16 Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2) Zum Wohl der Umwelt, Seite 21, 28

Anhang, Seite 69

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016 — BRAU UNION OSTERREICH AG
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Spezifische Standardangaben

G4-Indikatoren  Beschreibung

KATEGORIE OKOLOGIE

ASPEKT — EMISSIONEN

Seitenverweis / direkte Antwort

G4-EN 18 Intensitat der THG-Emissionen Zum Wohl der Umwelt, Seite 27-28
Anhang, Seite 69

G4-EN 19 Reduzierung der THG-Emissionen Zum Wohl der Umwelt, Seite 26-29

G4-EN 21 NO_, SO, und andere signifikante Luftemissionen Anhang, Seite 69

ASPEKT — ABWASSER UND ABFALL

DMA Zum Wohl der Umwelt, Seite 20, 25
G4-EN 22 Gesamtvolumen der Abwassereinleitung Zum Wohl der Umwelt, Seite 25
nach Qualitdt und Einleitungsort Anhang, Seite 70
G4-EN 23 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
Anhang, Seite 70
G4-EN 24 Gesamtzahl und -volumen signifikanter Verschmutzungen Uns sind keine signifikanten Verschmutzungen im Berichtszeitraum

ASPEKT — PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

gemeldet worden.
Informationen werden tiber das HEINEKEN-Business Comparison
System (BCS) gesammelt.

DMA Zum Wohl der Umwelt, Seite 20, 25

G4-EN 27 Umfang der MaRnahmen zur Bekampfung der 6kologischen Zum Wohl der Umwelt, Seite 23-28
Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen

G4-EN 28 Prozentsatz der zuriickgenommenen verkauften Produkte Zum Wohl der Umwelt, Seite 22

und deren Verpackungsmaterialien nach Kategorie

ASPEKT — COMPLIANCE

Anhang, Seite 66

Insgesamt werden 65,3 % unserer Produkte in Mehrwegverpackungen
(Mehrweg-Glasflaschen und Fasser) verkauft.

DMA

Um die Produkte der Brau Union Osterreich vertreiben zu kénnen, miissen wir alle
nationalen Vorschriften erfiillen. Daftr verantwortlich ist unsere Rechtsabteilung,
die direkt an die Geschdftsfiihrung berichtet. Sie kiimmert sich um die Erftillung
aller Richtlinien und Gesetze, sowie die Bearbeitung von Beschwerden in Bezug
auf Nichteinhaltung von Vorschriften.

G4-EN 29

Monetarer Wert signifikanter Buigelder und Gesamtzahl nicht

monetdrer Strafen wegen Nichteinhaltung von Umweltgesetzen

und -vorschriften

ASPEKT — TRANSPORT

Die Brau Union Osterreich hat im Berichtszeitraum keine BuRgelder
oder nicht monetare Strafen wegen Nichteinhaltung von Umwelt-
gesetzen und -vorschriften erhalten.

Informationen werden tiber das HEINEKEN Business Comparison
System (BCS) gesammelt.

DMA

Zum Wohl der Umwelt, Seite 26-27

G4-EN 30 Erhebliche 6kologische Auswirkungen durch den Transport von Produk- ~ Zum Wohl der Umwelt, Seite 26-27
ten und anderen Giitern und Materialien, die fiir die Geschaftstétigkeit
der Organisation verwendet werden, sowie durch den Transport von

Mitgliedern der Belegschaft

Die 6kologischen Auswirkungen interner Geschaftsreisen sowie
das Pendeln zur und von der Arbeit unserer Mitarbeiter werden als
vernachldssigbar angenommen und daher nicht berichtet.
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G4-Indikatoren  Beschreibung

ASPEKT — BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER ASPEKTE

Seitenverweis / direkte Antwort

DMA

Zum Wohl der Umwelt, Seite 24

G4-EN 32 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von 6kologischen
Kriterien tiberpriift wurden

G4-EN 33 Erhebliche tatséchliche und potenzielle negative dkologische
Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Maffnahmen

ASPEKT — BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER ASPEKTE

Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
Anhang, Seite 71

Alle neuen Lieferanten erhalten unseren Lieferantenkodex,

der auch 6kologische Kriterien enthilt. Die Nichtunterzeichnung
oder Nichteinhaltung des Kodex kann zu einer Beendigung

der Geschaftsbeziehung fiihren.

Zum Wohl der Umwelt, Seite 19-24

DMA siehe G4-EN 29
G4-EN 34 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf 6kologische Auswirkungen, Im Berichtszeitraum gab es keine Beschwerden
die tiber formelle Beschwerdeverfahren eingereicht, bearbeitet und in Bezug auf 6kologische Auswirkungen.
gelést wurden

KATEGORIE GESELLSCHAFT

UNTERKATEGORIE ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

ASPEKT — BESCHAFTIGUNG

DMA Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32

G4-LA 1 Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter sowie Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32
Personalfluktuation nach Altersgruppe, Geschlecht und Region Anhang, Seite 72

G4-LA 2 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschéftigten, Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32-35
nicht aber Mitarbeitern mit befristeten Arbeitsvertragen oder Anhang, Seite 73
Teilzeitbeschaftigten gewahrt werden, nach Hauptgeschéftsstandorten

G4-LA3 Riickkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibsrate Anhang, Seite 73

nach der Elternzeit nach Geschlecht

ASPEKT — ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

DMA Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32, 34
G4-LA 5 Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, die in formellen Arbeitgeber- Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32
Arbeitnehmer-Ausschiissen vertreten ist
100 % der Belegschaft der Brau Union Osterreich
werden durch unsere Betriebsrate vertreten.
G4-LA6 Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32
Ausfalltage und Abwesenheit sowie die Gesamtzahl der Anhang, Seite 73
arbeitsbedingten Todesfélle nach Region und Geschlecht
G4-LA7 Arbeiter mit hoher Erkrankungsrate oder -gefahrdung Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 34

im Zusammenhang mit ihrer Beschaftigung

LX AP

Die Mitarbeiter der Brau Union Osterreich sind in

verschiedenen Bereichen durch ihre Beschaftigung gefahrdet.
Produktion: Larm, Geruch, Hitze, Klte, teilweise Explosionsgefahr, ...
Logistik: Gefahr im Straenverkehr, Verletzungen durch

schweres Heben/Tragen

Verkauf/Biiro: stundenlanges Sitzen — Beeintrachtigung der Wirbelsaule,
Beeintrachtigung der Sehkraft
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Spezifische Standardangaben

G4-Indikatoren  Beschreibung Seitenverweis / direkte Antwort

KATEGORIE GESELLSCHAFT

UNTERKATEGORIE ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

ASPEKT — AUS- UND WEITERBILDUNG

DMA Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32-33

G4-LA9 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 33
Anhang, Seite 74

G4-LA 10 Programme fiir Kompetenzmanagement und lebenslanges Lernen Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 33
G4-LA 11 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelméfige Beurteilung Jeder Mitarbeiter der Brau Union Osterreich hat zweimal jahrlich ein
ihrer Leistung und ihrer Karriereentwicklung erhalten Mitarbeitergesprach mit seinem Vorgesetzten, bei dem sowohl Ziele

vereinbart werden als auch ein Entwicklungsplan fiir den Mitarbeiter
erstellt wird. Die Zielerreichung wird am Ende des Jahres tiberpriift.

ASPEKT — VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

DMA Vielfalt und Chancengleichheit sind fiir die Brau Union Osterreich ein
wichtiges Thema. Als Teil der internationalen HEINEKEN-Familie toleriert
die Brau Union Osterreich keine Art von Diskriminierung und orientiert sich
an der Europdischen Konvention fiir Menschenrechte. Unser Verhaltenskodex,
basierend auf dem UN Global Compact, gilt fiir alle unsere Mitarbeiter und
beinhaltet das Thema Anti-Diskriminierung. Uber unsere eigens eingerichtete
,Speak-Up Leitlinie” wird Fehlverhalten aufgedeckt und bearbeitet.

G4-LA 12 Zusammensetzung der Kontrollorgane Anhang, Seite 74
und Aufteilung der Mitarbeiter
Bei der Brau Union Osterreich beschaftigen wir grofteils dsterreichische
Staatsbiirger und nur wenige Minderheiten.

ASPEKT — GLEICHER LOHN FUR FRAUEN UND MANNER

DMA Zum Wohl unserer Mitarbeiter, Seite 32
G4-LA 13 Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen Die Brau Union Osterreich macht keinen Unterschied
zumGrundgehalt und zur Vergiitung von Médnnern nach Geschlecht in der Bezahlung.

ASPEKT — BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

DMA Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
G4-LA 14 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Kriterien Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
im Hinblick auf Arbeitspraktiken tiberpriift wurden Anhang, Seite 71

Alle neuen Lieferanten erhalten unseren Lieferantenkodex, der auch
Kriterien im Hinblick auf Arbeitspraktiken enthalt. Die Nichtunterzeich-
nung oder Nichteinhaltung des Kodex kann zu einer Beendigung der
Geschiftsbeziehung fithren.

G4-LA 15 Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative Auswirkungen auf Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
Arbeitspraktiken in der Lieferkette und ergriffene MaRnahmen Anhang, Seite 71

ASPEKT — BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

DMA siehe G4-EN 29

G4-LA 16 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Arbeitspraktiken, Es wurden in der Berichtsperiode keine Beschwerden in Bezug
die tiber formelle Beschwerdeverfahren eingereicht, bearbeitet auf Arbeitspraktiken eingereicht.
und gel6st wurden
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G4-Indikatoren  Beschreibung

UNTERKATEGORIE MENSCHENRECHTE

ASPEKT — GLEICHBEHANDLUNG

Seitenverweis / direkte Antwort

DMA

Die Brau Union Osterreich, Seite 08

G4-HR 3 Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle und ergriffene

Abhilfemafnahmen

ASPEKT — BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH MENSCHENRECHTE

Die Brau Union Osterreich, Seite 08

Es wurden in der Berichtsperiode keine Diskriminierungsvorfalle tiber
unsere interne Speak-Up Leitlinie berichtet.

DMA

Zum Wohl der Umwelt, Seite 24

G4-HR 10 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Menschenrechtskriterien

uberprift wurden

G4-HR 11 Erhebliche tatséchliche und potenzielle negative menschenrechtliche

Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaRnahmen

ASPEKT — BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN

Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
Anhang, Seite 71

Alle neuen Lieferanten erhalten unseren Lieferantenkodex,

der auch Menschenrechtskriterien enthélt. Die Nichtunterzeichnung
oder Nichteinhaltung des Kodex kann zu einer Beendigung der
Geschiftsbeziehung fithren.

Zum Wohl der Umwelt, Seite 71

DMA

siehe G4-EN 29

G4-HR 12 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf menschenrechtliche

Auswirkungen, die tiber formelle Beschwerdeverfahren eingereicht,
bearbeitet und gel6st wurden

UNTERKATEGORIE GESELLSCHAFT

ASPEKT — LOKALE GEMEINSCHAFTEN

Es wurden in der Berichtsperiode keine Beschwerden in Bezug
auf menschenrechtliche Auswirkungen eingereicht.

DMA

Zum Wohl der Umwelt, Seite 22
Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 47

G4-S01 Prozentsatz der Geschéftsstandorte, bei denen Maffnahmen zur Ein-
bindung lokaler Gemeinschaften, Folgenabschdtzungen und Férderpro-

gramme umgesetzt wurden

G4-S0 2 Geschiftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen oder potenziellen

negativen Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften

Zum Wohl der Umwelt, Seite 22—-24
Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 48—49

An allen Brauereistandorten der Brau Union Osterreich versuchen
wir mit unseren Stakeholdern in Verbindung zu treten und sie auch
aktiv in unser Tun einzubinden. So nehmen wir regelméafig an
Roundtables teil. Fiir 2017 ist geplant, eigene Brau Union Osterreich
Roundtables an einigen der groeren Standorte (Géss, Puntigam,
Schwechat, Wieselburg und Zipf) zu veranstalten, um die lokale
Gemeinschaft noch besser einbinden zu kénnen.

Bei groRRen Investitionen in Infrastrukturmafnahmen werden zuvor
die Implikationen fiir Umwelt und Gesellschaft abgeklart.

Es wurden uns im Berichtszeitraum keine erheblichen tatsachlichen
oder potenziellen negativen Auswirkungen unserer Geschéftstatigkeit
auf lokale Gemeinschaften berichtet.

X AF S LA
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Spezifische Standardangaben

G4-Indikatoren  Beschreibung

KATEGORIE GESELLSCHAFT

UNTERKATEGORIE GESELLSCHAFT

ASPEKT — KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Seitenverweis / direkte Antwort

DMA

Die Brau Union Osterreich, Seite 08

G4-S03 Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschéftsstandorte,
die im Hinblick auf Korruptionsrisiken gepriift wurden,
und ermittelte erhebliche Risiken

G4-S0 4 Informationen und Schulungen tiber Mafinahmen
und Verfahren zur Korruptionsbekampfung

G4-SO 5 Bestatigte Korruptionsfille und ergriffene Manahmen

ASPEKT — COMPLIANCE

Die Brau Union Osterreich, Seite 08

Die Abteilung ,Process and Control Improvement* (PCI) ist neben
anderen Themen auch zusténdig fiir das Fraud Risk Register. Jedes Jahr
wird ein Fraud Risk Assessment unter Einbindung aller Geschaftsstand-
orte und Funktionsbereiche durchgefiihrt, woraus sich das Fraud Risk
Register mit 29 Risiken bildet, die auf Wahrscheinlichkeit des Eintritts
und der Wirkung gepriift werden. Es wird darauf geachtet, alle Standorte
miteinzubeziehen und das Register kontinuierlich zu bearbeiten.

Folgende Risiken sind auf Grund ihrer hohen Eintrittswahrscheinlichkeit
und grofden Wirkung zu nennen:

— Unterschlagung Vollgutware

— Manipulation mit Leergebinde

— ,Black-List Kunden*

Die Brau Union Osterreich, Seite 08

Jeder Mitarbeiter erhalt bei seiner Einfithrung den HEINEKEN-Ver-
haltenskodex. Dieser enthdlt auch eine Anti-Korruptions-Richtlinie
mit wichtigen Informationen rund um MafRnahmen und Verfahren

zur Korruptionsbekampfung.

Im Berichtsjahr gab es keine Korruptionsfalle.

DMA siehe G4-EN 29

G4-S08 Monetdrer Wert signifikanter BuRgelder und Gesamtzahl Die Brau Union Osterreich hat im Berichtszeitraum keine BuRgelder
nicht monetarer Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen oder nicht monetadre Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften und -vorschriften erhalten.

Informationen werden tiber das HEINEKEN Business Comparison
System (BCS) gesammelt.

ASPEKT — BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

DMA

Zum Wohl der Umwelt, Seite 24

G4-S09 Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Kriterien in Bezug

auf Auswirkungen auf die Gesellschaft iberpriift wurden

G4-S0 10 Signifikante aktuelle und potenzielle negative Auswirkungen auf

die Gesellschaft in der Lieferkette sowie ergriffene Mafinahmen

ASPEKT — BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

Zum Wohl der Umwelt, Seite 24
Anhang, Seite 71

Alle neuen Lieferanten erhalten unseren Lieferantenkodex, der auch
Kriterien in Bezug auf Auswirkungen auf die Gesellschaft enthalt. Die
Nichtunterzeichnung oder Nichteinhaltung des Kodex kann zu einer
Beendigung der Geschaftsbeziehung fiithren.

Zum Wohl der Umwelt, Seite 22—-24

DMA

siehe G4-EN 29

G4-S0 11 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Auswirkungen auf die

Gesellschaft, die tiber formelle Beschwerdeverfahren eingereicht,

bearbeitet und gelost wurden
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G4-Indikatoren  Beschreibung

UNTERKATEGORIE PRODUKTVERANTWORTUNG

ASPEKT — KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

Seitenverweis / direkte Antwort

DMA Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 48
G4-PR 1 Prozentsatz der mafigeblichen Produkt- und Dienstleistungs- Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 48
kategorien, deren Auswirkungen auf Gesundheit und Sicherheit
gepriift werden, um Verbesserungspotenziale zu ermitteln
G4-PR 2 Gesamtzahl der Vorfille der Nichteinhaltung von Vorschriften Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 48

und freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf die Auswirkungen
von Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit und Sicherheit,
dargestellt nach Art der Folgen

ASPEKT — KENNZEICHNUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Die Brau Union Osterreich unterliegt als Produzent von Alkohol
strengen gesetzlichen und selbst auferlegten Richtlinien, die in

den ,HEINEKEN-Rules in Responsible Commercial Communication®
niedergeschrieben sind.

Im Berichtsjahr wurden wir diesbeziiglich von dem Unternehmen
ECORYS der Europédischen Kommission auf einen méglichen Verstof3 im
Hinblick auf unsere Marketingkampagne ,Zipfer Festival* und die Wer-
bung mit Minderjahrigen in Verbindung mit Bier aufmerksam gemacht.
Letztendlich wurde die Thematik aufgeklart — keine Nichteinhaltung, die
Models waren alt genug und somit kein Verstof3 gegen die Vorschriften.

DMA Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 48
G4-PR 3 Art der Produkt- und Dienstleistungsinformationen, die durch Zum Wohl der Gesellschaft, Seite 48
die Verfahren der Organisation fiir Informationen tiber und die
Kennzeichnung von Produkte(n) erforderlich sind, sowie Prozentsatz Die Brau Union Osterreich unterliegt als Teil der HEINEKEN-Familie dem
der mafdgeblichen Produkt- und Dienstleistungskategorien, die ,Labelling requirements Standard“. Dieser enthalt sowohl verpflichtende
solchen Informationspflichten unterliegen als auch freiwillige Kennzeichnungs-Vorgaben und orientiert sich an
den EU-Richtlinien. Zusétzlich muss die Brau Union Osterreich die in
Osterreich geltende Richtlinie befolgen.
G4-PR 4 Gesamtzahl der Fille von Nichteinhaltung von Vorschriften oder In der Berichtsperiode wurden keine Vorfélle gemeldet.
freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf die Informationen tiber
und die Kennzeichnung von Produkte(n) und Dienstleistungen, Der HEINEKEN-,Labelling requirements Standard“ enthalt auch
dargestellt nach Art der Folgen freiwillige Kennzeichnungsvorgaben, wie zum Beispiel Angaben
zum verantwortungsvollen Konsum. In diesem Bereich gibt
es noch Aufholbedarf.
G4-PR 5 Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit Die Brau Union Osterreich fiihrt ca. alle zwei Jahre Umfragen zum Thema

ASPEKT — COMPLIANCE

Kundenzufriedenheit durch. Die letzte war im Jahr 2014, die nachste
folgt im Jahr 2016.

DMA

siehe G4-EN 29

G4-PR9 Geldwert der erheblichen Buf3gelder wegen Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf die Bereitstellung und

Nutzung von Produkten und Dienstleistungen

Die Brau Union Osterreich hat im Berichtszeitraum keine BuRgelder
oder nicht monetare Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen
und -vorschriften in Bezug auf die Bereitstellung und Nutzung von
Produkten und Dienstleistungen erhalten.

Informationen werden iiber das HEINEKEN-Business Comparison
System (BCS) gesammelt.

L1 AFSLAd
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Anhang — Zahlen, Daten, Fakten
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ZUM WOHL DER UMWELT

ENT EINGESETZTE MATERIALIEN NACH GEWICHT ODER VOLUMEN

Rohstoffe (t) Goss Puntigam Schwechat Wieselburg Zipf Falkenstein Schladming Gesamt
Hopfen 60,2 25,9 34,5 32,1 67,6 3,7 2,8 226,8
erneuerbar 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Gerste / Malz 18.500 12.400 12.400 14.300 17.900 1.000 600 77.100
erneuerbar 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Im Bereich der eingesetzten Materialien beschranken wir uns auf unsere verwendeten Rohstoffe und Primarverpackungen.

Primdrverpackung (hl) Goss/ Puntigam Schwechat Wieselburg Zipf Falkenstein Gesamt hl Anteil %

Schladming

MW-Glasflasche 0,51 363.685,90 660.383,39 539.978,10 939.454,93 29.817,50 2.533.319,82 47,40 %
EW-Glasflasche 0,51 0,00 13.172,32 12.775,56 25.947,88 0,49 %
MW-Glasflasche 0,33 1 8.873,36 0,00 10.409,55 2.539,38 21.822,29 0,41 %
EW-Glasflasche 0,331 0,00 345.815,45 102.289,75 448.105,20 8,38 %
EW-Glasflasche 0,251 0,00 5.824,98 0,00 5.824,98 0,11 %
PETO0,51 8.497,04 8.497,04 0,16 %
PET0,41 1.905,02 11.274,34 13.179,36 0,25 %
PET 0,331 6.319,99 6.319,99 0,12 %
Dose 0,51 115.279,68 1.115.049,96 1.230.329,64 23,02 %
Dose 0,331 237,12 42.989,03 43.226,15 0,81 %
Fass David 10.592,40 21.464,40 32.056,80 0,60 %
BT-Fass 0,00 33.717,92 33.717,92 0,63 %
Fass 201 27.287,20 44.883,80 8.871,40 81.042,40 1,52 %
Fass 251 3.896,25 18.632,50 56.723,75 79.252,50 1,48 %
Fass 301 40.318,50 2.624,40 3.570,30 1.014,60 47.527,80 0,89 %
Fass 401 10,40 0,00 5,60 16,00 0,00 %
Fass 501 348.285,50 162.730,00 210.593,50 13.150,00 734.759,00 0,89 %

Da nicht alle unsere Brauereien {iber Abfiillstationen verfiigen bzw. manche Brauereien die Abfiillung bestimmter Verpackungseinheiten der Brau Union Osterreich
iibernehmen, sind die abgefiillten Mengen nur auf die Brauereien Goss, Puntigam, Schwechat, Wieselburg, Zipf und Falkenstein aufgeteilt. Die angegebenen Werte

beziehen sich auf die Abfiillmenge in Hektolitern in den verschiedensten Gebindetypen. Es werden hier nicht die Einkaufsdaten verwendet, da diese auf Grund

der verwendeten Mehrweg-Gebinde ein falsches Bild vermitteln wiirden.

Gebindetyp (hl) hl Anteil %
MW-Gebinde (Mehrweg-Glasflasche, Fass) 3.563.514,5 66,67 %
EW-Gebinde (Einweg-Glasflasche, PET-Flasche, Dose) 1.781.430,2 33,33%
Verpackungsmix hi Anteil %
MW-Glasflaschen 2.555.142,1 47,80 %
EW-Glasflaschen 479.878,1 8,98 %
PET-Flaschen 27.996,4 0,52 %
Dosen 1.273.555,8 23,83 %
Fasser 1.008.372,4 18,87 %
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EN2 ANTEIL DER SEKUNDARROHSTOFFE AM GESAMTMATERIALEINSATZ

Die Rohstoffe, die wir fiir die Bierproduktion verwenden — Hopfen, Gerste und Wasser — sind erneuerbare, natiirliche Ressourcen und konnen nicht wiederverwendet
werden. Informationen zum Anteil der Sekundarrohstoffe in unseren Verpackungen bekommen wir von unseren Lieferanten. Bei Glasflaschen liegt der Anteil bei 54 %
(WeiRglas bis zu 41 %, Braunglas bis zu 51 % und Griinglas bis zu 67 %). Auch bei den Dosen achten wir darauf, méglichst Recyclingmaterial zu verwenden.

In Osterreich liegt die Recyclingquote von Dosen bei 71 %. Bei PET-Flaschen liegt der Recyclinganteil laut Lieferant bei 57 %. Zum Recyclinganteil von Fissern

liegen uns leider keine Zahlen vor.

EN3 ENERGIEVERBRAUCH INNERHALB DER ORGANISATION & EN6 VERRINGERUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS

Goss Puntigam Schwechat Wieselburg Zipf Falkenstein Schladming Gesamt
Gesamtenergieverbrauch (MJ)
2016 86.558.562,2 72.523.762,8 82.769.074,0 89.451.795,6 79.755.091,4 7.794.494,4 5.273.795,0 424.126.575,4
2015 77.982.367,6 82.296.782,0 83.807.381,7 85.323.525,8 81.988.930,0 7.841.655,0 4.969.322,0 420.908.879,0
2014 74.106.215,2 78.020.237,2 82.415.884,0 83.109.264,2 78.015.325,6 7.796.518,6 4.509.698,2 407.973.143,0
Veranderung 2015-2016 11,00 % -8,85% -0,57 % 4,84 % -2,72% -0,60 % 6,13 % 0,76 %
2016 64.147.943,0 50.615.484,0 61.020.034,0 65.260.404,0 56.348.165,0 5.834.784,0 3.855.017,0 307.081.831,0
2015 57.863.945,0 56.610.754,0 61.895.490,0 62.118.853,0 58.418.110,0 5.864.985,0 3.686.120,0 306.458.257,0
2014 54.480.628,0 54.979.096,0 62.013.478,0 61.455.671,0 55.511.416,0 5.844.235,0 3.337.639,0 297.622.163,0
Verdnderung 2015-2016 10,86 % -10,59 % -1,41% 5,06 % -3,54% -0,51% 4,58 % 0,20 %

Gesamtverbrauch elektrische Energie (kWh)

2015 6.225.172,0 6.085.633,0 6.041.400,0 6.719.831,0 6.501.924,0 544.364,0 394.105,0 32.512.429,0
2014 5.588.451,0 6.375.300,0 5.929.376,0 6.445.743,0 6.547.450,0 549.075,0 356.445,0 29.025.740,0
2013 5.451.552,0 6.400.317,0 5.667.335,0 6.014.887,0 6.251.086,0 542.301,0 325.572,0 30.653.050,0
Veranderung 2015-2016 11,39 % -4,54 % 1,89 % 4,25% -0,70 % -0,86 % 10,57 % 2,27%

Die Daten wurden aus dem zentralen Datenerfassungssystem BCS bezogen. Die dort gesammelten Daten stammen aus den internen Aufzeichnungstools der einzelnen
Brauereien (Hell-System) und beziehen sich auf den totalen Verbrauch an thermischer Energie (ausgedriickt in MJ) und elektrischer Energie (ausgedriickt in kWh).
Um den Gesamtenergieverbrauch zu berechnen, verwenden wir die Definition des WBCSD-Protokolls: thermische Energie (M]) + 3,6 x elektrische Energie (kWh)

Wir liefern auch Energie ans Netz — dieser Export wird vom Gesamtenergieverbrauch abgezogen.
*2015 wurden die Energiezahlen fiir Puntigam (elektrische und thermische Energie) komplett neu berechnet. Die Zahlen aus den Vorjahren sind daher nur bedingt vergleichbar.
Aus dieser Neuberechnung ergibt sich auch ein neuer Gesamtverbrauch — auch hier ist ein Vergleich mit den Vorjahren nicht méglich.

Wir betreiben am Standort Puntigam ein eigenes Blockheizkraftwerk. Dieses wird mit Erdgas betrieben — daraus entstehen sowohl Wiarmeenergie als auch elektrische Energie.

Im Berichtsjahr wurde dieser Verbrauch wie folgt ausgewiesen:
Der Gasverbrauch wird dem thermischen Energieverbrauch zugeschrieben, die daraus entstehende Warme bzw. Strom werden nicht separat ausgewiesen.

Thermische Energie — nach Art der Quelle (2016) Anteil am Gesamtverbrauch (%) Gesamtverbrauch an thermischer Energie (MJ)
Erneuerbare thermische Energie (Biogas, Biomasse) 20,3 % 62.350.056
Gasformige Kraftstoffe 76,5 % 235.040.575
Fliissige Kraftstoffe 3,2% 9.691.200
Gesamte thermische Energie 100,0 % 307.081.831*
* davon importierte, erneuerbare Energie 61.103.002

e +o
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Anhang — Zahlen, Daten, Fakten

Elektrische Energie — nach Art der Quelle (2016)

Anteil am Gesamtverbrauch (%)

Gesamtverbrauch an elektrischer Energie (kWh)

Selbst erzeugte erneuerbare Energie
Importierte erneuerbare Energie (Oko-Zertifikat)
Selbst erzeugte nicht erneuerbare Energie

Gesamte elektrische Energie

Export elektrische Energie

4,0%
86,5%
9,5%

100,00 %

1.315.788
28.117.841
3.078.800

32.512.429

3.955.772

Im Bereich der thermischen Energie ist die meistgeniitzte Kraftstoffform das Erdgas, gefolgt von importierter Warme (z. B. Fernwirme in Goss und Wieselburg)
und erneuerbarer thermischer Energie. Importierte elektrische Energie macht den gréften Anteil im Bereich Elektrizitat aus — diese importierte Energie ist zu 100 %

erneuerbar und wird mit einem Okostromzertifikat belegt.

ENS ENERGIEINTENSITAT — SPEZIFISCHER ENERGIEVERBRAUCH

Vergleich
HEINEKEN NV. Verdnderung
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Mittelwert 2016 2015-2016
Spezifischer Verbrauch —
thermische Energie 63,7 68 69 62,1 61,9 62,2 56,9 59,8 57,4 63 -9.9 %
Mj/hl
Spezifischer Verbrauch —
elektrische Energie 7,2 7,5 7,4 7 6,8 6,7 6,1 58 6,34 7,8 -12,5%
kWh/hl
Spezifischer
Gesamtenergieverbrauch 89,8 95 95,4 87,4 86,3 86,5 79,0 80,6 80,2 91 -10,6 %
Mj/hl
Um den spezifischen Gesamtenergieverbrauch zu berechnen, verwenden wir die Definition des WBCSD-Protokolls:
Spezifische thermische Energie (M]) + 3,6 x spezifische elektrische Energie (kWh)
Um den spezifischen Energieverbrauch der Bierproduktion zu berechnen, wurde nicht der gesamte Energieverbrauch herangezogen.
Um die Verwendung von Biogas zu fordern, wurde dieser Anteil an Energie nicht in die Berechnung miteinbezogen. Zusatzlich abgezogen
wurde der Energieverbrauch der internen Logistik.
Im Berichtsjahr 2015 wurden die Energiezahlen fiir Puntigam (elektrische und thermische Energie) komplett neu berechnet, wodurch auch
die Gesamtverbrauche verdndert wurden. Die hier angefiihrten spezifischen Verbrauche der Vorjahre sind folglich nur bedingt vergleichbar - es
wird nur der Vergleich mit dem Basisjahr 2008 ausgewiesen.
EN8 GESAMTWASSERENTNAHME NACH QUELLE (m?)
Goss Puntigam Schwechat Wieselburg Zipf Falkenstein Schladming Gesamt
2016 323.029,0 328.978,0 290.716,0 332.236,0 320.949,0 23.324,0 12.464,0 1.631.696,0
2015 306.593,0 316.171,0 299.691,0 316.016,0 355.393,0 22.223,0 11.564,0 1.627.651,0
2014 295.420,0 324.477,0 295.238,0 320.728,0 397.663,0 21.707,0 10.422,0 1.665.655,0
2013 304.333,0 346.809,0 316.696,0 303.562,0 399.713,0 24.011,0 11.009,0 1.706.133,0
Veranderung 2015-2016 5,36 % 4,05 % -2,99 % 5,13 % -9,69 % 4,95 % 7,78 % 0,25 %
Der Grofteil des Wassers fiir die Versorgung der Brau Union Osterreich stammt aus eigenen Quellen, nur die Brauerei Schladming
und die Spezialitaiten-Manfaktur Hofbrau Kaltenhausen beziehen ihr Wasser von der jeweiligen Stadt.
Unsere eigenen Quellen besitzen alle Trinkwasserqualitat, die Quelle in Puntigam/Graz sogar Thermalwasserqualitat.
Vergleich
HEINEKEN NV.
Mittelwert  Verdnderung Verdnderung
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2008-2016 2015-2016
Spezifischer
Wasserverbrauch 5,7 5,7 4,5 4,1 34 3,4 33 3,2 3,18 3.6 -44,21 % -0,63 %
hl Wasser / hl Bier
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EN15 DIREKTE TREIBHAUSGAS-EMISSIONEN INKLUSIVE GWP (SCOPE 1) (kg CO,e)

Goss Puntigam Schwechat Wieselburg Zipf Falkenstein Schladming Gesamt
2015 1.918.462,60 1.764.939,80 3.426.679,30 1.900.534,00 3.222.232,00 442.299,70 279.736,60 12.954.884,10
2016 147.819,34 1.900.293,33 3.394.169,59 2.223.039,50 3.233.814,66 456.306,25 300.266,84  11.655.709,52

In der Berechnung der direkten und indirekten Treibhausgasemissionen werden folgende Emissionen miteinbezogen: direkte Emissionen — CO,-Emissionen
aus der Verbrennung von Kraftstoffen; indirekte Emissionen — Emissionen der importierten Warmeenergie und Emissionen des zugekauften Stroms.

Die verwendeten Emissions-Faktoren bzw. das Global Warming Potential wurden dem Greenhouse Gas Protocol entnommen. In manchen Fallen werden diese
auch von den Brauerei-Standorten direkt ins System eingetragen.

EN16 INDIREKTE TREIBHAUSGAS-EMISSIONEN (SCOPE 2) (kg CO,e)

Goss Puntigam Schwechat Wieselburg Zipf Falkenstein Schladming Gesamt
2015 - 2.295.128,00 - - - - - 2.295.128,00
2016 1.956.015,01 1.800.746,57 - 187.016,78 - 61.829,02 - 126.636,27 - 12.677,21 - 5.921,00 3.362.681,29

Im Berichtsjahr 2015 wurden CO,-Emissionen (direkte und indirekte CO,e-Emissionen) komplett neu berechnet. Da Zahlen aus den Vorjahren dadurch nicht
vergleichbar waren, werden nur die Werte fiir 2015 berichtet.

EN18 INTENSITAT DER TREIBHAUSGAS-EMISSIONEN (SCOPE 1 UND SCOPE 2) & EN19 REDUZIERUNG DER THG-EMISSIONEN

Vergleich HEINEKEN NV. Verdnderung Verdnderung
2008 2015 2016 Mittelwert 2015 2008-2016 2015-2016
Direkte THG-Emissionen 9 [
kg CO,e/hl Bier 39 2,4 2,27 -41,79 % -5,42%
Indirekte THG-Emissionen kg N N
CO,e/hl Bier 1,4 0,5 0,66 -52,86 % 32%
Gesamt THG-Emissionen kg o o
CO,e/hl Bier 53 2,9 2,93 6,5 -44,72 % 1,03 %

Da die CO e-Emissionen fiir 2015 neu berechnet wurden, werden nur die Werte fiir das Basisjahr 2008 wie auch 2015 und das Berichtsjahr 2016 ausgewiesen.

EN21 NO,, SO, UND ANDERE SIGNIFIKANTE LUFTEMISSIONEN

2013 2014 2015 2016
NO, Emissionen (kg) 27.488,8 16.740,5 15.417,5 31.967,9
SO, Emissionen (kg) 2249 —* 331,2 1.250,0
NH, in Verwendung (kg) 44.291,0 44.291,0 44.291,0 44.291,0
NH,-Verluste (kg) 3.037,0 1.800,0 2.770,0 800,0
HC-basierte Kithlmittel (kg) 694 696 701 698
HC-basierte Kithlmittel-Verluste (kg) 11,8 6 11 10
kg R11-Aquivalente = = = =
Tonnen CO,-Aquivalente 34,1 11,7 36,2 21,1

Fiir den Treibhauseffekt sind vor allem Kiihlmittelverluste (z. B. HCFCs) verantwortlich, Eutrophierung ist durch NO -, SO - und NH, Emissionen bedingt.
R11 ist das Ozonabbaupotenzial. Die unter EN21 angefithrten Luftemissionen sind in der Darstellung der Scope 1 Emissionen nicht enthalten.

* Auf Grund von EDV-Umstellungen kann der SO_Wert fiir 2014 nicht berichtet werden.
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Anhang — Zahlen, Daten, Fakten

EN22 GESAMTVOLUMEN DER ABWASSEREINLEITUNG NACH QUALITAT UND EINLEITUNGSORT

2013 2014 2015 2016
Gesamtvolumen an Abwasser (m?) 2.712.584,00 1.202.740,00 1.171.223,00 1.169.447,00
Qualitét des Abwassers
Organische Belastung des Abwassers (t CSB) 2.696,50 2.588,40 2.530,30 2.626,10
Stickstoffgehalt (kg N) 13.220,00 = = =
Phosphorgehalt (kg P) 4.209,00 - - -
Schwebstoffanteil (t SS) 11,2 - - -
Einleitungsort des Abwassers
Oberflaichenwasser 1% 0% 0% 0%
Aufbereitungsanlage 99 % 100 % 100 % 100 %
CSB = der chemische Sauerstoffbedarf des behandelten oder nicht behandelten Abwassers, das in das Oberflachenwasser abgeleitet wird.
Die Nitrifikation wird durch den CSB-, Stickstoff- und Phosphorgehalt im Abwasser bestimmt.
Das Abwasser wird nicht wiederverwendet.

EN23 GESAMTGEWICHT DES ABFALLS NACH ART & ENTSORGUNGSMETHODE

2013 2014 2015 2016
Gesamte Beiprodukte, Verpackung
und Industrieabfall (t) 97.840,88 95.741,72 101.261,01 103.652,03
Nicht rezyklierter Abfall (%) 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Gesamter Kldrschlamm (t) 15,49 141,80 119,96 131,49
Nicht rezyklierter Klarschlamm (%) 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Gesamter gefdhrlicher Abfall (t) 67,37 67,11 78,55 85,68
Nicht rezyklierter gefahrlicher Abfall (%) 0,03 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Gesamtabfall (t) 98.224,43 97.403,68 102.733,23 105.262,57

Die Abfallmengen werden im dezentralen AMES-System an den Standorten aufgezeichnet und dann ins BCS-System tibertragen.
Alle unsere Abfélle werden rezykliert — das bedeutet, dass alle unsere Abfélle gesetzeskonform entsorgt werden.
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Gesamtgewicht (t)

Anteil am Gesamt-

Gesamtgewicht (t)

Anteil am Gesamt-

Nach Art der Entsorgungsmethode 2015 gewicht (%) - 2015 2016 gewicht (%) - 2016
Wiederverwendung - 0,00% - 0,00 %
Menschliche Erndahrung - 0,00% - 0,00 %
Futtermittel 92.863,80 90,39% 83.612,10 79,43 %
Materialien 5.597,10 5,45% 8.516,78 8,09 %
Kompost / Diingemittel 2.301,90 2,24% 2.482,62 2,36 %
Energie (Biogas) 1.449,10 1,41% 10.651,07 10,12 %
Verbrennung mit Energiegewinnung 521,30 0,51% = 0,00 %
Verbrennung mit Warmegewinnung = 0,00% = 0,00 %
Deponierung = 0,00% = 0,00 %
Gesamt 102.733,20 100% 105.262,57 100 %

EN32, LA14, HR10, SO9 LIEFERANTENBEWERTUNG ANHAND VON OKOLOGISCHEN AUSWIRKUNGEN,

KRITERIEN IM HINBLICK AUF ARBEITSPRAKTIKEN, VON MENSCHENRECHTSKRITERIEN,

KRITERIEN IN BEZUG AUF AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT

2015 2016

Bestehende Lieferanten 2.104 2.090
Lieferanten, die mit dem Supplier Code nicht konform gehen -
Lieferanten mit bestatigter Abweichung* 2
Lieferanten mit Unterschrift 2.095 1.798
Rate der Unterzeichnung 99,60 % 86 %
Lieferanten, bei denen eine Lieferanten-Risiko-Analyse durchgefiihrt wurde 2.104 2.405
Rate der Lieferanten mit Risiko-Analyse 100% 100 %
Gesamtanzahl der Lieferanten, die laut EcoVadis Assessment ein hohes Risiko tragen 18 20
Gesamtzahl der Lieferanten, die das EcoVadis Assessment abgeschlossen haben 16 13
Rate der riskanten Lieferanten, die das EcoVadis Assessment abgeschlossen haben 89% 65 %

* Lieferanten, die hier aufscheinen, haben aus bestimmten internen Griinden nicht an dem Eco-Vadis Assessment teilgenommen.
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Anhang — Zahlen, Daten, Fakten

ZUM WOHL DER MITARBEITER

LAT GESAMTZAHL UND RATE NEU EINGESTELLTER MITARBEITER SOWIE GESAMTBELEGSCHAFT
PERSONALFLUKTUATION NACH ALTERSGRUPPE, GESCHLECHT UND REGION (JAHRESDURCHSCHNITT 2016)
NACH BUNDESLAND

2015 2016
Gesamtbelegschaft 2.228 2.348 Burgenland 26
Vollzeit 2.030 2.137 Karnten 132
Teilzeit 198 211 Niederosterreich 607
Oberosterreich 676
mannlich 1.814 1.922 Salzburg 91
weiblich 414 426 Steiermark 611
Tirol 157
unter 30 Jahren 308 310 Vorarlberg 12
30-50 Jahre 1.016 1.062
uiber 50 Jahren 904 976
*Stichtag 31.12.2016
Neu eingestellte Mitarbeiter nach Alter und Geschlecht 2013 2014 2015 2016
unter 30 Jahren 105 240 82 59
zwischen 30-50 Jahre 99 101 47 98
tber 50 Jahren 6 21 3 39
mannlich 152 258 87 154
weiblich 58 104 45 42
Gesamt neu eingestellte Mitarbeiter 210 362 132 196
Ausgeschiedene Mitarbeiter nach Alter und Geschlecht 2013 2014 2015 2016
unter 30 Jahren 47 192 37 40
zwischen 30-50 Jahre 63 65 47 51
uber 50 Jahren 76 69 45 65
mannlich 134 234 86 115
weiblich 52 92 43 41
Gesamt ausgeschiedene Mitarbeiter 186 326 129 156

Die Fluktuationsrate der Mitarbeiter der Brau Union Osterreich betrug im Berichtsjahr 6,6 % und ist somit im Vergleich zu 2015 gestiegen (0,8 %).
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LA2 BETRIEBLICHE LEISTUNGEN, DIE VOLLZEITBESCHAFTIGTEN GEWAHRT WERDEN

Alle von der Brau Union Osterreich angebotenen Leistungen stehen allen Mitarbeitern, egal ob voll- oder teilzeitbeschaftigt
oder ob es sich um Mitarbeiter mit befristeten Arbeitsvertragen handelt, zur Verfiigung.

Folgende Leistungen stehen unter anderen zur Verfiigung:
—  Bezahlung am oder tiber dem Kollektiv

—  Sozial-, Kranken- und Pensionsversicherung

- Dienstaltersonderzahlung (nach einem Betriebsjahr)
—  Pensionskasse (nach fiinf Betriebsjahren)

—  gesetzlicher Anspruch auf Karenz

—  Vergiinstigungen beim Getrankekauf

—  Betriebliches Gesundheitsmanagement

- usw

LA3 RUCKKEHRRATE UND VERBLEIBSRATE NACH KARENZ

mdnnlich weiblich
Gesamtanzahl der Beschaftigten mit Anspruch auf Karenz 1.922 426
Gesamtanteil der Beschaftigten mit Anspruch auf Karenz 100% 100%
Gesamtzahl der Beschiftigten, die Karenz in Anspruch genommen haben 4 26
Gesamtzahl der Beschiftigten, die nach Beendigung wieder an den Arbeitsplatz 4 18
zuriickgekehrt sind
Gesamtzahl der Beschiftigten, die nach Beendigung wieder an Arbeitsplatz 4 15
zuriickgekehrt sind und 12 Monate nachher noch da waren
Riickkehrrate 100 % 58 %
Verbleibsrate 100 % 83 %

Auf Grund der ésterreichischen Gesetzeslage wird hier der Begriff ,Karenz* verwendet. In Osterreich gibt es klar geregelte Vorgaben fiir die Karenz. So diirfen werdende
Miitter frithestens acht Wochen (16 Wochen in bestimmten Féllen) nach der Geburt wieder beschiftigt werden (= Mutterschutzfrist). Die Elternzeit beginnt danach und
dauert maximal bis zum 2. Geburtstag des Kindes. Fiir die Brau Union Osterreich bedeutet dies allerdings, dass sie nach einem Jahr noch kein aussagekréftiges Ergebnis
im Hinblick auf Riickkehrrate und Verbleibsrate erhalt.

LA6 ART DER VERLETZUNG & VERLETZUNGSRATE, BERUFSKRANKHEITEN, AUSFALLSTAGE, ABWESENHEIT UND ARBEITSBEDINGTE TODESFALLE

2016 Support Logistik Verkauf Produktion Gesamt
Arbeitsbedingte Todesfalle 0 0 0 0 0
Schwere Unfélle 1 31 4 2 38
Leichte Unfille 0 6 0 2 8
Gesamtunfalle 1 37 4 4 46
Ausfallstage 13 907 54 47 1.021

2015 2016 Verdnderung 2015-2016
Verletzungsrate 1,6 2 +25%
Unfallschwere 40 45 +12,5%

Die Zahlen fiir diese Auswertung werden aus unserem internen HEINEKEN-System ARISO (Accident Reporting & Investigation Software System)
bezogen und inkludieren nur Unfalle und Ausfallstage der Mitarbeiter der Brau Union Osterreich und rund 70 Leasing-Mitarbeiter.
Verletzungsrate = Unfalle/100 FTE

Unfallschwere = Ausfallstage/100 FTE
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LA9 DURCHSCHNITTLICHE JAHRLICHE STUNDENANZAHL AN AUS- UND WEITERBILDUNG PRO MITARBEITER

Stunden nach Geschlecht pro Mitarbeiter (h) 2015 2016
mannlich 19,2 16,6
weiblich 13,9 14,7
Durchschnitt 18,2 16,3

Stunden nach MA-Kategorie pro Mitarbeiter (h)

Senior Management 14,2 11,44
Mittleres Management 20,5 24,01
Andere Mitarbeiter 18,1 11,96
Gesamtstunden aller Mitarbeiter (h) 42.632 38.203,4
maénnlich 36.503 31.928,4
weiblich 6.129 6.275

Hier werden sowohl die Stunden an Aus- und Weiterbildung der Brau Union Osterreich Mitarbeiter als auch die der Leasing-Mitarbeiter miteinbezogen.

LA12 ZUSAMMENSETZUNG DER KONTROLLORGANE UND AUFTEILUNG DER MITARBEITER NACH KATEGORIE

2014 2015 2016
Senior Management mdnnlich weiblich mdnnlich weiblich mdnnlich weiblich
unter 30 Jahre 0 0 0 0 0 0
30-50 Jahre 3 0 2 0 3 0
uber 50 Jahre 4 0 5 0 5 0
Mittleres Management
unter 30 Jahre 0 4 4 3 9 8
30-50 Jahre 57 14 57 14 87 29
iiber 50 Jahre 45 1 46 1 75 9
Andere Mitarbeiter
unter 30 Jahre 187 97 207 94 203 90
30-50 Jahre 834 169 774 169 780 163
uber 50 Jahre 653 124 719 133 760 127
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G4-19 SAMTLICHE WESENTLICHE ASPEKTE & G4-27 WICHTIGSTE THEMEN & ANLIEGEN FUR STAKEHOLDER

GRI / Brau Union Osterreich

G4-Performance Indikator /

Aspekt aus

Stakeholder Anliegen Aspekt Brau Union Osterreich Kennzahl Wesentlichkeitsanalyse
Eigentiimer Gewinn Wirtschaftliche Leistung
Einhaltung der HEINEKEN- Indirekte wirtschaftliche G4-EC8 Indirekte wirtschaftliche
Zielvorgaben Auswirkungen Auswirkungen
Kunden Qualitat, Flexibilitat, Kundenzufriedenheit G4-PR5 Kundenzufriedenheit
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Produktdeklaration der Produktkennzeichnung G4-PR3, PR4, PR9 Konsumentengesundheit
Inhaltsstoffe und -sicherheit
Gesundheitsaspekte
Transparenz in Sachen Compliance
Nachhaltigkeit
Biologische Rohstoffe Produkte & Dienstleistungen G4-EN27 Materialien, Produkte und
Dienstleistungen
Mitarbeiter Arbeitsplatzstabilitat Beschaftigung G4-LA1,LA2,LA3 Beschiftigung und Diversitat

Vielfalt & Chancengleichheit

Aus- & Weiterbildung

Vielfalt & Chancengleichheit
Gleichbehandlung

Aus- & Weiterbildung

G4-LA12,HR3

G4-LA9,LA10, LA11

Beschiftigung und Diversitat
Compliance

Aus- und Weiterbildung

Arbeitssicherheit und Arbeitssicherheit und -gesundheit G4-LA5,LA6, LA7 Arbeitssicherheit und
Gesundheit Gesundheit
Lohnniveau Gleicher Lohn fiir Frauen & Manner ~ G4-LA13 Entlohnung
Lieferanten Lokale Beschaffung / Regiona- Lokale Beschaffung G4-EC9 Indirekte wirtschaftliche
litat Auswirkungen
Supplier-Code-Verpflichtungen Lieferantenbewertung G4-EN32,EN33,LA14,LA15, Lieferantenbewertung
Langfristige Partnerschaften LA15,HR10, HR11, S09,S010
Umwelt Reduktion des Energieverbrauchs  Energie G4-EN3, EN4, EN6 Energie & CO,
&COZ—Emissionen Emissionen G4-EN15,EN16,EN17,EN18, Emissionen (NOX, SOX)
Transport EN19,EN21, G4-EN30
Schutz der Wasserressourcen Wasser G4-ENS8, EN9 Wasser & Abwasser
Abfallreduktion Abwasser & Abfall G4-EN22,EN23 Wasser & Abwasser
Abfall
Klimawandel Klimawandelrisiko G4-EC2 Klimawandel-Risiko
Umweltfreundliche Materialien Materialien G4-EN1, EN2 Materialien, Produkte
und Dienstleistungen
Umweltmanagement & Umweltmanagement G4-DMA Umweltmanagement
Umweltkosten
Gesetzgeber/Staat | Transparenz tiber signifikante Compliance G4-EN29, SO8 Compliance

Rechtsurteile & Strafzahlungen

Korruptionsprdvention

Korruptionsbekdmpfung

G4-503,504, S05

Korruptionsbekdmpfung

Beschwerdemanagement Beschwerdemanagement G4-EN34,LA16,HR12,S011 Beschwerdemanagement
Fairer Wettbewerb Indirekte Wirtschaftliche EC8 Indirekte wirtschaftliche
Beschwerdemanagement Auswirkungen Auswirkungen
Biersteuer
Gesellschaft Suchtprévention Kundengesundheit und -sicherheit G4-PR1, PR2 Konsumentengesundheit
und -sicherheit
Ubergewicht Lokale Gemeinschaften G4-501 Indirekte wirtschaftliche

Bewahrung & Forderung der
heimischen Bierkultur

Bierkultur

Brau Union Osterreich -interner
Indikator: Anzahl der Biersommeliers

Auswirkungen

Bierkultur

Die Tabelle zeigt unsere Stakeholder und ihre zentralen Themen. Zudem gibt die Tabelle Aufschluss dariiber, welche Themen welchen GRI-Aspekten zugeordnet werden
konnen und wie sich daraus unsere wesentlichen Aspekte laut Materialitdtsanalyse ableiten.

Wir legen grofiten Wert darauf, dass wir mit unserem Produktportfolio und unseren Aktivitaten den Anspriichen unserer Konsumenten und Kunden gerecht werden. Nicht
nur beziiglich Qualitat, sondern auch hinsichtlich Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung. Deshalb pflegen wir den regelméfiigen Austausch mit allen Beteiligten
und Betroffenen, also unseren Stakeholdern. Es ist uns wichtig, unsere Stakeholder nicht nur zu informieren, sondern einen Dialog mit ihnen zu fithren, um wichtige
Themen und Herausforderungen zu identifizieren. Konkrete Ziele und Mafinahmen helfen uns dabei, immer am Punkt zu bleiben und Verbesserungen zu generieren.

So kommunizieren wir mit unseren Stakeholdern und beobachten unsere Auswirkungen auf die Umwelt in einem kontinuierlichen Prozess: Worauf unsere Eigentiimer
und Lieferanten besonders Wert legen, erfahren wir in personlichen Gesprachen und regelméfigen Meetings. Zudem haben wir von unseren Eigentiimern klare Zielvor-
gaben, die quartalsweise kommuniziert werden. Gemeinsam mit unseren Lieferanten arbeiten wir auflerdem am effizienten Rohstoffanbau beziehungsweise effizienten
Verpackungsmethoden — das heift, sie sind direkt in den Entwicklungsprozess involviert. Gesetzliche Anforderungen und wesentliche Themen fiir den Staat Osterreich
erhalten wir in regelméfigen Treffen der verschiedensten Verbande, in denen wir Mitglied sind. Relevante Themen fiir Kunden und die Gesellschaft werden von uns iiber
Marktforschung, diverse Auftritte auf Messen, Social Media, aber auch bei den regelméaRigen Besuchen unserer Verkaufsmitarbeiter erforscht. Mit unseren Mitarbeitern
stehen wir ebenfalls in regelmafligem Kontakt - tiber E-Mail, Aushdnge, Veranstaltungen, die Betriebsrate sowie unsere Mitarbeiterzeitung ,PROST!. Damit wir auch
weiterhin in einer intakten Natur leben kdnnen, beobachten wir auch kontinuierlich den Zustand der Natur und die Auswirkungen unseres Handelns darauf.
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