
  
   

Våra webbplatser använder cookies och andra liknande tekniker för att förbättra din upplevelse, för statistik och
analys, samt för marknadsföring. En del är tredjepartscookies. Fortsätter du surfa på vår webbplats godkänner du att
cookies används. Du väljer själv om du vill godkänna eller inte och du kan välja vilka cookies som får användas
genom att ändra dina inställningar. Innan du gör ditt val rekommenderar vi att du läser mer om vilka cookies vi
använder och hur du kan stänga av dem.
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VÅRA VILLKOR

Villkoren är en del av ditt avtal med oss. I Telias allmänna villkor för tjänster till konsumenter kan
du läsa vad som gäller för dig och dina abonnemang.

Vad innehåller villkoren?
När får jag säga upp mitt avtal?
Vad innebär de nya villkoren som gäller från 25 maj 2018?

Vad innehåller villkoren?

Villkoren talar om hur du får använda våra tjänster, och vilka förutsättningar som finns när du ska använda dina tjänster.
Här kan du bland annat läsa vad som gäller för dina fakturor, vad som gäller när det blir fel på tjänsten och hur vi hanterar
dina personuppgifter.

När får jag säga upp mitt avtal?

Det är en månads uppsägningstid på dina tjänster. Har du bindningstid så upphör tjänsten vid bindningstidens slut (förutsatt
att du en månad innan meddelar oss att du vill avsluta tjänsten).

När vi gör en ändring av villkoren, som den vi aviserar nu, har du rätt att säga upp din tjänst som vanligt. Du har också rätt
att säga upp avtalet fram till dagen innan ändringen träder i kraft (senast 24 maj 2018) utan en månads uppsägningstid. Har
du bindningstid som sträcker sig längre än 25 maj gäller den som vanligt med en månads uppsägningstid.

Vad innebär de nya villkoren?

Vi har gjort en tydligare beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter i en egen sektion som inleder villkoren. Vi har
också lagt ihop olika villkor "allmänna och särskilda" till ett dokument istället för två.
Vi har minskat tiden för villkorsändring från tre månader till en månad.
Vi har gjort ett antal mindre ändringar för att förtydliga villkoren.
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Här kan du läsa och ladda ner dina villkor

Allmänna villkor:
Allmänna villkor (fr.o.m. 25 maj 2018)
General Terms and Conditions (from May 25th 2018)

Telia Finance:
Allmänna Villkor- SETFCC 2018:5 (Gäller från och med den 25 maj 2018)
Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation Telia Finance (fr.o.m. den 26 oktober 2017)

Villkor Telia Försäkring: 
Telia Försäkring Mobiltelefon - villkor
Telia Försäkring Mobiltelefon - faktablad

Öppen Fiber
Allmänna Villkor Öppen Fiber Villa (fr.o.m 25 maj 2018)
Allmänna villkor Öppen Fiber Landsbygd (fr.o.m. 7 december 2018)
Telia Finance Allmänna Villkor TSFKL 2018:5

Villkor för Telia Skattjakt:
Slutanvändaravtal Telia Skattjakt

Allmänna villkor för Telia Byt In:
Allmänna villkor för Telia Byt In i butik

Allmänna och särskilda villkor före 25 maj 2018:
Allmänna villkor (fr.o.m. 1 januari 2016)
Allmänna villkor för Telia Byt in (fr.o.m. 13 mars 2017)
General Terms and Conditions (fr.o.m. January 1 2016)
Särskilda villkor (fr.o.m. 1 januari 2016)
Additional Terms and Conditions (fr.o.m. January 2016)

Öppen Fiber innan 25 maj 2018:
Allmänna Villkor Öppen Fiber Villa (fr.o.m 28 feb 2017)
Allmänna Villkor Öppen Fiber Villa (fr.o.m 11 jan 2017)
Allmänna Villkor Öppen Fiber Landsbygd (fr.o.m. 1 oktober 2018)
Allmänna Villkor Öppen Fiber Landsbygd (fr.o.m. 17 maj 2018)
Allmänna villkor Öppen Fiber Landsbygd (fr.o.m. 13 feb 2018)
Allmänna villkor Öppen Fiber Landsbygd (fr.o.m. 22 sep 2017)
Telia Finance Allmänna Villkor TSFKL 2015:10

Läs mer

https://www.telia.se/dam/jcr:b981b259-8b32-40a1-9e1f-09a9b26205dd/Telias-allmanna villkor-maj-2018.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:33293d53-e54f-4391-b9d6-eb6f5a0331bd/General-terms-and-conditions-180712.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:b9087e7b-be0d-42c3-91f0-11ce3479b97f/SETFCC_20185.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:30114e10-e832-499b-8ff8-d080130a4d2e/Standardiserad europeisk konsumentkreditsinformation (SECCI).pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:ff481ea2-1c0b-4bbb-a168-bc1d8434dd20/TKK-3621_5-1809 telia_forsakring_mobiltelefon_villkor.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:c485bfda-ea06-46e3-81e3-9b233d48f5db/IPID Produktblad Telia Forsakring TKK-5291_1-1118.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:8858e6b3-9972-4f4e-abca-46ac44c42813/Allmanna Villkor Oppen Fiber Villa 20180524.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:e50d663f-7e19-4fcf-9cce-13835229e137/Allmanna Villkor Oppen Fiber Landsbygd 20181207.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:4735dca4-3074-4c45-9e7b-33ee071b26f6/Telia Finance Allmanna Villkor TSFKL2015_10.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:0d8fb607-34b9-4532-b184-a62382ce5356/slutanvandaravtal_telia_skattjakt_gengep_v0_1.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:cbd39945-e0d0-498e-83f4-c506491a6b07/Villkor_Telia_Byt_In_-_Telia_Butik.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:f7f1dcd1-8d5d-48d4-8be7-90f14b10abd2/T125414-06-Telias_allmanna_villkor_for_tjanster_till_konsumenter.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:ed8b47ab-933a-4ec6-a250-448828227a4e/TKK-3937-1_1605_Villkor-Telia-Byt-In-retail_HI.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:215dc9a2-fbd1-4c79-82be-5ffd5fbeadf1/T125414-06-Uen-Telia-General-Terms-and-Conditions-for-Consumers.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:d5846075-84a1-49b1-9367-e9da322f2379/T125418-06-Telias-sarskilda-villkor-for-tjanster-till-konsumenter0.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:1424c2e5-f73c-4d28-b388-52999ff9b999/T125418-06-Telias_Additional_Terms_and_Conditions_for_Consumers.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:2173de71-7066-42d7-9a55-eda7036d75d9/Allmanna Villkor Oppen Fiber Villa 20170228.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:0a8d3277-c425-42a1-9cc0-55e986e6648c/Allmanna Villkor Oppen Fiber Villa 20170111.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:4d357a39-973d-44be-a14a-8f36af1dd7fd/Allmanna Villkor Oppen Fiber Landsbygd 20181001.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:5e005a30-1afb-4459-bf9c-2dcf4028a138/Allmanna Villkor Oppen Fiber Landsbygd 20180517.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:1f602c58-04cb-4982-807e-079748c060ee/Allmanna Villkor Oppen Fiber Landsbygd 20180213.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:190fc9ec-488f-4380-870a-6c495db9f8f0/Allmanna Villkor Oppen Fiber Landsbygd 20170922.pdf
https://www.telia.se/dam/jcr:4735dca4-3074-4c45-9e7b-33ee071b26f6/Telia Finance Allmanna Villkor TSFKL2015_10.pdf


DIN TRYGGHET HOS OSS

Det är viktigt att du känner dig trygg med hur vi hanterar din data. I vår integritetspolicy kan du läsa
mer om vilken data vi behandlar, hur vi gör det och varför.

LÄMNA TILLBAKA OM DU INTE ÄR NÖJD

Är du inte nöjd kan du inom 30 dagar ändra dig, lämna tillbaka och få pengarna tillbaka utöver det
du har förbrukat.

TELIAS TRAFIKHANTERING

För att säkerställa alla kunders möjlighet att få en god kvalitet genomför vi trafikhantering. Här kan
du läsa om hur det påverkar dig.

LÄS MER

LÄS MER

LÄS MER

https://www.telia.se/privat/om/integritetspolicy?intcmp=villkor_trygghet
https://www.telia.se/privat/erbjudanden/testa-oss-i-30-dagar?intcmp=villkor_testaoss
https://www.telia.se/privat/om/villkor/trafikhantering?intcmp=villkor_trafikhantering


VAD TYCKER DU OM DEN HÄR SIDAN?

Integritetspolicy | Cookies | Om webbplatsen

För att ge oss feedback behöver du godkänna nivå 3 Tredjepart i dina cookieinställningar. Öppna dina
inställningar för att fortsätta.

SKICKA

OM TELIA

Press och nyheter
Digitala Sverige
Framtidens nät
Jobba hos oss
Hållbarhet
Ledningsgrupp

SUPPORT

Driftinformation
Täckningskartor
Surfa säkert
Anmälan och överträdelser
Fakturahjälp
Forum

LEVERANS & KÖP

Ansök om autogiro/e-faktura
Följ din beställning på Mitt
Telia
Överlåtelse
Villkor
Priser

KONTAKT

Butiker och återförsäljare
Kontakt för fastighetsägare
Kontakt vid kabelskador
E-post till Telia

OM TELIA

SUPPORT

LEVERANS & KÖP

KONTAKT
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