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Si la vida estd llena de cosas buenas, es por los
COMPromisos que asumimas.

Hay quienes dicen que unos son grandes y otros
mas pequenos.

Nosotros creemos que todos los compromisos
son importantes, porque todo aquello con lo que
nos comprometemos toca a alguien mas.

Nosotros, en Postobdn, hemos asumido
compromisos que nos motivan dia a dia a seguir
adelante y hacer de Colombia un mejor pais.
Queremos que los conozcas y veas en ellos
nuestra vocacion de trabajo.

Recuerda que desde el dia que abrimos los ojos
por primera vez trajimos un compromiso, y la
forma de cumplirlo es toméandonos la vida.
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(102-54, 102-55, 102-56)

GENERALIDADES DEL INFORME

La informacién contenida en este documento
comprende las actividades que realizd Postobon
S.A. en 2017, sus compafiias relacionadas y aquellas
saciedades con las cuales tiene acuerdos de franquicia
para la elaboracion de sus productos, las cuales, a su
vez, pertenecen al sector de bebidas de la Organizacién
Ardila Lille. Para efectos de redaccion, utilizamos la
expresion Postobdn como sintesis del trabajo conjunto
de estas sociedades.

En la elaboracién de este informe, adoptamos los
estandares Global Reporting Iniciative Standards
(GRI), como metodologia base, cumpliendo con los
requisitos de la opcién “"De conformidad”. A lo largo del

texto, hay pequefas referencias graficas que sefialan
la presencia de un indicador propuesto por la gufa, un
indicador propio o un contenido relacionado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Al final, publicamos un cuadro resumen que contiene la
descripcion de cada indicador y que revela su ubicacion
en la publicaciéon. Por ultimo, el texto evidencia el
apoyo al Pacto Global y ratifica nuestro compromiso
de trabajo con sus diez principios y la implementacion
de buenas practicas asociadas con el mismo. En este
informe presentamos, ademas, nuestra Comunicacion
de Progreso con respecto al Pacto Global.

(102-45)

Alcance y cobertura del informe

Este informe cubre las diferentes actividades
econdmicas, sociales y ambientales, desarrolladas
por Postobdn S.A. en conjunto con sus compafias
relacionadas, como Gaseosas Lux S.A.S., Gaseosas
Lux S.A., Gaseosas Colombianas S.A. Gaseosas de
Cérdoba S.A.S., Gaseosas Hipinto S.A.S., Gaseosas de
La Sabana S.A.y Functional Beverage Company S.A.S.,

las cuales se dedican a la elaboracién de bebidas
y sobre las cuales se brinda, ademas, informacion
financiera consolidada.

De igual forma, incluye informacién al respecto a otras
compafiias relacionadas como Edinsa S.A.S., dedicada
a la operacion logistica de transporte; Nutrium S.A.S.,
dedicada a la produccidn, conservacion y transformacion
delafruta, elberplast, companiadedicadaalaelaboracién
de preformas para envases y cajas.
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MIGUEL FERNANDO
ESCOBARP.
Presidente

Hace cuatro afios comenzamos una ruta estratégica
proyectada a 2024, que tiene como base crecer de forma
rentable y sostenida, generando valor.

Hoy, en medio de un entorno cambiante, en el cual
entendemos riesgos globales econdmicos, ambientales,
sociales y tecnoldgicos® sobre los cuales los grupos de
interés requieren respuestas permanentes, mantenemos
el liderazgo histérico en el sector y avanzamos con
resultados positivos, gracias al fortalecimiento de
nuestras capacidades, la incursién en nuevos mercados,
la participacion en multiples categorias y la busqueda
de opciones de internacionalizacion. Eso nos da una
perspectiva muy optimista de cara a la meta planteada.

2017 fue un afo retador. El crecimiento econédmico del
pais fue de 1,8%, cifra lejana al 2,5% que habia anunciado

Carta

(102-14, 102-15)

el Gobierno Nacional como meta. El consumo cayd, al
igual que la produccion industrial, siendo el sector de
bebidas uno de los mas golpeados.

Mas alld de las variables macroecondmicas v
fundamentales econdmicos, lo anterior se explica por
situaciones como la incertidumbre en la opinidn publica
y la gente del comun alrededor de la implementacion
del acuerdo de Paz firmado entre el gobierno y las Farc.
Asimismo, por la reforma tributaria promovida por el
Gobierno, que impactd sobre el consumo de los hogares y
la produccidn de las empresas y por Ultimo, puntualmente
en el sector bebidas, por las fuertes lluvias, las cuales
tienen una incidencia directa sobre el negocio.

En medio de dichas dificultades y la situacion compleja
del pais, ratificamos la solidez y el talante que tenemos,
gracias a que asumimos la mejor actitud: tomarnos la
vida con optimismo.

Nuestros ingresos llegaron a $3,06 billones? e hicimos
de la productividad el deber ser para mantenernos en
perspectiva hacia las metas planteadas. Gracias a eso,
terminamos 2017 con una rentabilidad positiva, que
confirma un Ebitda de $628.358 millones, superior en
3,1% con respecto a 2016.

Ese buen resultado se lo atribuimos a la capacidad de
operacion flexible y dinémica que permitio ser eficientes
en el control de los gastos y la gestién de los costos. A
lo anterior, sumamos el buen dinamismo que tuvimos en

De acuerdo con la encuesta de percepcion de riesgos globales 2017-2018 del World Economic Forum, estas categorias abarcan riesgos como los
desastres naturales extremos, los ciberataques, los problemas asociados al cambio climético, las migraciones, los ataques terroristas, las crisis

por agua y alimentos y el tréfico y comercio ilicito, entre otros.
?Sociedades que se indican como consolidadas en ingresos.




las categorias de mercado donde participamos, dejando
a un lado el fantasma de la disminucion del consumo
generalizado.

Como siempre lo hemos hecho, vemos con optimismo
lo que viene. 2018 no es la excepcion y confiamos que
obtendremos buenos resultados, porque tenemos las
condiciones y capacidades suficientes para avanzar con
los objetivos planteados.

Las complejidades del afio estaran marcadas por la
presion regulatoria, pero, méas alld de eso, nosotros
avanzaremos en la tarea de transformar nuestro
portafolio por medio de la innovacién y una mayor
oferta de valor, teniendo siempre presentes las
tendencias de mercado.

Tenemos argumentos para defender la relevancia de lo
gue hacemos. Un claro ejemplo es la voluntad de avanzar
con los compromisos de autorregulacion que trabajamos
proactivamente con otras empresas del sector. El
apoyo al deporte y la promocién de estilos de vida
activas, seguirdn dando cuenta de nuestro compromiso.
Contamos, ademds, con la apertura a construir
conjuntamente sobre los temas de la agenda nacional
y queremos participar activamente en los espacios de
discusién de las propuestas regulatarias que involucren
a la industria para proponer, con argumentos solidos y
contundentes, acciones que propicien el bienestar.

El pais comenzd a vivir una nueva etapa con la entrada
en vigencia del acuerdo de Paz firmado entre el
Gobierno y las Farc.

Es claro entonces, que las empresas estan llamadas a
aportar a las regiones que durante décadas estuvieron
relegadas por el conflicto y lo deben hacer con programas
y acciones de sostenibilidad que propicien la creacion de
una ciudadania incluyente y tolerante, que fortalezca el
respeto por la diferencia, las instituciones y el cuidado de
los recursos naturales, entre otros.

Nuestro aporte al desarrollo del pais es innegable y el
momento gque vivimos nos invita a aportar con creces.

Nosotros podemos jugar un papel relevante en el proceso
de postconflicto por medio de la implementacion de
acciones de valor compartido en el marco del modelo de
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sostenibilidad Uno més Todos. Programas como Hit Social
Postobdn y MiBici y MiPupitre Postobon, que hoy en dia
son reconocidos como herramientas de progreso social
y comunitario para las regiones, seguiran transformando
vidas, cambiando entornos y propiciando el desarrollo.

Avanzaremos en el fortalecimiento de la comunicacién
directa, franca y sincera que nos caracteriza, para que los
grupos de interés conozcan mucho mas que hacemos. Lo
haremos sobre la base de la confianza y la credibilidad,
haciendo todo con transparencia, porque la ética ha sido
un eje central de comportamiento a lo largo de nuestra
historia. No en vano, nos rigen estrictos pardmetros de
gobierno corporativo que respetamos y cumplimos
bajo el convencimiento de hacer lo correcto y cumplir a
cabalidad la ley.

El legado que nos da el buen
nombre construido a lo largo
de la historia, sumado al

compromiso y la mistica de
nuestros colaboradores, crean
una combinacion ganadora que
mantiene viva la motivacion de
darle lo mejor al pais

En 2017, por medio de una campafa institucional
altamente vinculante y llena de contenido, invitamos
al pais a tomarse la vida con optimismo. Hoy, luego
del buen recibo que tuvo esta accién de comunicacion
en la opinidn publica, ratificamos una vez mas que el
optimismo es una actitud que nos motiva a seguir dando
lo mejor de nosotros para que el pais avance.

Somos una organizacién altamente comprometida con
lo que hacemos y con lo que nos proponemos. Por eso, el
legado que nos da el buen nombre construido a lo largo
de la historia, sumado al compromiso y la mistica de
nuestroscolaboradores, creanunacombinaciénganadora
gue mantiene viva la motivacion de darle lo mejor al pais
y seguir adelante con nuestros compromisos para que
los colombianos se tomen la vida.
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Crecimiento

ReNTABLE

CRECIMIENTO BASADO EN LA
GENERACION DE VALOR

Somas una compafia que basa su crecimiento en la generacién de
valor. Nuestra perspectiva de negocio permite dinamizar un mercado
altamente vibrante, lleno de oportunidades, en el cual, somos los
lideres histdéricos en Colombia.

En 2017, colocamos 392 millones de cajas unitarias de bebida en
el mercado*. Tuvimos ingresos por $3,06 billones, ligeramente
menores que en 2016 (0,5%) y terminamos con rentabilidades
superiores al presentar un Ebitda de $609.704 millones, un 3,1%
mayor con respecto a 2016.

Valor econdmico directo, generado y distribuido

Valor economico directo generado (VEG)

33068172

Valor economico distribuido (VEGD)

Costos operativos $1.975.322
zgtzggfa)égfenseficios sociales para los $423.618
Pagos a gobiernos $422.690
Inversiones en la comunidad $13.332
Otros ingresos operacionales $14.049

Valor economico retenido (VER)
VEG-VED $219.161

Cifras en millones de pesos.

* Una caja unitaria es una medida estandar que equivale a 24 botellas de 8oz.

En 2017, nuestros
ingresos alcanzaron
los $3,06 billones.

DD

En cuanto avolumen,
colocamos 392 millones
de cajas unitarias

de bebidas para

que los colombianos

se tomaran la vida.




OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

La empresa es un gran aportante al estado desde el
punto de vista tributario. Entendemos con claridad la
obligacién con los distintos tributos de los que somos
sujeto dentro del marco normativo local, regional y
nacional, y confiamos en el buen manejo por parte de
las instituciones publicas que los administran para que
sean retribuidos en acciones que aporten al desarrollo
de la sociedad y del pais.

Obligaciones tributarias a la nacion,
departamentos y municipios

2017

Tipo de impuesto

Impuesto de renta $116.709,6
Impuesto a la riqueza $6.926,0
Impuesto de renta para equidad (CREE) -
Impuesto a las ventas - neto $245.166,2
Industria y comercio $29.535,9
Impuesto predial $8.158,5
Impuesto de vehiculos $514
Impuesto al carbono $15,7
Impuesto al consumo $90,6
Impuesto a la gasolina $355,1
Impuesto alumbrado publico $1.708,3
Impuesto publicidad exterior $42,3
Gravamen a las transacciones financieras $13.2216
Otros impuestos $246,3
Total impuestos pagados $422.690

Cifras en millones de pesos.

(415-1)

CONTRIBUCIONES POLITICAS

Apoyamos el fortalecimiento de la democracia y
entendemos que en las organizaciones politicas
hay una base para hacerlo. Contribuimos de forma
equilibrada y ponderada, con recursos econémicos y
en especie que aporten al funcionamiento de dichas
organizaciones de acuerdo con la politica interna que
hemos definido para la gestion de contribuciones en
especie y donaciones de dinero (No. BE1-04-158), que
regula las contribuciones politicas.

Informe de Sostenibilidad 2017

Durante 2017, la compafia no realizd aportes a
organizaciones politicas.

ENTIDADES QUE FIGURAN EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS

En Postobon trabajamos articulados con una serie de
sociedades que pertenecen al sector bebidas de la
Organizacion ArdilaLille. Conellas, lasociedad Postobdn
S.A. tiene acuerdos para la elaboracién de bebidas. De
igual forma, se apoya de otras que prestan servicios o
proveen materias primas para el desarrollo de su objeto
social. Estas son las sociedades sobre las cuales se
entrega informacion financiera a manera de consolidado.

Postobon S.A.

Gaseosas Lux S.A.S.

Entidades
que
figuran

en los
estados
financieros

Gaseosas Colombianas S.A.S.

Gaseosas de Cérdoba S.A.S.

Gaseosas Hipinto S.A.S.

Gaseosas de la Sabana S.A.S.

Functional Beverage Company S.A.S.




114 afios asumiendo Trabajamos dia a dia ara
Jromiso de contribuir al mejores opciones a L

o de Colombia. para que se tomen la vit
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(102-2, 102-4, 102-6, 102-7)

Perfil

Hablar de Postobdn es contar la historia de una compafia que ha dejado
huella en Colombia. Llevamos 114 afios contribuyendo al desarrollo del pais,
dinamizando un sector altamente relevante para la industria nacional, motor de
la economia y amplio generador de empleo. Esto lo hemos logrado gracias a la
capacidad de adaptacion, a la vocacion innovadora y al sentido y comprension
gue tenemos sobre la sostenibilidad, como condicidn necesaria para nuestro
crecimiento y el desarrollo del pais.

CENTROS
DE TRABAJO

Region Costa
Region Centro
@ Region Oriente
Regién Antioguia
@ Region Occidente
Centro de Distribucién (CEDI)

Centro productor

*Una caja unitaria es una medida estandar
que equivale a 24 botellas de 8oz.

* [ndice de Inversién Social Privada 2017 (JA&A,
Semana Sostenible, Comfecamaras, Center for
International Private Enterprise e Instituto de
Ciencia Politica Hernan Echavarria Olézaga).
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UNA RED

DE DISTRIBUCION
QUE CUBRE EL

90%

DEL TERRITORIO
NACIONAL

O 35 1-700 =

MARCAS VEHiCULOS
DE REPARTO

REFERENCIAS
DE PRODUCTOS

Para que los colombianos

se tomen la vida
GENERAMOS
OPORTUNIDADES

VOLUMEN DE TRABAJO PARA

$392,308 17.713

$3,06 $628.358 s

MILLONES VENDIDAS*

BILLONES

$13.332 18 CUARTA

MILLONES INVERTIDOS DEPARTAMENTOS o '
EN PROGRAMAS IMPACTADOS CON COMPANIA EN EL PAIS
SOCIALES Y PROGRAMAS DE CON MAYOR INVERSION
AMBIENTALES SOSTENIBILIDAD SOCIAL PRIVADA*

'.

DECIMO W DECIMO W cowmcon -
CUARTA = CUARTA ~~ ANTICORRUPCION,

EMPRESADELPAISCON  —
e RESPONSABILIDAD SOCIAL *PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MEJORREPUTACION ~ &=_ Y GOBIERNO CORPORATIVOS

*INDICE MERCO RSE
Y GOBIERNO CORPORATIVO

*INDICE MERCO EMPRESAS
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NUESTRA OPERACION

Operamos de forma eficiente para llegar con nuestro portafolio de productos a
mas de 400.000 clientes en todo el territorio nacional. De igual forma, contamos
con un ejercicio de exportaciones que nos permite llevar marcas como Manzana
Postobdn, Colombiana, Hit y Hatsu, entre otras, a diferentes latitudes.

Operacidn nacional

Producto terminado Distribucién Distribucidn
en planta primaria secundaria

A A
. Desde los centros de distribucion
Enviamos los productos a los

coordinamos la entrega de producto
a los clientes de acuerdo con las

centros de distribucion, de acuerdo

reforendae it Solfrigigﬁis conta planeacion determinads solicitudes de pedido hechas a los

en las plantas productoras, 209 Tractocamiones sgﬂii dievzr’;iteansdiz los diferentes

de acuerdo con las 406 Remolques Contamgs con mas dé 1.729 camiones
capacidades técnicas del y hacemos recorridos mensuales ’

centro de trabajo. promedio de: 1.365.000 Kms. de reparto de 6 a 10 toneladas de

capacidad. Hacemos mas de 3.170.000
entregas mensuales a nuestros clientes.

@.J

Atencion
post venta

Q/\ Entrega
de producto

Ponemos a disposicidn de los clientes una serie

de canales post venta para retroalimentar el Entregamos los productos del portafolio a los
proceso y establecer puntos de mejora en la clientes por medio de un proceso logistico y hacemos
prestacion de servicio. el recaudo de la venta por diferentes medios de pago.

Operacidn internacional

Dependiendo de las oportunidades y condiciones de mercado, realizamos
diferentes tipos de acuerdos comerciales que permiten llegar a otras latitudes.

Venta de concentrado Venta Despacho
para fabricar el producto de producto de producto
/\. [

Desarrollamos acuerdos para la Hacemos acuerdos comerciales El concentrado y las bebidas ya
fabricacion de nuestras bebidas en para la distribucién y venta de producidas se despachan desde
paises como los Estados Unidos producto terminado, en diferentes el centro de trabajo Postobon
(para la Costa Este) y en Espaia paises de nuestro interés teniendo Malambo y se exportan desde el
(para atender paises comunitarios siempre presente las condiciones puerto de Barranquilla.

europeos). de mercado.
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Nuestra estrategia corporativa y competitiva

La estrategia corporativa y competitiva de Postobdn, la concebimos desde la generacién de valor.
Esta estrategia consolida una ruta de navegacion consistente y vibrante de cara al crecimiento
de la compafiia, la cual planteamos desde 2014 en una perspectiva de trabajo de 10 afios.

De acuerdo con lo anterior, nuestro equipo humano comenzé a trabajar para el cumplimiento
de una Meta Estratégica Grande y Ambiciosa (MEGA), soportada en cinco objetivos
estrategicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Expansiony Modelo de
desarrollo del

Expansion Innovacion Desarrollo

geografica negocio

milticategoria

efectiva sostenible

negocio central

Por definicién, Postobon es un desarrollador de categorias y un constructor de marcas,
que busca ser lider en todos los segmentos, categorias y mercados donde participa,
apalancandose de sus capacidades como la distribucion masiva e intensiva.

Ademas, trabajamos para expandir el negocio central (bebidas listas para beber), crecer a
otras posiciones geogréficas e incursionar en otras categorias, utilizando como elementos
direccionadores la innovacion efectiva y la sostenibilidad, los cuales brindan ventajas
competititvas y hacen parte constitutiva del ADN de la compafiia.

ASi BUSCAMOS GENERAR VALOR

Liderar en valor el mercado
colombiano de BNA RTD*

OPERAR
Con flexibilidad CONSOLIDAR
y eficiencia una empresa
sostenible

@ Por gué Lo hacemos
@ Como Lo hacemos
@ Qué hacemos

DONDE ESTES,
SOMOS TU
ELECCION PARA
QUE TE TOMES
LA VIDA

internacionales
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CONSTRUIR DESARROLLAR
capacidades el talento
organizacionales humano
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Consolidar una
empresa multicategoria




Gestion de impactos
en las comunidades
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Con el objetivo de hacer tangible y trabajar de forma
estructurada nuestra visién de la sostenibilidad y
cumplir asi con nuestros preceptos de contar en todo
lo que hacemos con un equilibrio entre lo econdmico,
lo social y lo ambiental, definimos en 2014 un modelo
de sostenibilidad con seis focos de actuacion.

Este modelo lo denominamos Uno mas Todos,
un nombre que exalta la relevancia y la vision de
sostenibilidad de la organizacion, la cual busca unir
esfuerzos, trabajar en red y articular acciones con

diferentes actores de la sociedad civil, del sector
privado y publico, para construir oportunidades de
desarrollo sostenible.

Dichos esfuerzos se adelantan sobre labase de construir
relaciones de confianza y credibilidad con los grupos
de interés. Ademas, con la utilizacién de herramientas
metodoldgicas orientadas por la innovacién social,
la co-creacion y la alineacién con estandares de
sostenibilidad, permitiendo asi la generacion de valor
de cara a las soluciones que plantea.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD UNO MAS TODOS

Satisfaccion del cliente
Abastecimiento responsable

Proveedores agricolas
sostenibles

Iniciativas de valor compartido
con clientes

Iniciativas de Paz y
reconciliacion (3\
Ciudadania

corporativa Compromiso

Generacién con la sociedad
de empleo

aledafas

Calidad de vida 'y
bienestar laboral

Remuneracion y

reconocimientd Compromiso

Desarrollo de planes con nuestra
de carrera y formacion gente

Derechos laborales

Salud y seguridad
en el trabajo

a‘::\O“es th

Compromiso
con el planeta

Compromiso con la
cadena de valor

Etica, transparencia

Compromiso Rentabilidad
con la éticay el
gobierno
corporativo

Reputacion
y relacionamiento

Innovacion
de producto

Compromiso
con el bienestar los productos
Alimentacion
Promocion

actividad fisica

Eficiencia de produccion
Gestioén Integral del Agua
Economia Circular
Cambio climatico

Movilidad sostenible

y cumplimiento legal

Buen gobierno corporativo

Respeto y promocién
de los Derechos Humanos

con grupos de interés

Calidad e inocuidad

Informacién sobre

del bienestar y la



Articulacion
interinstitucional

Somos conscientes de que los retos del desarrollo
no pueden ser abordados individualmente. Por el
contrario, requieren de la participacién de muchos.

En ese sentido, la construccion de alianzas con
instituciones  publicas, privadas, agencias de
cooperacion internacional, emprendedores y todos
aquellos que tienen visién de desarrollo, resultan
claves no solo para fortalecer nuestro modelo de
sotenibilidad, sino también para ampliar su impacto.

A lo largo de los afos, hemos desarrollado una
potente capacidad de hacer alianzas y trabajar en
equipo, lo cual nos permite generar mayores impactos
y co-crear bajo el establecimiento de redes de trabajo.

De esa forma, aportamos con programas y proyectos,
a las politicas publicas para el desarrollo, a la visién
compartida de progreso que tienen otros actores y ala
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que se ha planteado la humanidad.

(102-44, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 103-1)

Aliados institucionales
* Consejo Colombiano para
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(102-12, 102-13) .

Consejo Nacional
de Competitividad
Universidad Eafit
Universidad de La
Sabana
Fundacién Ideas
para la Paz
Asocajas
Acoplasticos
Fundacion Argos
Cerrejon

Fupad

Bancamia
Comfama
Comfandi
Coldeportes
Comité Olimpico
Colombiano.
Fedeciclismo
Fedebeisbol
Fedepatinaj

el Desarrollo Sostenible
(Cecodes)

Red del Pacto Global
Asaciacion Nacional de
Empresarios (ANDI)
Proantioquia
Reconciliacion Colombia
Corporacion Cuenca
Verde

CEOQO Water Mandate
lcontec

Corporacion Mas
Bosques

Sistema de Cajas de
Compensacién Familiar
(Comfama, Comfandi,
Cafam).

Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo

Asuntos de importancia y materialidad del modelo de sostenibilidad

Los focos de actuacidon definidos en el modelo
responden a los asuntos que hemos identificado como
prioritarios para Postobdny son resultado de un analisis
de materialidad llevado a cabo en 2010 y actualizado
en 2011, bajo un enfoque de valor compartido basado
en la teoria de Michael Porter y Mark Kramer (2011).

Si bien los fundamentos y las prioridades que
definimos en 2014 para el modelo de sostenibilidad
de la compafifa son elementos que contindan
vigentes, en 2017 reorganizamos los temas
clave, reestructuramos definiciones sobre los
focos, detallamos a nuestros grupos de interés y
reevaluamos los asuntos que los componen.

Este ejercicio lo desarrollamos a la luz de la estrategia
corporativa y competitiva de la compaiifa, teniendo
muy presentes el objetivo estratégico de ser una
compafia sostenible, asi como los temas relevantes
para el sector y el contexto actual del pais.

Hicimos, entonces, un proceso de consulta mediante
una encuesta virtual, bajo la metodologia de muestreo
intencionado o con propdsito, seleccionando 46 casos
“ricos en informacioén”, los cuales fueron mencionados
por directivos y colaboradores de la compaiia,
asi como personas externas, quienes ayudaron a
determinar la importancia de los temas vy, a su vez,
consultar otros que fueran relevantes.
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La siguiente tabla muestra los asustos derivados de dicha consulta.

ASUNTOS RELEVANTES PARA POSTOBON Y SUS GRUPOS DE INTERES

Compromiso con la ética y el gobierno corporativo

Buscamos
demostrar el
compromiso
intrinseco que

Etica transparencia y
cumplimiento legal

Asunto

Objetivo

Aplicar mecanismos de evaluacidn, prevencion y mitigacion
de riesgos frente a conductas ilicitas, de corrupcion, lavado
de activos, financiacion del terrorismo, conflicto de intereses,
competencia desleal y en general, aquellas que atenten
contra la ética y la legalidad.

tenemos con
la ética y el
buen gobierno

Rentabilidad

Generar valor econdmico para hacer viable y atractiva la
operacion de la compafifa, trayendo consigo beneficio para
sus accionistas e inversionistas.

por medio de
un modelo de
cumplimiento
de las normas,
que genere

Buen gobierno
Corporativo

Implementar buenas practicas que orienten las relaciones
entre la administracion de la empresa, su Junta Directiva,
sus accionistas y otras partes interesadas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaiifa.

credibilidad y
confianza con
los grupos de

Respeto y promocidn de
los Derechos Humanos

Actuar con la debida diligencia para no atentar o ser
complice de vulneracién de los Derechos Humanos.

interés.

Reputacion y relacion
con grupos de interés

Gestionar el conjunto de percepciones que los diversos
grupos de interés tienen sobre el comportamiento
desarrollado por la compafiia a lo largo del tiempo y su
capacidad de generar valor para ellos.

Compromiso con el bienestar

Queremos que

los grupos de
interés cuenten
con alternativas e
informacidn para la
toma de decisiones
conscientes sobre
su bienestar,
permitiendo asi,

la creacion de
habitos de vida
responsables y
estilos de vida
activos.
Promovemos
opciones en
nuestro portafolio
y el deporte, para
gue las personas
se tomen la vida.

Asunto

Objetivo

Innovacidén de producto

Dinamizar el portafolio de productos, asegurando en su
ciclo de vida la inclusion de criterios de bienestar, sociales,
economicos, ambientales, regulatorios y funcionales, entre
otros, que interpreten las tendencias de consumo.

Calidad e inocuidad

Garantizar la calidad y seguridad de los productos de cara al
consumo.

Informacidén sobre los
productos

Disefiar, formular y ejecutar estrategias de mercadeo y
comunicacion que brinden al consumidor informacién
precisa, adecuada y oportuna que lo motive y le permita
tomar decisiones responsables sobre la ingesta de los
productos.

Alimentacién

Promover que los productos de la compafifa contribuyan a
una alimentacién adecuada, de acuerdo con las necesidades
dietéticas de la poblacidn.

Promocidén del bienestar
y la actividad fisica

Fomentar los estilos de vida saludables y activos por
intermedio de la promacidn de la actividad fisica, la
alimentacién adecuada y el consumo consciente.
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Compromiso con el planeta

Adoptamos

un enfoque
preventivo

y asumimos
nuestra
responsabilidad
ambiental,
fomentando
iniciativas que
promuevan el
cuidado del
recurso hidrico,
la reduccion

de emisiones

y el manejo

de residuos,
como asuntos
prioritarios.

Asunto

Eficiencia de produccién

Objetivo

Maximizar el rendimiento de la operacidn, el desempefio
mecanico, energético y el uso general de los recursos.

Gestidn integral del agua

Proteger, reforestar, compensar y restaurar los ecosistemas
y su biodiversidad, de los que dependen las fuentes de agua
gue abastecen la operacion de la compafifa, monitoreando y
controlando los vertimientos.

Economia circular

Reducir la generacién de desechos y cerrar el flujo
econdémico y ecoldgico de los materiales.

Cambio climatico

Generar acciones para adaptarse a los riesgos o impactos
del cambio climatico y compensar las emisiones de gases de
efecto invernadero generadas en la operacion, la logistica o
la venta de productos.

Movilidad sostenible

Generar estrategias que permitan la movilidad de personas
y productos con altos estandares ambientales, de seguridad,
integridad y bienestar, considerando las normas y la
productividad de la compafia.

Compromiso con nuestra gente

Atraemos,
desarrollamos
y motivamos

a nuestros
colaboradores,
ofreciéndoles
oportunidades

de desarrollo

y un ambiente
sano y seguro
para desarrollar
sus capacidades
profesionales y
personales.

Asunto Objetivo
Desarrollar programas y beneficios que contribuyan a
Calidad de vida 'y satisfacer las necesidades del empleado y medien entre

bienestar laboral

sus intereses y los de la compafiia, promoviendo un mayor
sentido de pertenenecia, compromiso y motivacion.

Remuneracion y
reconocimiento

Lograr que los empleados reciban los beneficios y
reconocimientos directos e indirectos, de acuerdo con

su rol, esfuerzo, desempefio y contribucidn a los objetivos
de la compaiiia.

Desarrollo de planes de
carrera y formacion

Promover el desarrollo del conocimiento y las competencias
gue impacten positivamente la productividad de los
colaboradores y les permita proyectarse profesionalmente.

Derechos laborales

Fomentar el trabajo digno, la inclusion, la diversidad y
respetar la libre asociacion.

Salud y seguridad en el

trabajo

Desarrollar iniciativas de prevencion y control de riesgos
de salud y seguridad y la cultura del autocuidado en los
colaboradores, sus familias y los miembros de la comunidad.
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Compromiso con la sociedad

Asunto Objetivo

Generar oportunidades de desarrollo e inclusion econémica
y sacial, a lo largo de la cadena de valor de la compaiiia,
enfocados a poblacién vulnerable (victimas, desmovilizados,
entre otros).

Contribuir a la sociedad, por medio de acciones de valor
compartido, inversién social y programas solidarios, en el
marco de un trabajo articulado con las politicas publicas de
educacién, cultura y deporte, entre otras,

Crear estrategias encaminadas a la contratacién de mano
de obra calificada y no calificada, en las dreas de influencia
directa de las plantas de produccién, o mediante la
generacién de oportunidades laborales en la cadena de valor.
Desarrollar practicas en los centros de trabajo, para
garantizar la sana convivencia de la compafifa y generar
relaciones de confianza con las comunidades aledafas.

Aportamos al
crecimiento

de la sociedad
por medio

de acciones
que ayuden

al desarrollo
humano y
territorial
sostenible, en
especial, delas
comunidades que
hacen parte de
nuestra area de
influencia como
compaiiia.

Iniciativas de Paz y
reconciliacion

Ciudadania corporativa

Generacion de empleo

Gestidn de impactos
en las comunidades
aledafas

Compromiso con la cadena de valor

Asunto

Objetivo

Atender y resolver las necesidades de los clientes de manera
oportuna y correcta, asegurando calidad en el servicio.

Satisfaccion del cliente

Promover en los proveedores criticos buenas practicas
relacionadas con la sostenibilidad desde lo social, lo laboral,
lo econémico y lo ambiental.

Patenciar el cumplimiento de buenas practicas y estandares
de sostenibilidad, contribuir con el desarrollo de proveedores
agricolas y fomentar modelos de negocios inclusivos y
acuerdos comerciales competitivos.

Abastecimiento
responsable

Proveedores agricolas
sostenibles

Iniciativas de valor
compartido con clientes

Desarrollar iniciativas de valor compartido que nos conviertan
en aliados de nuestros clientes.

Los resultados de la validacién se cruzaron con
la informacién obtenida del estudio de reputacion
Reptrack National Tracker®, realizado por la
firma Reputation Institute, donde se evalian las
percepciones que tiene el publico en general acerca de
nosotros, sobre aspectos relevantes como la oferta,
el trabajo, la integridad, el liderazgo, la innovacion, la
ciudadania y las finanzas de la compafiia.

°Descrito en detalle en el apartado Reputacion.

Este proceso permitid concluir que los diferentes
grupos de interés consultados tienen necesidades
particulares de informacién sobre aspectos como el
comportamiento ético, la contribucién positiva a la
sociedad, el uso responsable del poder en el mercado,
la apertura y transparencia en nuestras operaciones,
el apoyo a buenas causas y las acciones para la
proteccién del medio ambiente.
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Con base en lo anterior, disefiamos la siguiente matriz, la cual nos permitio
hacer ajustes a nuestro modelo de sostenibilidad Uno méas Todos:

Muy importante
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Importante , Muy importante
IMPORTANCIA PARA POSTOBON
Todos los asuntos descritos anteriormente se evaluaron Paralelamente, de la mano con la firma Deloitte,
de acuerdo con los criterios de importancia para los llevamos a cabo un diagnostico sobre el estado de
grupos. De esa forma, luego de ubicarlos en una matriz, avance en sostenibilidad, que incluyd un analisis de

determinamos que aquellos (los que se indican en la brechas frente a mejores practicas y estandares.

grafica) son los de mayor prioridad dada su relevancia,

Ttanto/ para la compafiia, como para los 9r9905 de lineamientos que permitan acortar dichas distancias.
interés. Actualmente, centramos nuestras acciones en Los resultados y el plan de trabajo de reduccion

dichos asuntos, sin dejar de gestionar los otros temas de brechas serd presentado por dicha firma en el
de los focos de interés del modelo de sostenibilidad. transcurso de 2018.

Foco de actuacion Tema

1 | Etica transparencia y cumplimiento legal

2 | Rentabilidad

3 | Buen gobierno corporativo

4 | Respeto y promocidn de los Derechos Humanos
5

6

7

Este ejercicio determinard una hoja de ruta con

Compromiso con la ética y el gobierno
corporativo

Reputacidn y relacionamiento con los grupos de interés
Iniciativas de paz y reconciliacion
Ciudadania corporativa
Compromiso con el bienestar 10| Innovacion de producto

12| Informacion sobre los productos
Gestién Integral del Agua

17 | Economia Circular

18 | Cambio climatico

Compromiso con la cadena del valor | 21 | Abastecimiento responsable

24 | Calidad de vida y bienestar laboral
Compromiso con nuestra gente 25| Remuneracion y reconocimiento
28| Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso con la sociedad

Compromiso con el planeta

=
(@))
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(102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

Nuestros grupos de interés

Para nosotros, los grupos de interés son mas que un
individuo o colectivo que se inquieta por las actividades
o decisiones de la compafiia.

Por eso, y consecuentes con nuestra visidn
histdrica de trabajar pensando en la construccidn
de relaciones fuertes, basadas en la credibilidad
y la confianza, los interpretamos como todo aquel,
entendido como personas, grupos u organizaciones,
con los que nos debemos involucrar y comprometer

para hacer efectivo el logro de la estrategia que
hemos planteado para el crecimiento sostenible de
la companfia y cumplir, a su vez, con las expectativas
que ellos tienen de nosotros.

Nuestra declaracién de compromiso con los grupos
de interés hace parte del Cddigo de Conducta que
denominamos. Asi Somos en Postobdn y se sintetiza
de la siguiente forma:

GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS Y PROPIETARIOS

Entendemos y valoramos la relevancia de los accionistas. Nos alineamas con su su voluntad
de aportar recursos para que la compafia genere valor no solo en el negocio, sino también
en la sociedad y el medio ambiente.

Por eso, trabajamos en funcion del crecimiento de su inversidn y de maximizar la rentabilidad
de la compafia bajo criterios de sostenibilidad.

CONSUMIDORES

Trabajamas por la satisfaccion de nuestros consumidores, ofreciendo productos innovadores
y atendiendo sus necesidades y expectativas. De igual forma, promovemos en ellos el
consumo consciente, el bienestar, la actividad fisica y, sobre todo, el empoderamiento para
que tomen decisiones que los lleven a tomarse la vida.

CLIENTES

Servimos con excelencia a nuestros clientes, somos integros con ellos y crecemos
conjuntamente por medio de relaciones comerciales que fomentan la confianza y la
credibilidad entre las partes y que, ademas, respetan la legalidad y la libre competencia,
siempre buscando el mutuo beneficio entre las partes y un aporte significativo al desarrollo
del pafis.

GOBIERNO

Abordamos las relaciones con entidades de gobierno, control, supervision y regulacion, el
gobierno y con entes de supervision, bajo un marco de transparencia y respeto por la ley.
En nuestras relaciones con el gobierno impera un espiritu de colaboracién, inspirado en los
principios del cédigo de conducta Asi Somos en Postobon.

Ay
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COLABORADORES (EMPLEADQS)

Estamos comprometidos con el desarrollo integral de nuestro equipo humano como una
condicion que contribuya a su calidad de vida.

Las relaciones que tenemos con nuestros colaboradores se enmarcan en el respeto a la
dignidad humana y se rigen por un espiritu de colaboracidn, trabajo en equipo, integridad
y lealtad.

Incentivamos y valoramos los altos niveles de desempefio por parte de nuestros colaboradores
y buscamos asegurar la retencion del talento humano. Ademas, les brindamos condiciones
y ambientes seguros y saludables para el desarrollo de su trabajo y los motivamos
permanentemente para que disfruten su labor y fortalezcan el vinculo afectivo con una
compaiia completamente relevante para el progreso de Colombia.

Fomentamos el respeto a los Derechos Humanos y laborales de todas las personas que
nos prestan servicios de forma directa o indirecta y contribuimos a la promocién de buenas
practicas en gestién del talento humano.

PROVEEDORES

Consideramos a los proveedores como aliados en el éxito de nuestros negocios y los elegimos
mediante procesos competitivos, trasparentes, regulados y verificados, que cumplan criterios
como la calidad, el servicio ofrecido, la tecnologia y el precio, entre otros. Aseguramos la
uniformidad y la sana competencia en la forma como los invitamos a nuestros procesos de
seleccion y como desarrollamos las relaciones de negocios con ellos.

COMUNIDAD

Buscamos que nuestras actividades tengan elementos de progreso para las comunidades,
y lo hacemos desarrollando y apoyando programas sociales de alto impacto, que
contribuyan a la construccion de capital social, a superar la pobreza y la inequidad y
que brinden soluciones a los problemas sociales, ambientales y econdmicos, en las
poblaciones donde tenemos presencia.

Nuestra principal responsabilidad es mitigar los impactos generados en la conmunidad
y utilizar los proyectos y programas del modelo de sostenibilidad Uno Mas Todos, para
apalancar dicho desarrollo.

MEDIO AMBIENTE

Entendemos el valor del cuidado de los recursos naturales y su relevancia para nuestro
negocio. Promovemos su uso racional, su cuidado y proteccion mas alla de los minimos
legales, para garantizar un legado a las generaciones futuras.
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Relacionamiento con grupos de interés

Comunicar es esencia para nosotros. Siempre
pensamos la comunicacion en doble via, para que las
relaciones con los grupos de interés se fortalezcan
desde la confianza y la credibilidad.

Puntualmente, hacemos masiva la comunicacion
de los asuntos de sostenibilidad. Ese fue el caso del
informe de sostenibilidad del afo pasado, el cual
llegd a 600 validadores de opinién y mas de 75.000

personas, por medio de un documento impreso que
circuld en el periddico La Republica.

Para 2018 y con base en la actualizacion de la
materialidad, estableceremos nuevas estrategias
puntuales de relacionamiento y dialogo con cada uno
de nuestros grupos de interés, de acuerdo con los
resultados de su categorizacidn, que nos permitan
generar mayor valor y aumentar el involucramiento.

PUNTOS DE CONTACTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

COMUNIDAD ACCIONISTAS

Y PROPIETARIOS, @ e

iﬁ&e 2@} 3
{o}

COLABORADORES

GOBIERNO 6 °

PROVEEDORES

3503

CONSUM\DORES

CLIENTES i' ‘ i i

Correos (fisicas y
electrdnicos) corporativos

Sitios web

Comunicacion informativa

Comunicacion relacional @ :
y educativa

Publicacion EL Buen

Redes sociales Negocio Postobdn

Linea Rosita (servicio al
cliente)

Informes y reportes de gestion
y de sostenibilidad

(17

Intranet Nosotros

Postobén Comunicaciones formales

o

Relaciones publicas, patrocinios
y eventos

®

Linea de Transparencia

Revista Somos
Postobdn

Relacionamiento directo y
gestion social

Reportes autoregulacion @ Encuestas, estudios y sondeos

Comunicacion masiva
(medios masivos)

Comunicaciones
internas

10

60606

Comunicacién
promocional institucional
y de marcas

Reputacién

Cuando las compafiias gestionan su reputacion logran
generar percepciones positivasen losgruposdeinterés,
permitiendo asi contar con su apoyo. Sin embargo, para
poder lograr esto, es necesario que todos los puntos
de contacto que se generan, obedezcan a acciones
bien transparentes y direccionadas.

Queremos seguir siendo una empresa querida y
admirada por todos los colombianos y trabajamos para
construir un vinculo emocional asociado a la estimacion,

Ay

el sentimiento positivo, la admiracién y la confianza que
despertamos en todos los grupos de interés.

Este vinculo, permite asegurar actitudes vy
comportamientos, que construyen una relacion en la
cual los grupos de interés asumen comportamientos
como  recomendarnos, hablar  positivamente,
brindarnos el beneficio de la duda, confiar en lo que
hacemos y apoyar nuestras actividades, entre otros.



De otro lado, las tendencias globales actian en detrimento de la
categoria de bebidas azucaradasy esto se traduce en acciones contra
el buen nombre de la compafiia y su objeto de negocio. Ademas,
el entorno regulatorio es altamente critico y busca especialmente
control y tributacién en temas como el uso del azUcar, el manejo de
los envases postconsumo, la circulacion de vehiculos y la publicidad,
entre otros.

Nosotros trabajamos para que la reputacién de Postobdn no se vea
afectada en medio del ambiente complejo existente y gestionamos
una comunicacion vinculante, altamente empaticay fuerte, para que
los grupos de interés conozcan, opinen y comprendan bien nuestra
visién de desarrollo sostenible y la forma cémo nos acoplamos a
sus necesidades, exigencias y cuestionamientos.

En 2017 desarrollamos 950 acciones de comunicacion con
nuestros grupos de interés (excluyendo acciones de promocion y
comunicacion de mercadeo). Este nimero de acciones crecid en
un 25% con respecto a 2016, donde destacamos el desarrollo de la
campafa “Me tomo la vida con optimismo”.

Esta campafa contribuyd a hacer conciencia sobre el momento por
el que pasaba el pais y generd una conversacion asertiva entre los
grupos de interés, incluyendo los medios de comunicacion, sobre
la necesidad de hacer del optimismo un motor para cambiar el
ambiente de pesimismo por el cual atravesaba el pais. Luego de la
campafa, las encuestas que miden la percepcion de optimismo en
el pafs, mostraron un mejoramiento en dicha variable.

En conclusién, hacemos de la comunicacién, una herramienta
de gestiéon de la reputaciéon y trabajamos en el corto plazo y
mediano plazo (un horizonte de cinco afios), en el fortalecimiento
y aseguramiento de una comunicacién corporativa clara, sencilla,
objetiva, transparente, oportuna y coherente, que contribuya a las
buenas relaciones con los grupos de interés, y aporte al logro de los
objetivos estratégicos planteados por la Organizacion.

>~ Nuestra
@ META

Queremos consolidar la
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Somos una de las

15 empresas
con mejor reputacion
de Colombia segun
el Monitor Merco
Empresas 2017.

Sequir siendo una de las compafiias con mejor reputacion
de Colombia gracias a lo que hacemos y cdmo lo hacemos.

relacion con nuestros grupos Asegurar que los colombianos nos crean, admiren, crean y
de interés sobre [a base de a confien en nuestras actuaciones.

confianzay la credibilidad.

Mantener en 2018 una calificacion fuerte por parte de

los grupos de interés en los atributos de reputacion que
medimos con estudios independientes.
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Nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, durante una cumbre histdrica de las
Naciones Unidas, dirigentes de todo el mundo aprobaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Dentro de este marco y con base en los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), se definieron 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), que entraron en vigor oficialmente el
primero de enero de 2016, buscando promover en todos los

paises, sin importar su condicion, practicas que, mas alld de
poner fin a la pobreza, generardn crecimiento econémico,
abordardn problematicas sociales generalizadas y protegerdn
el medio ambiente.

Los 0DS cuentan con la particularidad de ser aplicables
universalmente, al mismo tiempo que tienen en cuenta
diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo
nacional. Bajo este racional, le otorgan al sector privado un
papel activo, consistente con la capacidad transformadora
que tienen as empresas concebidas desde su protagonismo
en las dindmicas economicas.

OBJETIVE:

FIN HAMBRE
DELAPOBREZA CERD

SALUD
YBIENESTAR

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

VIDA
SUBMARINA

VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

13 sgglEnlNGllMA
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A la luz de nuestra estrategia, los ODS se convierten en un
elemento completamente articulado con el compromiso
historico que tenemos con el paisy por eso, los incorporamos enla
definicidn de los asuntos materiales consignados en el modelo
de sostenibilidad Uno mds Todos. Para lograr esto, hicimos
un ejercicio de identificacién de cudles metas asociadas a los
objetivos estdn influenciadas por nuestras actividades.

El resultado principal del ejercicio fue que, dado el alcance
y tamafio de nuestras operaciones, todas las acciones que
[levamos a cabo impactan de una u otra forma a todos los
0DS. En algunos casos, el impacto es indirecto, derivado
de externalidades positivas o de la misma interconexion
existente entre unos objetivos y otros. Pero, en otros,
se evidencia una relacién directa, donde el potencial de
contribuir desde el negocio es mayor, permitiendo acciones
con mayor continuidad y escalabilidad.

A lo largo del informe, haremos alusién a aquellos 0DS que
identificamos como transversales a nuestro negocio.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

10 S’ gl

12

QO

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

16

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS OBJ ETlV{.}S
f’.: DE DESARROLLO
z_ @ SOSTENIBLE




Somos una compania

que crece gracias a su
capacidad de generar
valor y lo hacemos porgue
buscamos ser la eleccion
para que los colombianos
se tomen la vida.

-




Promovemos el gobierno
corporativo como una
condicidn necesaria
para el crecimiento y

la sostenibilidad de la
compaiia.

Las buenas practicas y el
comportamiento de nuestros
colaboradores, basados en el
autocontrol, permiten consolidar
una compahia transparente y clara

€N SuUs procesos.




Gobierno corporativo,
CUMPLIMIENTO, TRANSPARENCIA
Y ETICA EMPRESARIAL
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Gobierno corporativo

(102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-
30, 102-31, 102-35, 102-36)

MODELO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Si algo nos rige es actuar con ética, transparencia,
cumplir con el ordenamiento juridico, respetar las
normas y demostrar con criterio lo gque hacemos,
respaldandonos siempre en la generacién de confianza
y credibilidad ante los grupos de interés.

Somos consecuentes con nuestro valor corporativo
que invita a ser ejemplo de integridad y hacer lo
correcto en todo momento y circunstancia, tanto
dentro como fuera de la compafia.

Nuestro modelo de gobierno corporativo estructura
sus aspectos de fondo bajo las indicaciones de la
Asamblea de Accionistas, la cual delega la toma de
decisiones en la Junta Directiva y en la administracion
con sus diferentes niveles.

Organos de gobierno

La Junta Directiva es el érgano encargado de aprobar
y adoptar medidas especificas respecto a nuestro
gobierno corporativo. En este sentido, sus funciones
incluyen la orientacién de politicas, la supervision y
control de las diversas dreas, el seguimiento de los
programas y estrategias implementadas para el logro
de objetivos, y la creacién de mecanismos de enlace
para los accionistas.

La Junta Directiva de la sociedad Postobdn S.A. estd
integrada de acuerdo con la normatividad vigente en
Colombiay por los Estatutos Sociales de la sociedad y,
en la actualidad, no tiene conformados comités.

Ay

La eleccién de sus miembros estéd a cargo de la
Asamblea General de Accionistas y se realiza a partir
del sistema de cociente electoral. Los candidatos
deben gozar de reconocida solvencia moral, tener
amplia experiencia profesional en diferentes ambitos
y actividades, poseer los conocimientos necesarios
para desempefar sus funciones y no hallarse incursos
en causales de inhabilidad o incompatibilidad para
ocupar el cargo.

Sus miembros no perciben ninguna remuneracién por
parte de la sociedad ni gozan de beneficio econdmico
alguno, a excepcion del miembro externo de la junta,
que se incorpord a partir de 2017. Tampoco participan
en la direccién ni en el control de la compafia y se
guian Unicamente por el interés social.

La Junta Directiva se retne de forma mensual y
revisa a profundidad los temas econdémicos, sociales
y ambientales de la compafifa.

Adicional a lo anterior, a la Junta Directiva le
corresponde el nombramiento del presidente de la
compaiia y la aprobacion del personal directivo. Para
estos cargos, la remuneracién consiste en una suma
fija mensual que se recibe a titulo de salario integral.

Dentro de las responsabilidades del presidente, se
encuentran la planeacidn, la determinacion de objetivos
y de las acciones para alcanzarlos, el establecimiento de
tareas para las diferentes éreas, y la direccion, control y
supervision del desempefio de la compaiiia.

Por su parte, el personal directivo tiene a su cargo la
determinacion de objetivos paralas areas que presiden,
la implementacion de estrategias, la orientacién del
comportamiento de sus funcionarios y la evaluacion
de su desempefo.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Asamblea General
Accionistas

Junta Directiva
de la sociedad
Postobon S.A.
Revisoria
Fiscal

Miembros Miembros
Principales Suplentes
Carlos Ardila Lulle
Antonio José Ardila Gaviria
Carlos Raul Yepes

Presidente

Eugenia Gaviria de Ardila
Miguel Gutiérrez Navarro Miguel Fernando
lvan Guillermo Lizcano Escobar P.

NIVEL DIRECTIVO Y COMPANIAS RELACIONADAS

................................... Presidente

Direccion Asuntos Direccién Secretaria Direccién
Regulatorios Sostenibilidad General Auditoria

Vicepresidencia
Logistica 'y
Distribucién

Vicepresidencia
Técnica

Vicepresidencia Vicepresidencia
Financieray Gestion Humana
Administrativa

Vicepresidencia | |Vicepresidencia

Generacion
Demanda

Central Functional
Iberplast Cervecera de Beverage
Colombia* Company

* Alianza con CCU de Chile.

Vicepresidencia
Planeacion

Ventas

COMPANIAS
RELACIONADAS
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Equipo directivo

Contamos con un Comité Directivo en el que participa
el equipo directivo de primer nivel, conformado por
vicepresidentes, el secretario General y algunos
directores.

Este Comité se reuné mensualmente y hace
seguimiento a las diferentes actividades estratégicas

de la compafiia, incluyendo las acciones de sostenibilidad,
de cara al cumplimiento de las metas y de objetivos
estratégicos, asi como el plan de negocios y la gestion de
riesgos, entre otros.

El liderazgo sobre los asuntos de sostenibilidad esta
a cargo de la Direccidén de Sostenibilidad, quién le
reporta directamente a la Presidencia y hace parte
de su comité.

COMITE DIRECTIVO POSTOBON

Andrés Bustamante Diez
Vicepresidente Técnico

Miguel Fernando Escobar P.
Presidente

a

Federico Llano Molina
Vicepresidente
Planeacién Financiera

Esteban Cérdoba Velasquez
Secretario General

Juan David Vélez Gémez
Vicepresidente
Generacion de Demanda

Ivan Dario Velasquez Uribe
Vicepresidente
Financiero y Administrativo

Juan Guillermo Palacio Monsalve
Vicepresidente
Gestion Humana

Vicepresidente
Logistica y Distribucion

Juan Roberto Garcia Duque
Vicepresidente
Nacional de Ventas

Vicepresidente

Emilia Restrepo Gémez

Transformacion Digital

Martha Ruby Falla Gonzalez
Directora
Sostenibilidad

Jorge Ricardo Gutiérrez Escobar

Mariana Pacheco Montes
Directora
Asuntos Regulatorios

Monica Lépez Zapata
Directora
Auditoria

Ay



(102-16, 102,17, 102-25, 205-2)

TRANSPARENCIA, ETICA'Y
CUMPLIMIENTO

Nuestro respeto por las normas y por el mercado, ademads de
nuestra condicién de lideres, nos lleva a actuar de forma diligente,
correcta y transparente en todas las relaciones que entablamos.

Par eso, promovemos con conviccidn entre nuestro equipo humano
de trabajo, clientes, proveedores, accionistas y demas grupos de
interés, el mayor rigor en todos nuestros comportamientos.

Nuestros principios se cimientan en un enfoque de autocontrol que es
aplicado por todos los colaboradores, al cual se suma el compromiso
de directivos y lideres de ser ejemplo de comportamiento, buscando
ser rigurosos en cada uno de los procesos, previniendo riesgos
legales y reputacionales.

A esto, le sumamos la relevancia que tiene el manejo responsable
de nuestros negocios, teniendo presente el cumplimiento de la
norma y todos los preceptos de ley que los orientan.

Dicho enfoque permite reiterar el compromiso de cero tolerancia
con el fraude, soborno, corrupcidn, y todos aquellos actos que van
en contra de nuestros principios corporativos y de la legalidad.

Los valores corporativos

Las bases de nuestro comportamiento estdn cimentadas
por los valores corporativos, principios que guian acciones,
construyen nuestra esencia y nos permiten marcar la diferencia y
comprometernos a mantener el liderazgo que ha marcado la senda
de crecimiento de la compafiia.

Con ellos, generamos identidad, formamos cultura organizacional,
definimos lo que nos hace diferentes y lo que nos permite interactuar
con los demas vy, por supuesto, forman nuestro ADN.

Informe de Sostenibilidad 2017

D>

“Promovemos y
monitoreamos el

Gobierno Corporativo,

el Cumplimiento, la
Transparencia y la

Etica empresarial como
principal instrumento para
aportar al crecimiento

y sostenibilidad de la
Companhia”.

Mdnica Ldpez,
Directora de Auditoria




Informe de Sostenibilidad 2017

VALORES CORPORATIVOS
Vivimos Vivimos Vivimos Vivimos
ﬁara dejar para que para ganar para sere emp[o
uella te tomes de |ntegr| ad
la vida
Vivimos Vivimos Vivimos
ara marcar por el respeto en equipo para
a diferencia a nuestra gente un mismo reto

Enfoque de gestion

Contamos con un Sistema de Gobierno Corporativo,
Cumplimiento, Transparencia y Etica Empresarial,
que agrupa las politicas, programas y herramientas
con las que damos respuesta a la Circular Externa
100-000003 de 2016, de la Superintendencia de
Sociedades de Colombia, el cual fue fortalecido y
afianzado durante 2017 y esperamos extenderlo
gradualmente a todas las compaifiias relacionadas.

Este sistema refleja nuestra creencia motora sobre
la importancia del buen comportamiento en todo
lo que hacemos y permite incorporar en el dia a
dia, el principio de Responsabilidad Demostrada
(Accountability), que busca fortalecer en la
organizacion, la mentalidad de responsabilidad en la
actuacion y de cumplimiento ante la ley.

Programa de Gobierno Corporativo,
Transparencia y Etica Empresarial

Sistema de
Autocontrol
y Gestidn del
Riesgo de
Lavado de
Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Cadigos,
Guias,
Politicas

Programa
Antifraude y
Anticorrupcion

Guia para la contrataci

Politica para la gestion

Cumplimiento
de las normas

Programa
parala

Programa de Programa

de Protecion
de Datos
Personales

Administracion
y Gestion de

de libre Riesgos

competencia

Cddigo de Conducta “Asi Somos”

ion con entidades

publicas o estatales a nivel nacional e internacional

de contribuciones

en especie y donaciones en dinero

Cddigo de Conducta para Proveedores
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ASi FUNCIONA NUESTRO SISTEMA

SAGRLAFT

Programa de
Transparencia y

l Etica Empresarial
Cddigo de
Conducta “Asf

Somos en Postobon”

Gestion
Integral de
Riesgos

Proteccién
de datos
personales

PROGRAMA

Y ACCIONES
ARTICULADORAS

(Compliance)

competencia

Autorregulacion

Intervencion de la cultura organizacional (Comportamientos, valores, clima organizacional)

BENEFICIOS DEL SISTEMA

Fortalecimiento del control Prevencién del

interno y autocontrol

fraude y corrupcion

Compliance:
normatividad interna y
externa. Reputacion

Logro de la estrategia
corporativa

TRABAJO EN EQUIPO

Comunicaciones ~ Duerios de proceso  Operaciénde los  Areas de seguridad Gestion
corporativas y lideres de areas canales de reporte y apoyo humana
Auditorfa interna Comité Comité Junta
Revisorfa fiscal ejecutivo de transparencia directiva

CREACION DE CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN EL AUTOCONTROL

(POS-1, POS-2)

Logros del Programa de Gobierno Corporativo, Transparenciay Etica Empresarial

En nuestra Linea de Transparencia 018000123400,
principal canal de reporte y consulta sobre practicas
que afecten el actuar ético, la transparencia e
integridad de la compaiiia o de sus grupos de interés,
recibimos durante este afo, 373 alertas’, que fueron
revisadas por el comité de Transparencia y Etica
Empresarial que se reune trimestralmente para tomar
acciones, buscando aportar al fortalecimiento del
Control Interno y Gobierno Corporativo.

Numero de denuncias recibidas en la Linea

de Transparencia
2014 2015 2016
9 191 497

2017
373

De igual forma, en el fortalecimiento de las relaciones
con nuestros aliados de negocio, creamos el Cadigo de
Conductaparaproveedores,enelcual determinamosla
forma como establecemos las relaciones comerciales
de valor y sus principales responsabilidades.

“Los valores registrados corresponden a los casos reportados en la Linea de Transparencia, por conductas o situaciones que
incumplen el programa de Transparencia y Etica Empresarial (con categoria como fraude, soborno, corrupcion, imagen corporativa,

irregularidades en el seguimiento a politicas)
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Creamos, también, el Comité de Etica e Integridad,
responsable de velar por la correcta aplicacion del
Programa de Gobierno Corporativo, Cumplimiento y
Ftica Empresarial, y la implementacién de correctivos
para garantizar la gestion acorde con nuestros principios.

Adicionalmente, por medio de metodologias de
e-learning, implementadas en nuestra Universidad
Postobdn, formamos a 331 personas con contenidos
relacionados con gobierno corporativo, ética vy

cumplimiento  empresarial, ratificando asi el

compromiso que tenemos con el tema.

Esto se complementd con campaias de sensibilizacion
a nuestros empleados sobre el compromiso con la ética,
la transparencia y la legalidad, las cuales se llevaron a
cabo a través de nuestra red de medios de comunicacion,
como la revista Somos Postobdn, que llega a todos los
colaboradores de la compafiia y la intranet Nosotros

Postobdn, la cual llega a mas de 5.000 colaboradores.

LOGROS RELEVANTES SOBRE TEMAS CONSTITUTIVOS DE NUESTRO PROGRAMA
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Programa Antifraude y

SAGRLAFT Anticorrupcién

Libre competencia

Programa de
Proteccion de Datos
Personales

+ Cumplimos al 100% con
los requerimientos por
parte de los entes de
vigilancia y control, como
Superintendencia de
Sociedades y la Unidad de
Investigacion y Analisis
Financiero.

Actualizamos nuestra
normatividad interna

de acuerdo con las
modificaciones y adiciones
requeridas por los entes de

* Hicimos parte de la
control.

Red de Transparencia y
Participacion Ciudadana
liderada por la Contraloria
de Medellin.

.

Robustecimos la debida
diligencia en el control
sobre las entidades que
actuan como nuestras
contrapartes (clientes,
proveedores, empleados)
que son Personas
Expuestas Politicamente
(PEP), mediante nuestro
formulario de vinculacion
y la verificacion de

su inclusion en listas
restrictivas de lavado de
activos y la financiacién del
terrorismo.

+ Recibimos de la Secretaria
de Transparencia de la
Presidencia de la Republica,
el reconaocimiento
como Empresa Activa
Anticorrupcion.

+ Habilitamos en la intranet
Nosotros Postobdnel canal
para la declaracion de
conflicto de interés.

.

Sensibilizamos y
comprometimos

con documentos,
recomendaciones y
ejemplos de cémo

reportar situaciones, a

los colaboradores a dar
cumplimiento en la materia.

Fortalecimos los
mecanismos de acceso a
las listas restrictivas y de
lavado de activos.

+ Realizamos el despliegue

del Programa de
Cumplimiento de

las Normas de Libre
Competencia en todas las
operaciones del pafs.

Obtuvimos por parte

de la Auditoria Externa,
durante los dos semestres,
las certificaciones

sabre el cumplimiento

del programa de libre
competencia, de acuerdo
con los requerimientos de
la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Implementamos un maédulo
de capacitacion virtual en

la Universidad Postobon

el cual fue tomado por

todo el equipo de ventas y
compras, cubriendo un total
de 331 personas.

* Promovimos el canal

especifico de reporte de
situaciones que atenten
contra la libre competencia.

- Creamos un comité interno

de libre competencia,
que analiza y resuelve
y promueve la libre
competencia.

* Realizamos y mantenemos
el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD)
ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

+ Contamos con un canal de
reporte y consulta donde
los empleados reciben
asesoria y acompafamiento
sobre el programa de
proteccion de datos
personales.
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Retos para 2018
Para este afo, planteamos retos orientados a:

Fortalecer nuestro sistema de Gobierno Corporativo, Cumplimiento, Transparencia y
Etica Empresarial y afianzar su cumplimiento con los grupos de interés.

Establecer mecanismos y herramientas de monitoreo a los programas que hacen parte
del Sistema, garantizando su correcto funcionamiento y cumplimiento.

Continuar con el monitoreo permanente y actualizacién del perfil de riesgo, utilizando
como herramienta el registro de eventos de riesgo implementado.

Avanzar en la solidificacién de nuestro compromiso con las mejores practicas y seguir
demostrando el compromiso que tenemos con el Gobierno Corporativoy la Transparencia.

ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

Entendemos la existencia de los riesgos como una condicidn latente y permanente en
las acciones que desarrollamos para generar valor, cumplir con los objetivos propuestos
y aportar al desarrollo del pais.

Por eso, hacemos de la administracion de riesgos, una herramienta para fortalecer las medidas
de control, la gestién de los procesos, el talento humano, la infraestructura, la tecnologia y el
relacionamiento con grupos de interés, buscando preservar la integridad de los recursos de la
compaiiia, asi como la continuidad y sostenibilidad del negocio.

Con base en lo anterior, y conscientes de que permanentemente debemos identificar,
analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar basandonos principalmente en los
lineamientos de la Norma ISO 31000 y los estandares COSO-ERM, en linea con el
Sistema de Gestion de la Calidad de la compafiia bajo la norma NTC/ISO 9001:2008.

Tipos de
riesgos
detectados

Riesgos estratégicos
Mercadeo y ventas, sostenibilidad empresarial, fusiones y adquisiciones,
planeacion estratégica, los eventos de reputacion y aquellos asociados al
cuidado del medioambiente y los recursos naturales.

Riesgos legales

Obedecen a la aplicacion de sanciones, multas y acciones de reparacién de dafios por
el incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales.

Riesgos reputacionales

Relacionados con temas que generan mala reputacion e imagen y publicidad
negativa, los cuales se originan en practicas indebidas y que pueden causar
graves dafos por pérdida de clientes, por disminucion de ingresos o por quedar
incursos en procesos judiciales, entre otros.

Riesgos operativos

Asociados a pérdidas por deficiencias, fallas e imprecisiones originadas por el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos.
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Evaluacion de los riesgos

Nuestra metodologia de Gestion Integral de Riesgos
permite evaluar los riesgos externos e internos a los
gue estamos expuestos

El analisis externo focaliza la gestién hacia la
dindmica del negocio y las tendencias del entorno y
de la industria de bebidas y alimentos a nivel nacional
e internacional. El andlisis interno, se refiere a los
elementos que comprometen el desarrollo de la
estrategia corporativa.

Con base en esta composicidn, articulamos las
diferentes actividades corporativas y de procesos,
identificando los cargos y transacciones criticas para
prevenir, controlar, mitigar y trasladar los riesgos
identificados.

De esa forma, podemos contar con medidas de
administracion de los riesgos expuestos anteriormente.
En 2017, ademas de efectuar procesos de monitoreo
permanente a cada uno de los procesos a nivel de
riesgos estratégicos, desarrollamos las siguientes
actividades:

e Realizamos asesorias a los procesos criticos para
identificar riesgos.

* Planteamos acciones encaminadas al
fortalecimiento de los controles que se ejecutan
al interior de los procesos para minimizar la
materializacion de los riesgos.

*  Avanzamos en el registro y analisis de eventos de
riesgo operativo en los procesos, lo cual permitira
actualizar el perfil de riesgo individual en cada
uno de ellos y el perfil de riesgo consolidado de
la compaiiia.

e Continuamos con la integracién de los demas
sistemas de gestion al Sistema de Administracion
de Riesgos de la compaiiia.

e Revisamos el proceso de administracién de
seguros, con el fin de fortalecer la transferencia
de riesgos como medida de control.

e Actualizamos el perfil de riesgo residual corporativo
para reforzar la efectividad de los controles en
procesos criticos, el seguimiento a planes de accion
e indicadores de riesgo.

Como abordamos
los riesgos

Para abordar los riesgos partimos de una gestidn
metodoldgica que permite hacer referenciacion
permanente de aquellos riesgos que afectan el entorno
de negocios desde diferentes perspectivas.

Los criterios de evaluacion los define el Comité
Directivo de acuerdo con el nivel de tolerancia al
riesgo que PostobGn y sus compaiiias relacionadas
estan dispuestas a asumir. Los criterios son aprobados
por la Junta Directiva y el Comité Ejecutivo y estén
definidos por la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud del impacto. Las escalas asignadas a los
riesgos, de acuerdo con los criterios, reposan en la
metodologia que administra [a Direccion de Auditoria.

De esa forma, tenemos como ejercicio:

Enfocar (a administracion de riesgos en la estrategia
corporativa y competitiva y los procesos y proyectos
que soportan el desarrollo de los negocios de Postobdn
y las compafiias relacionadas.

Desarrollar acciones relacionadas con politicas
corporativas, programas, procedimientos y formacidn,
entre otros.

Centralizar, monitoreary disefiar planes de emergencia
y de manejo de crisis, en los procesos clave para la
continuidad del negocio.

Educar, formar y capacitar a todos los colaboradores
sobre las implicaciones que tienen los riesgos y la forma
como debemos asumirlos dentro de un marco de gestion.




La forma de abordar los riesgos nos brinda
la posibilidad de incrementar nuestra
ventaja competitiva, para alcanzar los
objetivos estratégicos y garantizar la
continuidad del negocio.

Implementamos al interior de los centros de
operacion, el registro de eventos de riesgo como
una herramienta de monitoreo.

Adelantamos la implementacién del Plan de
Continuidad del Negocio.

Definimos las matrices de riesgos de los procesos
criticos de la compaiiia.

Retos para 2018

Homologar el Sistema de Administracién de
Riesgo Corporativo en las nuevas empresas
relacionadas con Postobdn y los nuevos negocios
en los que participemos.

Fortalecer la cultura de autocontrol y gestidn
de riesgos para los trabajadores y directivos por
medio de la Universidad Postobdn.

Fortalecer los controles con el fin de prevenir y
mitigar el riesgo reputacional, legal y operativo al
gue nos encontramos expuestos.

Monitorear de forma permanente los riesgos
emergentes y cambios de perfil de riesgo corporativo.

Avanzar en la definicidon e instauracion de un
sistema de administracién de seguros.

Monitorear la capacidad de gestion de los riesgos
y definir estrategias para controlar, retener,
administrar o transferir los resultados.

Profundizar en los mecanismos de identificacién y
gestidn de riesgos ambientales y otros derivados
del cambio climatico y de las implicaciones
asociadas a la escasez de recursos, impactos
energéticos,  fuentes  hidricas, = cambios
demogréficos y tendencias de consumo.

Fortalecer la promocién y formacién de nuestros
grupos de interés en asuntos relacionados con los
Derechos Humanas y construccion de Paz.
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Derechos Humanos

Los Derechos Humanos hacen parte de nuestras
actuaciones diarias, pues son clave para el
desarrollo de nuestra actividad empresarial vy
por eso, enmarcamos todas nuestras acciones de
negocio, operaciones y relaciones desde su respeto
y rechazamos cualquier acto que se constituya en un
abuso o violacidn sobre los mismos.

La cultura organizacional que hemos desarrollado,
asi como nuestros estdndares laborales, politicas,
directricesylineamientos, expresan nuestro compromiso
auténtico con todos nuestros grupos de interés de
promover la diversidad, inclusién y equidad de género,
respetar [a libre asociacion y la negociacidn colectiva,

actuar ética e integramente y, en general, ir més alld de
todo Lo dispuesto desde lo legal.

Somos suscriptores del Pacto Global y asociados a
[a Red del Pacto Global en Colombia, cuyo trabajo en
2017 con respecto a los Derechos Humanos se centrd
en la priorizacion del primer principio del Pacto: “Las
empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia”,
por mediode la promocidn de acciones de debidadiligencia
en las actividades de las empresas signatarias.

Siguiendo esta linea, implementamos criterios relacionados
con los Derechos Humanos en el Cédigo de Conducta para
Proveedores, buscando garantizar el compromiso con Su
respetoy promociona lo largo de toda nuestra cadena de valor.

ELC6digose comunicdal.494 proveedoresyen2018nuestro
reto serd asegurar el Sequimiento a su implementacidn.




Somos los lideres
en la industria

de bebidas no
alcoholicas en
Colombia en valor
y volumen

Buscamos brindar opciones
de portafolio que van desde
la indulgencia al maximo
cuidado, permitiendo

la toma consciente de
decisiones de consumo.

ORIGEN NATURAL

AGUA DEL

'NACIMIENTS.

100% de nuestro
portafolio cumple

con el etiquetado
GDA*

*Presentaciones no
retornables.




Nuestro compromiso

CON EL BIENESTAR
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Nuestro compromiso

CONEL BIENESTAR

Gaseosas P

@ﬂ 4 Nueva
<@y Generacion

e Somos lideres en el segmento de sabores y en
el segmento de colas negras hemos ganado
participacion relevante de mercado en los
ultimos tres afios.

e Tenemos participacién relevante de mercado
con marcas como Manzana Postobdn, sabores
Postobdn, Colombiana, Pepsi, 7TUP y Sr Toronjo.

e Contamos con marcas regionales de tradicion
como Hipinto, Freskola y Popular.

e Tenemos en la categoria, los mayores desarrollos
en empaques (vidrio retornable y no retornable, PET
retornable y no retornable, aluminio y bag in box).

e Participamos en segmentos de hidratantes, energizantes
y tés listos para beber.

e Enté contamos con la marca Mr. Tea, lider del segmento.

e En hidrantantes, las marcas Gatorade y Squash, brindan
elementos funcionales para la actividad fisica.

e En energizantes tenemos la marca Speed Max y Peak,
ademas distribuimos Redbull, marca lider a nivel mundial.

000000000000 0000000000000000000000000000
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DD

“Buscamos la satisfaccion de nuestros
consumidores, porque queremos que se tomen
la vida. Brindamos soluciones innovadoras a
sus expectativas y les damos opciones que
propicien su consumo consciente”.

Eéﬁ Aguas

e Contamos con agua Cristal, marca lider en la categoria.

e Tenemos marcas de tradicién y liderazgo como Bretafia.

e H20h!, es lider en el segmento de aguas saborizadas y
busca expandir la categoria a nuevas experiencias.

e Agua del Nacimiento es un agua de origen que se
diferencia por su distribucion exclusiva.

e Creamos Agua Oasis marca social, con la cual nos
comprometemos a entregar parte de sus ventas a
programas y proyectos que ayudan al mejoramiento de
la calidad educativa.

Dl

Juan David Veléz G.,
vicepresidente de Gestion de la Demanda

Cervezas*

© ©00000000000000000000000000000000000000000000

e Buscamos brindar nuevas experiencias a los
consumidores de cerveza.

e Contamos con marcas de talla mundial, que se
destacan por su calidad y experiencia.

e Buscamos masificar marcas, para que se
conviertan en dinamizadoras del mercado de
cerveza en el pais.

e FEjecutamos la experiencia de marca en los puntos
de venta para que sea completamente atractiva
para los consumidores.

e Consolidamos un portafolio encabezado por
Heineken y otras marcas altamente relevantes
como Coors Light, Sol, Tecate, Miller Lite, Miller
Genuine Draft y Tres Cordilleras.

Frutas

e Buscamos darles relevancia y valor agregado a
las frutas y promovemaos sus beneficios.
Contamos con la marca lider del mercado: Hit.
e Tenemos marcas regionales como Tutti Frutti.
e | anzamos innovaciones como Biofrut, marca
con mayor contenido de fruta, sin colorantes,
conservantes ni azlcar afnadida, que se basa
en mezclas de frutas como la fresa, la mora, el
banano y el kiwi, entre otras.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

© 00000000000000000000000000000000000000000
[ ]

." .‘ * Promovemos el consumo responsable de
bebidas alcohdlicas y no aceptamos la venta de
estds a menores de edad. El exceso de alcohol

'.‘. es perjudicial para la salud.
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(FPB, FP7, 416-1)
INNOVACION DE PRODUCTO

La innovacidn es una condicién intrinseca en todo lo que hacemos y el mercado asi lo
reconoce, pues somos creadores de categorias, marcas y desarrolladores de canales,
entre otros, caracterizandonos por el dinamismo que demostramos gracias a la innovacion.

Los consumidores son cada vez mas exigentes y los nuestros no son la excepcion. Las
tendencias de consumo indican que buscan cada vez mas refrescancia e indulgencia,
pero también, naturalidad, bienestar, reducciones caldricas e ingredientes funcionales.

Fieles, entonces, a esa condicidn de innovacién que nos rige, incorporamos una
metodologia denominada Stage Gate, la cual asegura que todo el proceso de innovacion
ocurra de una forma estratégica, sistémica y ordenada.

Stage Gate se compone de cuatro fases que denominamos puertas (gates), las cuales se
explican en la siguiente grafica.

PUERTAS DE INNOVACION, METODOLOGIA STAGE GATETRANSFORMACION DEL PORTAFOLIO

Ideacion y conceptualizacion

Inicia con la exploracion de una idea y

las tendencias de consumo que Diseio
enfrenta la categoria, a la luz de y factibilidad
nuestra estrategia corporativa y

competitiva de Postobdn. En esta etapa, la ruta

del producto empieza de
Para esto, es clave el trabajo de las manera formal y se
Unidades Estratégicas de Negocio, en comienza a disefar, se
términos de conocimiento del hace el anélisis

consumidor y tendencias. financiero, se
determinan las

La fase se apoya en aliados y inversiones requeridas y
herramientas de informacion: un area las evaluaciones

de investigacion al consumidor, un necesarias con el

area de Innovacion y Desarrollo, consumidor.
proveedores, estudios de seguimiento

de habitos de consumo de las

categorias y plataformas web que

recopilan tendencias, entre otras.

Desarrollo

Se realizan las
inversiones
solicitadas de
acuerdo con la
necesidad, se
compran las materias
primas y el proyecto
se pone en ruta de
lanzamiento.




Nuestra vocacion por innovar nos ha llevado a trabajar fuertemente
en la transformacidén del portafolio que ofrecemos.

Cada vez mas, nuestras marcas y presentaciones se adaptan a las
necesidades de los consumidores, interpretando las tendencias
y los asuntos relacionados con la salud publica y el bienestar,
especialmente en un tema: la reduccion caldrica.

Porcentaje del valor total de ventas que corresponde a
productos reducidos en azucar

UEN 2014 2015 2016 2017
Aguas 100% 100% 100% 100%
Frutas 0% 3% 16% 13%
Gaseosas 1% 2% 2% 37%
Nueva generacion® 3% 5% 16% 29%

Si bien estos datos son consecuentes con las tendencias de
mercado, las formulaciones tradicionales contintian siendo las mas
representativas en volumen de ventas, haciendo la salvedad de
gue hemos trabajado para que estas férmulas tengan reducciones
caldricas significativas sin comprometer sus sabores tradicionales.

De igual forma, en categorias como Bebidas de Nueva Generacién y
Frutas, sumamas ingredientes que le dan mayor relevancia al aporte
nutricional o funcional de los productos (minerales y vitaminas,
entre otros), brindando asi una respuesta integral a las tendencias
marcadas por los consumidores.

Porcentaje de productos cuyos impactos en materia de
salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras

UEN 2014 2015 2016 2017
Total de marcas
Aguas N/A N/A N/A N/A
Frutas 4% 4% 4% 4%
Gaseosas 9% 9% 10% 11%
Nueva Generacion 4% 4% 5% 6%
Marcas evaluadas para promover mejoras
Aguas N/A N/A N/A N/A
Frutas 0% 0% 0% 1%
Gaseosas 0% 4% 2% 5%
Nueva Generacion 0% 2% 1% 1%

El indicador da cuenta de las marcas cuyas formulaciones fueron evaluadas para
ofrecer a los consumidares los mismos productos pero con alternativas bajas
calorias o cero calorias.
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Nuestro
RETO

Queremos innovar en nuestro
portafolio con marcasy
presentaciones que brinden
experiencia, funcionalidad,
convenienciay bienestar a los
consumidores.

Nuestra
@/‘ META

En 2018, el 40% del volumen total de
litros vendidos de las marcas de nuestro
portafolio™ serd sin azticar afiadida.

En 2024, el 50% del volumen del volumen
total de litros vendidos de nuestro
portafolio™ serd sin azticar afiadida. 80%
de nuestras marcas se fabricard con
componentes naturales.

Las marcas que contengan azlicar
anadida no tendran mas de 5 g

por cada 100 ml

*Excluye marcas de franquicia.

5La Unica marca que no ha reducido el aztcar es Gatorade, pues por regulacién, las bebidas Isoténicas deben contener aztcar.
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(417-1, POS-11)

INFORMACION Y PUBLICIDAD DE PRODUCTOS

Brindarles a los consumidores informacién completa
sobre nuestros productos y sus componentes,
asi como facilitar su comprension, constituye una
expresion de respeto hacia ellos y un compromiso por
parte nuestra con sus derechos.

Nos interesa promover el concepto de consumidor
informado, para que pueda tomar decisiones
conscientes sobre nuestros productos. Por eso,
prestamos especial atencidn al etiquetado de nuestros
productos y a las campafas de publicidad.

La informacién sobre los productos la enmarcamos
en las resoluciones 333 de 2011 y 5109 de 2005
del Invima. Igualmente, como uno de los principales
anunciantes del pais, respetamos el Cddigo de
Regulacién Publicitaria de la Asociacién Nacional de
Anunciantes (Anda) y damos aplicacién al acuerdo
de autorregulacién para la promocién de estilos de
vida saludables, que suscribimos en 2016, por medio
de la Camara de la Industria de Bebidas de la Andi,

en el cual asumimos el compromiso de regular la
publicidad de bebidas en espacios donde la audiencia
de nifios menores de 12 afios sea mayoritaria.

Porcentaje del volumen del portafolio
etiquetado bajo GDA

UEN 2017
Aguas 15%
Frutas 100%
Gaseosas 63%
Nueva Generacion 85%

Los productos que no tienen en sus empaques etiquetas
GDA son los que corresponden a presentaciones en vidrio
retornable. Ahora bien, entendiendo la importancia del
tema, empezamos a incorporar en las botellas nuevas la
leyenda “mds informacion www.postobon.com’, para que
las personas puedan visitar en dicha pagina la informacién
relacionada con las GDA del producto.

Para la categoria aguas, solo se etiquetan los productos
gue tienen algun tipo de componente adicional.

Comunicacion y publicidad

CUMPLIMIENTO

Dando cumplimiento al acuerdo de  neverasy equipos, ubicados en colegios.

AUTORREGULACION

autorregulacion ~ sobre  los  temas
relacionados con promocién y publicidad,
avanzamos en el cambio de imagen de las

Nuestro compromiso es no dirigir publicidad de bebidas a
menores de 12 afios a excepcion de agua mineral y potable
tratada, jugos 100% de fruta, bebidas cuyo contenido de fruta
sea igual o superior a12%y bebidas a base de cereal.

De acuerdo con lo anterior, hemos cambiado nuestra
comunicaciondirigidaamenores de doce afos, y promovemos
enellos el consumo de aguay bebidas con contenido de fruta.

Creamos el portal www.tomatelavida.com.co, el cual se lanzd
a finales de septiembre y a la fecha ha sido visitado por més
de 60.000 personas. En este portal, ademds de informacién

Alli hemos sustituido imdgenes publicitarias por mensajes
promocionales. En este proceso prevemos inversiones
cercanas a los $58.000 millones.

de los productos, su contenido nutricional y etiqueta, hay
contenidos pedagdgicos en formato de video, sobre lectura
del etiquetado e informacion nutricional, entre otros, los
cuales han sido visitados por més de 100.000 personas. Estos
contenidos también pueden ser vistos en el canal oficial de
Postobdn en Youtube y en nuestras redes sociales.

También restringimos la pauta y les exigimos a las
comercializadoras  de  medios de  comunicacidn,
certificaciones neutrales de implementacion de restricciones
de pauta en franjas infantiles. Estas certificaciones se
entregan trimestralmente.




Campanas publicitarias

Nuestras marcas tienen como premisa generar valor y
lo hacen invitando a asumir posturas de vida sinceras,
gue llaman a la accién y generan vinculos con los
consumidores.

Gaseosas

Dentro de las campafas mas emblematicas, esta
Manzana Postobdn y todo su territorio construido
alrededor de su principal diferencial: el color y sabor
con su plataforma La Vida es Color de Rosa. Punto
aparte merece la campaia, Porciones para compartir,
con la que Manzana Postobdn invitd a los colombianos
a cambiar el habito de desperdiciar la comida y optar
por compartirla.

Colombiana, la marca con atributos locales, resaltd el
valor de lo que significa ser colombiano a través del arte,
la cultura y la comida.

Pepsi, marca global de franquicia, con la que
participamos en el segmento de colas negras, buscd
marcar diferencia con una comunicacion en la cual
reta a los consumidores a buscar nuevas emaciones
por medio del concepto Rompe la Rutina.

Sr. Toronjo, nuestra marca que se conecta a la generacion
Z, avanzo en su comunicacion, inspirada en sacar el toque
acido através de la creacion de un artista del género urbano.

Aguas

Fortalecimos la comunicacién de Bretaia bajo el
objetivo de invitar a disfrutarla en cualquier momento
del dia, haciendo mezclas con ingredientes como
limén, cerezas y naranja, lo cual le da una dimensién
superior y mayores posibilidades, desvinculandola del
paradigma de mezclador solo para licor.

Con la marca Cristal invitamos a aprovechar las
ventajas de su botella al ser eco amigable, conveniente
e higiénica, evitando asi el uso de la bolsa de agua.

Por su parte, la marca social Agua Qasis renovd su
imagen y su botella, haciéndola mas vinculante al
exaltar con imagenes de los beneficiarios reales, el
aporte que hace a la educacion en Colombia.

Frutas

Con el concepto de “Dar” iniciamos la busqueda de una
conexion emocional Unica con nuestros consumidores,
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diciéndoles que, asi como a todos nos gusta dar lo
mejor, Hit les da el mejor sabor de la fruta.

Bebidas de Nueva Generacion

Mr. Tea, la marca lider en la categoria, invité con su
comunicacion a vivir natural y a disfrutar la tradicion
milenaria de una planta como el té. De esa forma,
la marca promociond el concepto “prefiere lo mejor,
prefiere lo natural”.

Por su parte, Speed Max desarrolldé campafas de
comunicacion, en las cuales invitd a las personas a
recargarse de energia y a disfrutar grandes momentos
como salir, bailar, compartir y viajar.

CUMPLIMIENTO
AUTORREGULACION

Educacidn
en etiquetado

Todas las etiquetas de nuestros productos cuentan
coninformacion de ingredientes y tablas nutricionales
de acuerdo con cada formulacion, asegurando la
correcta comunicacion de los mismos.

En cada etiqueta se encuentran las GDA, que son las
vifietas con informacion de las cantidades diarias
recomendadas de azticar, calorfas, sodio, grasas que
debe consumir una persona.

Para facilitar el entendimiento de las etiquetas,
creamos el portal www.tomatelavida.com.co, donde
se puede consultar cada producto y se cuenta
con herramientas pedagdgicas para ayudar a la
comprension de los componentes.

De igual forma, por medio del programa Fenaltiendas
de Fenalco, promovimos la capacitacion a tenderos y
pequefios comerciantes en distintas ciudades del pais
sobre temas de etiquetado. El objetivo, ademads de
permitirles a ellos conocer y entender el etiquetado,
fue crear consciencia de sus capacidades para ser
multiplicadores ante sus clientes de [a informacidn
sobre el etiquetado de los productos.




Desde 2016

nuestros lanzamientos
tienen reduccidn parcial
o total de calorias.

Nos interesa el bienestar de nuestros
consumidores desde el punto de vista
de la alimentacion balanceada y la
actividad fisica, pues tenemos claro que
hacerlo, es una oportunidad para que
ellos se tomen la vida.

Abordamos el concepto de alimentacion
balanceada teniendo como elementos
direccionadores las diferentes normativas
establecidas en el pais, aplicables a las
categorias de nuestro portafolio.

Reconocemos la importancia de las
Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Nutrientes (RIEN) del Ministerio de Salud
y Proteccién Social, como referencia para
el desarrollo, reformulacién y ajuste del
negocio, y permanentemente, realizamos
revisiones bibliogréficas y técnicas sobre
ingredientes, declaraciones y su relacion
con el estado de salud.

Adicionalmente, participamos de forma
activa en eventos de gobierno y academia,
con el fin de estar actualizados sobre las
politicas y temas epidemioldgicos de la
poblacion colombiana. Esto nos permite
dar orientaciones técnicas en los procesos
de innovacién y desarrollo de productos
actuales y futuros.

Queremos ofrecer opciones de productos
que se adapten a cada necesidad y
momento de consumo, que respondan a
requerimientos energéticos particulares
y contribuyan a la ingesta de nutrientes
esenciales, de acuerdo con criterios de
edad, sexo, nivel de actividad fisica y otros
factores individuales determinantes.

De igual forma, producimos bebidas
aptas para casos especiales como dietas
restrictivas en calorias, patologias cronicas,
préactica de actividad fisica, entre otros.
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Innovacion en presentaciones

CUMPLIMIENTO

AUTORREGULACION . . . . .
Para cumplir con el compromiso de autorregulacién que nos invita a proveer una variedad de

empaques con diferentes tamafios de porciones, incluyendo tamafios pequefios, reducidos y opciones
bajas en calorias o libres de ellas, hemos desarrollado innovaciones que brindan alta conveniencia a
los consumidores, donde destacamos:

« La presentacion no retornable de 250y 400 ml de Manzana ~ « Agqua Cristal en presentaciones de 300 ml, 600 mly un
y Uva Postobdn, Pepsi Black y Colombiana sin calorfas. litro, en empaques ecoamigables.
« La reconversion de las presentaciones de 600y 500 ml, a « £l lanzamiento de Cristalina, marca que sustituye (as
400 ml, con el fin de preponderar los envases mas pequefios. bolsas de agua, con el fin de brindar més opciones de
« £l lanzamiento de H20h! en 250 mly lata 269 mlsin calorfas. consumo, fortalecer [ inocuidad y promover el agua como
* La presentacidn de Squash en 250 ml bajo en calorfas. hidratante natural.

INNOVACIONES DE PRODUCTO

En el ultimo afio hemos lanzado nuevos productos y evolucionado nuestro portafolio, destacandose:

Productos Hit Néctar

sin calorias FePepsi Black HW;S;ZZCW 30% menos
e Kola Hipinto calorias

@ Sr. Toronjo Reducciones
e Tropikola 7 caloricas
@ Vlanzana
*Mr. Tea eUva e Speed Max

® Colombiana ‘SDEEd Max A.M.
@ Mr. Tea Oloong,
Te Verde y Cranberry

Manzana Postobdn POSTOETHT e Gatorade Fierce

y Colombiana sin (gaseosa con 12%

calorfas otras de contenido de fruta)
Innovaciones

@ Speed Max o Cero

Agua Cristal en formatos
de 300 ml hasta Litro, en
empagues ecoamigables
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Finalmente, entendemos que la ingesta caldrica
equilibrada debe estar acompafiada de actividad fisica y
deporte, como una actitud de vida, que ayude a construir
disciplina, habitos recurrentes y sobre todo, que propicie el
bienestar de la gente.

Por esta razon, hemos invertido méas de $187.000 millones
en apoyo al deporte en los Ultimos ocho afos, los cuales
se ejecutaron en el marco de lo que llamamos Plataforma
Deportiva Multinivel, un esquema de trabajo que nos permite
apoyar el deporte desde perspectivas profesionales, sociales
y recreativas.

FEE™ En 2017 invertimos cerca de $19.500 millones en
patrocinios, activaciones en eventos deportivos, hidratacion
para deportistas, promocién en medios, en programas de
corte social como Talentos Deportivos Postobdn y MiBici
Postobdn, en proyectos de promocion del fdtbol para la
construccion de Paz y reconciliacion.

Apoyo al deporte

Tipo de apoyo

Patrocinamos a todas las selecciones colombianas de
patinaje, ciclismo y beisbol en todas sus categorias.

Profesional Patrocinamos al Team Manzana Postobdn, Unico equipo
de Colombia, con la categorfa Continental Profesional.
Patrocinamos a los ocho principales equipos profesionales
de futbol del pais.

Apoyo a las escuelas de futbol Atlético Nacional-
Postohdn, donde mas de 13.000 nifios estan escritos.

Promovemos el programa Ask for Choice, alianza
con Nike para promover el deporte entre las nifia

Social y permitirles empoderarse para hacer efectivos
sus derechos.

Apoyamos la metodologia Futbol con Corazon, la cual
busca la resolucion de conflictos y la igualdad por medio
del deporte.

Promovemos el deporte y la actividad fisica en eventos
recreativos como maratones, caminatas, festivales
Recreativo  deportivos, ciclovias, y todo tipo de torneos donde la
actividad fisica sea un elemento integrador, impactando
directamente a mas de 334.850 personas al afio.

CUMPLIMIENTO

Prochién
de e_stllos .
de vida activos

Histdricamente, hemos apoyado al deporte.
Muchas de nuestras marcas tienen una afinidad
desdelofuncionalyotrasconexionemocionalcon
laactividad fisica. Funcionalidady emocionalidad
nos brindan, entonces, a posibilidad de conectar
alagente conel deporte.

El deporte les permite a las personas mejorar
su salud, pero al mismo tiempo, las fortalece
en valores como la responsabilidad y la
disciplina, lo cual repercute positivamente en
la configuracion de una sociedad mds integra.

Concebimos al deporte como una herramienta
de confraternidad. Esto ha sido mandatorio de
la Organizacion Ardila Lille que tiene como
filosoffa apoyar, promocionar y difundir
todas [as actividades en las cuales se genere
bienestar, Paz y desarrollo social. Estamos
convencidos de que cada triunfo de los
deportistas patrocinados por nosotros es
inspirador para miles de colombianos que ven
en el deporte una opcidn para disfrutar.

Somos reiterativos en el apoyo al deporte. Es
un compromiso con la construccién de un
mejor pais y queremos que [a gente tenga muy
presente que siempre hemos acompafiado
al deporte y que lo sequiremos haciendo por
mucho més tiempo.

AUTORREGULACION



Ask for Choice

Junto con el movimiento Coaches Across Continents,
una iniciativa de Nike, implementamos el programa
"Ask for Choice (Pide la opcidén), mujeres, Paz y
reconciliacion”.

Este programa, que tuvo una duracion de un afio, se
enfocd en el rol de la mujer para que, a través del
deporte se fortalezca su desarrollo y empoderamiento.

En este programa, que desarrollamos en el municipio
de Soacha, Cundinamarca; en Medellin, Antioquia,
y en Bogotd, en las localidades de Ciudad Bolivar y
Engativa, se dictaron mas de 520 horas de actividades
de empoderamiento a la mujer con deportes como el
futbol, el ciclismo, Lacrosse y basquethol.

Ilgualmente, se dictaron méas de 100 horas de
campanfas de educacion en temas como igualdad de
género, prevencion de conflictos, salud y bienestar y
habilidades paralaviday certificamos a 80 educadores
de los cuales el 52% son mujeres.

El impacto es altamente significativo, pues
beneficiamos a 50.000 personas, de las cuales el 50%
estan ubicadas en Bogota y sus localidades.
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Talentos Deportivos Postobo6n

Talentos Deportivos Postobon tiene como objetivo
respaldar integralmente a 22 jévenes deportistas
entre los 12 y los 20 afios para que se puedan
desarrollar su proyecto deportivo y para que, a su
vez, sean ejemplo de vida para otras generaciones.

En este programa, en el cual destinamos $1.600
millones al afo, es Unico en el pais, demuestra
resultados muy relevantes por parte de los talentos
desde la perspectiva deportiva y personal, lo cual se
ve traducido en la consecucidn de titulos y logros
deportivos, asi como el mejoramiento de sus marcas
personales y las metodologias de preparacion vy
entrenamiento.

En cuando a la formacién personal, el programa los
ha ayudado a fortalecer el ser, a romper estereotipos
y paradigmas, permitiéndoles estudiar y demostrar
que es posible ser deportista de alto rendimiento y
tener buenos resultados académicos.

Adicionalmente, Talentos Deportivos Postobdn ha
propiciado la articulacién de entidades del Estado
como el Comité Olimpico Colombiano y Coldeportes
con la empresa privada.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA TALENTOS DEPORTIVOS POSTOBON EN 2017

100 % de los talentos
| esta escolarizados
25% de los talentos

Académ icos’, ingreso a la educacion
Y DE FORMACION superior becados por

el programa

100% de los talentos fue
capacitado en competencias para
sus vidas y en comunicaciones
para ser promotores de estilos
de vida responsables

100% de los talentos
mejoro su autoestima,
liderazgo y comportamiento
en sus diferentes entornos

Alejandro Perea, campeon
Mundial de ciclismo paralimpico.

DEPORTIVOS

100% de los talentos 40% mejord su posicién en
mejord su posicion en el el ranking internacional
ranking nacional

Un talento deportivo se Un talento deportivo obtuvo
clasificé a los Juegos tres medallas (incluyendo

Olimpicos de la Juventud oro) en Juegos Paralimpicos
(Argentina 2018)




SELECCIONES NACIONALES Y TEAM
MANZANA POSTOBON e

Durante 2017, destacamos la actuacron deles - )

ciclistas y patinadores nacionales, qwen_es,x__'-
gracias a nuestro patrocinio, participaron en

las principales pruebas de sus disciplinas;
obteniendo puestos relevantes como, por
ejemplo, el titulo orbital por octava vez .
consecutiva en el Mundigl de Patinaje.

Sin duda, es un reto para ellos llevar en
sus uniformes una marca lider, que Los
colombianos tienen guardada en su corazon:

y que los acompana en todos los momentos

de sus vidas.

Por su parte, el Team Manzana -'Po_s’tcl)bijn,

equipo que revivimos porque creemos en el

talento y en la seriedad del proceso que:llevan

sus ciclistas, obtuvo la licencia para participar

en la categoria continental profesional, la cual
le permitio actuar en grandes competenmas'
del CII’CUItO World Tour. S
Gracias a esto el eq'uipo regreso despu'és'de
20 afos a la Vuelta a Espafa, prueba en la
que afios atras dejé huella SJendo campeon

en la modalidad por equ1pos y podlo en laj ;

clasificacion general BT "'l g
‘i IS T E, -""-.-'J”.‘-"."-:

i

EL Team Manzana Postqbon \Eue~ el 'unlc:@

equipo  colombiano 'y latmoamerl%gﬁo‘
participante en la ronda |berlca en ZfIJj v

®
7
I

. para que sientan el compromiso que tenemos

- Quedemos movilizara muchos mas colombianos .+

con el bienestar y que Lo vean traducido no solo Lo u =3
en las opciones que brinda nuestro portafolio, ; L -L_“-:;ﬁ
sino también con el apoyo incondicional a la U
actividad fisica y el deporte colombiano. i )

@~ §

Somos reiterativos en el apoyo al deporte. Es un compromiso con
la construccion de un mejor pais y queremos que la gente tenga 2
muy presente siempre que hemos acompaiado al deporte y que lo Me
seguiremos haciendo por mucho més tiempo.

Nuestra meta es crecer el apoyo al deporte y [a recreacion en
Colombia, como una herramienta de unién y confraternidad,
impactando con actividades a mas de 350.000 personas en el afio.



Nuestro compromiso
es aprovechar la
cadena de valor, desde
la sostenibilidad y la
inclusividad.

Ayudamos a crecer a
nuestros proveedores
sobre la base de
relaciones que generan
valor para las partes.

Nos comprometemos
con el campo y creamos
oportunidades para
pequenos empresarios
de la fruta.



Nuestro
compromiso con la

CADENA DE VALOR
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Cadena de valor

La industria de bebidas en Colombia representa aproximadamente 0,8% del Producto TRABAJO DECENTE

Interno Bruto del pais y gran parte de ese aporte esta dado por nosotros. ¥ [:HE?IH.IEHTI]
ECOROMICD

Ademas de contribuir profundamente en la generacién de empleo en el sector, vemos en
nuestra cadena de valor oportunidades que ayudan a fortalecer el desarrollo del pais y, a su
vez, intervienen en la consecucién del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero ocho. Por
medio de nuestras actividades productivas apoyamos al crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, al empleo pleno y productivo y al trabajo decente para todos.

(102-9)
ASi ES NUESTRA CADENA DE ABASTECIMIENTO

) ' Flujo de informacidn

Almacenar

Mover Vender Entregar Clientes

Adquirir Comprar Producir
(proveedores)

Flujo de productos :

Planeacion

Requerimiento \ Produccion Distribucidn Demanda
de materiales




(301-1, 308-2, 414-2, 412-3, FP1, POS-15, POS-16)

ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE

En 2017 configuramos un modelo de abastecimiento
responsable que nos permite contar con el 89% de las
compras centralizadas, el cual se basa en lineamientos
y politicas transversales a toda la compafiia.

Este modelo se articula con base en:

° El manual de Compras de Materiales, Bienes y
Servicios, que establece definiciones, normas,
procedimientos y politicas bajo las cuales se
estructuran y regulan las actividades de compras,
con el fin de proveer a la compaiia de los
materiales, bienes y servicios necesarios para su
correcto funcionamiento y operacidn.

e El proceso de licitaciones, que establece los
procedimientos que se deben realizar para las
compras de mayor cuantia, desde la etapa de
estructuracion hasta la finalizacién del contrato.

° El cddigo de conducta para proveedores, que
establece los lineamientos de larelacion comercial
bajo pardmetros de gobierno corporativo,
cumplimiento, relaciones transparentes vy
practicas de sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2017

“Buscamos las relaciones de negocio
sobre la base de la generacidn de valor,
en el marco de la sana competencia
teniendo presente normas de seleccion,
homologacidn, evaluacion y seguimiento
de proveedores’.

Ivan Dario Velasquez,
vicepresidente Financiero y Administrativo

Compras a proveedores locales

Creemos y le damos prioridad al abastecimiento local
en los casos en los que las condiciones comerciales
sean mejores o iguales.

Promovemaos la creacién de oferta nacional deinsumos
y mano de obra especializada cuando identificamos
potencial, recursos y capacidades para sustituir la
extranjera o por efectos asociados a la devaluacion y
le damos valor adicional a aquellos proveedores que
actuan con un enfoque social y consciencia ambiental.

La tendencia decreciente del indicador del valor
de compras a proveedores locales, obedece a un
incremento importante en la compra de maquinaria
y equipos importados, destinados a la ampliacion de
capacidades operativas y productivas.

Sin embargo, debemos destacar el aumento en el
monto de las compras hechas, lo cual indica mayor
generacion de valor para los proveedores locales.

Porcentaje del valor de las compras que
corresponde a proveedores locales

2014 2015 2016 2017
Valor total de las compras $13177|  $16695|  $20406 $2.696
Valor de las compras a proveedores locales
$1.147,2 $1.430,6 $1.779 $2.040,4
Porcentaje del valor de las compras que 873% 85.7% 87.2% 75.7%

corresponde a proveedores locales

Cifras en millones de pesos colombianos.
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P0O5-17, PO5-35, PO5-36
Proveedores criticos

Los proveedores criticos son aquellos que pueden
afectar o impactar directamente la calidad de los
productos o los procesos de produccion, distribucidn,
venta o, de algiin modo, nuestra reputacion.

En nuestro caso, gran parte de los proveedores criticos
de la cadena de abastecimiento hacen parte de la
Organizacion Ardila Lille —ala cual pertenecemos- con
los que trabajamos articuladamente en la busqueda
de eficiencias y economias en escala, entre otros.

Evaluacion y seguimiento a proveedores

La evaluacidn y seguimiento a proveedores se debe
aplicar de acuerdo con la naturaleza de los mismaos.

En nuestro caso, definimos estos criterios por el
impacto que los materiales, bienes o servicios
ofrecidos, puedan tener en la cadena de suministro de
nuestros productosy por el monto de las negociaciones
anuales que realizamos con ellos.

Para este ejercicio, contamos con el Comité Nacional
de Seleccion y Evaluacién de Proveedores, conformado
por los directores y representantes de las direcciones
de Compras y Comercio Exterior, Investigaciéon vy
Desarrollo, Calidad y Desarrollo de Empaques. Este
comité estd encargado de:

* Analizar la necesidad de seleccionar nuevos
proveedores.

° Realizar seguimiento a la aprobacién de
proveedores, analizar resultados y tomar
decisiones posteriores a la evaluacion o
seguimiento de proveedores.

° Analizar resultados de las reclamaciones,
retenciones y rechazos, posterior al control en la
recepcion de materias primas basicas y empagues.

* Aprobar el cronograma de seguimiento a
proveedores y revisar semestralmente la matriz
de proveedores que hacen parte de la cadena de
suministro de exportacion.

Antes de realizar cualquier transaccién con los
proveedores, la Direccion de Compras verifica la

legalidad de la constitucion las compafias con
procesos como la revision de su estado tributario y
no estar reportadas en listas restrictivas como las de
Naciones Unidas y OFAC. Esto se realiza por medio
de un aplicativo de sistemas. Este proceso cuenta con
el acompafiamiento de las areas de Auditoria y de la
figura del Oficial de Cumplimiento.

Los proveedores a los que actualmente se les hace
la debida diligencia de verificacion son aquellos que
suministran materias primas y materiales de empague.
Progresivamente, hemos aumentado el numero de
proveedores de otras categorfas a quienes se les
verifica su condicién. De igual forma, en el proceso de
registro de proveedores se les solicita a todas aquellas
empresas legalmente constituidas, documentos de rigor
gue brindan informacién relevante a la hora de verificar
idoneidad, calidad y cumplimiento legal, entre otros.

La tendencia del indicador responde al menor valor
de las compras correspondientes a estos proveedores
registradas durante 2017.

Somos responsables de nuestros productos durante
todo su ciclo de vida y esto implica gestionar factores
relacionados con el primer eslabén de la cadena:
los proveedores. Por esta razén, hemos establecido
procedimientos y estamos llevando a cabo iniciativas
para ir mas alla de lo transaccional y construir
relaciones de alianza y confianza que permitan,
ademas de garantizar el suministro de bienes vy
servicios para dar continuidad a la operacion, crecer
paralela y conjuntamente de forma sostenible.

Larelaciones que establecemos estan enmarcadas en el
codigo de conducta para proveedores, un documento en
el que se establecen las conductas y comportamientos
gue potencian y le dan valor al vinculo comercial, sobre
la base del compromiso con la ética, la transparencia,
el medio ambiente, la sociedad y la legislacion vigente,
dando cumplimiento a su vez a los principios de
compafia establecidos en el cddigo de conducta Asi
Somos en Postobon y en el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial.

Nuestros criterios de evaluacién estan definidos en
el manual de compras, y mas alld de aspectos como
calidad y oportunidad, hacen énfasis en elementos
relacionados con Sistemas de Gestion y la inclusion
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de temas ambientales, de seguridad industrial, Cl3 |

responsabilidad social, BASC, OEA e inocuidad, entre otros. ausuta
contractual de

En 2017 iniciamos un proyecto para desarrollar un .

esquema formal y estructurado que permita incluir transparenCIa y

criterios de sostenibilidad en los procesos de seleccion ética empresa rial

y evaluacion de proveedores. Este proceso permitird
cerrar brechas en la adopcién de buenas préacticas de

sostenibilidad por parte de los proveedores y garantizar Todos los contratos gue suscribimos incluyen una
unas relaciones enmarcadas por criterios de equilibrio clasula de obligatorio cumplimiento por parte

entre lo ambiental, lo social y lo econémico. :
del contratista, en la cual acepta y se compromete

Asimismo, buscamos realizar un chequeo preliminar, a cumplir con nuestros preceptos éticos y de
hacer seguimiento y construir planes de mejoramiento transparencia, al cumplimiento de la ley, las

conjunto sobre Las_ acciones que el proveedor requlaciones y las demés politicas y programas
desarrolla en materia de sostenibilidad y que son

completamente relevantes para nosotros. que tengamos establecidos.

-~
=y

La revision del perfil de nuestros
proveedores y el control a la relacion que
tenemos con ellos, hace parte de nuestro
compromiso con la transparencia y la
construccion de relaciones que generan
valor entre las partes.
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Adicionalmente, como parte del ejercicio de
monitoreo, durante los procesos de seleccién de
proveedores, enlaentregade productosy ejecuciénde
servicios y en las visitas de seguimiento, solicitamos
certificaciones que garanticen el cumplimiento
de la normatividad legal y laboral vigente. Esto lo
[levamos a un documento que se anexa al historial
del proveedor, el cual oficia como declaracion de
buenas practicas laborales en materia de seleccién,
compensacidn, salud ocupacional y no incurrencia en
practicas como el trabajo forzoso, entre otros, el cual
es firmado por el representante legal.

Asimismo, exigimos certificaciones sobre la
disposicion adecuada de residuos peligrosos vy
contaminantes; certificacion FSC® y el registro de
plantacién para la compra de productos fabricados
con madera, para los proveedores que aplique.

En cuanto a Derechos Humanos, con la expedicidn
del codigo de conducta para proveedores, les
extendimos a los proveedores la obligacién de contar
con préacticas que fomenten y respeten los Derechos
Humanos y las condiciones adecuadas en términos
de seguridad y salud en el trabajo, cuidado del medio
ambiente, practicas anticorrupcion y de gobierno
corporativo, entre otros.

Hoy, nuestros 582 proveedores mas relevantes
fueron notificados sobre la existencia del codigo y
establecimos, ademas, contacto con otras 1.494
personas y empresas con las que hemos tenido
relaciones comerciales para darles a conocer dicha
informacion.

En 2018 profundizaremaos en el cumplimiento de los
lineamientos dados en el cddigo de conducta para
proveedores y estableceremos herramientas de
seguimiento al tema.

Porcentaje del valor de las de compras correspondiente a proveedores que cumplen con la politica

de abastecimiento de la compaiiia (FP1)

2014 2015 2016 2017

Valor de las compras totales $1.313,7 $1.669,5 $2.040,6 $2.696
Valor de La; compras a proveedores que cumplen la politica N/D $11055 $1.3725 $1.0251
de abastecimiento

Porpgntaje de las compras a proveedores que cumplen la N/D 66% 67% 38%
politica de abastecimiento

Cifras en millones de pesos colombianos.

Gestores o propietarios de bosques cuyas practicas cumplen los requisitos de los Principios y Criterios del Forest Stewardship Council



(P0OS-17, POS-35, POS-36)
Proveedores agricolas sostenibles

Desarrollar a nuestros proveedores es un gran
propdsito que tenemos, pues sabemos muy bien que,
ademas de ser clave para el modelo de negocio y el
abastecimiento de la compafiia, también contribuye al
crecimiento econdmico y la competitividad de ellos.

Un claro ejemplo de esto es el proceso de desarrollo
gue tenemos con los proveedores de pulpa de fruta
para la elaboracién de los jugos Hit y Tutti Frutti, pulpa
gue es adquirida por intermedio de Nutrium, compafiia
relacionada con Postobaon.

Cuando entramos al negocio de la fruta en 1997, nos
dimos alatarea de crear un modelo que busca fortalecer
la capacidad productiva de pequefios agricultores y asi
vincularlos a nuestra cadena de valor.

Esasicomoidentificamos qué frutas se pueden producir
de manera competitiva en Colombia, proyectamos
su demanda en el tiempo y desarrollamos iniciativas
para buscar cuales pequefos agricultores locales las
puedan producir, asegurando calidad, buenas practicas
agricolas y productividad.
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Bajo ese modelo, nacié en 1997 el programa Hit Social
Postobodn, que se dedica a desarrollar una cadena
de abastecimiento de fruta inclusiva, por medio de la
vinculacién de agricultores como proveedores, bajo
condiciones gana-gana, entre las cuales se destaca
nuestro compromiso de comprarles su produccién a
precioscompetitivosy darles oportunidades de desarrollo,
inclusion, equidad y productividad. Esto ha permitido que
encuentren en nosotros a un aliado comercial clave para
seguir adelante con su actividad agricola.

El programa se enfoca en apoyar a los agricultores,
principalmente, en dos perspectivas. La primera,
facilitdndoles el acceso a productos o servicios
necesarios para la actividad agricola como capital,
insumos, tecnologia y, segundo, ayudandolos a
desarrollar las capacidades necesarias para que
sean mas competitivos y mejoren su calidad de vida,
no solo por medio de acciones gque aumenten sus
conocimientos técnicos parael trabajoenel campo, sino
también brindandoles habilidades de emprendimiento,
fortalecimiento de sus asociaciones u organizaciones
y apoyando sus proyectos de vida familiar.

Componentes de Hit Social Postobon

Componente técnico

Componente humano

Perfilamos las capacidad de los agroempresarios.

Generamos acciones que buscan mejorar las capacidades
del agricultor y sus actividades productivas, mediante
acompafnamiento técnico, capacitaciones y talleres.

Fomentamos précticas agricolas responsables y la
certificacion de Buenas Précticas Agricolas (BPA).

Ayudamos a identificar asuntos importantes para
el cultivador como el abastecimiento de insumos
y el manejo de agua.

familia objetivo central del programa.

contribuir con su independencia econdmica y al asegurar la
continuidad a largo plazo en la relacién comercial.

Hacemos del desarrollo humano del agricultor y de su

Fortalecemos el tejido social rural de cara al post conflicto.

Mejoramos la calidad de vida de los productores rurales, al

Estamos cerca de los agricultores para generar lazos de
confianza y mutuo beneficio. Celebramos con ellos fechas
especiales como la Navidad, un evento tradicional de gran
relevancia comunitaria.

Desarrollamos alianzas con organizaciones como USAID

Desarrollamos iniciativas para que los agricultores accedan
a sistemas de riego que mejoren su gestién del agua y
mitiguen el riesgo por desabastecimiento de la misma.

y Microempresas de Colombia, para generar mecanismos
de acceso preferencial al crédito para los beneficiarios
y sus familias.

Buscamos que los agricultores y sus familias tengan
vigente el amor por el campo y siempre vean en este
espacio las oportunidades de desarrollo.
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Evolucion del programa Hit Social Postobdn

El programa Hit Social Postobon ha tenido una
evolucidon bastante interesante, en la que se ha
adaptado a diferentes contextos de tiempo y lugar de
cara a maximizar sus oportunidades.

El programa ha interpretado las dificultades del
campo en las ultimas décadas y se ha reconfigurado
en diferentes aspectos con el fin de prever, mitigar y
corregir los riesgos derivados de dichas complejidades.

Linea de tiempo programa Hit Social Postobdn

2006: En el marco

2002:Incluimos a del programa

1997: Inicio
del programa
en Risaralda,

Hit Social dentro del
programa Alianzas
Productivas del
Ministerio de
Agricultura.

Alianzas Productivas
del Ministerio de
Agricultura,
extendemos el
programa a cultivos
de mango en Bolivar.

2015: Sistematizamos'
la experiencia del
programa a la fecha,
reconfiguramos
acciones y
actualizamos
actividades teniendo

2017: Damos

inicio a una
segunda fase del
programa con base

Ampliamos
presencia a
Santander.

contando con
la Federacion
Nacional de
Cafeteros
como aliado.

en el convenio con
PNUD y llegamos
con el programa
aTolima, Valle y
Cauca.

como base el contexto
de compaiiia, negocio y
pais. Firmamos un
convenio con el PNUD
para ampliar el nimero
CREINIIES
beneficiadas.

Desarrollo de los cultivos de mora, lulo y mango

Totales 2014 2015 2016
Hectéareas 1.209 1.305 1.332 725
Familias beneficiarias 1.030 1.167 1.204 874
Cantidad de fruta comprada (Ton) 2415 2.894 2.796 3.809
Total pagado (millones de pesos) $3.372 $3.667,3 $4.228,2 $5.913,4
Empleos generados afo* 2.937 3105 3.161 2187

*Una hectdrea de mora genera de tres a cuatro empleos directos. Una hectdrea de lulo genera entre de dos a tres empleos directos.
Para mango, las cifras son proyectadas, pues las siembras toman cuatro o cinco afios en dar produccidn. EL nimero de familias indicadas
corresponde a siembras posteriores a 2012.

La variacidn en el nimero de hectéreas y familias entre 2016 y 2017 responde a un ajuste en las asociaciones de mora en Risaralda,
las cuales depuraron su base de datos para incluir solo las familias en donde el cultivo era un componente del ingreso importante.
Adicionalmente, se incluyeron nuevas familias de moreros de los departamentos del Valle del Cauca y Tolima.

A finales de 20186, las asociaciones de lulo sembraron nuevas areas, que comenzaron produccion en 2017 generando un aumento en
la cantidad comprada de fruta durante los Ultimos dos afos. Adicionalmente, se vinculd una nueva asociacion de lulo en Risaralda,
que experimentd, junto con la asociacion existente, un aumento en sus asociados entre 2016 y 2017, reflejando el atractivo que este
cultivo tiene como actividad econdmica.

Las cifras reportadas en el cultivo de mango en 2017 corresponden a cifras reales de las familias que actualmente se encuentran
comercializando la fruta con Nutrium. Esto significa que en los proximos afios puede esperarse un aumento en los valores.




Principales hitos del programa en 2017

Logramos la recertificacidn en produccion organica de
mango de los agricultores de Bolivar.

En Risaralda, implementamos un programa de
acompafamiento directo a los agricultores, por
medio de la asesoria técnica con el equipo de
agrénomos de Nutrium.

Incluimos en el programa a nuevas familias de los
departamentos del Valle del Cauca y de Tolima, las
cuales se sumaron a las existentes en Risaralda y
Santander. De esa forma, ampliamos la procedenciadel
abastecimiento de mora desde cuatro departamentos.

En 2018 consolidaremos un  plan  social
complementario que permita:

e Tener mayor contexto productivo de los
agricultores de lulo y los de Santander y Bolivar.

e Diagnosticar el estado social de los
agroempresarios de cara al fortalecimiento
asociativo de ellos y, de esa forma, tener lineas de
accion para cerrar brechas tanto en lo productivo,
como en lo social y lo asociativo.

e Desarrollar un plan de incentivos que reconozca a
los agricultores mas comprometidos y con mejor
produccion.

Crecimiento de Hit Social Postobon

A finales de 2016 firmamos una alianza con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), que permitira ampliar el alcance de la
iniciativa y promover nuevos cultivos de mango, mora
y guayaba, que beneficien a victimas del conflicto y
poblacién vulnerable.

Esta etapa, que llamamos Fase Il Hit Social, cuenta
actualmente con recursos cercanos a los dos millones
de ddlares, que permiten beneficiar a 940 familias
durante los dos afos de vigencia de la alianza.

En 2017 comenzamos la implementacion de esta fase
con la inclusién de nuevos agricultores en Tolima, Cauca
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y Valle del Cauca, los cuales estan haciendo su proceso
de adaptacion a la dindmica del programa, ademas,
preveemos que las nuevas familias beneficiarias, al
contar con un paquete productivo que vincula otros
cultivos, puedan ampliar sus ingresos tentativamente a
dos salarios minimos por mes. Vale la pena anotar que
algunos de los nuevos agroemprendedores ya cuentan
con produccioén de fruta, pero la mayoria apenas inicié la
siembra de los cultivos.

En resumen, durante el inicio de la fase Il realizamos
actividades como:

* La socializacién del proyecto a 3.200 potenciales
beneficiarios,amiembrosdelosgobiernosnacional,
departamental y local a entidades relacionadas
con el desarrollo del campo, buscando contar con
respaldo y potenciales alianzas.

°  Laproduccion de 91.000 plantulas plus de mango
que se entregaran y sembraran en 2018.

° Laidentificacion y preseleccion de las familias de
la nueva fase y las asociaciones a apoyar.

e Ladefinicion de los modelos productivos teniendo
presente la combinacién de los cultivos.

° La caracterizacion, georeferenciacion y definicion
de una linea de base para el seguimiento de los
nuevos beneficiarios del programa.

Ahorabien, en 2018, avanzaremaos con laimplementacién
de esta fase por medio de actividades como:

*  Laoperacion del programa de siembras.

° Las capacitaciones y programas de desarrollo
técnico, social y asociativo de los agricultores y
las asociaciones.

° El aseguramiento de la comercializacién de
produccion existente y la vinculacién de aliados
comerciales para productos adicionales.

° La busqueda de nuevos aliados que permitan
profundizar las acciones del programa o ampliar
su alcance.
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Teniendo en cuenta que los cultivos de guayaba y
mango son de ciclo largo, las actividades de la fase
Il, iniciando con la siembra de darboles, comenzardn
etapa productiva cuatro afios después para el caso del
mango y tres afios después para el caso de la guayaba,
llegando a pico productivo ocho y seis afios después,
respectivamente.

Un programa que aporta alaPazyla
reconciliacion

Tenemos un gran convencimiento de que Hit Social
Postobdn es una herramienta valiosa para aportar a la
Paz y la reconciliacion del palis, pues permite mitigar
el desplazamiento, generar pertenencia por la tierra
y desarrollar el campo como condicidn clara para el
progreso de Colombia.

No en vano, el programa ha sido catalogado por el
Gobierno como verdadera herramienta para el post
conflicto y fue merecedor del premio Emprender Paz,
que otorga la corporacion Reconciliacion Colombia
con el apoyo de la Embajada de Suecia.

Ademas, vale la pena destacar la creacion de confianza
gue brinda el programa, algo completamente
necesario para la reconciliacion, pues las comunidades
donde esta Hit Social han sido tocadas por el conflicto,
el desplazamiento y la inequidad.

Nuestro

RETO

Consolidar a Hit Social Postoban
como la confirmacidn de que
vale la pena creer en todas las
oportunidades que nos brinda
nuestro campo.

En 2018, por lo menos el
26% del mango, mora, lulo
y guayaba, que compremos,
provendrd del programa Hit
Social Postobon y trabajaremos  Social Postobdn.

\

Hit Social
Postobon como
negocio inclusivo

En el 2017 con el Programa Hit Social
Postobon, comenzamos a hacer parte de
Business Call to Action, una plataforma
global de negocios inclusivos lanzada por
las Naciones Unidas, con el objetivo de
acelerar el progreso hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, permitiéndoles a las
més de 200 empresas vinculadas tener mayor
visibilidad y reconocimiento, hacer uso de
herramientas para planificar el impacto
social y el rendimiento empresarial, de cara a
generar vinculos, intercambiar conocimiento
e instaurar buenas prdcticas en los negocios
inclusivos.

@4 Nuestra

META

En 2024, por lo menos el
60% del mango, mora, lulo
y guayaba que compremos,
provendrd del programa Hit

para llegar al 60% en 2024,
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NUESTRO COMPROMISO CON LA CALIDAD

(POS-9, FP5)
Calidad e inocuidad

La dimensién que le damos a la calidad en nuestros
procesos productivos nos permite llegar con la
confianza suficiente a los consumidores, quienes
pueden sentirse tranquilos con la calidad del producto
gue consumen.

La calidad de producto la logramos realizando un
control estricto a las materias primas, empaques,

Operativos
(Tratamiento de agua
potable, preparacion

de jarabes simples,
preparacion de jarabes
terminados,
semielaborados)

Recepcion de

materias primas
basicas, auxiliares
y empaques

Control de
proveedores

procesos, almacenamiento y transporte de los
productos, garantizando su integridad e inocuidad
hasta la entrega al consumidor final.

Para esto, contamos con un sistema de gestion
qgue garantiza la aplicacion de las politicas de
calidad e inocuidad, el logro de los estandares vy
la implementacion de programas de gestién, para
alcanzar los objetivos de calidad de cada operacién

Muestreo y
analisis — Planes
de calidad

SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

Programas de
almacenamiento y
distribucion de
producto terminado

Procedimiento para
realizar acciones
preventivas y
correctivas
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Ademas de cumplir estrictamente los lineamientos
del Sistema de Gestion de la Calidad, realizamos
seguimiento a las contramuestras almacenadas en
cada una de las operaciones y a productos de los puntos
de venta, para verificar el cumplimiento de las variables
de calidad y la edad del producto en el mercado.

Cada una de estos ftems hace parte, entre otros, del
Indicador mensual de calidad que hemos definido para
medir resultados, el cual tiene la siguiente formula:

Calidad en planta = Producto en proceso x 0,5 +
Producto Terminado x 0,5

En 2017, nuestro indice de calidad de planta fue de
94,3. Este valor indica que estamos en una condicidn
de muy buena calidad y tenemos control sobre todas
nuestras operaciones. Nuestro compromiso es seguir
mejorando para lograr la calidad de clase mundial en
muchas mas operaciones del pais.

Medidas preventivas y correctivas

La seguridad alimentaria es una preocupacién mundial,
no sélo por su importancia para la salud publica, sino
también por su impacto en el comercio internacional
gue exige rigor sobre los calidad y inocuidad de los
alimentos que se comercian.

Como medidas preventivas en materia de calidad, tenemos
cumplimiento estricto y seguimiento de cada una de los
programas establecidos para cumplir con los estandares
de calidad exigidos para cada categorfa de producto.

Lo anterior nos lleva a tener un monitoreo permanente,
gue se realiza por medio de la ejecucion de analisis y
controles descritos en las fichas técnicas de las materias
primas y los planes de calidad de cada proceso.

Adicional a esto, los controles también se realizan
por medio de auditorias internas propias, las que
realiza nuestro aliado PepsiCo para el seguimiento
de las marcas que producimos para ellos y las de los
diferentes entes de control y certificadores como, por
ejemplo, el Icontec.

"Foundation for Food Safety System Certification.

En dichas auditorias se generan planes de accién que
parten del andlisis de causa raiz en caso de existir una
no conformidad. Esto deriva en el planteamiento e
implementacién de acciones correctivas inmediatas
y acciones preventivas con el fin de garantizar que la
situacién se solucione y no se vuelva a presentar.

Para dar cumplimiento a temas relacionados con la
inocuidad, implementamos un manual de Buenas
Practicas de Manufactura, el cual contiene los
lineamientos y reglas que debe cumplir el personal que
interviene en la produccién en asuntos como el manejo
de materias primas, condiciones de las instalaciones y
equipos, del proceso productivo, el manejo de productos
terminados y su transporte, dando cumplimiento asi a
Resolucion 2674 de 2013 del Invima.

De igual forma, con la Universidad Postobon hemos
desarrollado acciones de formacién en Buenas Practicas
de Manufactura, para todas las personas que participan
en el proceso productivo.

Inocuidad, un reto que cumplimos

Tenemos un gran compromiso: garantizar la
inocuidad, porque la salud de nuestros consumidores
es fundamental para el negocio y la reputacion de la
compafiia.

Asumimos el reto de trabajar para instaurar los
procesos de inocuidad y buenas practicas en
manipulacion y produccién de alimentos en todos
nuestros centros de trabajo. Esto es una condicidn de
competitividad, que nos ayuda a marcar diferencia y
a lograr las metas que nos hemos propuesto como
compafia de cara a la MEGA.

En 2014 iniciamos la implementacién del proceso de
certificaciones en inocuidad alimentaria, comenzando
por el centro de trabajo Postobdn Malambo. Dicho
proceso tiene como base la norma NTC-ISO 22.000
y los requisitos de la FSSC’, los cuales plantean el
estandar mas exigente a nivel mundial.




Esta certificacion es altamente estricta en su
implementacion. Tiene procesos de auditoria exigentes
y pocas compafias la alcanzan. A la fecha, en el
mundo hay cerca de 14.000 empresas certificadas y
en Colombia, en materia de manufactura de alimentos,
hay aproximadamente 50 certificaciones.

En diciembre de 2016, por medio del Icontec,
recibimos la certificacién para el centro de trabajo
y la entrega formal de la certificacién se realizd en
febrero de 2017.

Teniendo, entonces, como referente la experiencia
de Postobon Malambo, el centro de trabajo Postobdn
Yumbo, Valle, comenzé a trabajar para fortalecer
la cultura de buenas préacticas en manipulacion de
alimentos para conseguir su certificacién en inocuidad.
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En este proceso se han hecho inversiones en
infraestructuray mantenimiento de caraalainocuidad,
gue se ven traducidos en herramientas de limpieza
de equipos, organizacidén y adecuacion de espacios,
entre otros. Adicional a esto, desde la Universidad
Postobdn se viene trabajando en planes de formacion
y capacitacidn de cara a la certificacion.

Adicionalmente, iniciamos la implementacién de
analisis de peligros y puntos criticos de control
(HACCP) en las operaciones, con el fin de subir el nivel
de exigenciainternay dar mayor garantiay los procesos
de certificacion en Buenas Practicas de Manufacturas
en las demas operaciones de la compafia.

Certificaciones con las que contamos

Actualmente, contamos con las siguientes certificaciones:

1S09001: 2008 Sistemas de Gestidn de [a Calidad: otorgada
por el ICONTEC con el alcance “Fabricacion de Bebidas
gaseosas, bebidas con jugo, refrescos de fruta, jugos 100%,
néctares, bebida con leche, bebidas de Té, agua envasada,
agua con gas, refresco de agua saborizada, refresco de
agua saborizada con gas, hidratantes y energizantes”.

NTC 2740:2009: Sello de conformidad de producto Bebidas
no alcoholica. Bebidas gaseosas o carbonatadas, otorgada
por el ICONTEC.

1SO/TS 22021, de prerrequisitos en materia de sequridad
alimentaria.

FSSC 22000, en inocuidad para la Fabricacion de bebidas
gaseosas envasada en las lineas de vidrio, PET y Bag in Box,
de la planta Postobon Malambo.

La Certificacion en Buenas Prdcticas de Manufactura (BPM)
otorgada por el Invima para la planta de Postobdn Malambo.

La Certificacion de cumplimiento de los estandares del
Supplier Quality Management System (SOMS) de la cadena de
comidas MacDonalds para el centro de trabajo Lux Bogoté.




' Retos de calidad e inocuidad para 2018

Dento de nuestros retos mas relevantes estan:

Lograr la certificacion del Invima en Buenas Practicas f
de Manufactura en las plantas de Postobon Yumbo, |
Hipinto Piedecuesta, Lux Bogota, Gaseosas Cordoba

Neiva e Hipinto Cucuta.

Implementar el sistema HACCP en todas las lineas
de produccion de la campana.

Implementar el sistema de Gestién de Laboratorios
ISO 17025 paratodas las operaciones y el Laboratorio
Corporativo.

Lograr la certificacion FSSC22000 en inocuidad para
el centro de trabajo Yumbo.

Lograr la certificacion de la FDA para el Plan de
Modernizacién de la Seguridad Alimentaria, en los
centros de trabajo Postobon Medellin, Malambo y
Yumbo; Lux Bogota y la Planta de Componentes.

|:

g

Nuestros procesos de produccion se
basan en protocolos de rigor. Gracias a
esto, contamos con altos estandares y
con certificaciones que dan cuenta de
nuestro compromiso con la calidad.

-




Modelo de gestion comercial

Gracias a la visién integral que tenemos de nuestro
trabajo, contamos con un modelo comercial que se
basaenlageneraciéndevalor,conel cual atendemos
amas de 400.000 clientes en los diferentes canales
de ventas.

Partiendo de lo general, logramos activar una serie
de estrategias articuladas que nos permiten llegar
al mercado y a los clientes con nuestra oferta,
adicionando componentes de desarrollo de punto de
venta, experiencia de marca, relaciones de fidelidad
y costo-beneficio, entre otros.

Gran parte de este trabajo se lo debemos a la
articulacion integral de las areas de la compaiiia,
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desde la generacion de la demanda, la asertividad
de la demanda, la planeacién de la cadena de
suministro, la coordinacién de producciéon y la
logistica y la distribucion, entre otros, las cuales
fortalecen la activaciéon de la oferta, proceso que
desarrollamos desde nuestra Vicepresidencia de
Ventas, en el cual, se incluyen entre otros, asuntos
relacionados con el trade marketing, la ejecucidn en
punto de venta, el servicio al cliente, el desarrollo
de canales de venta, el acompafiamiento a clientes
y los negocios internacionales.

El siguiente cuadro explica los pasos de nuestro
modelo de gestién comercial:

Modelo de gestion comercial

Pasos previos a la venta

Proceso de ventas

Articulacion

Creacion de demanda

Generacion Estimacion con
de y planeacion logistica y Produccion pesarrollo  Fuerzade Estrategiasy  Entregay Servicio al
demanda dedemanda ... .o de canales ventas alianzas distribucién cliente
Acciones
para o
. desarrollar Participacion Negomamgnes
Acciones y vinculaciones
! los canales | de la fuerza . Canales de
. e relacionadas o bajo la Entrega de o
Acciones de | Analisisy i tradicional, de ventas . comunicacion
. con la Produccion perspectiva de | producto a
mercadeo, calculos ) i moderno, en todos . . puestos al
. articulacion de las T una relacion los clientes L
desarrollo relacionados . institucional, | los canales . servicio del
anuestra cantidades . . gana-gana por medio de .
de marcasy | conla e . mayorista, con el fin de . cliente para
. distribucion necesarias. : con el fin nuestra red de :
producto. produccion. . ) clientes generar las o mejorar su
(primaria'y . . de marcar distribucion. o
. especiales, transacciones | . . atencion.
secundaria). . . diferencia en
Premium, necesarias.
el mercado.
hogary
canal virtual.
En 2017, nuestro ejercicio comercial permitid En ella se conjugan las mejores opciones para tomarse

avanzar hacia los objetivos estratégicos de la
compafia, especialmente apuntando a consolidar
nuestro liderazgo en los diferentes canales donde
tenemos presencia.

Gracias al trabajo en conjunto que hicimos con
nuestro aliado PepsiCo, la cadena de comidas répidas
de sanduches Subway, nos eligi® como su nuevo
proveedor de bebidas para Colombia. Cerca de 350
puntos de venta ahora cuentan con la variedad Unica
de nuestro portafolio.

Esta alianza fue el resultado del trabajo de muchas areas
de la compafia con las cuales logramos configurar una
gran oferta de valor, completamente atractiva para los
consumidores de Subway.

la vida con nuestras bebidas y la frescura de los
sanduches subs.

Asimismo, llegamos con la marca Hit sin azlcar afiadida
a McDonalds, la cadena lider a nivel mundial en comidas
rapidas. Este producto comenzo a incorporarse en la
Cajita Feliz, una referencia que aporta entre el 30% y el
40% de los ingresos de McDonalds.

La llegada de Subway, asi como la llegada a la Cajita
Feliz de McDonalds, consolidan nuestro liderazgo en
este grupo de clientes, y en el canal Quick Service
Restaurant (QSR), altamente relevantes para nuestra
generacion de valor.

U
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Nuestra gestion comercial la hacemos bajo modelos
probados y exitosos, los cuales nos han permitido tener
posiciones de liderazgo en canales, marcas y formas de
atencion, siempre teniendo como base generacion de valor
permante a todos los clientes.

(102-43, 102-44)

COMPROMISO CON
NUESTROS CLIENTES

Estos son algunos resultados de nuestra gestion con
clientes en 2017.

Crecimiento
en equipo de
representantes

Representantes
de ventas
formados en
excelencia
operativa

Crecimiento
en clientes

atendidos de ventas

% 98%

@ Crecimientos

DATOS RELEVANTES

@ Lideres de la categoria

@ Lideres en el @ Lideres :
segmento de en jugos con Agua Cristal. relevantes para la
sabores con cerca con la ® Relanzamos Agua Oasis. marca Speed Max
de 15 referencias marca Hit @ Posicionamos en el @ Crecimiento en la

participacion de
categoria con la
distribucion de
RedBull.

canal Premium a Agua
del Nacimiento.

@ Diversificamos a
Bretaia.

@ Dinamizamos con mas
sabores a H20h!

42%

52%
Participacion
de mercado.

En valor

40%

Participacion
de mercado.
En valor

Participacion
de mercado.
En valor

Compromiso con la excelencia Mas comunicacion

Fieles a los valores corporativos que nos invitan
a vivir con excelencia, vivir para ganar y vivir
para trabajar en equipo por un mismo reto,
buscamos permanentemente desarrollar nuestras
capacidades para lograr los mejores resultados de
forma simple y préctica.

De acuerdo con lo anterior, creamos el programa
Everest, una iniciativa que busca crear cultura
corporativa enfocada a la excelencia operativa en
los procesos comerciales, maximizando la ejecucion
en el punto de venta, el volumen, la rentabilidad y la
participaciéon de mercado.

Contamos con canales altamente relevantes para la
relacidn con los clientes. Algunos ejemplos de esto,
son la tradicional linea de servicio al cliente Rosita de
Postobdn y el renovado periédico “El Buen Negocio
Postobdn”, que llega con contenidos relevantes
para su trabajo y sus vidas a 100.000 tenderos de
las principales ciudades del pafs. Esta publicacion
se trasformd a formato periddico para facilitar la
lectura, mejorar el disefio y dinamizar el tipo de
contenidos. La publicacién es bimestral y se entrega

gratuitamente.




Consolidacién

en el canal
QSR con un 62%
de participacion.

» Consolidacion de
Mr. Tea como
marca lider del
mercado.

® Ampliacion de
presentaciones
y penetracion
en canales
de la marca Hatsu.

73%

@ Consolidacion del
liderazgo en la
categoria con
marcas como
Gatorade y Squash

90%

Participacion
de mercado.
En valor

Participacion
de mercado.
En valor

Programa Juntos Postobon

En el 2017 hicimos un cambio en el programa de
fidelizacién de la compaiia, el cual, anteriormente
denominamos Vale mi Gente y que hoy llamamos
Juntos Postobdn.

Este programa de relacionamiento busca incrementar
el volumen de las ventas de nuestros clientes por
medio de una experiencia diferente para ellos, donde
la fidelizacidn y la ejecucion en el punto de venta son
fundamentales para afianzar las relaciones.

Nuevos clientes
de talla mundial
como Subway
y McDonalds

@ Crecimiento en la
participacion de
mercado.

@ Ampliacion del
portafolio con otras
marcas de talla
mundial (Cerveza Sol,
Tecate, Coors Light).
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Fortalecimiento

de vinculos

con clientes claves
como Frisby

y Hamburguesas
El Corral.

40,5%

participacion en el
canal tradicional.
En valor

52,6%

participacion en el
On Premise*
En valor

40,4%

paticipacion en el
canal moderno.
En valor

El programa otorga beneficios por medio de un
sistema de puntos asignados de acuerdo con las
compras de nuestros productos. Estos puntos pueden
ser redimidos por el cliente en un catalogo de premios
enfocados a satisfacer necesidades detectadas en los
tenderos como electrodomeésticos y articulos para el
hogar, entre otros.

En 2017 el programa alcanzd 20.076 clientes con
un crecimiento en ventas del 5% con respecto al
afo anterior, logrando una redencién del 90% de los
puntos emitidos.
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Crédito a tenderos

El programa Crédito Rotativo Especial Orientado (CREO) es un cupo entre $80.000 y
$100.000 que se les otorga a los clientes con més bajos niveles de compra, con el fin de
brindarles capital de trabajo.

Este programa nacié con el fin de fidelizar y desarrollar los clientes con potencial de
crecimiento, esperando mejorar sus ingresos y optimizar la visibilidad de nuestros
productos dentro de su negocio.

En 2017 llegamos a 6.052 clientes activos con CREQ. Sin embargo, en 2018 hicimos una
reestructuracion de fondo del programa, teniendo en cuenta el comportamiento de cada
uno de los clientes, con el fin de darles mayor valor agregado.

De hecho, las acciones iniciales de este proceso de reestructuracién ya comienzan a
dar resultados. Por ejemplo, 4.000 nuevos clientes (tiendas, panaderias, cafeterias,
restaurantes y licoreras) ingresaron a CREO para contar (corte a abril de 2018) con una
poblacidn consolidada cercana a los 7.000 tenderos. Ademas, gracias a su crecimiento
en ventas, 1.193 clientes beneficiarios del crédito, fueron incluidos en el programa
Juntos Postobon, para beneficiarse asi de puntos redimibles en premios, entre otros.

Mejoramiento de los niveles de servicio

Si algo nos ha caracterizado es la busqueda permanente de elementos que nos
permitan prestar un mejor servicio. 2017 no fue la excepcion y por medio de la Linea
Rosita, nuestro canal de servicio al cliente por excelencia, y otros medios con los que
contamos, logramos generar acciones relevantes que derivaron en el mejoramiento de
los niveles de servicio.

Vale la pena, entonces, destacar que las llamadas a la linea Rosita disminuyeron un 18%,
gue los requerimientos a la compafiia por este canal se redujeron un 2% y que la solucion
en el primer contacto aumenté en un 21%.

indice de satisfaccién del cliente (102-43, 102-44)

2015 2016
4,36 4,35 4,28 4,31

El indicador de satisfaccion al cliente aumentd tres puntos respecto a 2016. Dentro de la experiencia, lo mas
relevante para el cliente corresponde a los puntos de contacto, seguido del poder e imagen de marca y por
Ultimo la relacién precio-producto.
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Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Dentro de las solicitudes que recibimos por parte de los clientes
catalogadas como Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), debemos
indicar que el 51% correspondid a requerimientos asociados con
activos publicitarios y equipos frios, el 21% correspondid a solicitudes
de servicio, el 18% a pedidos y el 10% a situaciones especialmente
relacionadas con pedidos no entregados, mal entregados y falta de
visita al cliente.

Nuestra

META

Fortaleceremos a 300 clientes del canal
Tienda a Tienda con nuestros programas de
sostenibilidad.

Sequir siendo los aliados de nuestros
clientes con relaciones basadas en la
confianza, la credibilidad.

Alcanzaremos niveles de excelencia en el
servicio, medidos por medio de la Encuesta de
Experiencia de Cliente Postobon, realizada por
a firma Invamer,

Ser los grandes aliados de nuestros
clientes gracias a relaciones de
confianza, credibilidad y excelencia en
el servicio, siempre buscando el mutuo

beneficio y un aporte significativo al : g
Avanzaremos en a integracion de los procesos

tesarollo del pais de ventas a dindmicas alineadas con las
mejores practicas globales, incluyendo las
experiencias digitales.
h

Nuestra fuerza de ventas tiene las
competencias y la formacion necesaria
para trabajar de la mano con los
clientes, contribuyendo asi a desarrollo
y su crecimiento.

Fortaleceremos a 2.500 clientes del
canal Tienda a Tienda con nuestros
programas de sostenibilidad.

Alcanzaremos niveles de excelencia
en nuestro compromiso con el
servicio a los clientes.
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Fomento a modelos de microfranquicias

En 2015 nos convertimos en aliados de un programa desarrollado por Propais y el Fondo
Multilateral de Inversién-(Fomin) del Banco Interamericano de Desarrollo-(BID), para
promover la creacion y expansién de microfranquicias® con formato de negocio en el
territorio nacional, apuntando a poblaciones de bajos ingresos.

Teniendo en cuenta la representatividad de los negocios relacionados con nuestro objeto
comercial en el inventario de empresas que son microfranquicias o tienen potencial para
microfranquiciarse, que se construyd como linea base para este proyecto, identificamos
la posibilidad de jugar un papel clave en la creacidn y consolidacién de los nuevos
negocios, pues contamos con la experiencia, la capacidad y el conocimiento de mercado
para acompanar el proceso de consolidacion de los pequefios empresarios, de las marcas
y orientar la toma de decisiones para lograr posicionarse con éxito.

COMPONENTES DE LAS MICROFRANQUICIAS

Franquiciante Emprendedor

Duefio de la marca — Compra la franquicia

Consultor Aliados

Brinda
asistencia técnica Aportan recursos en
dineroy en especie
como crédito y capacitacion,
entre otros

8Una Microfranquicia es una franquicia (transferencia de un modelo de negocios probado, con una marca reconocida en el mercado, formalizada
empresarial y laboralmente) con un bajo monto de inversion y que puede generar un impacto social.




La meta inicial del proyecto fue beneficiar 20
empresas con asistencia técnica, para convertirlas
en franquiciantes, otorgandoles un subsidio del 50%
del valor de la consultoria para que se convirtieran
en microfranquicias y abrir por lo menos 200 nuevos
negocios en Medellin, Bogotd, Cali y Barranquilla.

Gracias a la buena gestion, en 2017 ingresaron a
participar nuevas regiones como Meta, Quindio, Caldas,
Tolima, Cauca, Casanare, Norte de Santander, Bolivar,
Sucre, Narifio, Risaralda y Santander, y se vincularon
siete nuevos aliados para sumar un total de 60 aliados
comprometidos con el programa.

De igual forma, 38 empresas finalizaron el proceso
de asistencia técnica y otras 13 iniciaron consultoria,
ademas, se formaron 20 nuevos consultores para un
total de 144 y se realizaron 11 ruedas de negocios.
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Apertura de nuevos negocios

Ademdas de crear las capacidades para que las
microfranquicias sean atractivas como formato de
negocio, la satisfaccion mayor en el programa es ver
nacer nuevos negocios. En 2017, gracias al proceso del
programa, se dio la apertura de 30 nuevos negocios
de las marcas Alitas Colombianas, Picaditas, Cabellos
Sanos, Bendito Arroz con Leche, Café Arangos, el Arca
de Pascual, S.M Golden Bicicafé, Summer Ice, Caseros
a su Gusto, Ecolor, Scatda y Flying Dogs.

El canon de entrada promedio de cada uno de
estos negocios fue de $21,6 millones y cada local
vende mensualmente en promedio $32,3 millones,
generando a su vez cinco empleos en promedio. El
tiempo estimado de recuperacion de la inversién estd
proyectado a 27 meses.

DATOS RELEVANTES DE LAS MICROFRANQUICIAS

Género del franquiciado

37%

W Masculino
63% W Femenino

Situacion laboral del franquiciado

56%

l Desempleado
M Independiente

63%
&.

B Empleado 19%

Nivel educativo del franquiciado

63%

25%

13%‘

M Técnico

Bl Profesional

M Especializacion
M Maestria

56%

Sector econoémico de la franquicia adquirida

13%

44%

M Comidas rapidas

W Cafés

M Salud

M Restaurantes y bares
W Pasteleria y reposteria

12%
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En 2018, avanzaremos en la consolidacién de este programa, buscando mayor
comercializacién y venta de microfranquicias asi como su fortalecimiento regional.

De igual forma, buscaremos nuevos aliados y exploraremos, junto con Propais, la
escalabilidad del proyecto a otros paises como Per.

Minimarket 2x3

Fieles al compromiso que tenemos con la creacién de oportunidades que apunten a la
reconciliacion de los colombianas, hemos apoyado el programa Minimarket 2x3, en el
cual buscamaos la generacidn de ingresos sostenibles para desmovilizados y victimas del
conflicto armado en Colombia.

Este programa desarrolla espacios de emprendimiento para sus beneficiarios,
ofreciéndoles una nueva oportunidad en la vida civil y en el mundo laboral por medio de
la creacién de minimercados de barrio.

Gracias a los resultados iniciales del programa en 2015 y 2016, ademas de las
lecciones aprendidas, el afio pasado se conformd una nueva alianza entre la Agencia
para la Reintegracién y la Normalizacién (ARN), la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), Fenalco, Coltabaco y Postobdn, para beneficiar a 14 personas, de
las cuales siete son desmovilizados y siete victimas, con la creacién de tres nuevos
minimercados en Sincelejo, Bello y Villavicencio, asi como el fortalecimiento de tres
minimercados existentes en Medellin, Barranquilla y Monteria, y la inclusion de dos
nuevos integrantes a minimercados que ya estaban en operacion.

@4 Nuestra

META

En 2018 queremos

Agregar valor econdmicoy fortalecer a 300 clientes
social al canal tradicional del canal tradicional con
con acciones relevantes, que nuestros programas de
construyan relacionesy les sostenibilidad.

permitan a nuestros clientes
tomarse la vida.







Nuestro compromiso es con el Entendemos los impactos que
medio ambiente. Cuidamos el agua, generan en el medio ambiente
somos responsables con la gestidn nuestro objeto de negocio y los
de los residuos, porque queremos un gestionamos desde la prevencidn
planeta para tomarnos la vida. y la mitigacion.



Compromiso

CON EL PLANET
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Nuestro compromiso

CONEL PLANETA

(POS-28, POS-29)

La eficiencia en la produccién es uno de nuestros
indicadores estratégicos. Esto se debe a que no solo
ayuda a determinar el uso correcto de nuestros
activos y recursos, sino que refleja como nuestro
equipo humano desarrolla sus competencias hacia
la excelencia operacional, la disciplina operativa y el
cuidado de los recursos.

Trabajar para ser eficientes nos lleva a abordar acciones
desde diferentes perspectivas. Por citar solo algunas,
hemos hecho del Mejoramiento Continuo, un motor de
cambio cultural en nuestros equipos de trabajo para
comprender formas de hacerlo cdémo podemos mejorar
y los logros, cuéles formas de hacerlo.

Otra de ellas es la busqueda de eficiencia en las lineas
de produccién, la cual definimos como el tiempo que
tomamos para que los sistemas operativos produzcan
al 100%, teniendo siempre presentes los parametros
de calidad y de velocidad determinada, sobre el tiempo
total de produccién requerido por la demanda vigente.

A este concepto, le asociamos otros indicadores de
productividad y rendimiento.

La productividad la medimos como la cantidad de
cajas unitarias® producidas por persona.

Este indicador, permite hacer gestion sobre el nimero
de personas en nuestras lineas, y la eficiencia que
demuestran en sus puestos de trabajo, incluyendo
también las areas de légistica y ventas.

En términos de rendimiento, controlamos tres
indicadores: Rendimiento de Agua, Rendimiento de
Energia y Rendimiento de Azucar. Estos indicadores

9Una caja unitaria es una medida estandar que equivale a 24 botellas de 8 oz

“Somos responsables frente a los
impactos ambientales derivados de
nuestra operacion. Por eso, hemos
adaptado un enfoque preventivo

pensando en la sostenibilidad”.

Andrés Bustamante Diez,
vicepresidente Técnico.

hacen alusién a las cantidades utilizadas por litro
de bebida producida y tienen relacién directa con la
sostenibilidad del negocio.

En 2017 demostramos una vez mas que la gestidn
eficiente es clave para nosotros, pues, al mejorar los
indicadores, contribuimos también a las metas de
rentabilidad de la compania.

Estos son algunos de los logros mas relevantes en el tema:

¢ Incrementamos la eficiencia de produccién de 69% a
71%, lo cual equivale a producir mas de 40 millones
de litros adicionales, con las mismas lineas y en el
mismo tiempo. Ahora, nuestra meta es lograr una
eficiencia del 75%.




e Incrementamos la productividad mensual de
14.300 cajas por persona a 16.150 cajas por
persona, equivalente al 13%.

e Incrementamos el rendimiento del azlcar, del 97%
al 98,2%, generando ahorros equivalentes a $2.000
millones como resultado de la excelencia operativa.

(303-1, 306-1, 307-1, 304-3, 203-1, POS-22, POS-23, POS-24)

E=AGESTION INTEGRAL DEL AGUA

Preservar el agua es una tarea que asumimos con gran
compromiso, no solo porque se trata de la principal
materia prima para la elaboracion de nuestras bebidas
y sin la cual no podriamos garantizar la continuidad de
nuestro negocio, sino porque de este recurso depende
la vida de esta generacidn y de las futuras.

Contribuimos al Objetivo de Desarrollo Sostenible
nUmero seis, al asegurar la disponibilidad y el manejo
sostenible del agua y el saneamiento para todos, a las
metas especificas del Gobierno Nacional respecto a:

*  Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion
de la contaminacidn, la eliminacion de vertimientos,
la minimizacién de quimicos y materiales peligrosos
liberados, la reduccién a la mitad de la proporcion
de aguas residuales no tratadas, el aumento del
reciclaje y reutilizacion segura.

e Aumentar sustancialmente la eficiencia del
uso del agua en todos los sectores y garantizar
la extraccién y el suministro sostenible de agua
dulce para abordar la escasez de agua, y reducir
sustancialmente el nuimero de personas que
sufren de escasez de la misma agua.

e |a gestidn integrada de los recursos hidricos en
todos los niveles, incluso mediante la cooperacion
transfronteriza seguin sea el caso, proyectando un
horizonte de trabajo a 2030.

e Protegeryrestaurar los ecosistemas relacionados
con el agua, incluyendo montafnas, bosques,
humedales, rios, acuiferos y lagos, proyectando
dicha meta a 2020.
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Considerando que en 2050 por lo menos una de cada
cuatro personas se verd afectada por la escasez
de agua, realizamos nuestra gestion por medio de
acciones de prevencidn, reduccién de consumo,
mitigacién de impacto y compensacion, que nos
permiten mantener un adecuado control sobre los
riesgos y un desarrollo industrial eficiente, el cual se
traduce en una ventaja competitiva.

En el marco del CEO Water Mandate, iniciativa a la que
adherimos en 2014, definimos una estrategia con tres
frentes de accion:

1. Optimizacién del uso del agua y minimizacion del
impacto generado por la operacion.

2. Proteccién de areas de influencia hidrica de la
operacion.

3. Acceso al agua de las comunidades vecinas a
nuestros centros de operacion.

Optimizacidon del uso del agua
y minimizacion de impactos

Nuestra estrategia de gestién sostenible del agua
se enfoca en el uso eficiente y ahorro del recurso en
los procesos industriales de produccidn de bebidas,
buscando siempre optimizar su uso.

Para eso, realizamos un seguimiento mensual al
indicador de agua, que representa el consumo total
y relativo a los litros de bebida producida en cada
una de nuestras plantas, con el fin de identificar
desviaciones respecto a los parametros establecidos
para cada uno de ellos.

El indicador de consumo agua por litro de bebida
producida, hace parte del tablero de indicadores de
la Vicepresidencia Técnica, la cual fija objetivos de
cumplimiento y formula y ejecuta planes de accion
para alcanzarlos.

Adicionalmente, en los seguimientos a los volumenes
captados de las fuentes naturales, validamos que
éstos no excedan los valores de aprovechamiento
sostenible definidos por las autoridades ambientales
en las concesiones de agua.
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Para los centros de operacion, tenemos establecidos programas de ahorro y uso eficiente
de agua, que tienen como principal objetivo revisar el balance hidrico e identificar los
puntos de uso de mayor consumo para definir medidas de prevencion y reduccion.

Ademas, empleamos herramientas desarrolladas por la multinacional PepsiCo, como
Perfilador de Agua, Diagnostic & Hotlist, que hacen parte del programa Resource
Conservation (ReCon) y permiten hacer revisién detallada de las oportunidades de
reduccion en el consumo de agua.

Captacion total de agua segtin la fuente (m3)

2015 2016
Aguas subterrdneas 2.809.031 1.890.791 2.630.261 1.989.811
Aguas superficiales 169.348 1.019.970 1.305.415 1.260.020
Acueducto municipal 3.662.759 3.925.697 3.630.759 3.377.758
Captacion total de agua 6.641.138 6.836.458 7.566.435 6.627.588

Consumo de agua en los principales centros de produccion
2015 2016 2017

2014

Acueducto municipal

510.880

586.181

597.945

556.986

Porcentaje sobre el total de agua captada pais

8%

9%

8%

8%

Malambo

Aguas subterraneas 1.038.621 246.858 65.449 56.132
Aguas superficiales 169.339 1.019.970 1.305.415 1.260.020
Porcentaje sobre el total de agua captada pais 18% 19% 18% 20%
Piedecuesta

Acueducto municipal 301.687 351.256 395.050 314.871
Porcentaje sobre el total de agua captada pais 4,5% 5% 5% 4.7%
Gascol Centro

Aguas subterraneas 234.817 236.800 228.474 203.660
Acueducto municipal 10.950 47162 74.568 82.390
Porcentaje sobre el total de agua captada pais 4% 4% 4% 4%

Yumbo

Aguas subterraneas 296.279 275.666 331.370 443.460
Acueducto municipal 17.580 39.730 77.990 60.290
Porcentaje sobre el total de agua captada pais 5% 5% 5% 8%
Lux

Aguas subterraneas 80.128 121.546 179.388 203.680
Acueducto municipal 984.935 957.792 873.280 786.022
Porcentaje sobre el total de agua captada pais 16% 16% 14% 15%

Cartagena
Acueducto municipal

202.749

231.061

Aguas subterraneas 15.308 51.729 905.785 486.667
Acueducto municipal 999.397 1.071.830 573.749 672.761
Porcentaje sobre el total de agua captada pais 15% 16% 20% 17%

264.825

246.464

Porcentaje sobre el total de agua captada pais

3%

3%

3%

4%

Ay
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Mas herramientas para la gestidn del agua

En 2016 iniciamos la construccidn de la matriz de  por el uso y la influencia de la actividad industrial,
riesgos del recurso hidrico, como herramienta que entre otros.

permita analizar (a situacion actual de nuestros centros
productores en materia de uso, manejo del agua y
factores internos y externos.

En 2017 avanzamos en esta iniciativa mediante la
evaluacién de riesgos internos, formulando planes
de accién que buscan atacar los mayores riesgos
asociados a la disponibilidad de agua, permitiéndonos
Esto permitird determinar aspectos como la  ser m4s sostenibles al cuidar el recurso hidrico, de cara
probabilidad de desabastecimiento, la competencia  alograr nuestra MEGA.

Pensar el Agua

Contamos con un modelo disefiado por la Direccion de Calidad de la compafiia,
denominado Pensar el Agua, que permite diagnosticar, evaluar y proponer esquemas de
optimizacion de agua para el ahorro y uso eficiente del a recurso, con validacidn técnico-
econdémica.

Bajo este enfoque, hemos implementado acciones para disminuir el consumo de agua y
los vertimientos liquidos. Estos son algunos de los resultados:

Finalizamos el proyecto de ampliacién y modernizacion de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP), pasando de tener una capacidad de 80 a 180 m®/h, lo cual

permite un mejor uso del recurso hidrico. En este proceso hicimos una inversion
aproximada de $7.600 millones.
Planta de potabilizacién Optimizamos la planta de envasado de agua embotellada, cambiando el esquema de
en Bello proceso por uno mas eficiente, lo cual permite disminuir el uso de agua en un 50% en

los procesos de limpieza.

Entregamos el proyecto de ampliacién de la PTAP, mejorando la eficiencia y
reduciendo o recuperando los rechazos que resultan de la potabilizacién
con un sistema de ésmosis inversa. En este proceso se invirtieron
aproximadamente $7.200 millones.

Planta de potabilizacion Esta instalacion logré evitar el uso de 211.000m?, lo equivalente a aproximadamente

en Yumbo al 60% del volumen de produccién de la planta en el afo.

Implementamos un equipo de ultrafiltracion en la planta Lux Villavicencio, para
mejorar el tratamiento del agua y evitar rechazos ocasionados por asuntos de
calidad. La inversidn aproximada fue de $380 millones.
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Capacitaciones en potabilizacion

Por medio de nuestra Universidad Postobdn,
capacitamos a todos los jefes y supervisores de calidad
(46 personas) en principios basicos de tratamiento,
ahorro y operacion de las plantas de potabilizacién de
agua en un entrenamiento completo de una semana.

Recuperacion de aguas de retrolavados
de filtros de procesos de potabilizacion

Utilizamos diferentes procesos de potabilizacion
dependiendo de la calidad de la fuente. Algunos de
estos sistemas de potabilizacién incluyen el uso de
arenas, carbén activado y floculadores. Por lo tanto,
para mantenerlos en 6ptimo estado, es necesario
lavarlos y eliminar algunos sedimentos que se
acumulan. Este proceso se llama retrolavado, pues se
hace pasar agua en sentido contrario al sistema.

En 2017, optimizamos las frecuencias de los
retrolavados, logrando disminuciones en el agua
utilizada entre 75 y 90% en las plantas Gascol Sur,
Postobon Bello y Cartagena, Gaseosas de Cordoba
Neiva, Monteria, y Villavicencio e Hipinto Piedecuesta
y Duitama, garantizando asi la calidad del agua.

Puntualmente, en Gascol sur, concluimos el proyecto
de automatizacién y ampliacién de la capacidad de
la PTAP, con una inversion aproximada de $4.000
millones, para recuperar el agua utilizada en los
retrolavados de los filtros y retornarla al proceso.

Esta instalacion evitd6 que se  extrajeran
aproximadamente 45.000 m® de agua en el afo,
lo equivalente al volumen de produccién de tres

meses de la planta. Ademas, permitid la reduccién
y recuperacion del agua de las lavadoras de envase,
para emplearla en el enjugue inicial y en las
lavadoras de cajas.

Lubricacion seca y semiseca

Continuamos con la instalacién de sistemas de
lubricacion seca y semiseca en los transportadores de
producto envasado, lo cual reduce el consumo de agua
entre el 60% y 70% en las lineas de envasado en vidrio.

Este sistema implementd la linea de envasado en vidrio
en tamano personal de Postobdn Malambo. También se
hizo el proceso de instalacion en Hipinto Duitama, en
la linea de vidrio de productos en tamafios personales
y familiares. Por ultimo, se implemento el sistema en
Gascol Sur, en lineas de producto en tamafios familiar,
personal y la linea de productos en lata.

Los beneficios obtenidos incluyen ahorros de
agua por encima de un 60%, menores impactos
ambientales a los recursos hidricos por la reduccion
de los contaminantes organicos aportados por
los lubricantes en los vertimientos industriales
(estimamos una disminucién de 60% de Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), mejoramiento de los
coeficientes de friccion, menor generacion de ruido,
disminicion en el consumo energético, un ambiente
de trabajo mucho mas seco, pisos sin charcos vy
sin espuma, disminucién de riesgo de caidas del
personal que opera en las areas de envasado y menor
humedad ambiental y carga microbacteriana en
transportadores y ambientes de embotellado.

~ Asumimos elcdmprdﬁi@de-cuﬁafl‘é‘s' :
fuentes de agua por medio de acciones
de prevencion y mitigacion que permitan
] conservaciﬁndél-re;')df‘so T o Lo
i o L RS A
_:“'_Lﬁf& 6



Planta

Reduccion de consumos de agua durante el proceso de limpieza
en sitio de equipos(Clean in Place)

Actividad

Implementacién de

Anterior
(Realizando
limpiezas de 5y 7
pasos) mé/h

Informe de Sostenibilidad 2017,

Nuevo
(CIP
Unifase)
mé3/h

%
Ahorros

Comentarios

La nueva planta

de tratamiento

de agua inicid
utilizando limpiezas
unifase. Los datos
corresponden al

Postobon Single Step CIP en 0 célculo de un mes.
Yumbo PTAP planta de 438 186 57.5% Los 438 m3/h es el
tratamiento de agua. valor proyectado
si hubiésemos
continuado con
las limpiezas
tradicionales en la
PTAP.
Implementacion
PTAP g‘; fr']:‘pgtlaezitjg glnF;o Inicié en diciembre
Hl|p|nto Lineas 03505 a tres pasos 119 7l 65.5% de 2017. Los datos
Piedecuesta de agua con unifase en corresponde al
envasada Planta de calculo de un mes.
tratamiento de agua.
Volumenes solo
de preparacioén de
soluciones, no se
tienen en cuenta
, . los enjuagues pues
Agug qlel Lineas de Imptementamon de 12,75 4,25 66,7% |la planta no tiene
Nacimiento Envasado |[Single Step CIP.
contadores.
Los datos
corresponden a un
mes de un CIP de
siete pasos.
PTAP Implementacién de ldnemé%i; iiztgggfsre
Gascol Centro |Lineas de |Single Step CIP. 585 325 44.4% '
Envasado corresponden al
calculo de un mes.
Implementacién
de Single Step
PTAP gilfégepeanggsta;grzz Inicié en septiembre
Gascol Sur Lineas pasos con unifase. 1.010 710 29,7% de 2017. Los datos
llenado en . corresponden al
. Remplazo de siete .
frio calculo de un mes.

pasos a cinco pasos
en la planta de

tratamiento de agua.
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Como resultado de las anteriores iniciativas y una
gestion eficiente del agua, logramos un ahorro por
encima de los 334.000m?3, lo que equivale al volumen
de produccién de dos meses de todas las plantas del
pais, lo que se traduce en una reduccion de costos de
aproximadamente $1.300 millones.

Consumo de agua por litro producido

Mejoramos el indicador de agua pais con respecto a 2016.
Esto fue resultado de las mejoras en rendimiento en la
mayoria de las plantas del pais, donde se destaca Yumbo
(16,7%), Pereira (16,4%), Neiva (13,6%), Dosquebradas
(13,2%), Duitama (12,1%), Gascol Sur (11,5%), Valledupar
(7,3%), Monteria (7%), Bello (2,8 %) y Piedecuesta (0,7%).

En diciembre de 2017, alcanzamos el mejor
rendimiento de agua desde que se tiene reporte en
el Balanced Scorecard, al obtener un rendimiento de
agua de 2,68 litros captados por litro envasado. En
diciembre de 2016 obtuvimos un indicador de 3,15.

Adicional a esto, implementamos una metodologia
de reporte diario del rendimiento de agua para todas
las plantas, permitiendo hacer un andlisis del uso del
recurso y asi formular planes de accion en busqueda
del mejoramiento del indicador.

indice de consumo de agua por litro de

bebida producida
Meta Meta
004 2005 2006 2007 ,3.0 9994
Indicgdor 345 | 309 | 321 | 311 2.7 21
pais
Vertimientos

Gestionamos las aguas residuales generadas en
nuestros procesos productivos, de acuerdo con
sus condiciones particulares y los pardmetros de
vertimiento definidos por las autoridades ambientales
y las normas vigentes de orden regional y nacional.

Hemos definido diferentes alternativas de manejo,
empleando las mejores tecnologias para alcanzar
estandares de calidad que en algunos casos van mas
alla de las exigencias normativas.

Tratamiento de aguas residuales

Las aguas residuales son tratadas mediante
sistemas de tratamiento fisicoquimicos y bioldgicos,
compuestos por combinaciones totales o parciales
de las siguientes unidades de proceso:

* Rejas de desbaste.

e Sedimentador (canales desarenadores).

e Trampa de grasas.

* Serpentin o reactor para CO,

e Tanque de neutralizacién.

e Tamiz estatico.

¢ Tanque de contingencia.

¢ Tanque de ecualizacién (Hidrdlisis -
Acidificacién).

e Reactor de metanizacién (reactor anaerobio
de metanizacion).

¢ Decantador trifasico de placas paralelas.

e Reactor aerobio (aireacion extendida).

e Decantador secundario.

e Filtracion en arena.

e Quemador de biogas.

e Tangue de almacenamiento de lodos.

e Espesador de lodos aerobios.

e Decantador centrifugo horizontal.

e Tolva de almacenamiento de lodos.

e Tanque de desinfeccion.

Estos sistemas de tratamiento son monitoreados
internamente, ademads de realizar caracterizaciones
semestrales con laboratorios acreditados por el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (Ideam), con el fin de garantizar el
cumplimiento de los parametros de calidad de los
vertimientos.

Vertimiento total de agua,
segulin método de tratamiento y destino

2014 2015 2016 2017

Fisicoquimico-Bioldgico

4.718.916 4.629.820 |5101.871 4.492.927
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Nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales

Dentro de nuestro programa de instalacion y actualizacién de plantas de tratamiento de
aguas residuales, podemos destacar los siguientes proyectos:

Gaseosas Lux
Bogota

Instalacion nuevas plantas

Iniciamos un proyecto para complementar el sistema de tratamiento de aguas residuales en

la planta de Gaseosa Lux Bogotd, con una inversién de $3.700 millones, el cual consiste en la
instalacion de un sistema bioldgico aerobio de aireacion extendida y decantador secundario que,
sumado al sistema bioldgico anaerobio existente, mejora la remocion de la materia orgénica
presente en el agua residual.

Con este proyecto damos cumplimento a la nueva norma de vertimientos del Ministerio del
Medio Ambiente, reglamentada en la Resolucién 0631 de 2015.

Empezamos la instalacién de un nuevo sistema de tratamiento de aguas residuales industriales
y domeésticas, que atenderd a Central Cervera de Colombia, al interior del proyecto de
infraestructura que denominamos Parque Industrial Sanilia, ubicado en el municipio de Sesquilé,
Cundinamarca.

La planta de aguas residuales contara con la Ultima tecnologia para el tratamiento de efluentes,
que se basa en un pretratamiento para la remocion de grasas y aceites, sélidos gruesos y ajuste

Parque industrial
Sanilia

de pH, seguido de un proceso bioldgico de hidrdlisis, acidificacion y degradacién anaerobia y
aerobia, que permite la remocion de la materia organica y el nitrogeno.

Este sistema incluye también el proceso de ultrafiltracion, que permite la remocidn de sélidos
finos en suspensidn, logrando altos estandares de calidad del efluente, con lo cual se cumple la
norma nacional de vertimientos y los objetivos de cuidado y gestion del agua en la cuenca alta
del rio Bogot3, los cuales fueron establecidos por la autoridad ambiental. En la instalacion de
este sistema invertimos alrededor de $8 millones de euros.

Mejoramiento de sistema de tratamiento
de aguas residuales con aplicacion de
bacterias y enzimas

Decidimos implementar dentro de nuestros procesos
de tratamiento de aguas residuales, una alternativa de
biodegradacién que ayuda a mejorar la calidad de los
vertimientos, mitigando en parte el impacto ambiental
gue nuestras actividades productivas tienen sobre el
medioambiente.

Se trata del uso de bacterias y enzimas que optimizan
los procesos de manera natural, permitiendo verter
aguas con mejores caracteristicas.

De esa forma, innovamos en la implementacion de
herramientas que nos ayuden aque laentrega de aguas
residuales tenga menores impactos ambientales.

Reduccion de consumos de CO, en
el sistema de tratamiento de aguas
residuales

Finalizamos un piloto en la planta de tratamiento
de aguas residuales de Postobdn Yumbo, el cual
consistio en reemplazar el CO2 que se usa en
la neutralizacién de las aguas residuales, por el
acido contenido en los productos con desperfectos
postindustriales que se generan en el proceso
productivo, los cuales son descartados en los
controles de calidad realizados por la planta.

En este piloto se obtuvieron excelentes resultados
logrando a comienzos de 2017 reducir el consumo de
CO2, de 16 toneladas mensuales a valores inferiores
a un kilogramo, llegando incluso a valores de cero en
algunos casos.
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Este proyecto trae importantes beneficios econdmicos y ambientales, pues ademads de
no tener que demandar los recursos necesarios para su produccion, evitamos escapes a
la atmdsfera durante la aplicacion en el proceso.

REDUCCION DE CONSUMO DE CO2 (KG) - PLANTA DE POSTOBON YUMBO
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Multas interpusimos, justificado en las gestiones para
el permiso de vertimiento, el cual, a la larga, fue

EL rigor con el que trabajamos los asuntos ambientales ~ ©forgado por la Corporacion Auténoma Regional Del
ha permitido mitigar el riesgo de sanciones y multas Valle del Cauca, autoridad ambiental para el tema;
relacionadas con asuntos de manejo ambiental. Sin asi como la demostracion de que no hubo afectacion
embargo, como consecuencia de un proceso que al ambiente y que cumplimos con los pardmetros
inicié en 2012 relacionado con vertimiento de agua, el establecidos por la normatividad ambiental sobre
afo pasado tuvimos una sancidn en la operacién de  Vertimientos de aguas residuales.
nuestra planta de Yumbo.

Con dicha evidencia y la buena gestién en el manejo
Inicialmente, la multa fue de $1.000 millones, la cual Yy tratamiento del agua, el valor a pagar se redujo a
fue rebajada gracias a un derecho de reposicién que  $293 millones.

Multas significativas o sanciones administrativas
por incumplimiento de normas ambientales

2014 2015 2016 2017
Valor monetario de multas 0 0 0 $293.000.000
Numero de sanciones no monetarias 0 0 0 0
Numero de procesos de investigacion abiertos que 0 0 0 0
pueden acarrear multas o sanciones




Proteccion de areas de influencia
hidrica de la operacidn

Participamos eniniciativas voluntarias y obligatorias que
promueven la proteccion de las cuencas abastecedoras
y zonas de recarga de las fuentes que empleamaos.

Nos apalancamos de esquemas como pago por
servicios ambientales o compensacion forestal directa,
como el apoyo a fondos de agua e iniciativas de cuidado
de los nacimiento y zonas de proteccion ambiental,
para gestionar adecuadamente las compensaciones
obligatorias asociadas a las concesiones de las
fuentes de agua que aprovechamos.
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Fondo de agua Cuenca Verde

Un fondo de agua es un modelo de conservacion de
largo plazo que une varios actores para concentrar
recursos que permitan hacer inversiones de
conservacion y preservacion de los ecosistemas
cuenca arriba.

El Fondo de Agua Cuenca Verde, en particular, es
una iniciativa publico-privada que busca promover el
desarrollo sostenible, mediante la proteccion de las
cuencas abastecedoras de los embalses Riogrande |l
y La Fe, que proveen de agua a las poblaciones de los
municipios del Valle de Aburra.

Resultados gestion fondo de agua Cuenca Verde (cuenca Riogrande Il)

Linea de Tipo de

Actividades realizadas

accion intervencion

Cultura del Formaciony

agua educacion 1.804 personas.

+ Se realizaron 48 talleres de socializacion del fondo.
+ Se hicieron 59 eventos experienciales con temas ambientales que incluyeron giras
pedagdgicas, siembras y talleres de educacion ambiental, impactando a méas de

+ Se sembraron 12.500 arboles.

Gestion predial

« Se hicieron 48 acuerdos de intervencién.

« Se recuperaron 59.745 metros lineales de riberas.

+ Se restauraron 476 hectareas de bosques.

+ Se protegieron 199 hectéreas en riberas.

- Se gestiono la proteccién de 107 nacimientos de agua.

Gestion
del recurso Saneamiento basico | domésticas.
hidrico y la integral

+ Se instalaron 98 sistemas de tratamiento para las aguas residuales domésticas.
+ Se hizo mantenimiento a 24 sistemas de tratamiento para las aguas residuales

+ Se beneficio a mas de 670 personas.

biodiversidad

- Se hicieron inversiones cercanas a los $746 millones.
- Se evitd que 19 toneladas de materia orgénica y sélidos llegaran a las fuentes de agua.

Control de erosion

+ 67 metros lineales revegetalizados en la quebrada La Aldaa.
+ Se hizo un estudio hidroldgico e hidrdulico para proteccidn de 25 metros lineales de

+ Se removieron y reubicaron los escombros de 20 metros lineales de gavion en la

cauce con procesos erosivos activas, en Rio Chico, en Belmira, Antioquia.

quebrada La Borrascosa, en EL Retiro, Antioguia.

Practicas de
produccion
sostenible

Prevencién de
deforestacion

« Instalacién de nueve estufas eficientes y establecimiento de seis huertos lefieros,

para prevenir la deforestacién de bosques nativos.

Ganaderfa
sostenible y buenas
practicas

+ Suministro de 37 bebederos ahorradores y 24 tanques de almacenamiento que
« Establecimiento de 3.760 metros lineales de cercos vivos y siembra de 179 arboles

« Establecimiento de cuatro pasos de ganado, para evitar la contaminacion directa de

contribuyen al uso eficiente y ahorro de agua.

dispersos, para favorecer biodiversidad e incentivar el regreso de la fauna nativa.

las fuentes hidricas.




Informe de Sostenibilidad 2017

BanCO02

En 2017 decidimos suscribir un convenio con la
organizacion Mas Bosques, entidad que opera la
estrategia de pago por servicios ambientales bajo
el esquema BanCO?2 en alianza con 20 autoridades
ambientales del pais.

BanCO2 es un modelo de gestion que les permite a
las familias que habitan en ecosistemas estratégicos,
convertirse en guardabosques 'y recibir una
compensacion econdmica durante un periodo, atada
a un proceso de capacitacion y al desarrollo de
proyectos productivos e inversiones que permitan
hacer la iniciativa sostenible.

Por medio de un proceso que incluyd consideraciones
ambientales y socioeconédmicas, seleccionamos a 16
familias en Yumbo, Valle y Bello, Antioquia, lugares
donde se encuentran dos de nuestras operaciones mas
representativas, para beneficiarse de las actividades
de BanCO2.

En 2018, iniciaremos las actividades de educacién,
el proceso de bancarizacion, los desembolsos

Queremos minimizar el uso
delaguay reducir el impacto
sobre el recurso en todas
nuestras operaciones.

Para 2018 utilizaremos
2.7 litros de agua para
producir un litro de

bebida.

y la ejecucion de actividades productivas y de
conservacion.

Compensaciones obligatorias

En la actualidad, se ha acentuado la frecuencia de
fendmenos de variabilidad climatica como El Nifio
y La NifAa, con situaciones de inundaciones, y en
otros casos sequias devastadoras. Este desequilibrio
climatico, genera a su vez un desbalance en el ciclo
hidroldégico que puede llevar a escasez y problemas
de calidad del agua.

Con la recuperacién de las areas de captaciéon por
medio de reforestacién protectora y su conservacion,
se genera y mantiene una cobertura sobre el suelo
que favorece la regulacion del ciclo hidroldgico.

De acuerdo con lo anterior, hemos llevado a cabo
acciones con el objetivo de compensar el impacto
generado por el uso del recurso hidrico, a las cuales
se les hace seguimiento permanente para garantizar
su impacto positivo en el tiempo.

Para 2024 utilizaremos
2.1 litros de agua para
producir un litro de
bebida.
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Compensaciones obligatorias

En el marco de las obligaciones establecidas por la autoridad ambiental, la Corporacién Auténoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga, y de cara a la concesién de aguas subterraneas de la planta de Hipinto Piedecuesta, en 2016
realizamos un proceso de reforestacién mediante el establecimiento de 1.075 plantulas en el predio La Honda, ubicado en la
vereda Lagunetas del municipio de Girén, Santander, con el fin de contribuir a mejorar las condiciones ecoldgicas del sitio y del
medioambiente.

Para la siembra de las 1.075 pléntulas, se usaron varias especies nativas y una sola diferente a las que se da en la regidn, las
cuales, bajo el criterio y experiencia de los ingenieros forestales a cargo del proyecto, se eligieron con caracteristicas que les
permitieran adaptarse a las condiciones climéticas del lugar. Destacamos, entonces, la siembra de Acacias mangium, tulipanes
africanas, samanes, guayacanes amarillos y rosados, gualandaies y gallineros.

Hipinto
Piedecuesta

Para garantizar su adecuado desarrollo, en 2017 continuamos con el proceso de mantenimiento y cuidado de estos arboles,
logrando su asentamiento y consolidacién en el terreno. En 2018, continuaremos con las acciones de conservacion de los arboles
sembrados como compensacion.

En el marco de las obligaciones establecidas por la autoridad ambiental, la Corporacion para el Desarrollo Sostenible de La
Macarena (Cormacarena), y de cara a la concesion de aguas superficiales de la planta Gaseosas Lux Villavicencio, a comienzos de
2015, realizamos un proceso de reforestacion mediante el establecimiento de 500 plantulas, en el predio La Arboleda, ubicado
en la vereda ELl Carmen del municipio de Villavicencio, Meta.

Esta reforestacion tuvo como fin contribuir a mejorar las condiciones ecoldgicas del sitio y del medioambiente asociadas a la
fuente hidrica el Nacedero, la cual se utiliza para la produccion de la marca Agua del Nacimiento.

Para la siembra de las 500 plantulas, se escogieron varias especies, las cuales bajo el criterio y experiencia de los ingenieros
forestales a cargo del proyecto, tenian caracteristicas que les permitian adaptarse a las condiciones climéticas del lugar. De esa
forma, se sembraron plantulas de Yopo, Guamo y Cachimbo.

Gaseosas Lux
Villavicencio

Para garantizar su adecuado desarrollo, en 2017 continuamos con el proceso de mantenimiento y cuidado de estos arboles,
logrando su asentamiento y consolidacién en el terreno. En 2018, continuaremos con las acciones de conservacion de los arboles
sembrados como compensacion.

En el marco de las obligaciones establecidas por la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR), y de cara a la
concesion de aguas superficiales del rio Bogoté a usarse en el Parque Industrial Sanilia, durante 2017 realizamos la compra de un
predio con una extensién de 1.176 hectareas, que se extiende por zonas priorizadas por la CAR como de importancia estratégica
para la conservacion del recurso hidrico con prioridad muy alta y alta.

Este predio estd localizado en el municipio de Sesquilé, Cundinamarca, aguas arriba del punto de captacién del Parque Industrial
Sanilia, cuya extensidn estd definida con base en los criterios de la CAR para el rendimiento hidrico de la zona, por lo cual, las
1.176 hectéreas adquiridas compensan mas del 100% del agua del rio que sera empleada en las operaciones, garantizando asi
su sostenibilidad.

Esta compensacidn es de gran importancia para la cuenca del rio Bogota y la regién, teniendo en cuenta que se encuentra ubicada
en las zonas de proteccion declaradas como reserva forestal protectora productora de la cuenca alta del rio. Adicionalmente, se
encuentra en zona de paramo y en un nivel de muy alta conservacidn, que es también corredor de especies de gran importancia
como el oso andino y con ecosistemas clave como humedales y zonas de frailejones, de gran valor para la recarga hidrica del
rio Bogota.

Parque
Industrial Sanilia

HECTAREAS PROTEGIDAS O CUBIERTAS BAJO ALGUN TIPO DE CONVENIO

Total

Cuenca Verde BanCO?2 Compensaciones

obligatorias
2,617 51 52 3.845
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Acceso al agua de las comunidades vecinas a centros de operacion

Desarrollamos iniciativas para facilitar el acceso a
agua potable y reducir la vulnerabilidad hidrica de las
comunidades donde operamaos.

En 2015, con el acompafiamiento de EPM y PepsiCo,
buscamos aportar al mejoramiento de la calidad de
vida en las comunidades de nuestra zona de influencia,
como es el caso del municipio de Malambo, Atlantico.

De esa forma, constituimos el Fondo Agua Fuente de
Vida, teniendo como base una problematica marcada
en el municipio: los hogares se vefan en la necesidad
de tomar agua de pozos sin tratar, conectarse de
forma indebida al sistema o abastecerse por medio
de pimpinas vendidas por personas especuladoras,
porgue carecian de las condiciones econémicas para
conectarse al servicio regular de acueducto.

De acuerdo con lo anterior, y con un aporte entre las
partes de $1.200 millones, nos dimos a la tarea de
crear un programa que permitiera facilitar a familias
de los estratos 1, 2 y 3, el acceso al servicio de agua
potable de forma normalizada, entregando acometidas
domiciliarias a clientes residenciales bajo un esquema
de subsidio y financiacion.

A esta alianza, se sumaron la Fundacién EPMy Acesco
como apoyo para el proceso de intervencion social del
proyecto, la empresa Watertech con la donacién de
1.580 medidores y Aguas de Malambo (filial de EPM)
con un aporte de $700 millones, logrando contar con
recursos para impactar a 5.660 hogares.

En 2017 finalizd la normalizaciéon de las viviendas
con micromedicidn, para un total de 22.000 usuarios
impactados.

La ejecucion de la primera fase tuvo grandes
resultados, especialmente en temas relacionados con
infraestructura de agua potable, cultura y educacion
ambiental, destacando los siguientes:

* Generacion de nuevos habitos y cambios en
la cultura, promoviendo el uso responsable y
eficiente del servicio publico de agua por parte de
la comunidad.

e Sensibilizacion en la cultura del uso eficiente y
ahorro del agua en ocho sectores del municipio
impactando 251 personas.

e Formacion de 350 estudiantes y 13 docentes en
10 instituciones educativas.

e Motivacion sobre el cuidado del recurso hidrico a nifios
mediante la realizacién de un concurso de cuento.

e Apropiacion del Fondo en torno a los procesos de
gestidnsocialy deeducacionambiental, deacuerdo
al interés por parte de instituciones educativas,
grupos de jovenes y lideres comunitarios, para dar
continuidad a los procesos iniciados.

e Contribucion a la calidad de vida, mejorando las
condiciones de salud publica, evidenciada en la
disminucién de enfermedades transmitidas por el
consumo o uso del agua, asi como las consultas
por enfermedades generales, de acuerdo con los
indicadores reportados por la Secretarfa de Salud
del Municipio

* Incremento en la cultura de la legalidad, tangible
con la variacién positiva del 15% promedio
respecto a lo facturado en el primer semestre
2016-2017.

e Reduccion del cobro de la factura, antes
equivalente a $10.000 por 12m?3 actualmente
equivalente a $770 cobro por m® consumido.

e Contribucion a la disminucion de pérdidas de
produccién de agua por 252.746 mé®/aino aportando
al mejoramiento en la eficiencia del servicio.

e Creacién de un sistema de facturacion equitativo,
garantizando el cobro de consumos reales.

Actualmente, trabajamos en el reestablecimiento de
las condiciones necesarias para adelantar una fase
ll, que responda a las necesidades de la poblacion
en términos de suministro e infraestructura para el
almacenamiento de agua potable, a fin de generar
mayor continuidad del servicio de agua potable. La
implementacion de esta segunda fase se ha retrasado
pues depende de estudios y obras de infraestructura a
cargo de la empresa local Aguas de Malambo.




Resultados salud publica
Fondo Agua Fuente de Vida

Patologias 2015 2016 Variacion (%)

Dengue 569 289 -49%

Diarrea 339 4 -99%

Parasitosis 408 305 -25%

Dermatitis 355 201 -43%

Diarrea 364 127 -65%
Retos para 2018

En 2018, ratificaremos el cumplimiento de la meta
de reduccidn de consumo de agua por litro de bebida
establecida en 2,7 litros.

Mejoraremos la capacidad instalada de tratamiento
con dos grandes proyectos. El primero, la ampliacion
de la planta de tratamiento de Postobdn Malambo,
para pasar de tratar 50 lt/s a 110 lt/s y, segundo, una
nueva planta de tratamiento para el Parque Industrial
Sanilia, la cual tratard inicialmente 100 lt/s.

Realizaremos capacitaciones a los jefes y supervisores
de calidad en practicas y principios avanzados en el

e :__:lﬂ_!
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tratamiento y operacion de plantas de potabilizacion de
agua, con enfoque a la eficiencia del uso del recurso hidrico.

Continuaremos con la instalacion de sistemas de
lubricacion seca y semiseca en las lineas de envasado
de productos en vidrio.

Buscaremos nuevas alternativas de reduccion
de consumo, con el cambio de los productos de
limpieza y desinfeccion empleados para sanear
las instalaciones de produccién, por productos
unifase, los cuales realizan en un solo paso, tanto
la limpieza como la desinfeccion, lo que generaria
ahorros considerables en el consumo de agua,
siempre y cuando logren mantener las condiciones
de inocuidad de las instalaciones.

Seguiremos trabajando en la elaboracién de la matriz
de riesgo hidrico, evaluando los riesgos externos, con
el apoyo de la empresa consultora Antea Group.

Avanzaremos con el proceso de capacitacion e
implementaciéon de las herramientas del programa
Resource Conservation (ReCon) como el Perfilador
de Agua y Diagnostic & Hotlist, para la reduccion del
consumo de aguas en los centros productores.

Evaluaremos diferentes alternativas de tratamiento
para remover contaminantes de los efluentes de
las lavadoras de envase retornable, con el objetivo
de aprovechar el agua residual de estos equipos
y retornarlos al proceso. Para eso, instalaremos
pilotos de trenes de tratamiento en las plantas
embotelladoras de mayor produccion del pais.
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(301-1, 301-2, 301-3, 203-1, 306-2)

ECONOMIA CIRCULAR

En Colombia se producen 26.726 toneladas de residuos
por diay se estima que el 30% de dichos desperdicios
son materiales reciclables. Sin embargo, por diferentes
motivos siguen llegando a los rellenos sanitarios.

Por esta razdn, el pais se propuso trabajar en pro
de asegurar patrones de consumo y produccién
sostenibles y para 2030, disminuir sustancialmente
la generacidn de residuos mediante la prevencion, la
reduccion, el reciclaje y la reutilizacion.

Nosotros, alineados con esa meta y conscientes de
nuestros impactos en materia de generacion de residuos,
gueremos ser parte de la solucién, para lo cual creamos
un programa de Economia Circular que busca:

e Promover el consumo de bebidas en envases
retornables.

e Disefar envases y empaques con enfoque de ciclo
de vida.

e Promover el reciclaje de los envases y empaques
compuestos de plastico, papel, cartdn, vidrio,
metal y multicapa.

Durante 2017 tuvimos avances muy importantes en
los tres pilares del programa, los cuales se describen
a lo largo de este capitulo.

“Contamos con un programa de
Economia Circular, que busca
reincorporar materiales

a actividades productivas
mediante la reutilizacion

y el reciclaje, minimizando

la generacion de residuos y
reduciendo el uso de
materiales virgenes’.

Martha Ruby Falla,
directora de Sostenibilidad
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Cantidad de material empleado para empacar y embalar los principales productos por tipo,
porcentaje susceptible de ser reciclado y porcentaje de incorporacion de material reciclado

Vidrio 2016 2017

Peso 58.823 Toneladas 50.659 Toneladas
Porcentaje del material que es susceptible de ser reciclado 100% 100%
Porcentaje del total que corresponde a material reciclado 41% 40%
Aluminio (lata) N/A N/A
Peso 955 Toneladas 997 Toneladas
Porcentaje del material que es susceptible de ser reciclado 100% 100%
Porcentaje del total que corresponde a material reciclado 48% 48%
Policarbonato 2016 2017

Peso 669 Toneladas 569 Toneladas
Porcentaje del material que es susceptible de ser reciclado 100% 100%
Porcentaje del total que corresponde a material reciclado 27% 27%
Pet (envase) 2016 2017

Peso 30.787 Toneladas 26.664 Toneladas
Porcentaje del material que es susceptible de ser reciclado 100% 100%
Porcentaje del total que corresponde a material reciclado 25% 31%
Cartén (corrugado) 2016 2017

Peso 2.503 Toneladas 2.468 Toneladas
Porcentaje del material que es susceptible de ser reciclado 100% 100%
Porcentaje del total que corresponde a material reciclado 100% 100%
Madera (estibas) 2016 2017

Peso 5.304 Toneladas 2.764 Toneladas
Porcentaje del material que es susceptible de ser reciclado 100% 100%
Porcentaje del total que corresponde a material reciclado 0% 0%
Polietileno de alta densidad (cajas plasticas) 2016 2017

Peso 1.520 Toneladas 1.683 Toneladas
Porcentaje del material que es susceptible de ser reciclado 100% 100%
Porcentaje del total que corresponde a material reciclado 30% 30%
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Consumo de bebidas en envases retornables

Los envases retornables son una alternativa de
consumo que no contribuye a la generacion de residuos
postconsumo, a la contaminacion del ambiente o a la
saturacion de los sistemas de disposicion de residuos.
Esto se debe a que nosotros hacemos directamente el
proceso logistico en reversa, el cual permite recoger
todos los envases en el mercado.

Asimismo, cuando un envase no es apto para retornar
al mercado, aseguramos su reciclaje mediante

convenios con empresas dedicadas a este fin, como es
el caso de Ol-Peldar.

A pesar de que el vidrio es amigable con el medio
ambiente, esta presentacion no ha sido tan dindmica
como las no retornables, pues el consumidor prioriza
conveniencia a la hora de tomar sus decisiones.

Nuestro compromiso es seguir trabajando para
mantener vigente la relevancia del vidrio entre los

consumidores y que ellos comprendan las ventajas
gue tiene como aporte a la sostenibilidad.

=@ Retornables

=@~ No retornables

USO DE ENVASES
(CIFRAS EN MILLONES DE UNIDADES)
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En respuesta a esta tendencia, desarrollamos
diferentes estrategias de mercadeo y comunicaciones
que buscan revertir la situacion. Entre las campafias
mas recientes se encuentran:

La Tapa Millonaria: promocién que involucré todos
los productos en presentacion retornable. En esta
campafia se invirtieron mas de $3.000 millones
en premios, representados en dinero o convenios
con aliados. Durante la campafa, todas las tapas
estuvieron premiadas.

Cruzados: Campafia con la imagen del ex futbolista
Faustino Asprilla y la modelo Natalia Paris, la cual
premio el consumo de bebidas en envases retornables.

Retrovasos: Promocién en donde el consumidor
podia reclamar vasos con la imagen de las marcas, a
cambio de tapas de productos retornables.

Adicional a las campahas y promociones
mencionadas, las marcas también buscaron
posicionar el consumo en presentacion retornable,
dandole protagonismo visual a esta presentacion
en los comerciales, vallas y fotos.

De igual forma, se diseflaron estrategias de
precio para incentivar en los clientes la compra
de bebidas retornables.
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Enfoque de ciclo de vida en el diseiio de envases y empaques

A la hora de disefiar un envase y empaque
adicional se deben considerar elementos como
la estética, la funcionalidad o conveniencia, la
capacidad de proteger la calidad del producto y el
costo, entre otros.

o revalorizado), asi como elementos contextuales,
gue varfan de una regién a otra, como la disponibilidad
de infraestructura para el reciclaje, la existencia
de un mercado de materiales y una logistica para
recuperarlo y aprovecharlo.

Nosotros tenemos claro lo anterior y por tanto
disefamos con enfoque circular y de ecoeficiencia
en donde propendemos por eliminar o minimizar los
factores externos negativos, en el cual incluimos un
analisis del tipo material que se usa y su potencial de
ser reciclado (el cual depende de elementos técnicos
como la posibilidad fisica o quimica de ser recuperado

Enlos ultimos afios hemos logrado avances importantes
en el disefio de los envases y empaques, reduciendo
el impacto ambiental de los mismos y generando
eficiencias que también benefician a la compafia.

Los principales logros en los Ultimos afos se resumen asi:

Acciones de diseino de envases y empaques con ciclo de vida

2014

2015

2016

Botellas

Lanzamos la
iniciativa para

reemplazar corresponde a 3,7% del peso | gaseosas en envase PET no .

el 53[0% ?%ET total del envase. retornable. Cr;lweersn?;ecrbastde%a%gtgaadzl .

\T%gr:{aporl toneladas al afio.

;esgr}?i:%bencada Incrementamos el uso de

bopteLLas resina PET reciclada a 8.415
icladas. Est Utilizamos 4.004 toneladas toneladas que equivale a

{gﬁlzca?nigitos € | de resina PET fabricada con | Incrementamos el uso de recuperar 332 millones de

se hizo en las
presentaciones
familiares,

en donde se
utilizan altos
volumenes de
materia prima.
Las botellas
lanzadas en la
iniciativa son
también 100%
reciclables.

Realizamos pruebas que
permitieron el aligeramiento
del envase de Pepsi vidrio
350 ml.

La reduccién fue de 13 g, que

Aprobamos y comenzamos
a usar resina PET reciclada
en un 50% para el resto

de presentaciones de

Redujimos el peso de las
botellas de gaseosas de

250 mly 400 ml pasando

de 23,6 ga 20,6 g. Conesta
innovacion evitamos colocar
en el mercado 34,5 toneladas

envases reciclados.

Esto equivale a:

Recuperar 120 millones

de botellas, a un ahorro

en energia comparable al
consumo de 74.178 hogares
y a la reduccion de emisiones
de CO2 equivalentes a retirar
de las calles 2.831 vehiculos.

Generamos beneficios para
2.831 personas del sector
reciclador.

resina PET reciclada a 7.392
toneladas equivalentes a
recuperar 291 millones de
botellas, al ahorro en energia
comparable al consumo de
76.344 hogares, la reduccién
de emisiones de CO2
equivalentes a retirar de las
calles 2.914 vehiculos.

Generamos beneficios para
2.914 personas del sector
reciclador.

botellas, al ahorro en energia
comparable al consumo

de 86.910 hogares y la
reduccion en las emisiones
de CO2, equivalente a retirar
de las calles 3.317 vehiculos.

Homologamos otros
proveedores de PET
fabricado a partir de botellas
recicladas, con el propdsito
de poder aumentar el uso

de esta resina, reducir el
consumo de materia prima
virgen y avanzar en el camino
a una economia circular.
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Acciones de diseino de envases y empaques con ciclo de vida

2014

2015

2016

Tapas

Eliminamos el uso del liner
en las tapas de gaseosas,
reduciendo el uso de
materiales a uno. Esta
moadificacién redujo el peso
de la tapa pasando de 3,12 g
a245g.

Con este cambio evitamos
colocar en el mercado
11,16 toneladas de material
de empaque al mes,

que equivalen a 133,92
toneladas por afio.
Adicionalmente, facilitamos
el proceso de separacion
para el reciclaje al ser un
disefio monomaterial.

Etiquetas

Iniciamos pruebas de
etiguetas termoencogibles
con reduccion de 50

micras a 45 y 40 micras de
espesor, para evaluar su
desempefio en produccidn,
almacenamiento y
transporte.

Los resultados positivos

de la prueba nos permiten
entrar a la fase de
evaluacion industrial que de
ser exitosa tendrfa impactos
ambientales y financieros
positivos.

Botellas

Luego de tres afios de
trabajo, logramos eliminar
la barrera de oxigeno en los
envases de PET para jugos
Hit 500 mL, sin afectar la
calidad del producto. Esta
iniciativa favorece el proceso
de reciclaje de botellas PET
en Colombia, abriendo la
posibilidad al reciclaje de
9.938 toneladas al afio.
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Acciones de disefo de envases y empaques con ciclo de vida

2014

2015

2016

Aprobamos el uso de resina
PET elaborada a partir de

Redujimos el peso de la
botella de agua Cristal 600
ml en 37%, pasando de una
botella de 16 ga 10 g, lo que
equivale a una reduccidn
anual en el uso de PET de
415 toneladas.

Redujimos el peso de la
botella de agua Cristal 420
ml en 47,5%, pasando de una

Botellas botellas recicladas en un botellade16ga84g, lo
50%, para los envases de que equivale a una reduccién
nuestras marcas de agua. anual en el uso de PET de
52,3 toneladas.
Redujimos el peso de la
botella de agua Cristal 1.000
ml en 25%, pasando de una
botella de 35 ga 26 g, lo que
equivale a una reduccidn
anual en el uso de PET de
18,14 toneladas.
Eliminamos el liner en las
tapas de agua reduciendo el
. de materiales a uno. Esta
Redujimos el peso de la uso e mat -
Hicimos pruebas de tapa de agua Cristal en 59%, (rjneogfgagor;g:ggjoodeé 888550
sustitucién de la tapa correspondiente al consumo 293 pap ©2 g
tradicional con liner interno | de 100 toneladas menos de ! ; ;

Tapas y de dos materiales, por tapa |polietileno de alta densidad al gogofgéggaé?gfee[vgiggzo
corta de un solo material y afno. Esta iniciativa representd de 39 toneladas de plstico
sin liner. ahorros econdmicos anuales al afo Adicionatmeﬁte

del orden de $1.200 millones. facilitamos el proceso de
separacion para el reciclaje al
ser un disefio monomaterial.
Reemplazamos el uso de
. PVC en las etiquetas por
Etiquetas PET, lo cual genera un menor
impacto ambiental.
Aprovechamos 86 toneladas
. o de plastico mediante el
E“srgpeimggsebtliﬁgaﬁ {?Se reciclaje de los tapones de
en los envases de agua botellon de agua. .
Cristal v Oasis en todas sus Este material se utilizd en la
y : fabricacion de 52.050 tapones
presentaciones, evitando ;
colocar en el mercado este nuevos, los cuales incluyeron
material entre 30 y 40% material
' reciclado.
Otros

Recuperamos el 34% del
material de los tapones

de botelldn de agua. Este
material se utilizé para

la fabricacion de 29.725
soportes, equivalentes al
65% del total de botellones
comprados en el afio.
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Acciones de diseino de envases y empaques con ciclo de vida

2014

2015

2016

Botellas

Redujimos el peso de la
preforma de la botella de
Gatorade 500 ml, la cual
pasé de30 g a 26 g. Esta
innovacion nos permitié
evitar la colocacién de 32
toneladas de material al mes
(384 toneladas al afio).

Tapas

Redujimos el didmetro de la
tapa de Gatorade, de 38 mm
a 33 mm. La disminucién en
el consumo de materia prima
y material de empaque
puesto en el mercado

fue de 8,8 toneladas por
mes, equivalentes a 105,6
toneladas al afio.

Cajas,
estibas,
plasticos

Reutilizamos

el polietileno
de las cajas, el
cual era usado
para producir
nuevas cajas
con material
50% remolido y
50% virgen.

EL 90% de las compras

de estibas provinieron

de bosques certificados
que tienen como objetivo
asegurar una gestion forestal
ambientalmente apropiada,
socialmente beneficiosa y
econdmicamente viable.

EL 45% de las cajas de
carton corrugado, fueron
fabricadas con fibra
certificadas FSC.

EL 100% se fabricaron

con fibra reciclada en su
totalidad.

En 2016, el 69% de

las estibas compradas
provinieron de bosques
certificados.

EL50% de las cajas se
fabricaron bajo certificacion
FSCy el 100% se fabricaron
con cartén reciclado en su
totalidad.

Caracterizamos el uso

de termoencogible, para
suprimir la variabilidad

de espesores, materiales
y proveedores entre las
diferentes operaciones.
Definimos los parametros
optimos e hicimos pruebas
para iniciar homologacion,
logrando estandarizar
inicialmente 20% de los
espesores utilizados. Esta
iniciativa permitira reducir
el consumo de material,
reflejandose en ahorros
asociados a una mayor
cantidad de metros de
termoencogible por el
mismo costo.




De acuerdo con lo anterior y gracias a la gestidn,
hemos consolidado grandes avances, aumentamos el
uso de la resina Ekopet, pasando de 4.004 toneladas
en 2015 a 8.415 toneladas en 2017 y redujimos el uso
total de resina en mas de mas de 1.075 toneladas
gracias a mejoras de disefio

PROMOVER EL RECICLAJE
DE LOS ENVASES Y EMPAQUES

Adicional a promover el uso de envases retornables
y a disefiar envases y empagues que puedan ser
reciclados y tengan un mejor desempefo ambiental,
también fomentamos el reciclaje y trabajamos
en diferentes etapas de la cadena logistica para
aumentar la eficiencia y lograr mayores volumenes
de recuperacion de todos los materiales de envases y
empaques que utilizamaos.

Reciclar es Chévere

En alianza con EkoRed y Enka de Colombia, nuestra
marca Cristalina liderd una iniciativa que busca cerrar
el ciclo de las botellas PET y dinamizar la cadena de
recuperacion y reciclaje, involucrando activamente
todos los actores que hacen parte de ella, mediante
un gjercicio de sensibilizacion que los empodera de su
papel y responsabilidad dentro del esquema logistico.

De esa forma, los consumidores, tenderos, recicladores
y bodegas de reciclaje contribuyen para aumentar los
volumenes de recoleccién, evitando que los envases
vayan a los rellenos sanitarios y se conviertan en basura.
Al fortalecer el proceso de recoleccién, no solo
logramos que una mayor cantidad de material
pueda ser transformada y utilizada en la fabricacion
de nuevas botellas, sino que ayudamos a crear una
cultura de separacion en la fuente y a dignificar la
labor del reciclador.

8Granulos de PET reciclado, cristalizado, de alta viscosidad y bajo acetaldehido.
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Nuestras botellas de PET para
bebidas carbonatadas son 100%
reciclables y se elaboran con
50% resina Ekopet?, fabricada
por Enka de Colombia, nuestro
aliado estratégico en el tema.

El proyecto se implementé inicialmente en el centro
de Barranquilla, donde los niveles de reciclaje eran
bajos pero con potencial importante de crecimiento.
Su ejecucion en la zona estuvo a cargo de la
organizacion de recicladores Puerta de Oro, bajo la
supervision de EkoRed.

En este programa, proyectamos sensibilizar a 100
tenderos, 50 recicladores y seis bodegas de la zona
centro de Barranquilla, con el propdsito de presentar
el objetivo general de la propuesta y comprometerlos
en la tarea asignada. Durante el proceso, otros 48
puntos donde se comercializan nuestros productos
y 12 recicladores mas, manifestaron su interés de
recibir la capacitacién y unirse también a la iniciativa.

Para la puesta en marcha, entregamos una dotacidn
de uniformes, tulas, triciclos a los recicladores;
canecas a los tenderos para la recoleccion de las
botellas y una compactadora para el acopio de
reciclaje. Adicionalmente, disehamos una campana
de comunicaciones con fuerte énfasis en radio
para fortalecer el proyecto. Creamos, también, una
logistica de recoleccién para garantizar la captacion
del material recuperado por los tenderos, recicladores
y las bodegas.

Por ultimo, hicimos acompafiamiento al proceso con
gestores ambientales en un periodo de tres meses en
la zona seleccionada.
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Los resultados fueron muy satisfactorios. EL 69% de
las toneladas recuperadas se recogieron en los 148
puntos (tiendas, hoteles, centros comerciales, entre
otros) del centro de Barranquilla, el 31% restante fue
recuperado por los recicladores en las rutas que ellos
hacen en el centro y en los barrios aledafios.

Aungue la iniciativa finaliza en 2018, los resultados
preliminares muestran una proyeccion de recoleccion
de 25 toneladas de PET, durante el primer trimestre de
ejecucion, cifra que supera las metas planteadas para este
primer piloto. Actualmente, nos encontramos evaluando
opciones para darle continuidad al proyecto, aumentar su
coberturay replicarlo en otros lugares del pais.

Volumenes de recoleccion de material reciclar es chévere (Toneladas)

Asunto

Primer mes

Tercer mes

Segundo mes

Recoleccion en puntos 572 6,1 91
Recoleccion en las calles 3.7 18 3.3
Total Captacion: 9 8 12,5
% captado en puntos sensibilizados 58% 76% 73%

Sistema Kaptar-Postobon

Firmamos una alianza con la empresa Effiteco, para
la instauracion del Sistema Inteligente Kaptar, una
metodologia propia de dicha empresa que funciona por
medio de kioskos ubicados en lugares como colegios,
universidades, centros comerciales, entre otros, con
los cuales que optimizan la logistica recoleccion de
materiales aprovechables como botellas de PET,
envases de Tetra Pak y latas de aluminio; facilitan
la comunicaciéon de contenidos de educacién en
separacién en la fuente y permiten la entrega de
beneficios e incentivos a los ciudadanos que reciclan,

El objetivo de esta alianza es incrementar para 2019,
los niveles de recoleccidn en 10 toneladas mensuales
y poder incorporarlos dentro de nuestro ciclo
productivo potencializando asi la presencia de marca
y fortaleciendo la imagen corporativa de Postobdn
como una compafiia altamente comprometida con el
medio ambiente.

En 2018 instalaremos ocho kioskos en diferentes
puntos del area metropolitana de Medellin, en los
gue los usuarios podran entregar envases y obtener a
cambio puntos que son redimibles en beneficios.

Separar Transforma

Separar transforma es una iniciativa de educacion y
transformacion de comportamientos liderada por la

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
de Bogota (UAESP) que, en alianza con otros actores de
la industria como Darneel, TetraPak, Alpina, Eko Red,
Pepsico y nosotros, asi como los centros comerciales,
busca mejorar la separacion en la fuente, mediante
una sensibilizacion a consumidores y personal de
servicios generales de los centros comerciales.

Por medio de apoyos visuales como vitrinas
y exhibidores, los visitantes de los centros
comerciales aprendieron sobre separacién de
residuos, al ver envases fabricados con materiales
reciclados postconsumo.

MiPupitre Postoboén

El programa MiPupitre Postobdn, que nacid en 2014
como alternativa para aumentar los volumenes de
recoleccion y reciclaje postconsumo de Tetra Pak, se
ha convertido en una de las iniciativas mas relevantes
para nosotros, gracias al aporte que hacemos al medio
ambiente y a la educacion.

Con el programa entregamos mobiliario escolar
fabricado con material posconsumo de Tetra Pak, en
instituciones educativas publicas de diferentes partes
del pais. El impacto social de MiPupitre, al beneficiar
miles de estudiantes de instituciones educativas de
bajos recursos, sirve como incentivo para motivar a
los consumidores a separar en la fuente y reciclar, vy,
por otra parte, garantizar ciclos cerrados de reciclaje y
aumentar los volumenes de recoleccién del material.




La fabricacién de los pupitres, bibliotecas y sillas, corre
por cuenta de un emprendedor social que ha recibido
nuestro apoyo, el cual se encarga de compactar las
cajitas y hacer laminas altamente resistentes a la
humedad y los cambios de temperatura, las cuales se
convierten en el mobiliario.

Gracias MiPupitre Postobon, en el que invertimos
mas de $600 millones al afio, beneficiamos a diez
instituciones educativas en seis departamentos
(Bolivar, Valle, Cundinamarca, Cdrdoba, Atlantico y
Santander), y reciclamos 250 toneladas de material en
2017, equivalentes al 10% del volumen que pusimos
en el afo en el mercado.

Con MiPupitre Postobdn estamos dinamizando la
cadena de reciclaje, incentivando a los recuperadores
a prestarle mas atencién a este material para
incrementar sus volumenes de recoleccién vy
generando mas empleo e ingresos para un sector
clave en la economia.

Cajitas llenas de futuro

En alianza con Tetra Pak Colombia, llevamos a
cabo una campaia de fomento al reciclaje con la
participacion del ex jugador de futbol de la Seleccidn
Colombia Mario Yepes.

En esta campanfa les ensefiamos a los consumidores
de qué esta hecho el material de Tetra Pak, el cual,
ademads de ser producido con cartén de bosques
sostenibles certificados FSC, es 100% reciclable.

La campaia, que se hizo en medios digitales, alcanzé
a cerca de cinco millones de personas y se convirtid en
caso de éxito para Tetra Pak global.

Responsabilidad Extendida del Productor

Desde 2015, el Gobierno Nacional busca la
implementacion de la norma de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), un enfoque de
politica ambiental en el que la responsabilidad del

90rganizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
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Una silla de preescolar del
programa MiPupitre Postobdn,
se hace con 740 cajitas de Tetra
Pak, una silla escolar con 960,
una universitaria con 1.693, una
mesa con 2.604.

productor se extiende a la etapa postconsumo del
ciclo de vida del producto.

Esta iniciativa nace como parte de los requisitos que
debe cumplir Colombia para el ingreso a la OECD™,
Desde entonces, trabajamos con iniciativas propias
y participamos gremialmente en la estructuracion
técnica y operativa de la norma, de forma que se
puedan lograr los objetivos ambientales propuestos
de forma costo-eficiente y costo-efectiva.

Durante 2017 avanzamos con el Comité de Envases y
Empagues de la ANDI, en el que se conformd un equipo
para apoyar al Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en el desarrollo de la normatividad
que regulard la Responsabilidad Extendida, en las
industrias de bebidas, alimentos, cosméticos y aseo.

Adicionalmente, nos vinculamos al grupo de trabajo
liderado por el Departamento Nacional de Planeacion
en el marco de la Misidn de Crecimiento Verde, junto
con otras empresas privadas, gremios, academia y
asociaciones, y fuimos ponentes y patrocinadores
de diferentes eventos de nivel local, regional,
nacional e internacional, relacionados con la gestidn
postconsumo de envases y empaques.

Por otra parte, llevamos a cabo tres proyectos de
reciclaje que buscan conocer mejor el funcionamiento
de la cadena, para asi poder implementar acciones
enfocadas a aquellos elementos que mas resultado
pueden generar en la recoleccién y aprovechamiento
de residuos postconsumo.
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Retos para 2018

Estandarizaremos el 40% de los calibres de
termoencogibles utilizados en las plantas.

Homologaremos las etiquetas termoecogibles de 40
y 45 micras. Caracterizaremos y estandarizaremos el
40% del material de empaque corrugado que usamos,

para optimizar el almacenamiento y transporte de
bebidas en presentacion Tetra Pak litro.

Optimizaremos el material de empaque corrugado
para la presentacion Tetra Pak litro. Aligeraremos las
preformas para llenado en caliente en un 14%, las
tapas de 28 mm en un 14%, las tapas de botellén en
un 19% y el peso de los botellones en un 9%.

@/‘ Nuestra

META

Para 2018, el 30% del
material de envases
y empaques que
utilizamos, provendrd de  Aseguraremos el reciclaje del 50%
material reciclado. del total de materiales de envases y

Para 2024 el 70% del total de PET y el 50%

Queremos seguir siendo del vidrio provendrd del material reciclado.

ejemplo, gracias al compromiso
que tenemos con el reciclaje,
por medio de nuestro programa

de Economia Circular.

Residuos postindustriales

Orientados en la aplicacién de buenas practicas
ambientales, hemos definido dentro de nuestro sistema
de gestionambiental, normasy protocolos encaminados
al buen manejo integral de residuos sélidos.

Especificamente, la norma interna manejo integral
de residuos o desechos peligrosos y no peligrosos,
establece los procedimientos a seguir por cadacentro
productor y de distribucidn, con el fin de garantizar
la adecuada gestién de los residuos generados,
mediante el aprovechamiento o valorizacion,
tratamiento o disposicion, segun el esquema de
clasificacion y las técnicas determinadas por la
legislacion ambiental nacional.

En general, la norma busca orientar a los centros en
la aplicacién de un plan integral de residuos soélidos,
bajo los siguientes lineamientos de obligatorio
cumplimiento:

e Encauzar los esfuerzos en minimizar la generacion
de residuos y desechos peligrosos y no peligrosos
y maximizar su aprovechamiento, por medio de la
reutilizacion y el reciclaje.

empagues que ponemos en el mercado.

e Establecer puntos de recoleccion en las dreas
de produccion o generacion de residuos, con los
respectivos recipientes para la clasificacion y
separacion en la fuente.

e Registrar y hacer seguimiento de las cantidades
generadas de residuos.

e Definir rutas con frecuencia de recoleccién interna
en los puntos de separacion en la fuente.

e Tener centros de acopio en los cuales se
almacenen los residuos o desechos peligrosos y no
peligrosos para su posterior gestién. Los centros
de acopio deben cumplir con las caracteristicas
establecidas por la norma.

e Contratar empresas gestoras para el tratamiento,
aprovechamiento o disposicién final de los
residuos, que cuenten con los permisos o
autorizaciones ambientales vigentes otorgadas
por las autoridades ambientales competentes.

e Cumplir con todos los lineamientos de control
y reporte, requeridos por las autoridades
ambientales competentes.
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Peso total de residuos peligrosos y no peligrosos generados en la operacion,
segun tipo y método de tratamiento

2014 2015

Ton Gen % Ton Gen %

2016

Ton Gen %

2017

Ton Gen %

Método de
aprovechamiento

Descripcion

Orgénicos de origen
vegetal y animal

Compostaje

497,411

90%

150,73

66%

113,489

85%

168,347

85%

Vidrio con excepcion del
vidrio de los tubos rayos
catddicos y otros vidrios
activados

Reciclaje

10.913,8

100%

10.154,7

100%

10.844,1

100%

11.590

100%

Escombros, materiales,
elementos, concretos
y agregados sueltos

de construccion, de
demolicién, y capa
organica, suelo y
subsuelo de excavacion

N/A

76,9

0%

156,1

0%

75,7

0%

14,662

0%l

Papel y carton

Reciclaje

13.3535

100%

15154

100%

16,634

100%

19403

100%

Caucho

Reuso y Reciclaje

35

101%

589

100%

40,2

100%

16,4

100%

Plastico

Reciclaje

21323

100%

2.220,4

100%

22332

100%

2.776

100%

Madera

Reuso

863,359

100%

12133

100%

16344

98%

13919

100%

Metélicos en forma
masiva o no dispersable,
incluso los montajes de
generacion eléctrica y
chatarra, excluidos los de
la lista RESPEL

Reciclaje

5229

100%

409,8

100%

5713

100%

649,3

100%

Demas residuos o
desechos metélicos o
gue contengan metales,
excluidos los metales de
forma masivay los de la
lista RESPEL (Chatarra,
material metalico, tapa
corona, latas de producto
terminado)

Reciclaje

3141

100%

364

100%

410,2

100%

326,5

100%

Minerales no clasificados
previamente

Reuso

1099

84%

53,7

95%

776

S57%

758

27%"

Lodos de plantas de
potabilizacion, excluidos
los de la lista RESPEL

Compostaje

71

0%

1203

95%

108,7

100%

300,4

26%*

Lodos de tratamiento
de aguas residuales

industriales, excluidos
los de la lista RESPEL

Compostaje

5378

100%

759,3

100%

5674

53%

10378

73%

11 Este residuo solo fue reportado como generado por la planta de Bello, pues el gestor no pudo aprovecharla por su estado.

12l a disminucidn en el aprovechamiento en los minerales no clasificados previamente como los lodos de Planta de Tratamiento de Agua Potable,
carbdn activado y tierras diatomeas del proceso de tratamiento de agua potable, se debe a que son contaminados con otros materiales y no pueden ser
utilizados para compostaje o reciclaje y deben ser dispuestos como residuos ordinarios.

1La disminucidn en el aprovechamiento de Lodos de tratamiento de agua de potabilizacién, se debe a que son contaminados con otros materiales y no
pueden ser utilizados para compostaje y deben ser dispuestos como residuos ordinarios.
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Peso total de residuos peligrosos y no peligrosos generados en la operacion,
segun tipo y método de tratamiento

Método de 2014 2015 2016

Descripcion hami
aprovechamiento 15, Gen % Ton Gen % Ton Gen %

Demas residuos o
desechos no clasificados
previamente, excluidos
los de la lista RESPEL

Demas residuos o
desechos metdlicos o
gue contengan metales,
excluidos los metales de
forma masiva y los de la Reciclaje 0 81% 0 0 1333 | 100% 133,3 100%
lista RESPEL (chatarra
ferrosa, acero inoxidable,
cobre y todo residuo
metalico)

TOTAL NO
PELIGROSOS

N/A 3.894,3 0% 4.231,6 0% 5611 0% 6.098,3 0%

21.240,5 | 80,9% | 24.108,6 | 79,2% | 23.950,9 | 74,8% | 24.112,4 | 71,9%

Desechos metalicos y
desechos que contengan
aleaciones de cualquiera
de las sustancias
siguientes: antimonio,
arsenlco,berlllq, cadmio, 0,00 0% 004 0% 11 0% 0 0%
plomo, mercurio,
selenio, telurio, talio,
pero excluidos los
desechos que figuran
especificamente en la
lista B.

Montajes eléctricos
y electronicos de
desecho o restos de
éstos que contengan
componentes como
acumuladores y otras Reciclado o
baterias incluidos en la recuperacion
lista A, interruptores

de mercurio, vidrios de
tubos de rayos catddicos
y otros vidrios activados
y capacitadores de PCB.

4 68% 5 0% 8,5 95% 2| 36%“

Desechos resultantes
de la produccién
de hidrocarburos
halogenados alifaticos

0,00
(tales como clorometano,
dicloroetano, cloruro de
vinilo, cloruro de alilo y
epicloridrina).

0% 0 0% 0 0% 0 0%

Desechos resultantes
de la produccién,
preparacion y utilizacion 0.00
de tintas, colorantes, '
pigmentos, pinturas,
lgcas o barnices.

0% 0 0% 0 0% 0 0%

L a disminucién en el aprovechamiento de los residuos resultantes de montajes eléctricos, se debe a su estado final, lo cual no permite ser recuperado
o reciclado para ser utilizado nuevamente u otros fines.




Informe de Sostenibilidad 2017,

Peso total de residuos peligrosos y no peligrosos generados en la operacion,
segun tipo y método de tratamiento

Método de 2014 2015 2016 2017

aprovechamiento Ton Gen % Ton Gen % Ton Gen % Ton Gen %

Descripcion

Desechos de
soluciones 4cidas

o bésicas, distintas
de las especificadas
en el apartado 0,7 0% 0,3 0% 0,77 0% 0 0%
correspondiente de la
lista B (véase el apartado
correspondiente de la
lista B B2120).

Envases y contenedores
de desechos que
contienen sustancias
incluidas en el Anexo |.

139 0% 01 0% 02 0% 0,7 0%

Sustancias quimicas de
desecho, no identificadas
o0 nuevas, resultantes

de la investigacion y

el desarrollo o de las
actividades de ensefianza
y cuyos efectos en

el ser humano o el

medio ambiente no se
conozcan.

0 0% 0 0% 01 0% 01 0%

Desechos resultantes
de la produccion,
preparacion y utilizacion Reciclado o
de tintas, colorantes, recuperacion
pigmentos, pinturas,
lacas o barnices.

49 19% 43 0% 6,9 1% 41 17%

Desechos resultantes
de la produccidn,
preparacion y utilizacion Reciclado o
de resinas, latex, recuperacion
plastificantes o colas y
adhesivos.

0 40% 16 0% 0.4 0% 0 0%

Sustancias quimicas de
desecho, no identificadas
0 nuevas, resultantes

de la investigacion y

el desarrollo o de las
actividades de ensefianza
y cuyos efectos en

el ser humano o el

medio ambiente no se
conozcan.

05 19% 01 0% 01 0% 0 0%

Desechos de caracter
explosivo que no
estén sometidos a una
legislacion diferente.

0 0% 0 0% 0, 0% 0 0%

Residuos resultantes

de las operaciones de
eliminacién de desechos
industriales.

11 0% 0.8 0% 2,7 0% 05 0%
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Peso total de residuos peligrosos y no peligrosos generados en la operacion,
segun tipo y método de tratamiento

Método de 2014 2015 2016 2017

Descripcion hami
aprovechamiento 15, Gen % Ton Gen % Ton Gen % Ton Gen %

Desechos que tengan
como constituyentes:
Telurio, compuestos de
telurio.

01 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Desechos que tengan
como constituyentes:
Cadmio, compuestos de
cadmio.

0 0% 0 0% 02 0% 03 0%

Desechos que tengan
como constituyentes: Reciclado o
Plomo, compuestos de recuperacion
plomo.

335 91% 28,9 0% 218 90% 62| 62%*

Desechos que tengan
como constituyentes:
Soluciones acidas o
acidos en forma sélida.

78 0% 07 0% 4,5 0% 03 0%

Desechos que tengan
como constituyentes:
Soluciones basicas o
bases en forma solida.

11 6% 09 0% 14 0% 0%

Desechos que tengan
como constituyentes:
Disolventes orgénicos, 0 0% 01 0% 03 0% 3 0%
con exclusion de

disolventes halogenados.

Desechos que tengan
como constituyentes:
Compuestos
organohalogenados, que 30,1 0% 34,9 0% 40,7 0% 11,9 0%
no sean las sustancias
mencionadas en Y39,
Y41, Y42, Y43, Y44).

Desechos resultantes
de la produccidn,

la preparacion y la 0 0% 0 0% 0 0% 0%
utilizacion de disolventes
orgéanicos.

Desechos de aceites
minerales no aptos para Reciclado o
el uso a que estaban recuperacion
destinados.

90,4 46% 92,7 0% 87,6 39% 60,4 47%

Mezclas y emulsiones
de desechos de aceite y
agua o de hidrocarburos
y agua.

TOTAL PELIGROSOS 181,1 | 43,0% 177,7 | 43,0% 184,7 | 35,5% 100,5 | 36,4%

13 0% 16 0% 28 0% 6,1 0%

5L a disminucidn en el aprovechamiento de los residuos que contienen plomo, se debe a su estado final, lo cual no permite ser recuperado o reciclado
para ser utilizado nuevamente u otros fines.




Es importante resaltar que el relso de los diferentes
tipos de residuos, esta sujeto al estado y condicién
final del material de desecho. Por lo tanto, puede ser
limitado su aprovechamiento y generar variaciones en
la recuperacion.

Si bien, el objetivo principal en el manejo integral de
residuos estd enfocado en reducir, reciclar y reutilizar,
también es importante destacar que implementamos
una adecuada disposicidn y tratamiento final de los
residuos, buscando la mitigacién y disminucién de
impactos negativos al ambiente. Todo lo anterior, lo
soportamos con las actas de tratamiento y disposicion
final, que entregan los gestores a cada planta
productora.

Durante 2017, llevamos a cabo varias acciones para
mejorar en términos de la gestion integral de residuos
postindustriales:

e Ajustamos las frecuencias de cambio en los
filtros de carbdn activado, utilizados en el proceso
de tratamiento de agua potable, pasando de 1 a 2
anos. De esta forma, extendimos la vida util del
insumo, generando un impacto ambiental positivo
al reducir la generacién de residuos. En total, el
consumo fue de 40 toneladas menos respecto al
afo anterior.

e |mplementamos chequeos preventivos en las
operaciones para validar el cumplimiento de
los lineamientos frente a las especificaciones
técnicas de almacenamiento y compatibilidad de
los residuos, que derivaron en acciones de mejora
en términos de demarcacion, orden y aseo de los
centros de acopio.

e Participamos activamente en los programas
postconsumo  definidos a nivel nacional,
relacionados con el aprovechamiento de residuos
como pilas, baterfas, luminarias y aparatos
eléctricos y electronicos. Esto con el fin de ayudar
al buen manejo de los mismas y reducir los costos
por disposicion.

e Realizamos una prueba piloto en la planta Hipinto
Piedecuesta para la disposicion final de los activos
frios (neveras) que se dan de baja, buscando
generar un menor impacto ambiental, al valorizar
y aprovechar con terceros los diferentes residuos
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generados en el despiece de los equipos. Gracias
a sus resultados, buscamos replicar esta iniciativa
en todos los centros productores.

e |dentificamos aspectos a mejorar que incluyen
la implementacion de acciones para reforzar el
control interno en la generacion y clasificacion
de residuos y la adecuacién de las instalaciones
de los centros de acopio de nuestras sedes, con
el fin de mejorar procesos y buenas practicas de
almacenamiento y clasificacion de residuos. De
igual forma, realizamos campafas ambientales
en manejo de residuos para el personal de todas
las plantas productoras a nivel pais.

(201-2, 302-1, 302-3, 302-4, POS-18, POS-20, POS-31, 305-1,
305-2, 305-4)

=3 CAMBIO CLIMATICO

El cambio climéatico es un asunto prioritario para
Colombia y el mundo. De igual forma, se convierte en
un tema prioritario en nuestra gestion pues sus efectos
pueden generar riesgos para el abastecimiento, la
operacion y la distribucidn de nuestros productos.

Planear y emprender acciones para adaptarse
a sus efectos y contribuir con la mitigacion del
mismo, asegura la estabilidad econdmica y social
de nuestra compafiia.

En concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 13, que hace referencia a reducir el consumo de
energia y compensar las emisiones de gases de efecto
invernadero, asumimos el compromiso de generar
ahorros, mitigar los riesgos y proyectar los efectos
positivos en el medio ambiente, con lo cual podemos
marcar diferencia en el sector de bebidas.

Con el objetivo de lograr un uso cada vez mas
eficiente de la energia eléctrica, durante 2017
implementamos el Sistema de Gestidon Energética,
basado en la norma NTC-ISO 50001, que propone
un sistema de mejora continua a partir del modelo
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) para
lograr, entre otros, beneficios como el mejoramiento
del indicador de rendimiento de energia eléctrica,
la disminucion del costo por caja producida,
la reduccion del consumo de energia eléctrica
con implementaciones bdasicas y moderadas e
inversiones con alta tasa de retorno, la minimizacion
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del tiempo de deteccion y correcciéon de fallas, el
aumento de la efectividad de los mantenimientos, el
cumplimiento de los requisitos legales, de adhesion
y regulatorios®, y reducir la huella de carbono y las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El plan en gestidn de energia se definid en 2015, para
ser desarrollado en varias etapas: estructuracion,
capacitacion, caracterizacion, implementacién del
Sistema de Gestion de Energia, identificacion vy
formulacion de proyectos de Uso Racional de la
Energia (URE).

Durante 2017, con el acompafamiento de la
Universidad Pontificia Bolivariana, capacitamos en
Gestion y Uso Eficiente de la Energia, al comité
interdisciplinario de gestién energética conformado
por 15 personas de la Vicepresidencia Técnica;
realizamos el primer piloto de caracterizacion a nivel
pais en la planta de Postobdn Medellin, y trabajamos
en las definicion de las metas para 2018.

Eficiencia energética y fuentes
alternativas

En 2017 firmamos con la empresa Celsia, el primer
contrato de suministro de energia fotovoltaica para
la planta de Postobdn Yumbo, con ahorros en costo
del kilovatio-hora y reduccién de 3.546 Toneladas-
afho de CO2.

En el primer semestre de 2018 terminaremos los
trabajos de interconexidn y pruebas entre la granja
fotovoltaica de Celsia y la subestacion eléctrica de
la planta. Para el segundo semestre se iniciara el
suministro de energia equivalente a 9,14 GWh/afo.

Adicionalmente firmamos con Empresas Publicas
de Medellin (EPM), un contrato de suministro de
energia eléctrica a largo plazo (ocho afios) con tarifa
plana Indexada, para mitigar el riesgo al momento
de un fendmeno del Nifio y evitar un incremento
elevado en el costo del kWh por consumos de
energia eléctrica.

OBJETIVOS DE GESTION Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

=

Dar inicio durante el primer trimestre
de 2018 a la etapa de identificacién y

Postobdn generacion de proyectos de ahorro de
Medellin energia eléctrica.
Culminar etapas de estructuracion,
capacitacion y caracterizacion.
Iniciar la etapa productiva de
Hipinto Identificacion y Generacién de
Piedecuesta proyectos de ahorro energia.

y Postob6n Yumbo

...............................................................

Implementar las etapas de
estructuracion, capacitacion y
caracterizacion. Proyectar e
identificar proyectos asociados para
ejecutar en 2019.

8L ey 1715 de 2014, Ley 697 de 2001 y Decreto 3683, COP 21, entre otros.
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Consumo de energia por fuentes fijas (MWH) (302-1)

Fuente de generacion 2014 2015 2016

Electricidad 102.830.271 114.664.346 121.269.758 111.701.311
Gas natural 161.975.794 163.092.605 177.210.492 159.900.943
Fuel oil 0 0 0 0
Diesel 8.224.236 6.697.441 12.960.945 7.220.776
Energias renovables 0 0 0 0
Propano 14.141.431 14.651.804 16.134.353 14.696.297
Gasolina 675.265 1.014.344 1.247.288 1.230.211
Total 287.846.997 300.120.541 328.822.836 294.749.537

Los consumos energéticos reportados corresponden a la sumatoria de los totales para nuestros centros de produccion.
Los consumos eléctricos incluyen equipos de produccion, iluminacion, oficinas y montacargas eléctricas. Los consumos
de combustibles incluyen consumos de calderas, hornos, estufas, generadores y montacargas.

Los datos fueron obtenidos de las siguientes fuentes:

- Consumos de electricidad: EPM.

- Consumos de combustibles: GNF, EPM, Gases del Caribe.

El consumo de diesel se afecta por factores de uso de plantas eléctricas en las operaciones. Por ejemplo, los cambios en
las condiciones climaticas del pais en 2017, al salir del intenso calor y del Fendmeno del Nifio presentado durante 2016,
hace que se tenga mayor disponibilidad y estabilidad en el servicio, disminuyendo el uso de las plantas eléctricas.

La reduccién también se debe a mejores practicas en el uso de los generadores diesel con menores tiempas de uso
durante el encendido para el mantenimiento de dichos equipos.

Intensidad energética

Elindicador de Intensidad Energética tuvo una reduccién de tres puntos, consecuente con
las acciones emprendidas para mejorar el rendimiento. La tabla a continuacién muestra
una evolucion histérica, dando cuenta de la reduccién en la intensidad energética,
consecuencia de la buena gestion.

Intensidad energética

2014 2015
Consumo total de energia 287.846.997 300.120.541 328.822.836 294.749.537
Cajas unitarias producidas 211.612.242 389.160.368 412.822.737 379.345.617
Intensidad energética 1,36 077 0,80 0,78

Rendimiento de energia (cajas unitarias por kwh de energia)

El indicador de Rendimiento de Energia Eléctrica se calcula mensualmente en todos
los centros de produccion y se reporta en el tablero de indicadores de la compania. Este
indicador representa el nimero de cajas unitarias producidas por cada kwh de energia
eléctrica. Para determinar el total afio, se divide el nUmero de cajas unitarias totales del
afo entre el consumo de energia eléctrica en kwh totales afio.




Informe de Sostenibilidad 2017

Para efectos de este informe, se calculd el rendimiento de energia térmica, siguiendo el
mismo método del indicador anterior y abarca, también, los combustibles consumidos
para generacion de energia térmica al interior de las plantas productivas, no se incluye
los consumos de vehiculos de reparto ni camiones.

Rendimiento de energia

2014 2015 2016 2017
Rendimiento energia eléctrica 3,25 3,36 3,46 3,33
Rendimiento energia térmica 1,82 2,06 1,97 2,07

Se observa un incremento en el rendimiento de energia térmica en 2017 con respecto
a 2016, lo cual se traduce como una mejora en los procesos productivos con los
combustibles consumidos para generacion de energia térmica en las operaciones.

Una de las principales causas es la disminucidn de la generacion de energia eléctrica con
plantas diesel en los centros productores, ademas de menores consumos de gas natural
en procesos de calderas por disminucidn en la cantidad de cajas producidas en 2017.

Reduccion del consumo

de energia
2014 2015 2016 2017
Porcenta;e de, reducmon en el consumo ND | -1032% 5.45% 8.57%
de energia eléctrica
Porcentalje dle rgducmon en el consumo ND | -024% | -1065% 13.39%
de energia térmica

Los resultados del indicador evidencian que 2017 fue un afio en el que se presentaron
reducciones en el consumo de energia eléctricay térmica, mientras en los afios anteriores
el consumo tuvo tendencia a aumentar.

La reduccion en 2017 en el consumo de combustibles, para la generacion de energia
térmica con respecto a 2016, se traduce en una reduccidén en el porcentaje de consumo
de energia térmica. Como ejemplo, para las operaciones, al disminuir la productividad,
se reduce el consumo de combustibles como el gas natural, ademas de lo mencionado
en la reduccién de consumo en combustible diesel, lo cual impacta directamente y se
traduce una disminucion del porcentaje en el consumo de energia.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
Para el célculo de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) se utilizé el inventario de

Factores de Emisién de Combustibles Colombianos, actualizacién 2016, suministrado
por la UPME en su pagina web, que incluye una plantilla de calculo.

" Esta herramienta en versién web puede ser encontrada en el siguiente link: www.upme.gov.co/Calculadora_Emisiones/aplicacion/calculadora.html
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Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(GEI) derivadas de la produccién*

Fuente 2014 2015 2016
Gas natural 32.379 32.602 35.424 31.964
Diesel 1970 1604 3.104 1.730
Propano 3.553 3.681 4,054 3.693
Gasolina 145 218 268 265
Emisiones fugitivas (pérdidas de CO2) 390,10 1.717,46 365,19 557,37
Total emisiones alcance 1 38.437 39.823 43.216 38.208

*En toneladas de CO2 equivalente.

Para el diesel, las emisiones directas estan
relacionadas al consumo de éste energético. En 2016
el consumo de diesel fue superior con respecto a
2015y 2017 lo cual se traduce en mayores emisiones
para dicho afio, mientras en los afios 2015 y 2017
se tuvieron niveles de consumo similares, como se
observa en los cuadros de resultados de consumo y
emisiones directas.

Para el calculo de emisiones se incluyeron los gases
dioxido de carbono (CO,), metano (CH,) y 6xido nitroso
(N,O). También se discrimino entre fuentes de emision
fijas y fuentes de emision maviles.

Para las emisiones fugitivas (pérdidas de CO,), la
volatilidad esta relacionada con el rendimiento de CO2
en las plantas productoras para cada afio, valores que
son entregados por el sistema SAP, de acuerdo con
los consumaos tedricos y reales en las operaciones, lo
cual se traduce en emisiones por pérdidas de éste gas.

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero*

Total 2014 2015 2017
emisiones

alcance 2

2016

*Al generar energia en toneladas de CO2 equivalente.

Las emisiones indirectas estan relacionadas al
consumo de electricidad en la compafia. El consumo
en las operaciones de 2014 a 2017 se obtiene de
los valores facturados a través del contrato de
suministro de energia eléctrica que se tiene con EPM

y del cuadro de indicadores técnicos que se actualiza
mensualmente con la informacién de todos los
centros de produccion.

Con los consumos consolidados por afio, se utiliza el
inventario de Factores de Emision de Combustibles
Colombianos (FECOC), actualizacion 2016, suministrado
por la UPME en su pagina web.

Intensidad de las emisiones de
gases de efecto invernadero (305-4)

2014 2015 2016 2017

Valor
total de
emisiones
de GEI
(Alcance
ly2)

55.507 58.857 67.348 60.436

Cajas
unitarias
producidas

211.612.242| 389.160.368| 412.822.737|379.345.617

Intensidad
de las
emisiones

0,03% 0,02% 0,02% 0,02%

Alianza South Pole-Postobon

En 2017 suscribimos con la firma South Pole una
alianza para evaluar la factibilidad de proyectos
propios con posibilidad de generar reducciones de GEI
y acreditarlos para la emisién de bonos de reduccién
de emisiones.
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En el ejercicio hecho con esta firma se evaluaron las
siguientes iniciativas:

* Reduccion de emisiones por reforestacion vy
deforestacion, evitada como resultado de las
acciones implementadas por Cuenca Verde.

e Reduccién de emisiones por renovacion de
montacargas y cambio de las mismas a eléctricas
o de gas natural.

e Potencial de reduccién de emisiones por consumo
de energia solar en el centro productor Postobdn
Malambo, proyecto que se espera implementar en
préximos anos.

Luego de la evaluacién de los proyectos y su reduccion
real o potencial de emisiones, se concluyoé que bajo los
escenarios existentes, solo las iniciativas de Cuenca
Verde cuentan con condiciones de aplicabilidad para
buscar una certificacion. Las demas, podrian ser aptas
via ampliacidn o adaptacion.

Esta consultorfa constituye la linea base para que
desarrollemos un plan de accién fundamentado en
el estado actual de las iniciativas que tenemos y la
capacidad para potenciarlas o crear otras nuevas.

Fuentes moviles

Nuestra capacidad de distribucién estd conformada
por una flota propia de 2.013 camiones de distintas
caracteristicas, dentro de los cuales sobresalen
vehiculos con configuracion segun el Ministerio de
Transporte C3S2 (tractocamionesconsemirremolques
botelleros de dos ejes), C3S3 (tractocamiones con
semirremolques botelleros y carrocerias de tres ejes),
C2 (camiones sencillos de dos ejes).

Laflotadevehiculos portipodetransporte, estadivididaen
flota de transporte primario (atiende los requerimientos
de transporte de materias primas, empaques y producto
terminado entre plantas productoras y también entre
plantas productoras y distribuidoras) y la flota de
transporte secundaria (realiza transporte del producto
entre las plantas o centros de distribucion y los distintos
clientes de la compafiia).

Paralagestion de la flota primaria los tractocamiones y
algunos semirremolques botelleros, tienen instalados

dispositivos de localizacion automatica de vehiculos,
con los cuales se obtiene informacion del motor y de la
operacion del vehiculo.

Las variables mds importantes que se extraen a través
de los dispositivos son los kildmetros recorridos,
el consumo de combustible, el tiempo en minima
o ralenti, el tiempo en crucero, las aceleraciones y
frenandas bruscas.

La informacién recopilada se utiliza para establecer el
buen funcionamiento de las unidades y también para
consolidar reportes donde se evidencien los habitos de
manejo del conductor, para posteriormente eestablecer,
si opera o no, la unidad de forma adecuada o requiere
acompanamiento.

Actualmente, contamas con un programa de incentivos
a los conductores que operan el vehiculo dentro de los
pardmetros exigidos por los fabricantes de las unidades
y para la compaiiia.

La flota secundaria se gestiona por medio de indicadores,
dentro de los cuales podemos resaltar quejas y reclamos,
rechazos de producto y costos de operacion de la flota.

Para garantizar la movilidad con altos estandares
ambientales, de seguridad, integridad y bienestar,
hemos realizado inversiones en equipos de transporte
y camiones de reparto que cumplen la norma ambiental
vigente en el pais (Euro IV) con bajas emisiones de 6xido
nitroso y material particulado, con carrocerias fabricadas
en aluminio 100%, cerradas para garantizar el buen
estado del producto al igual que su seguridad.

También, hemos adquirido semirremolques botelleros
de ultima generacion con componentes hibridos (acero,
aluminio), sistemas de autoinflado, antivolcamiento,
rines de disco y rieles logisticos para facilitar el
transporte de producto con empaque retornable y
no retornable, techo elevadizo y sistema de cerrado
de carpa tipo corredera. Implementamos ademas, un
programa de mantenimiento que cumple los estandares
de los fabricantes para garantizar la confiabilidad
y disponibilidad de los vehiculos, soportado en la
instalacion de los dispositivos de geolocalizacion.




Renovacidn de flota y manejo eficiente

En 2017 renovamos 43 montacargas, 34 de ellos de
GNV, tres de GLP y seis de gasolina.

Implementamos, también, el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, el programa de Certificacion de
Operarios de Montacargas y el Plan Integral de
Formacidn de Conductores, que incluyen, entre otros,
programas de conduccién eficiente, validacién de
bachillerato, educacién técnica en conduccién de
vehiculo articulado y formacién para conduccion de
tractocamion en fundamento de carga terrestre.

De esa forma, avanzamos en la responsabilidad y
compromiso que hemos asumido con el comportamiento
en las vias, el cual incluye componentes integrales
desde lo técnico y desde la formacion de nuestros
colaboradores, brindando, ademas, oportunidades de
crecimiento profesional y personal.
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Consumo de energia por fuentes moviles
La siguiente tabla muestra el comportamiento en
términos de consumo, que han tenido los activos maviles

de la compafiia que requieren algun tipo de energia.

Consumo de energia por fuentes maviles (302-1)

Fuente 2014 2015 2016 2017
Electricidad 1.799.315 | 1.891.985| 2.115.910 | 2.837.830
KWH KWH KWH KWH
Gas natural 443,901 441967 480.726 315.703
m? m? m3 m?
Fuel oil No No No No
Diesel
(galones) 2.894.102 | 3.129.984 3350.952 3.354.890
Energias No No No No
renovables
Propano 1.325.725 | 1.493.536 | 1.769.576 | 1.851.507
P kg kg kg kg
Gasolina 352206 | 361587 | 409411 | 338484
(galones)

El Plan de Seguridad Vial

El Plan Estratégico de Seguridad Vial es un instrumento
de planificacion que contiene las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas que deben adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y
privado existentes en Colombia.

De acuerdo con eso, Edinsa, Postobon empresa y relacionada
con nosotros y encargada de [a administracion y operacién
de [a flota de transporte, se dieron a la tarea de estructurar
dicho plan, con lo cual fortalecen su compromiso social,
minimizando los riesgos de accidentalidad, promoviendo la
cultura de calidad vial.

El propdsito de la implementacion del Plan Estratégico de
Sequridad Vial (PESV) es sensibilizar a los colaboradores
internos y al personal externo, frente a los factores de riesgo
enlaviayalacreacion de una cultura de calidad vial. De esa
forma, se pueden lograr objetivos como:

e (5enerar compromiso permanente para minimizar los
riesgos en el transporte de carga.

e Formary sensibilizar sobre los hdbitos sequros en a via.

e Conservar el medioambiente, controlando, por medio de
una conduccion eficiente, la emision de gases y el menor
consumo de combustible.

e Disminuir el indice de incapacidades por accidentalidad
vial, incrementando (a eficacia y productividad.

* Reducir las estadisticas de accidentalidad vial.

e Contribuir a a disminucion de muertes ocasionadas por
accidentes de transito.

e Disminuir los gastos por reparaciones de los vehiculos por
accidentes en [as vias.

* Brindar informacidn sobre los sitios y lineas de atencidn,
en caso de algtin accidente vial y atencién a victimas.
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En 2017 las fuentes moviles generadas por los activos de la compaiiia, generaron 44.330
toneladas de CO2, equivalentes a 14,7 toneladas afio por equipo, el nimero de equipos y
el total de emisiones por cada unidad es el siguiente:

Generacidn de emisiones por tipo de equipo

2017
Equipos Eq':?p.os Total Emisiones CO, (ton) o/ Ec;trl‘igo [/
Livianos y especiales 486 1.683,7 3,4
Montacargas gasolina 34 1.891,7 55,6
montacargas GLP 265 6.107 23
Montacargas GNV 34 616,2 18,12
Montacargas Eléctricas 92 550,7 59
Estibadores Eléctricos 58 14 02
Motos 16 74 0.4
Reparto 1.824 3.938,65 2,1
Tractocamiones 189 29.519,88 156,1
Total afio 2,998 44.330 14,7

Al realizar el andlisis de las variaciones de las emisiones de CO2 de 2017 vs 2016,
observamos que se presentd una disminucion de 507 toneladas de CO2 afio, equivalentes
en porcentaje a una disminucion de 1,13%.

Igual sucedié con las toneladas de CO?2 por equipo, las cuales disminuyeron en -0,1
toneladas en cifras absolutas y en porcentaje -0,67%, el detalle del andlisis de las
variaciones por equipo se detalla en la siguiente tabla:

Variacion de las emisiones

2017 Variacién 2017-2016 (abs-%)
. Total Cco./ Total co./ . . .
E 0s 2 2
L E t';lioos Emisiones | Equipo E :ioos Emisiones | Equipo No Equipos Totaé(l)in;tlzrl:;nes cozleq:rl‘;;o/ton/
quip CO, (ton) | ton /aio quip CO, (ton) | ton /aino 2
t'svgzggslgs 484 151231 312 486| 1.68375 346 2| 041%| 171| 11.34%| 034 1088%
gflaosr;tﬁr?:rgas 95| 274414 28,89 34| 189178 5564| -61| -6421%| -852| -31.06%| 26.75| 92,62%
gf;tacargas 207| 583684 28,20 265| 610708| 2305 58| 2802%| 270|  463%| -515| -1827%
g'ﬁ{‘/tacargas 35 938,38 26,81 34 616,24 1812| -1| -2.86%| -322| -34,33%| -869| -3240%
zggttig:ggas 68 407,04 599 9 550,7 599| 24| 3520%| 144| 3529% ol 000%
Estibadores 58 14,02 0,24 58 14.02 024 0| 000% 0 0,00% ol 000%
eléctricos
Motos 49 6,57 0,13 16 7.42 046| -33| -67,35% 1| 1288%| 033] 24569%
Reparto 1804| 443260 246| 1824| 3.93865 216| 20| 111%| -494| -1114%| -030| -1212%
Tractocamiones 212| 2894429| 136,53 189| 2951988| 15619| 23| -1085%| 576 1,09%| 1966| 14.40%
Total afio 3.012| 44.836,2 149| 2998| 44.330| 14,79| -14| -0,46%| -507| -1,13%| -0,10| -0,67%




La metodologia de calculo difiere con respecto a
la reportada en el Informe de Sostenibilidad 2016,
debido a que se normalizaron los valores teniendo
presente los factores de conversion del Anexo Técnico
IV del Decreto 926 de junio 20 de 2017 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Pdblico.

Lasdisminuciones enlasemisiones de los montacargas
de gasolina de la compaiia obedecen a la decision de
realizar conversién de montacargas que operaban con
gasolina a GLP.

Por esta razén, aumentan las unidades de montacargas
gue operan con GLP al igual que las emisiones de estas
maquinas en 270 toneladas afio (un montacarga que
opera con gasolina genera nueve kilogramos de CO?2
por galén de combustible, mientras que un montacarga
que opera con GLP genera 6,33 kg de CO2 por galdn).

Los montacargas que operaron con Gas Natural
Vehicular (GNV) disminuyeron las emisiones en 322
toneladas afo CO2 debido a una renovacion de la
flota en 43 unidades. Los nuevos equipos son mMas
eficientes en el uso de combustible (2,42 m®/ hora vs.
4,89 m® / hora de GNV).

En 2017 se incrementd el nimero de montacargas
eléctricas en 24 unidades, estos equipos generaron
144 toneladas de CO2 afo. Un montacargas eléctrico
genera 5,99 kilogramos de CO2 x kw hora.

Las motocicletas disminuyeron en 33 unidades, debido
a la decision de venta de estas unidades a terceros.

Aunque en 2017 los camiones de reparto se
incrementaron en 20 unidades (pasamos de 1.804
camiones a 1.824), las emisiones de CO2 en toneladas/
afo disminuyeron en 494, al igual que las emisiones
por vehiculo (0,30 toneladas afo). Lo anterior es
resultado del menor consumo de combustible por un
uso mas racional. Pasamos, ademas, de un consumo
de ACPM en 2016 de 436.560 galones a 387.695
galones en 2017.

Las cifras de camiones de reparto corresponden a
los vehiculos de servicio de las plantas, porque el
suministro es realizado por las distintas sociedades
de distribucidn.

En 2017 los equipos tractocamidn se disminuyeron en
23 unidades, debido a que tonamos la decisidn de sacar
de operacién vehiculos con antigliedad cercana a los 20
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anos. Las emisiones de estos equipos se incrementaron
en 576 toneladas afo, en porcentaje 1,99%.

Las cifras del consumo de combustible por kildmetro
recorrido corresponden a la flota de tractocamiones.
En 2017, el consumo de combustible por kildmetro
fue de 6,08 (se consumieron 2.931.025 galones y se
recorrieron 17.818.904 kildmetros).

En 2016, el rendimiento por kildémetro de combustible
fue de 6,05 kildmetros por galdn, lo cual implica que
se produjo una ligera mejora en el uso de la energia.

Bonos de carbono

Por medio de la firma South Pole, realizamos una
compra de bonos de carbono por valor de $43 millones
para compensar 13.464 toneladas de CO2 frente a las
44,330 toneladas emitidas por fuentes mdviles.

Entregas (%) en horas valle
2017

Numero total de entregas 23.415,600
Numero de entregas que se realizan 14283516
horas valle

Porcentaje entregas 61%

Definir una estrategia de
disminucidn de emisiones que
nos permita dar cumplimiento
a los compromisos de COP 21
de Paris para el afio 2030 y
adaptarnos a las proximas
normas legislativas y
requlatorias sobre el tema.
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Tenemos un amplio compromiso con el pais.
Queremos generar valor para la sociedad y para las
comunidades vecinas a nuestras operaciones. Por
eso, realizamos importantes inversiones por medio de
programas robustos, bajo un enfoque de valor compartido,
pero también llevamos a cabo donaciones a otras entidades
vinculadas con causas sociales y culturales.

Toda nuestra gestion se enmarca en nuestro Modelo
de Sostenibilidad que denominamos Uno mas Todos
y se articula con las principales politicas publicas de
educacion, cultura, bienestar y deporte.

Deigual forma, contamos con la Fundacién Haciendo
Equipo de Postobén que promociona, disefa,
desarrolla y ejecuta proyectos sociales enmarcados
dentro del Modelo de Sostenibilidad de la compaiiia.

La Fundacién es un ente auténomo que recibe
donaciones de Postobdn y otros aliados, recursos
con los cuales desarrolla programas de valor
compartido y responsabilidad social.

Para conocer mas sobre la Fundacidn, visite su sitio
web www.fundacionhaciendoequipo.com.

Inversiones sociales (P0OS-37)

2015 2016
Valor de las inversiones en $3577 $1.924 $3.589 $4.357
gestion social
Programas de valor compartido N/D $1.850 $2.118 $2.445
Dinero $8.803 $5.890 $4.347 $6.12
Donaciones
Especie N/D $585 $557 $409

* Cifras en millones de pesos



Buscamos establecer relaciones duraderas y armdnicas con
nuestros vecinos, incentivando el progreso de las comunidades
donde operamos, por medio de la promocion del desarrollo humano
y territorial sostenible.

Queremos que nuestra presencia sea sindnimo de bienestar
y progreso. Por eso, implementamos acciones que permitan
reconocer las diferentes necesidades, problematicas, intereses y
deseos de la sociedad, para disefar proyectos, establecer alianzas,
crear programas y tomar decisiones que contribuyan a optimizar las
condiciones de las regiones.

Sabemos que cualquier tipo de produccion industrial genera
impactos, positivos y negativos, en las comunidades. Nosotros
buscamos mitigar los impactos negativos potenciar los positivos
para tener relaciones altamente armdnicas con las comunidades.

Dando continuidad al estudio de impacto y tipificacion realizado en
2014, en 2016 realizamos un primer ejercicio de socializacién de
resultados con los centros de trabajo Bello, Piedecuesta, Malambo,
Cartagena, Yumbo, Lux, Gascol Centro y Gascol Sur, donde, por
medio de un taller, los equipos de ventas y operaciones validaron
los temas valorados como criticos, priorizaron otros asuntos
derivados de coyunturas locales y plantearon algunas iniciativas
para implementar con el acompafiamiento de la Direcciéon de
Sostenibilidad.

En 2017 iniciamos la puesta en marcha de los planes de accidn
con un primer ejercicio en Gascol Sur Bogotd, donde dos de las
problematicas sociales destacadas estaban relacionadas con el
empleo y la seguridad.

Para este caso, decidimos llevar la metodologia de Futbol con
Corazon, como modelo de intervencién comunitaria, buscando
promover a través del deporte la formacién en valores, el
empoderamiento de la mujer y el trabajo en equipo, al tiempo que
genera nuevos puestos de trabajo.

Nosotros nos encargamos, entonces, de poner en marcha una
escuela de futbol en la comunidad de la zona de influencia del
centro de trabajo Gascol Sur, durante 18 meses, tiempo en el cual
capacitamos a cuatro entrenadores y atendemos a 80 nifios y nifias.
Luego del tiempo de intervencion, quedara una capacidad instalada
en la comunidad para que funcione de forma autosostenible.

A la fecha, hemos hecho la caracterizacién de la poblacion,
gue continuarad con el proceso de inscripcion y seleccidn de los
participantes a principios de 2018.
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4 EDUCALION

D€ CALIDAD

La educacién es uno de los temas claves para el técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
desarrollo humano sostenible y se ha convertido en ensefianza universitaria.

un propdsito mundial incluido en los Objetivos de .
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que Nosotros apoyamos con programas y proyectos varias

lineas estratégicas de la Politica Educativa Nacional,
especialmente en los temas relacionados con el
desarrollo de la infraestructura, la cobertura y la
calidad. Para esto, enfocamos esfuerzos en proyectos
gue ayudan a:

plantean como desafio para el 2030, garantizar una
educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje para todos (ODS 4).

Con base en ese planteamiento, se espera que los

nifios y nifias terminen los ciclos de la ensefianza Remover los obstéculos para la cobertura.
primaria y secundaria, la cual debe ser gratuita, Reducir los indices de desercién escolar causados
equitativa, de calidad vy producir resultados por la falta de transporte y alimentacion.
pertinentes y eficaces, propiciando que los jévenes Promover la calidad de la educacion, mejorando el
accedan en condiciones de igualdad a una formacion desempefo de alumnos y maestros.

Agua Oasis,
nuestra marca social

El mejoramiento de la calidad de la educacidn es un pilar fundamental para lograr la
transformacidn del pais y el crecimiento de sus habitantes.

Sabemos que, al igual que nosotros, muchas personas desean aportar de alguna forma
para lograr ese objetivo. Por esta razon, creamos una plataforma para hacerlo: agua
Oasis, una marca social comprometida con la educacion.

En 2009 nacid la primera agua embotellada del pais con el compromiso vitalicio de
donar un porcentaje de las ventas para la financiacién de iniciativas con el Ginico fin de
ayudar a mejorar la calidad educativa.

Desde entonces, Oasis ha contribuido a la financiacion de una serie de programas con
alto impacto en la educacion colombiana.

Durante el dltimo afio, la marca destind cerca de S500 millones para apoyar los
programas operados por la Fundacién Haciendo Equipo, y desde su creacion, ha
aportado mas de $9.000 millones a programas educativos.

En 2017, Oasis estrend una nueva imagen, saliendo al mercado con botellas donde se
muestran imdgenes de los nifios que han sido beneficiarios de los programas, una
presentacion que se convierte en agradecimiento a todos los que deciden aportar.

En 2018, la decisién nuestra es la de aumentar el aporte de agua Oasis a la
educacion. De esa forma, por cada botella vendida, se destinard S500 para
financiar los programas educativos apoyados por la marca. Para conocer mas de
Oasis, contamos con el sitio web www.ayudarrefresca.com




El tiempo de desplazamiento es una de las principales
causas de la desercion escolar en las zonas rurales de
Colombia. Ante esa realidad, nos dimos a la tarea de
distribuir bicicletas a nifios, nifias y adolescentes que
diariamente caminan entre 45 minutos y dos horas
para ir a la escuela, con un modelo de intervencidn

Activacién de un
comité supervisor

Seleccion
de beneficiarios

Firma de acuerdos de compromisos
de padres de familia

Entrega de bicicleta con
Sus accesorios y repuestos

5.100

bicicletas distribuidas a igual
ndmero de beneficiarios en 8 de
departamentos de Colombia.

Inversién de

$1.200% ~

millones anuales

Gestion de alianzas
con entidades publico-privadas

+Fundacién World Bicycle Relief,

+Comfama, Alcaldia de Rionegro,

+Fundacion Fraternidad Medellin,

+Fundacién Ramirez Moreno, Fundacién

-Sofia Pérez de Soto, Comfandi, Fupad,
Fundacion Cerrejon).

Modelo de
intervencion
social
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basado en la metodologia “estudiar para ser
duefio” de la fundacién World Bycicle Relief, el
cual nos permite acompanar por dos afnos a los
beneficiarios, quienes durante ese tiempo “pagan”
la bicicleta asistiendo a clases, obteniendo buenas
notas y dandole un uso adecuado a la misma.

Seleccién de
institucion educativa

Seleccidn
de beneficiarios

Seleccion
coordinador de zona

Activacion de la red de mecanicos
(generacion de empleo)

90%
de los beneficiarios han

sido promovidos al
siguiente afo

60%

es el ahorro de tiempo en
sus desplazamientos

80%

de los beneficiarios disminuyd
la inasistencia escolar

El ahorro diario de cada familia en
gastos de transporte asciende a

$10.000

0%

de los estudiantes ha mejorado su rendimiento
académico. La bicicleta también es usada para apoyo
en actividades productivas y comerciales con veredas
cercanas o para gue los mismos padres

acudan a centros de educacion nocturna.



Informe de Sostenibilidad 2017

Luego de cuatro afios de creado, el programa MiPupitre
Postobdn ha entregado 21.300 piezas de mobiliario,
para beneficio de mas de 36.900 estudiantes de nueve
departamentos de Colombia.

En este programa, invertimos més de $2.500
millones y hemos ayudado a la creacién de cerca de
60 empleos, gracias al apoyo de un emprendimiento
social llamado Proplanet, ubicado en La Estrella,
Antioquia, el cual se dedica a la elaboracién del
mobiliario que entrega el programa.

107

Millones de cajitas de Tetra Pak
convertidas en pupitres

Hemos entregado

21.300

piezas de mobiliario

para beneficio de
36.900 estudiantes

Asimismo, el programa busca generar impacto
ambiental al aumentar los volumenes de recoleccion y
recuperacion de envases Tetra Pak, haciendo cada vez
mas atractivo este material para el sector reciclador.
MiPupitre Postobdn ha permitido reciclar 758 toneladas
de envases de Tetra Pak, equivalentes a 13 millones de
cajitas convertidas en mobiliario escolar.

En 2017 apoyamos a 6.045 nifios, nifias y adolescentes con
4.466 piezas de mobiliario escolar en Cartagena, Sesquilé,
Piedecuesta, Monteria, Yumbo, Ayapel y Malambo.

9

departamentos
impactados

e &

millones invertidos
- desde la creacion del
programa

beneficiamos a

6.045

estudiantes con

4.466 piezas de mobiliario




Agua Qasis fue el gran patrocinador del Concurso
Nacional de Cuento RCN-Ministerio de Educacién en 2017.

Este concurso tiene como objetivo promover la
escritura creativa de los nifios y jovenes desde el
ejercicio de la reflexidn critica y la interpretacion de
la realidad. Ademas de promover la participacion
de los estudiantes del pais, el concurso ha brindado
a herramientas pedagdgicas y didacticas a cientos
de docentes por medio de talleres y laboratorios de
escritura creativa.

En esta version del concurso, participaron 21.991 nifios
y jévenes de 1.081 Instituciones Educativas ubicadas en
657 municipios del pais. 25 de ellos fueron ganadores y
recibieron el reconocimiento en el marco del Hay Festival,
realizado en Cartagena en enero de 2018.

EL proyecto social Kufu fue una actividad que
desarrollé la compaiia en La Guajira, bajo el marco de
los focos de actuacién Buen Vecino y Habitos de Vida
Responsables, de sumodelo de sostenibilidad.

El objetivo de KUFU fue contribuir al bienestar de los
nifios y nifias de la region, mediante la promocidn
de estilos de vida saludables, acompafados por la
donacion de una bebida fortificada con vitaminas y
minerales que, segun la Resolucion 333 de 2011 del
Ministerio de la Proteccién Social, al contener un 20%
de micronutrientes adicionados, puede denominarse
como excelente fuente de micronutrientes, entendidos
como vitaminas y minerales.

El proyecto tuvo dos componentes de intervencion.
El primero, la entrega gratuita durante seis meses de
la bebida fortificada en micronutrientes. Entre julio y
diciembre se entregaron dos raciones de la bebida a
3.125 nifios en las instituciones seleccionadas como
acompanfantes de la merienda y el almuerzo. En total,
se entregaron mas de 600.000 raciones. El segundo,
la promocidn de habitos de vida saludables y estilos
de vida activos. La intervencién estuvo orientada por
un enfoque basado en la entrega de informacion,
la participacion comunitaria y la formacién de
capacidades en los nifios, nifas, padres de familias y
docentes, para que, de esa forma, se obtuviera como
resultado la creacion de habitos de vida saludables.
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Par tratarse de un proyecto social de caracter integral,
celebramos una alianza con Fucolde, entidad creada
por la Fundaciéon Panamericana para el Desarrollo
(Fupad). EL objetivo de la alianza fue hacer seguimiento
a la entrega de la bebida y desarrollar actividades de
promocidn de habitos de vida activos y responsables,
por medio de talleres y procesos de formacion
con los nifios, padres de familia y directivas de las
instituciones, asi como los lideres de la comunidad.

Luego de la intervencion, estos fueron los principales
resultados:

3125 nifios y nihas acompafiaron su refrigerio
con bebidas con alta fuente de micronutrientes,
ademas, desarrollaron capacidades y habitos para el
autocuidado.

291 padres de familia se formaron con herramientas
y conocimientos practicos para contribuir a una vida
saludable en sus hogares y para tomar mejores
decisiones en materia de alimentacion e hidratacion.

Ademas, los nifios y nifias desarrollaron capacidades
y hdbitos de autocuidado impartidas por sus padres.

Las instituciones educativas adoptaron acciones
encaminadas a generar entornos saludables a través
del reciclaje y el aprovechamiento de botellas y cajas
en embellecimiento y ornato.

Fortalecer nuestro compromiso

con laeducaciény hacer deellala
mejor herramienta para que miles de
personas se tomen la vida.

En 2018, apoyaremos a cerca de
10.000 personas con nuestros
programas de educacion.

Para 2024, apoyaremosa
acercade 90.000 personas
con programas educativos.
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Litros que Ayudan es la primera plataforma virtual
para donar agua y hacer efectiva la solidaridad de los
colombianos en momentos de emergencias y crisis
por desabastecimiento.

La plataforma funciona en alianza con la Cruz Roja
Colombiana y cuenta con el apoyo de Place to Pay,
lo cual hace posible contar con aliados para cumplir
con el abjetivo que nos propusimos al crearla: hacer
altamente efectiva la solidaridad de los colombianos.

El programa funciona como una gran bolsa virtual
que recibe los aportes voluntarios de la comunidad.
Nosotros los convertimos en litros de agua y por cada
litro donado, adicionamos un 25% haciendo que la
solidaridad se multiplique.

Cuando se presenta una emergencia por
desabastecimiento o necesidad de agua, la cual es
declarada por la Cruz Roja Colombiana, nosotros
activamos el proceso de produccion y entrega,
asumiendo los costos logisticos asociados.

Durante 2017, se recibieron donaciones de 4.999
colombianos por $353 millones. Con ello, pudimos
atender seis emergencias: la avalancha en Mocoa,
las inundaciones en Manizales y Corinto, Cauca, y las
emergencias en EL Retén y Fundacién, Magdalena.

En total, fueron entregados 229.665 litros de agua,
de los cuales 172.249 litros fueron donados por los
colombianos y 57.416 litros por nosotros, beneficiando
a 114.832 personas.

La plataforma esté permanentemente activa en www.
litrosqueayudan.comy recibe donaciones durante todo
el afo con el objetivo de tener recursos disponibles
para atender rapida y oportunamente cualquier
situacion de crisis.

Durante el afo entregamos 559.833 unidades de
producto por valor de $409 millones que beneficiaron
a 158.243 personas en 303 municipios.

Conelobjetivode contarconunapropuestaque permita
contribuir al desarrollo de nuestros colaboradores en
el ambito social, aumentar su sentido de pertenencia

y generar al mismo tiempo un impacto significativo en
las comunidades y el pafs, iniciamos la estructuracion
del modelo de voluntariado, como parte de un trabajo
conjunto entre la Vicepresidencia de Gestién Humana
y la Fundacién Haciendo Equipo.

Actualmente, el proceso se encuentra en la etapa de
definicién del marco de actuacion, y se proyecta iniciar
con pilotos de puesta en marcha durante el primer
semestre de 2018.

ELl momento histérico por el que atraviesa Colombia
exige que cada actor en el escenario de pais reflexione
e identifiqgue su papel frente a las necesidades que
acarrea una sociedad en posconflicto.

La vulnerabilidad de muchos territorios, la falta de
tejido social sélido y la ausencia de oportunidades
econdmicas, son algunos de los factores que facilitaron
gue ciertas regiones del pais se constituyeran en
centros de desarrollo del conflicto.

Por lo tanto, transformar estos espacios en escenarios
de reconciliacién, requiere pensar desde las dindmicas
propias del territorio, empoderar a las comunidades y
focalizar recursos que permitan identificar y potenciar
sus propias capacidades.

El sector privado, como dinamizador de la economia,
debe ser un aliado estratégico del Estado en
este proceso. Las empresas deben generar vy
direccionar acciones hacia los territorios donde
puedan contribuirle, de manera competitiva, a
las economias locales mas estaticas. Pero estas
acciones, lejos de ser filantropicas o paternalistas,
deben ser consecuentes con su saber hacer y sus
operaciones regulares y deben tener sentido para
las comunidades, de manera que por conviccidn se
involucren en su propio desarrollo.

Nosotros reconocemos el papel y la responsabilidad
gue podemos asumir con actuaciones en el proceso
de reconstruccion del tejido social e implementamos
acciones fundamentadas en la creencia de que
para que exista Paz en Colombia, debemos generar
aportes a partir de una agenda que incluya de forma



explicita, el fortalecimiento de la competitividad del
sector rural y agricola y la creacion de oportunidades
laborales y econdmicas que promuevan una cultura de
la formalidad.

Bajo este racional, hemos identificado
en nuestra cadena de valor desde
podemos contribuir directamente al desarrollo:
desde el abastecimiento, obteniendo las frutas
para la elaboracién de nuestros jugos de pequefios
agricultores mediante modelos inclusivas, fomentando
el retorno y la permanencia en el campo a partir de
la generacién de condiciones dignas y estables de
empleo; y desde la distribucién y comercializacion,
apoyando la creacién de microfranquicias cuyo objeto
de negocio esté relacionado con el nuestro. Con ambos
enfoques, promovemos la asociatividad, fomentamos
la solidaridad, buscamos objetivos comunes y trabajo
en equipo, asuntos claramente necesarios para llegar
a la reconciliacion.

dos etapas
las cuales
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Una ventana para sonar

Apoyamos la iniciativa Una Ventana para Sofiar, la
cual fue promovida por la corporacion Reconciliacidn
Colombia, entidad de [a cual somos socios fundadores,
la cual busca identificar, acompafar y fortalecer
emprendimientos desarrollados por la poblacion
afectada por el conflicto armado.

Una ventana para sofiar fue la primera feria virtual de
emprendimiento disefiada en Colombia y contd con el
liderazgo de Google para su estructuracion tecnoldgica.

En ella, las victimas y las personas en proceso de
reintegracion se podian apropiar de competencias en
administracion y gestién, ademds de empoderarse en
el uso creativo de Tecnologfas de la Informacidn y la

Comunicacién (TIC), para mejorar sus oportunidades de
generacion de ingresos y de formacion.

Fueron mds de 100 personas beneficiadas, que participaron
en la fase de formacidn en temas como marketing digital,
manejo de redes sociales, administracion de contenidos,
uso de plataformas virtuales, uso de herramientas de
edicién de imagen y otros recursos online, innovacién y
liderazgo empresarial.

En total, participaron mds de 100 iniciativas en la primera
edicion de este programa. Para consultar mds sobre la
iniciativa, visita el sitio web www.unaventanaparasonar.com



Tenemos el compromiso Nuestra gente se diferencia por

de gestionar el talento vivir ampliamente los valores
humano en toda su corporativos y vibrar con la mistica
dimension. que proyecta la compaiia.




Capital
HUMANO
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Compromiso

CONNUESTRA GENTE

Ofrecer a nuestro equipo humano una opcion laboral
qgue propicia y facilita su desarrollo, crecimiento
profesional y econdmico, es algo que tenemos claro.

Nuestros colaboradores hacen posible el logro de
las metas que nos proponemos y son ellos quienes
con su talento, soportan la consolidacion de la
organizacién para mantener su sitial de liderazgo en
la industria de bebidas.

Nuestra estrategia se apalanca en las capacidades de
la gente y por esa razén, nuestro modelo de gestidn
humana estd centrado en una propuesta de valor que
incluye estabilidad laboral, condiciones adecuadas
para el trabajo y sobre todo, un ambiente que posibilita
el desarrollo personal y profesional.

Somos una organizacion que vive en constante
aprendizaje, donde reconocemos el valor del talento
de las personas que conforman nuestro equipo de
trabajo, paralograrresultados superiores y evolucionar
positivamente.

NUESTRO MODELO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

La estrategia corporativa y competitiva involucra
procesos que buscan la gestidn del capital humano.
Esto hace referencia no solo a la forma como
planificamos y organizamos el equipo humano
en términos de capacidades organizacionales,
sino también a los procesos de aprendizaje
organizacional a través de programas como la
Universidad Postobdn, herramienta para la gestidn
del conocimiento en el mundo de las bebidas, y las
acciones que desarrollamos para de atraer y retener
el talento que necesitamos.

‘Acompanamos a las personas
para que crezcan integralmente
y contribuyan con el logro de los
objetivos corporativos. Esto lo
hacemos sobre tres pilares: el
fortalecimiento del desempefio
individual y grupal, su calidad de

vida y su productividad”.

Juan Guillermo Palacio M.,
vicepresidente Gestion Humana

Movilizamos la cultura organizacional, privilegiando
aquellos valores que nos identifican y diferencian:
Vivimos por el respetoanuestragente, paraserejemplo
de integridad, para trabajar en equipo por un mismo
reto, para tomarnos la vida, para ganar, para marcar
la diferencia y para dejar huella. Adicionalmente,
fortalecemos el clima organizacional adecuado como
un elemento fundamental de la motivacién.

(102-7, 102-8, 405-1, 401-1, POS-32, POS-33,
P0OS-34, 401-3, 202-2)

Generacién de empleo

Nuestro negocio es fuente permanente de
oportunidades laborales en todos los niveles
contribuyendo asi con el mejoramiento de la calidad de
vida de miles de personas. Ademas, nuestra capacidad
de generar empleo nos lleva a impactar positivamente
en el desarrollo del pais y en el fortalecimiento de su
fuerza laboral.

Nuestros colaboradores cuentan con todas las
condiciones laborales, son justamente remunerados,
tienen proteccién a sus derechos y ejercen sus
funciones en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad.




Categoria laboral
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Numero de empleados (102-7, 102-8 405-1)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directos
Fijo 790 219 834 281 912 197
Indefinido 5.812 1.429 6.503 1.664 6.273 1.850
Sem grfLZ:)r (@ través de 1376 125 1,333 132 953 345
Aprendices SENA - Universitarios 138 180 150 225 254 94
Total 8.116 1.953 8.820 2.302 8.392 2.486
10.069 11.122 10.878
Indirectos (sin especificacion de género)
Distribuidores 2.763 2.893 4.972
Contratistas 1.841 2.236 1.863
Total 4,604 5129 6.835
OPORTUNIDADES LABORALES 14573 16251 1773
Iannctréerrig(rento con respecto a afio N/D 11% 99
0 016 0
Numero de contrataciones 3474 4.402 3.849
indice de contrataciones 34,5% 39,6% 35,4%
Rotacion media 31,7 35 36,8

Los cargos operativos y de jornadas nocturnas tienen altos niveles de rotacidn, la cual se interpreta dada la

complejidad de labores.

Hombres

Mujeres

Edad de los colaboradores

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hasta 25 afios 1139 380 1.258 420 1153 344
Entre 26 y 30 afios 1.938 569 2141 629 2.019 605
Entre 31y 40 afios 3.189 687 3.5623 759 3.295 1.024
Entre 41 y 50 afios 1.270 209 1.403 231 1.302 339
Més de 50 afios 580 108 641 119 624 174
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Antigiiedad de los colaboradores

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Menos de un afio 2.879 743 3.180 821 2.170 846
Entre 1y 5 afios 3.573 855 3.947 944 3973 1.036
Entre 6 y 10 afios 1.057 250 1168 276 1.569 429
Entre 11 y 20 afios 330 66 365 73 415 97
Mas de 20 afios 277 39 306 43 265 78

Nivel educativo

Nivel de escolaridad

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
Primaria 104 42 115 46 108 53
Bachiller 6.828 1.462 7.542 1615 7.060 1.861
Técnico 582 181 643 200 602 230
Estudiante universitario 246 74 271 82 254 94
Profesional 356 195 393 215 368 248

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion luego de licencia de
maternidad o paternidad

Empleados que tuvieron
derecho a licencia

Hombres

254

Mujeres

128

Hombres

315

Mujeres

109

Hombres

357

Mujeres

143

Empleados que
ejercieron el derecho a
licencia

254

128

315

109

357

143

Empleados que se
reincorporaron al trabajo
después de finalizar la
licencia

254

128

315

109

357

143

Empleados que se
reincorporaron al trabajo
después de finalizar la
licencia y conservaron
su empleo por mas de
un ano

232

95

263

87

329

117

Indice de reincorporacion
al trabajo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Indice de retencidn

90,5%

74,2%

83,5%

79,8%

92,2%

81,8%
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Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares

donde se desarrollan operaciones significativas

100% de los directivos de donde se realiza la operacién pertenecen a las comunidades locales.

(405-2, 202-1, 401-2)
Remuneracidn y reconocimiento

Nuestro sistema de compensacion es fijo para el 60%
del personal activo y no estd atado a resultados de
gestion. Los beneficios extralegales de orden econdmico
se regulan mediante pacto colectivo.

En los cargos de orden comercial, especificamente
relacionados con ejecutivos y representantes de

ventas, contamos con un sistema de remuneracion
fijo—variable donde el 60% del ingreso se genera por
concepto de comisiones e incentivos. Las métricas
utilizadas en sistema obedecen a voliumenes de venta
frente a un presupuesto. Este sistema beneficia a un
total de 3.500 empleados.

Relacion entre el promedio salarial de los hombres con respecto al de las mujeres,
por categoria laboral (405-2)

Promedio Salarial

Categoria
laboral
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
$616.000 | $616.000 | $B644.350 | $644.350 | $689.455 | $689.455 | $737.717 $737.717
Aprendiz Relacién Relacién Relacién Relacién
1 1 1 1
Empleados ND | ND [ $1681.000] $1.652.000] $1.813.464 | $1.768.477 | $1.930.690 | $1.919.080
salario Relacion Relacion Relacion Relacion
comision N/D 1 1 1
ND | ND [ $2123.000] $2.018.000] $2.211.409 | $2.248.432 | $2.745.486 | $2.658.219
Empleados o o . .,
. Relacion Relacion Relacion Relacion
salario fijo
N/D 1 1 1
ND | ND $1.639.217 | $1.605.007 | $1.779.488 | $1.704.226 | $959.526 | $951.507
Personal . - - -
. Relacion Relacion Relacion Relacion
operativo
N/D 1 1 1
N/D ‘ N/D $31.862.000 ‘ $21.000.000 | $35.164.000 ‘ $33.500.000 | $41.905.556 ‘ $32.333.333
Direccion - I . o
Relacidon Relacion Relacion Relacion
general
N/D 15 1 13

Relacion entre salario base de la compaiiia y salario minimo legal vigente

Descripcion 2014 2015 2016 2017

Salario base de la $617.000 $648.000 $694.000 $743.000
compania

SMLV $616.000 $644.350 $689.455 $737717

Relacion 1 1 1 1
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Prestaciones sociales

2016

Valor primas N/D $9.932 $13.878 $16.718
Descrincion Prima extralegal iunio Prima extralegal junio Prima extralegal junio
-SCT1P N/D . gaL) Prima extralegal diciembre Prima extralegal diciembre

primas Prima extralegal diciembre . . . .
Prima vacaciones Prima vacaciones
Valor auxilios N/D $1.393 $1.772 $2.252
Auxilio educacion Auxilio educacion Auxilio educacion
Auxilio lentes Auxilio lentes Auxilio lentes
Auxilio jubilacion Auxilio jubilacion Auxilio jubilacién
Descripcion N/D Auxilio muerte Auxilio muerte Auxilio muerte
auxilios Auxilio invalidez Auxilio invalidez Auxilio invalidez
Auxilio matrimonio Auxilio matrimonio Auxilio matrimonio
Auxilio maternidad Auxilio maternidad Auxilio maternidad
Auxilio extralegal transporte Auxilio extralegal transporte Auxilio extralegal transporte

*Cifras en millones de pesos.
(404-3, 403-4 POS-27)

Desempeioy contribucion a los objetivos
estratégicos

Contamos con un Sistema de Desempefio vy
Contribucion Individual, que llamamos SUMMA. Su
objetivo es asegurar la consecucién de los resultados
del negocio por medio de la concertacion de objetivos
individuales, el fortalecimiento de una cultura de
medicion y la retroalimentacion permanente entre
jefe y empleado.

SUMMA es un sistema integral que permite no solo
gestionar el nivel de desempefo de las personas por
su contribucién con objetivos y metas, sino también el
nivel de competencias que se requiere en cada uno de
los cargos y los objetivos individuales de desarrollo
gue tanto el jefe como empleado identifican.

Durante 2017, implementamos el sistema e iniciamos
con 573 personas que tienen responsabilidades
asociadas a liderazgo de equipos de trabajo y procesos.

(102-41, 403-4)
Derechos laborales

Nuestra politica de empleo se fundamenta en uno de
nuestros valores corporativos: vivimos por el respeto
a nuestra gente.

Respetar la dignidad y la integridad de las personas,
asi como los compromisos con los grupos de interés
y la sociedad, es clave en nuestro trabajo. Valoramos

la diferencia y construimos relaciones de confianza
basadas en el buen trato. De esta forma, la
igualdad de oportunidades, la equidad de género,
la satisfaccién laboral y el sentido de pertenencia
se convierten en elementos propios de la cultura
corporativa de Postoban.

En los procesos de seleccién, somos incluyentes y
respetuosos de la diversidad en cuanto a género,
raza u origen de las personas que participan para la
ocupacion de vacantes.

Contamos con 10 personas con discapacidad declarada,
gue laboran en la compafiia y otras 400 identificadas
con algun tipo de limitacidn, para las cuales buscamos
mantener su estabilidad laboral y su calidad de vida
en el trabajo, permiténdoles ser verdaderamente
productivos y contribuir, de esa forma, a su realizacion
como personas y a los objetivos de la compafia.

En2017 nosunimos ala fundacion Best Buddies (Amigo
del Alma), para trabajar por la integracion social y
laboral de las personas con discapacidad intelectual,
e impulsar asi su participacién social y educativa. Con
este tipo de oportunidades abrimos la puerta a generar
mayores posibilidades y mejorar la calidad de vida de
muchas personas, permitiéndoles que desarrollen las
herramientas necesarias para integrarse a la sociedad
y sostener un empleo productivo.




Por otra parte, siempre hemos sido respetuosos del
derecho de libre asociacion y negociacion colectiva.
Bajo ese criterio, firmamos convenciones colectivas
de trabajo con las organizaciones sindicales
Sinaltrainbec 'y Asontragaseosas. Igualmente,
hemos atendido negociaciones colectivas con
la organizacion sindical Sinaltrainal, asi como
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llevar a buen término laudos arbitrales suscritos con
Sinaltrainbec y Unisintragal.

De otro lado, suscribimos pactos colectivos de
trabajo con colaboradores no sindicalizados, en
donde damos estricto cumplimiento a lo acordado,
sin que se haya dado motivo a reclamaciones
administrativas o judiciales.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

2014 2015 2016
Numerq de emplfsados cubiertos por N/D 6.079 8395 8.457
convenios colectivos
Porcenﬁaje de empleados cubiertos por N/D 60% 75% 78%
convenios colectivos

(403-1, 403-2)
Salud y seguridad

La salud y la seguridad de nuestros colaboradores
son un eje primordial. Esto nos permite gestionar y
contrarrestar los riesgos en nuestros procesos, con
el fin de evitar la materializacién de los mismos.

Sin embargo, en aquellos casos en los que pese a
estos esfuerzos se han materilizado, afectando la
integridad o la salud de los empleados, hemos hecho
analisis y establecido controles para disminuir la
probabilidad de que ocurran de nuevo por las mismas
causas, aunque también somos conscientes que
existen otros peligros sobre los cuales carecemos
de injerencia, como el riesgo publico y de transito,
en donde son los terceros quienes pueden afectar a
nuestros colaboradores.

Hemos recorrido un camino importante con la
implementacion y consolidacién de la estrategia
Misidn Cero, la cual se encuentra apalancada en el
autocuidado, es decir, en el compromiso de cada
uno de los colaboradores y equipos de trabajo para
asumir conscientemente acciones de prevencidn
y control de los riesgos de salud y seguridad en
el trabajo, extendiéndolas a sus familias y a los
miembros de la comunidad.

Esta estrategia tiene como base un compromiso:
“cuidate, que yo te cuidaré”. Si cada colaborador

se cuida, pues también estard cuidando a sus
compahferos de equipo.

Esta estrategia nos ha permitido tener un contacto
mas cercano con las realidades de nuestros empleados y
gestionar asi, un mayor nimero de acciones preventivas
mediante Reportes de Condiciones Peligrosas, para la
mitigacion o eliminacion de los riesgos (en el mejor de
los casos), logrando controles mas efectivos.

Contamos con lideres del programa Mision Cero en las
cinco regionales, trabajamos de la mano con nuestra
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), para
manejar de forma mas apropiada los casos de salud y
constituimos Brigadas de Emergencias de los centros
de trabajo, brindando capacitacion a sus integrantes
para el desarrollo de habilidades que les permitan estar
preparados ante posibles emergencias.

Ademas, cada centro productor y los tres CEDI de
mayor tamafio (Itagii, Madrid y Zipaquird), cuentan con
Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), donde participa en promedio el 10% del
personal activo de cada uno de ellos.

Los resultados de Mision Cero comienzan a ser
evidentes, dados los indicadores de salud y seguridad
eneltrabajode 2017, que demuestran unadisminucion
en la tasa de accidentalidad nacional del 11,6% en
comparacién con 2016.
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Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo'®

2016 2017
seglonat Tasa de lesiones

Antioquia N/D 91
Occidente N/D 13
Centro N/D 8,3
Costa N/D 114
Oriente N/D 12,4
Principales causas de los incidentes: Accidentes de transito, contacto con elementos y golpes contra objetos.

Numero de trabajadores que presentaron enfermedades profesionales

2016 2017
Regional
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Antioquia 0 0 0 0
Occidente 1 0 1 0
Centro 1 0 3 0
Costa 0 1 3 0
Oriente 1 0 0 0

Promedio de dias perdidos

Regional 2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Antioquia 2.798 532 3.095 486
Occidente 1.616 417 1.588 558
Centro 3.555 415 3313 448
Costa 4.430 530 4.339 1.797
Oriente 983 115 1.267 160
Tasa de ausentismo
Regional 2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Antioquia 0,5% 0,2% 0,5% 0,3%
Occidente 0,4% 0.5% 0,4% 0,6%
Centro 0,4% 02% 0,4% 0,2%
Costa 0,9% 0,5% 1% 1.3%
Oriente 0,3% 01% 0,4% 01%
Numero de victimas mortales
2016 2017
Regional
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Antioquia N/D N/D 1 0
Occidente N/D N/D 0 0
Centro N/D N/D 0 0
Costa N/D N/D 1 0
Oriente N/D N/D 0 0

18|_a extraccion de datos para los indicadores de los afios 2014, 2015y 2016 es compleja debido a cambios en la férmula de consolidacion, por tanto no es factible tener
un dato para efectos comparativos.




Retos para 2018

En 2017 documentamos e implementamos de forma
parcial un programa de manejo seguro de montacargas,
con el fin de desarrollar controles operativos y formar
en competencias a nuestros operadores, permitiéndoles
contar con mayores niveles de conciencia frente a los
riesgos y disminuir consecuentemente su probabilidad de
materializacién. En 2018, nos propusimos llevar a cabo
acciones transversales con colaboradores y contratistas
para la gestion integral de los riesgos laborales,
buscando reducir la accidentalidad en un 20%, mediante
la continuacién de Misidn Cero y la implementacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial-Misién Cero en la via.

Ademas, gestionaremos los factores de riesgo
asociados a las enfermedades laborales, mediante la
actualizacion de sistemas de vigilancia epidemioldgica
de la compafiia e implementaremos el programa de
factores psicosociales para la intervencion de los
factores intralaborales (seguin medicidn).

(404-1, 404-2, POS-26, POS-39)
Planes de carrera y formacion

Nuestra estrategia corporativa establece retos
importantes con relacién al talento humano,
asociados al desarrollo de nuevas capacidades para el
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cumplimiento de objetivos, siendo el conocimiento, un
factor determinante para el aprendizaje organizacional.

De acuerdo con lo anterior, no solo debemos asegurar
el conocimiento central de la compafiia, sino también
ciertas capacidades en las personas y los equipos.
Al ser ambos claves para la sostenibilidad y el
crecimiento, es necesario fortalecer una cultura de
constante aprendizaje.

Conscientes, entonces, de la obligacién que
tenemos de formar a nuestro talento humano
como condicién para la generacién de altos niveles
de desempefio y productividad, con el liderazgo
de la Vicepresidencia de Gestién Humana y el
apoyo permanente de la Presidencia, creamos
la Universidad Postobdn, un espacio propicio
para la construccion y el fortalecimiento de
competencias técnicas y humanas, que contribuye
al mejoramiento continuo de la organizacidn.

La Universidad Postobdn busca integrar vy
administrar el conocimiento del mundo de las
bebidas y pretende elevar la formacion como
base de crecimiento sostenible a la categoria de
variable estratégica.
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Escuelas tematicas de la Universidad Postobon

Busca ayudar a mejorar el desempefio y optimizar los costos, mejorar la cultura
Escuela Técnica operativa y producir con calidad y oportunidad. Aqui se concentra todo el conocimiento
de produccidn, calidad, mantenimiento maquinaria e [+D.

Desarrolla contenidos relacionados con ventas, canales, trade marketing, servicio al

Escuela Comercial . . o . :
cliente y la implementacion de activos y equipos en el mercado.

Incluye todo lo relacionado con almacenamiento, planeacion de la cadena de
suministro y distribucion de la compafifa, buscando aportar al mejoramiento de los
niveles de servicio, costo logistico y productividad.

Escuela Logistica y
Distribucidn

SINEEL RN INIRE B Retine los temas de Las disciplinas relacionadas con administracion, finanzas y
Humanidades tematicas transversales y corporativas que fortalecen la estrategia de la compafifa.

Asimismo, afianzamos la relacién y definimos competencias y capacidades para el manejo de
convenios con 17 Universidades reconocidas en equipos de trabajo.

el pais por su gestidn académica, administrativa y

calidad en educacién y con el SENA, como operador Nos propusimos convertir la gestion del
clave en la cualificacion y certificacion de normas de conocimiento en un activo  estratégico,

desaprender y reaprender capacidades especificas
y desarrollar otras para innovar en nuevos retos
de la compafiia, asegurar personal competente
para soportar la estrategia de crecimiento y
construir rutas de desarrollo personal y planes
individuales de desarrollo y eso lo logramos con

competencias, programas técnicos y tecnoldgicos y
convenios de educacién continua especializada que
articulamos con nuestras escuelas formativas.

También llevamos a cabo un proceso para el

mejoramiento del estilo de liderazgo y direccidn de la nuestra Universidad Postobén, en la que formamos
organizacion. En este proceso participan 310 lideres a personas que marcan la diferencia, que estan
de la compafiia quienes por medio del programa comprometidas con el corazén y con la mente
de liderazgo Nuestra Esencia, fortalecieron sus porgue aman lo que hacen.

Promedio de horas de capacitacion por empleado

Categoria 2014

laboral Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Directo N/D N/D N/D N/D N/D N/D 5416 956
Temporal N/D N/D N/D N/D ND N/D 1.663 144
Aprendiz N/D N/D N/D N/D N/D N/D 180 250

Empleados promovidos durante el afio

2015 2016

N/D 369 384 199




Beneficiados con programas de gestion
de habilidades y formacion continua

Somos conscientes de la necesidad de formacion
continua para los colaboradores. En ese sentido,
patrocinamos y financiamos programas de formacion
continua en universidades y centros de estudio de alto
nivel. En 2017, le permitimos a 62 colaboradores hacer
efectivo este tipo de apoyo.

Beneficiados con becas y financiacion

Contamos con una alianza con el fondo para la educacion
superior Lumni, en la cual financiamos estudios de
pregrado, especializaciones y maestrias que estén
enfocadas desde los planes de desarrollo individual.

De igual forma, contamos con una serie de becas de
la Universidad Eafit que han sido determinadas para
programas asociados a las necesidades estratégicas
de la compafiia, las cuales se manejan como parte de
la oferta académica de la Universidad Postobdn.

(POS-25)

Calidad de vida y bienestar laboral

Realizamos una medicién de factores psicosociales
con 7.368 empleados, buscando revisar y evidenciar
situaciones de riesgo y tener un punto de referencia
para poder emprender acciones, al tiempo que damos
cumplimiento a los requerimientos de ley.

Informe de Sostenibilidad 2017

Adicionalmente, en el segundo semestre del
afo llevamos a cabo una encuesta de clima
organizacional que fue aplicada a 6.798 personas en
todos los centros de trabajo, donde se evidenciaron
niveles del 78% de percepcion positiva.

De acuerdo con los resultados de ambos ejercicios,
definimos un plan de accién enfocado en tres temas:
continuar fortaleciendo el estilo de direccion vy
liderazgo, robustecer el sistema de aprendizaje por
medio de la Universidad Postobdn y acompafar y
desarrollar los sistemas internos de comunicacion
y su efectividad en la relacién jefe- colaborador,
entre pares y areas de trabajo.

Las acciones implementadas durante el afo para
incrementar la calidad de vida y el bienestar laboral,
se focalizaron desde formacidon y desarrollo,
capacitando y acompafnando a los empleados en
diferentes programas que impactaran la calidad
de vida, sus condiciones de trabajo respecto a la
relacion con jefes y compaferos, adecuacion de
lugares de trabajo, revisién y ajuste de perfiles
ocupacionales para distribucion de la carga laboral y
acompafamiento a los diferentes equipos, apoyando
su relacionamiento e interaccidn, consolidando toda
la estructura y dindmica del estilo de direccién,
desde el programa de formacién de lideres, llamado
Nuestra Esencia.
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P0OS-25 Resultados de la medicion de clima organizacional
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Nuestro META

RETO

Potenciar las capacidades de nuestros
colaboradores, brinddndoles opciones desde la
Universidad Postobdn, protegiendo y cuidando
suintegridad fisicay propiciando ambientes de
trabajo marcados por una cultura que refleje
nuestros valores.

En 2018 estaremos por encima ~ 80% de nuestros

de 70 puntos en la calificacion  colaboradores directos
general de la encuestainterna  contard con planes de
declima laboralyen 2024 por  aprendizaje.

encima de 80.
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Indicador

Apartado

Tabla GRI

Cobertura

Omision

Declaracidén sobre la importancia de la

102-14 Carta del Presidente sostenibilidad para la organizacién y la
estrategia,
102-15 Carta del Presidente Prmmpaltes efectos, riesgos y
oportunidades.
201-1 Crecimiento Rentable V?‘Lor. qunommo Directo Generado y
Distribuido.
201-4 No aplica Ayudasleconomlcas otorgadas por entes
del gobierno.
Gestion Integral del Agua | Desarrollo e impacto de la inversién en
203-1 L . . .
Economia Circular infraestructuras y los tipos de servicios.
415-1 Crecimiento Rentable Va%or de la; Contlrlbumones politicas, por
pais y destinatario.
102-1 Postobdn S.A. Nombre de la organizacidn.
Perfil de la Organizacién,
102-2 Nuestro compromiso con | Principales marcas, productos y servicios.
el bienestar
102-3 Postobdn Oficina Central - | Lugar de la sede central de la
Medellin - Edificio Coltejer | organizacidn.
102-4 Perfil de la Organizacidn Paises donde opera.
Sociedad Andnima, . .
102-5 Regimen Comin y Gran Natura.Lez,aldeL régimen de propiedad y
. forma juridica.
Contribuyente
Mercados de los que se sirve (con
102-6 Perfil de la Organizacidn desglose geografico, tipos de clientes y
destinatarios).
Tamafio de la organizacion: nimero de
Crecimiento Rentable, empleados, nimero de operaciones, Ventas netas,
102-7 Perfil de la Organizacidn, ventas netas, capitalizacion deglosada capitalizacion deglosada
Generacién de Empleo en déuda y patrimonio y cantidad de en déuda y patrimonio.
productos que se ofrecen.
Mariquita, Chigorodd y Cambios significativos en el tamafio, la
Santa Marta pasan de ser . . .
102-10 - estructura, propiedad accionaria o cadena
centros de produccion a L
..., | de suministro.
ser centros de distribucion
102-12 Articulacién Iniciativas externas que la organizacion
Interinstitucional ha adoptado.
Articulacién Asociaciones a las que pertenece la
102-13 T o
Interinstitucional organizacion.
102-45 Alcance y cobertura del Entidades que figuran en los estados

informe

financieros.




Indicador

Apartado
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Tabla GRI

Cobertura

Omision

Proceso para determinar el contenido de
Materialidad del modelo l,a memoriay pobertura de. Ca.d.a aspecto.
102-46 o ¢ Como se aplicaron los principios
de sostenibilidad - .
para la elaboracion de memorias para
determinar el contenido?.
102-47 Lista de los aspectos materiales.
103-1 Cobertura de cada aspecto material.
Limite de cada aspecto material fuera de
103-1 o
la organizacion.
Materialidad del modelo . .
q tenibilidad Consecuencias de las reexpresiones de
102-48 € sostenibida la informacion de memorias anteriores y
Sus causas.
Cambios en el alcance y la Cobertura de
102-49 cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.
102-40 Participacion de,LOS Lista de los grupos de interés.
Grupos de Interés
Participacion de los , ) .
102-42 , ¢En qué se basa la eleccion?.
Grupos de Interés
Participacion de los Frecuencia de la participacion de los
102-43 , . .
Grupos de Interés grupos de interés.
Materialidad del modelo Cuestiones que hayan surgido a partir de
de sostenibilidad, la participacion de los grupos de interés,
102-44 T - o
Participacion de los grupos | evaluacién hecha por la organizacion y
de interés gué grupos hicieron el planteamiento.
102-50 Enero-diciembre 2017 Periodo de reporte.
102-51 2016 Fecha del reporte mas reciente.
102-52 Anual Frecuencia de reporte.
Martha Ruby Falla
102-53 mfalla@postobon.com.co | Contacto.
Directora de Sostenibilidad
102-54, . Indicar la opcidn de conformidad, indice
102-55, Generalidades del Informe . T
GRI e informe de verificacion, si lo hay.
102-56
Modelo de Gobierno Estrugturzlalde‘goblerno dela N
102-18 Corporativo organizacion, incluyendo los comités y
P responsabilidad sobre asuntos ESG.
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Tabla GRI

Indicador Apartado Cobertura Omisidn

Proceso mediante el cual el érgano
Modelo de Gobierno superior delgob|.e,rno delega su gutondad
102-19 . en la alta direccion y en determinados
Corporativo . ,
empleados para cuestiones de indole
econdémica, ambiental y social.

Cargos ejecutivas o con responsabilidad
. en cuestiones econdmicas, ambientales
Modelo de Gobierno . . .
102-20 . y sociales. Sus titulares rinden cuentas
Corporativo . . .
directamente ante el 6rgano superior de
gobierno?

Composicidn del érgano superior de
gobierno y sus comités: ejecutivos y no
ejecutivos, independencia, antigtiedad,
numero de otros puestos y actividades
Modelo de Gobierno &gmﬁcatwos y naturaleza de tales
102-22 . actividades, sexo, miembros de grupos

Corporativo . L ..

sociales con representacion insuficiente,

competencias relacionadas con los
efectos econdmicos, ambientales y
sociales, representacion de grupos de
interés.

. ¢La persona que preside el 6rgano
102-23 Modelo de Gobierno superior de gobierno ocupa también un

Corporativo puesto ejecutivo?

Procesos y criterios de nombramiento

y seleccion del érgano superior de

Modelo de Gobierno gob!erno y sus comités, indicando si

102-24 . se tienen en cuenta aspectos como
Corporativo . . ) . L

diversidad, independencia, conocimientos
especializados y experiencia en ambitos
ESG.

Procesos mediante los cuales el 6rgano
superior de gobierno previene y gestiona
posibles conflictos de interés.

Transparencia, ética y

102-25 o
cumplimiento

Funciones del drgano superior de
gobierno y de la alta direccion en

el desarrollo, la aprobacidn y la
Modelo de Gobierno actualizacion del propdsito, los valores
Corporativo o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmico,
ambiental y social de la organizacidn.

102-26
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Tabla GRI

Indicador

102-30

Apartado

Modelo de Gobierno
Corporativo

Cobertura

Funcidn del érgano superior de gobierno
en el andlisis de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la
organizacién en lo referente a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.

Omision

102-31

Modelo de Gobierno
Corporativo

Frecuencia con la que el érgano superior
de gobierno analiza los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social.

102-32

Presidente

Comité o cargo de mayor importancia
que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacion y se
asegura de que todos los aspectos
materiales queden reflejados.

102-35

Modelo de Gobierno
Corporativo

Politicas retributivas para el érgano
superior de gobierno y la alta direccion
(retribucion fija y retribucion variable,
retribucidn basada en el rendimiento,
retribucidn en acciones, primas,
acciones de dividendo diferido o acciones
transferidas, primas o incentivos a

la contratacidn, indemnizaciones por
despido; reembolsos, pensiones de
jubilacion).

¢ Cuales son los criterios relativos al
desempefio en temas ESG que afectan a
la politica retributiva?

102-36

Modelo Corporativo

Procesos para determinar la
remuneracion. Indique si se recurre
a consultores para determinar

la remuneracion y si estos son
independientes de la direccion.

102-16

Transparencia, ética y
cumplimiento

Valores, principios, estandares y normas
de comportamiento como cédigo de
conducta y ética.

102-17

Transparencia, ética 'y
cumplimiento

Mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas

o ilicitas y de asuntos relativos a la
integridad de la organizacion, tales como
la natificacidn escalonada a los mandos
directivos, los mecanismas de denuncia
de irregularidades o las lineas telefénicas
de ayuda.
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Tabla GRI

Indicador Apartado Cobertura Omisidn

Los riesgos de Etica y
cumplimiento estan
identificados y evaluados
cdémo compafiia, y

estan segmentados Numero y porcentaje de centros en
205-1 por contrapartes los que se han evaluado los riesgos

(clientes, proveedores, relacionados con la corrupcion y riesgos

empleados, distribuidores | significativos detectados.

y accionistas) asociados

a cada uno de los

procesos, pero no estan

segmentados por centros

o Politicas y procedimientos de

Transparencia, ética y S o
205-2 L comunicacion y capacitacion sobre la

cumplimiento L

lucha contra la corrupcion.

No se han confirmado Casos confirmados de corrupcion y
205-3 - .

casos de corrupcion medidas adoptadas.

En 2017 tuvimos un
procedimiento legal
relacionado con libre
circulacién de facturas,
relacionado con el
mecanismo de factoring.
206-1 Actualmente, el tema se
encuentra en investigacion
por parte de las
autoridades competentes
y la compafiia hizo sus
descargos de defensa 'y

Numero de procedimientos legales
por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

derecho
Valor monetario de las multas
419-1 No se han generado significativas y nimero de sanciones no
sanciones monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa.
Implicaciones financieras y otros riesgos
201-2 Cambio climatico y oportunidades derivados del cambio
climatico.
Certificaciones con que cuenta la
organizacion y porcentaje del volumen
Asuntos relacionados con | de produccién manufacturado en centros
FP5 ) e . .
la produccion certificados por un tercero independiente,
de acuerdo a estandares internacionales
en produccion de alimentos.
Porcentaje del volumen total de ventas
FP6 Innovacién de producto por categoria de productos que han sido

reducidos en grasas saturadas, grasas
trans, sadio o azlcar.




Indicador

Apartado
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Tabla GRI

Cobertura

Omision

Porcentaje del volumen total de ventas
por categorfa de productos que contienen

FP7 Innovacion de producto ingredientes nutricionales adicionales
como fibra, vitaminas, o aditivos
funcionales.

Parcentaje de categorias de productos

416-1 Innovacién de producto y servicios significativos cuyos impactos
en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.
Incumplimientos a la normativa o
codigos voluntarios relativos a la salud

416-2 No se presentaron y seguridad de los productos y medidas
adoptadas (no se incluyen los casos
en los que la compafiia no mostro
intencionalidad).

Tipo de informacidn que requieren
los procedimientos de la organizacion
Informacién y publicidad relativos a la informacion y el etiquetado

417-1 de productos de sus productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales
requisitos.

Numero de incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios
4172 No se presentaron relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, desglosados
en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.
102-2 No se presentaron Venta de productos prohibidos o en litigio.
Multas por incumplimiento de la
419-1 No se presentaron normativa en relacién con el suministroy
el uso de productos y servicios.
Tuvimos siete
reclamos por parte
E;L;c;isoic;résoirr;gdnores Ndmero de. casos de in/ol.JmpLimiento gle
actividades promocionales las nprmatwas y los Qod|gos voluntarios
como Cruzados o La relativos a las comunicaciones de
417-3 Tapa Millonaria, por mercadotecnia, entre otras, la publicidad,
inconvenientes ’en ol la promlgcio'n y Ql patrocinio, distribu@dos
oroceso de redencion de en funmon del tipo de resultado de dichos
premios. Se dio respuesta neidentes.
directa y se dio solucidn a
cada caso.

303-2 Fuentes de agua que han sido afectadas

por la capatacion de agua.
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Tabla GRI

Indicador Apartado Cobertura Omision

Instalaciones que estén ubicadas en
areas protegidas o de gran valor para la
biodiversidad.

Indique en km? la superficie de las
instalaciones operativas (subestaciones,
lineas de transmisién y sedes
administrativas) propias, arrendadas

o gestionadas, que sean adyacentes o
estén ubicadas en dreas protegidas y
areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad.

Estas ultimas corresponden a aquellas
gue no cuentan con proteccién legal
pero cuyas importantes caracteristicas
en términos de biodiversidad han

sido reconocidas por organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
entre ellas estan los habitats cuya
conservacion es prioritaria (a menudo
definidos en las estrategias y los planes
de accidn nacionales para la biodiversidad
redactados al amparo del Convenio para
la Diversidad Bioldgica de las Naciones
Unidas).

Este indicador corresponde a la suma

de las dreas de subestaciones, lineas de
transmision y sedes administrativas que
apliquen con el criterio anterior. En el
caso de lineas de transmision, estimar la
longitud y multiplicar por los anchos de
las zonas de servidumbre.

Si es posible discriminar dichas éreas
por el tipo de habitat protegido o de gran
valor para la biodiversidad.

304-1 No aplica

Impactos en la biodiversidad que se
derivan de las actividades, productos y
servicios.

Reportar el area consolidada y
discriminar por tipo de cobertura vegetal.
304-2 No aplica Reportar la superficie de coberturas
vegetales afectadas y nimero de arboles
Acompanar esta informacién con un
listado de las principales especies
afectadas (Nombre comun y/o nombre
cientifico).




Indicador

Apartado
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Tabla GRI

Cobertura

Omision

304-3

Gestion integral del agua

Habitats protegidos o restaurados.
Ademas sefale:

-¢ EL éxito de las acciones de restauracion
fue o esta siendo verificado por
profesionales externos independientes?
-Describa el estado del area al final del
periodo objeto de la memoria.

Incluye medidas de compensacion tanto
obligatarias como voluntarias.

304-4

No aplica

Numero de especies incluidas en la Lista
Roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por las
operaciones.

Reportar el listado de especies afectadas
tanto durante la construccion como
durante el mantenimiento,

Para la etapa de construccion se

podra referir al inventario de flora y
fauna consignado en el EIA el cual

se debera hacer publico, bien sea
mediante publicacidn directa como re
direccionando a los sitios web de las
autoridades ambientales respectivas.
Para operacion y mantenimiento se
podré referir a los reportes publicos

del Sistema de Gestién Ambiental

(SGA) donde se indiquen las principales
especies arbdreas afectadas durante

el mantenimiento (Nombre comun y/o
nombre cientifico).

En dichos listados sefalar aquellas
especies afectadas que se encuentran
incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion.

306-1

Gestion integral del agua

Vertimiento total de aguas, seguin
naturaleza y destino.

306-3

No aplica

Nudmero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

306-5

No aplica

Identificacion, tamafo, estado de
proteccion y valor de biodiversidad

de las masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de
la organizacion.
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Tabla GRI

Indicador Apartado Cobertura Omision

Valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la
legislacidn y la normativa ambiental.
Indique los procesos de investigacion que
podrian acarrear multas y sanciones para
la empresa, tanto monetarias como no
monetarias, sanciones administrativas o
judiciales resultantes del incumplimiento
de la normativa ambiental y aquellas que
se adeudan (pasivos) al cierre del afio de
reporte.

307-1 Gestion integral del agua

Porcentaje de los materiales utilizados

301-2 Economia Circular .
que son reciclados.

Porcentaje de los productos vendidos y
su material de embalaje que se reciclan
al final de su vida util, por categoria de
producto.

301-3 Economia Circular

Peso total de residuos peligrosos

(de acuerdo con Lo establecido por

la legislacion nacional del lugar de
generacion) y no peligrosos (todas las
demas formas de residuos sélidos o
liquidos, con excepcidn de las aguas
residuales) generados en la operacion,
306-2 Economia Circular segun tipo y método de tratamiento.
Indique también el peso total de los
residuos que tuvieron método de
tratamiento como el compostaje, la
reutilizacion, el reciclaje, la recuperacion
y de aquellos que fueron vendidos por
las compafiias y el valor en USD de dicha
venta.

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que
se consideran peligrosos en virtud de
los anexos |, I, 'y VIl del Convenio

de Basilea? y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

306-4 No aplica

103-2 No se presentaron Numero de reclamaciones ambientales.
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Tabla GRI

Indicador Apartado Cobertura Omision

Emisiones directas de Gases de Efecto
Invernadero (alcance 1).

Entre las fuentes no renovables se encuentran
los combustibles que se emplean en
generadores y vehiculos propios o bajo el
control de la organizacion.

Son fuentes de energia no renovables: los
combustibles destilados a partir del petréleo
o del crudo (tales como la gasolinay el
gasdleo); el gas natural (entre otros, el Gas
Natural Comprimido (CNG) y el Gas Natural
Licuado (LNG)); los combustibles producto del
procesamiento del gas natural y del refinado
del petréleo (el butano, el propano, los Gases
Licuados del Petréleo (LPG)).

Se debe reportar siempre para los ultimos
cuatro anos.

Indique las emisiones directas brutas de GEI
(Alcance 1) provenientes de fuentes que la
organizacién controla o posee, tales como
centros o procesos fisicos que liberan gases
de efecto invernadero a la atmdsfera. Reportar
en toneladas métricas de CO2 equivalente, sin
considerar el comercio de derechos de emision,
es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones

Reportar conforme al Estandar Corporativo
de Contabhilidad y Reporte relativo al Protocolo
de GEl del WRI'y el WBCSD y a la NTC-ISO
14064-1.

Como parte del Alcance 1 reportar las
emisiones directas de gases de efecto
invernadero procedentes de la combustidn

de combustibles en fuentes estacionarias en
la Generacion de electricidad y refrigeracion;
las emisiones directas de gases de efecto
invernadero procedentes de la combustidn

de combustibles en fuentes estacionarias en
la Generacion de electricidad y refrigeracion;
las emisiones fugitivas de los extintores y las
emisiones de hidrofluorocarburos (HFC) de los
equipos de refrigeracién y aire acondicionado
(excluyendo las emisiones de FS6 para evitar
doble conteo).

Reportar conforme al Estdndar Corporativo
de Contabilidad y Reporte relativo al
Protocolo de GEl del WRIy el WBCSD y a la
NTC-ISO 14064-1.

305-1 Cambio climatico
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Tabla GRI

Indicador Apartado Cobertura Omision

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia (alcance 2).
Indique las emisiones indirectas brutas

de GEI (Alcance 2) en toneladas métricas
de CO2 equivalente, que se producen

al generar la electricidad que se

adquieren a otras organizaciones para su
consumo, sin considerar el comercio de
derechos de emision, es decir, la compra,
venta o transferencia de derechos y

305-2 Cambio climatico compensaciones.

Reportar conforme al Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte
relativo al Protocolo de GEI del WRI'y el
WBCSD y a la NTC-ISO 14064-1.

Para este alcance el factor de emisién de
datos se toma del calculo del operador del
mercado. Por lo tanto, el método que se
utiliza es el método basado en la ubicacién.
Se debe reportar siempre para los Ultimos
4 anos.

305-4 Intensidad de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Cambio climatico — —
305-7 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas
significativas.

Consumo de energia.

Entre las fuentes renovables estan los
biocombustibles (que se adquieren para
uso directo). Son fuentes de energia
renovables: geotérmica, edlica; solar,
hidroeléctrica; biomasa.

Se debe reportar siempre para los
ultimos cuatro afios.

Entre las fuentes no renovables se
encuentran los combustibles que se
emplean en generadores y vehiculos
propios o bajo el control de la
organizacion.

Son fuentes de energia no renovables:
los combustibles destilados a partir

del petréleo o del crudo (tales como la
gasolina y el gasdleo); el gas natural
(entre otros, el Gas Natural Comprimido
(CNG) y el Gas Natural Licuado

(LNG)); los combustibles producto del
procesamiento del gas natural y del
refinado del petrdleo (el butano, el
propano, los Gases Licuados del Petréleo
(LPG)).

Se debe reportar siempre para los
ultimos cuatro afios.

Cantidad de electricidad que se adquiere
para su consumo.

Se debe reportar siempre para los
ultimos cuatro afos.

302-1 Cambio climatico




Informe de Sostenibilidad 2017

Tabla GRI

Indicador

Apartado

Cobertura

Omision

302-3 Cambio climatico Intensidad energética.
302-4 Cambio climatico Reduccion del consumo de energia.
Porcentaje de operaciones donde se han
413-1 Nuestro compromiso con | implantado programas de desarrollo,
la sociedad evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local.
Nudmero de reclamaciones sobre
103-2 No se presentaron impactos sociales que selhan presentado,
abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.
102-9 Cadeng de Valor . Describa la cadena de abastecimiento.
Sostenible e Inclusiva
Materiales usados por la organizacion
301-1 Economia circular (renovables y no renovables, por peso o
volumen).
Abastecimiento Porcentaje'del ga§to en lulgares
301-1 con operaciones significativas que
responsable
corresponde a proveedores locales.
Porcentaje del volumen de compras
correspondiente a proveedores
o gue cumplen con la politica de
FP1 Abastecimiento abastecimiento de la compafifa.
responsable .
Porcentaje del volumen de compras
verificado por un estandar de produccion
internacional.
Porcentaje de nuevos proveedores que
308-1 Reto para 2018 se examinaron en funcién de criterios
ambientales.
Abastecimiento Impactps ambientales nega’uvos,. rga[es y
308-2 potenciales en la cadena de suministroy
responsable .
medidas adoptadas.
Porcentaje de nuevos proveedores que
414-1 Reto para 2018 se examinaron en funcién de criterios
relativos a las prdcticas laborales.
Impactos significativos, reales y
Abastecimiento potenciales, de las practicas laborales
414-2 o .
responsable en la cadena de suministro, y medidas al
respecto.
Nudmero y porcentaje de contratos y
Abastecimiento acuerdos de inversidn significativos que
412-3 incluyen clausulas de Derechos Humanos

responsable

0 que han sido objeto de analisis en
materia de Derechos Humanos.
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Indicador

Apartado

Tabla GRI
Cobertura

Identificacion centros y proveedores
en los que la libertad de asociacién y
el derecho de acogerse a convenios

Omision

407-1 No se han identificado . o
colectivos pueden infringirse o estar
amenazados, y medidas adoptadas para
defender estos derechos.
Si se han identificado Identificacion de centros y proveedores
proveedores con riesgo con un riesgo significativo de casos de
signicativo especialmente | explotacion infantil, y medidas adoptadas
en trabajo infantil en los para contribuir a la abolicion de la
cultivadores de fruta. explotacion infantil.
- Por medio del programa
Hit Social se dan
capacitaciones a los
cultivadores con el fin
de sensibilizarlos sobre
la importancia de la
408-1 educacion académica en
los nifios, la cual debe Centros y proveedores significativos con
prevalecer sobre las un riesgo significativo de ser origen de
labores agricolas. episodios de trabajo forzoso, y medidas
- Las compras que adoptadas para contribuir a la eliminacion
se hacen en Asia se de todas las formas de trabajo forzoso.
realizan a través de
comercializadoras que
verifican y certifican las
condiciones apropiadas
de fabricacién de estos
productos.
Porcentaje de nuevos proveedores que
414-1 Reto para 2018 se examinaron en funcién de criterios
relativos a los Derechos Humanos.
Impactos negativos significativas en
414-9 Reto para 2018 materig de Derechos Humanos, rggtes y
potenciales, en la cadena de suministroy
medidas adoptadas.
Porcentaje de nuevos proveedores que
414-1 Reto para 2018 se examinaron en funcién de criterios
relacionados con la repercusion social.
Impactos sociales negativos
414-9 Reto para 2018 significativos, reat_eg y potenciq[es, en
la cadena de suministro y medidas
adoptadas.
102-43 Modelo de Gestién Resultados de las encuestas para medir

102-44

Comercial

la satisfaccion de los clientes.
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Tabla GRI

Indicador Apartado Cobertura Omision

Numero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacion de
la privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

418-1 No se presentaron

a. Numero de empleados por contrato
laboral y sexo.

b. Numero de empleados fijos por tipo de
contrato y sexo.

c¢. Tamafo de la plantilla por empleados,
trabajadores externos y sexo.

d. Tamafio de la plantilla por regién y
SEexo.

e. Indique si una parte sustancial

del trabajo de la organizacion lo

102-8 Generacion de empleo desempefan trabajadores por cuenta
propia reconocidos juridicamente, o

bien personas que no son empleados

ni trabajadores externos, tales como

los empleados y los trabajadores
subcontratados de los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo
en el niUmero de trabajadores (por
ejemplo, las contrataciones estacionales
en la temporada turistica o en el sector
agricola).

Porcentaje de empleados cubiertos por

102-41 Derechos laborales . .
convenios colectivos.

Numero total y tasa de contrataciones
y rotacién media de empleados,

401-1 Generacion de empleo :
desglosados por grupo etario, sexo y
region.
Prestaciones sociales para los empleados
Remuneracion y con jornada completa, gue no se ofrecen
401-2 a los empleados temporales o de media

reconocimiento . o
jornada, desglosado por ubicaciones

significativas de actividad.

Niveles de reincorporacion al trabajo y de
401-3 Generacion de empleo retencion tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

La compafia se cifie

especificamente a lo . . ,
. Plazos minimos de preaviso de cambios
establecido

402-1 operativos y posible inclusidn de éstos en
por las normas laborales . .
los convenios colectivos.

colombianas, cuya regla
general es de dos meses
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Indicador

405-1

Apartado

Generacion de empleo

Tabla GRI

Cobertura

Composicion de los érganos de gobierno
y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia

a minorias y otros indicadores de
diversidad.

405-2

Remuneracion y
reconocimiento

Relacion entre el salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por ubicaciones significativas
de actividad.

103-2

No se presentaron

Numero de reclamaciones sobre
practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

202-1

Remuneracion y
reconocimiento

Relacion entre el salario inicial
desglosado por sexo y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

202-2

Definiendo comunidad
local como territorio
nacional, el 100%

Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollan operaciones
significativas.

FP3

No se presentaron

Parcentaje de tiempo laboral perdido
debido a huelgas o paros.

403-1

Salud y seguridad

Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales

de seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

403-2

Salud y seguridad

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y
por sexo.




Indicador

Apartado

Los cargos relacionados
con la operacion del area
de empaque y productos
tienen una alta sensibilidad
para generar enfermedades
laborales debido al
constante levantamiento
de cargas y movimientos
repetitivos que se generan
durante los turnos de
trabajo.

Asimismo, los conductores
de montacarga, al

Informe de Sostenibilidad 2017

Tabla GRI

Cobertura

Trabajadores cuya profesion tiene

Omision

403-3 mantener posturas gg?elrr;ﬁggangla 0 un riesgo elevado de
estaticas en la conduccion ‘
de los vehiculos y por la
vibracién de los mismos,
también se encuentran
propensos a desarrollar
enfermedades laborales.
Por otra parte, el personal
de produccidn es sensible
a generar enfermedades
de tipo laboral asociadas al
ruido, debido a la constante
exposicion en el ambiente.
403-4 Salud y seguridad en el Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
trabajo acuerdos formales con sindicatos.
Promedio de horas de capacitacion anuales
404-1 Eaersrggou?ogﬁq%ﬁgﬁs de por empleado, desglosado por sexo y por
y categoria laboral.
Programas de gestion de habilidades
y formacién continua que fomentan la
404-2 Eaersrggou?ogﬁqgﬁgﬁs de empleabilidad de los trabajadores y les
y ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 Desempefio y contribucion | evaluaciones regulares del desempefio y de
a los objetivos estratégicos | desarrollo profesional, desglosado por sexo
y por categoria profesional.
B NUmero de casos de discriminacion y
406-1 No se presentaron medidas correctivas adoptadas.
Numero de casos de violacion de los
411-1 No se presentaron derechos de los pueblos indigenas y
medidas adoptadas.
Numero y porcentaje de centros que han
sido objeto de exdmenes o evaluaciones
412-1 Reto para 2018 de impactos en materia de Derechos
Humanos.
Numero de reclamaciones sobre Derechos
103-2 No se presentaron Humanos que se han presentado, abordado

y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.
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Indicadores POSTOBON (POS)

Indicador Apartado Cobertura
POS-1 Transparencia, Etica y Cumplimiento Numero de denuncias recibidas en la linea ética.
POS-2 Transparencia, Etica y Cumplimiento, Ngmero de personas capacitadas en temas relacionados con
etica y anticorrupcion.
POS-8 3.33. Numero de reclamaciones por cada mil clientes.
P0OS-9 Calidad e inocuidad. indice de calidad de planta.
POS-10 100% Porcentaje c!g campanfas publicitarias que cumplen el acuerdo de
autoregulacion.
POS-11 Informacion y publicidad de los Porcentaje del volumen del portafolio etiquetado bajo GDA.
productos.
POS-15 Abastecimiento Responsable. Porcentaje de proveedores que ha firmado el cédigo de conducta
POS-16 Nuestro Modelo de Abastecimiento. Centralizacion de las compras.
POS-17 Proveedores agricolas sostenibles. Volumen de compras‘de fruta correspondiente a proveedores
atendidos por Hit Social .
P0OS-18 Cambio climatico. Rendimiento energético.
POS-20 Cambio climético. Porcentaje de entregas en horas valle.
Cuatro Reportadas a la Superintendencia
P0OS-21 de Puerto y Transportes desde junio NUmero de infracciones.
2017,
Optimizacion del uso del agua y
P0S-22 minimizacién del impacto generado por | Consumo de agua en los principales centros de trabajo.
la operacion.
Optimizacion del uso del agua y )
POS-23 minimizacion del impacto generado por | Indice de consumo de agua por litro de bebida producida.
la operacidn.
POS-24 Proteccion d.e, areas de influencia hidrica Hectareas protegidas o cubiertas bajo algun tipo de convenio.
de la operacion.
POS-25 Calidad de vida y bienestar laboral. Resultados de la encuesta de clima organizacional.
P0OS-26 Eesarrq@[o de planes de carrera y Numero de empleados promovidos.
ormacion.
POS-27 Remuneracién y reconocimiento. Participacion en programa de desempefio individual SUMMA..
P0S-28 Nuestro compromiso con el planeta. Eficiencia de produccion.
P0OS-29 Nuestro compromiso con el planeta. Productividad mensual.
POS-30 Eesarrq@to de planes de carreray Inversién en programas de formacidén y capacitacion.
ormacion.
POS-31 Cambio climatico. Compensacion de GEl a través de compra de bonos.
P0OS-32 Generacién de empleo. Antigliedad promedio.
P0OS-33 Generacién de empleo. Edad promedio.
POS-34 Generacién de empleo. Escolaridad.
P0OS-35 Proveedores agricolas sostenibles. Numero de familias beneficiadas por Hit Social.
POS-36 Proveedores agricolas sostenibles. NUmero de hectéreas cubiertas por Hit Social.
POS-37 Nuestro compromiso con la sociedad. Inversién en programas de ciudadania corporativa.
POS-38 11% Crecimiento ventas en el exterior.
Desarrollo de planes de carrera y Numero de empleados beneficiados con becas y financiacién en
POS-39 - o .
formacion. Educacion Superior y Posgrado.
POS-40 No se han recibido. Humero de denuncias recibidas en la linea ética por Derechos
umanos.




Desde el momento en que nacimos trajimos un
compromiso. Nosotros en Postobdn, queremos
ayudar a que se cumpla de la mejor forma:

Acompafiandote para gue te tomes la vida.




FSC

Botstion

CUANDO POSTOBON AVANZA,
TODA COLOMBIA LO HACE

Contactenos
www.postobon.com
comunicaciones@postobon.com.co
I Postobon
€2 @postobonoficial

Sede Oficina Central: Calle 52 #47 - 42 Teléfono: 5765100/Edificio Coltejer-Medellin

LIDEHDETRHHSPHF%ELﬁCIH

01-8000-123400



