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Caria del
Presidente

desarrollo sostenible a nivel global, Bavaria trabaja para

ser un ejemplo de responsabilidad y transparencia en
Colombia. Durante el 2013 nuestra compafiia avanzé en el
cumplimiento de las metas establecidas dentro de las diez
prioridades que enmarcan nuestra gestion de sostenibilidad y
reafirmé su compromiso con los principios del Pacto Global
de Naciones Unidas, invirtiendo 9.898 millones de pesos
para la proteccién del medioambiente y 13.620 millones de
pesos en los proyectos de la Fundacion Bavaria.

E n linea con el s6lido compromiso de SABMiiller por el

Continuamos luchando por disminuir el consumo

Bienvenidos al mundo de la
sostenibilidad Bavaria.
Grant Harries, Presidente Bavaria S.A.

irresponsable de alcohol en el pais. Durante el 2013
garantizamos el regreso seguro a casa de 7.697 personas,
gracias a nuestra iniciativa de conductores elegidos gratuitos;

sensibilizamos a 3.568 tenderos sobre venta responsable
de alcohol, y lanzamos la iniciativa Alianza +18, junto
con Diageo y Pernod Ricard, unidas para evitar la venta de
bebidas alcohdlicas a menores de edad en Colombia.

Metas ambiciosas, como la reduccién en el consumo de
agua en la operacion, dan grandes resultados. Empezamos
a ver el fruto del trabajo y de los cambios que llevamos
a cabo con este propésito: hemos disminuido en un 27
% el consumo de hectolitros de agua por hectolitros de
cerveza envasada desde el aino 2010. Nuestro compromiso
con la proteccién del recurso hidrico va atin més allg,
preocupandonos por la preservacion de las fuentes y
las cuencas; asi, durante el 2013 hemos aportado para
apalancar procesos de conservacion de 19.950 hectareas
con nuestros aliados. Adicionalmente, hemos consolidado
el calculo de la huella del agua, lo cual es un paso
importante para poder tener una estrategia de gestion
integral del recurso hidrico.

Continuamos trabajando en la promocion de
crecimiento y beneficios en las comunidades de los siete
departamentos en donde la empresa tiene operacion.
Durante el 2013 se fortalecio la estrategia de inversion
social, con la implementacién de nuevos proyectos en
nuestras lineas de trabajo de fomento del emprendimiento
y apoyo a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.
Muestra de ello es el programa Zonas Libres de Pobreza
Extrema (ZOLIP), a través del cual queremos contribuir a la
superacion de la vulnerabilidad de las familias en las dreas
de influencia de Bavaria.

Lo anterior, sin dejar de mencionar nuestro
compromiso para incentivar el desarrollo empresarial en

nuestra cadena de valor. Acciones como los Programas de
Mejoramiento, en los cuales participaron 184 proveedores
y se impartieron 242 horas de formacién, asi como los
Planes de Accion Autogestionados, son muestra del apoyo
que damos a nuestros proveedores para fortalecer sus
procesos y su desempefio.

Estas son algunas de las acciones que Bavaria tiene para
compartir con sus grupos de interés; hemos preparado
este informe para rendir cuentas sobre cada uno de los
aciertos y aprendizajes durante el cumplimiento de los
retos establecidos para el 2013. Esperamos que este sea un
ejemplo inspirador y que motive a todos los interesados a
unirse para lograr la causa comdn del desarrollo sostenible.
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Bavaria:

una apuesta por Colombia

El norte de la
compdania

Crecer en el mercado a un consumo per cdpita anual de 50 litros, para

asegurar el liderazgo de nuestro portafolio de marcas nacionales en cada
una de las categorias de bebidas y en todos los segmentos del mercado

la

Ser la compafiia mds admirada en Colombia y una gran contribuyente de
reputacion global de SABMiller:

* Por la efectividad de nuestro mercadeo
® Por la calidad de nuestros productos
® Como la mejor fuente de empleo

¢ Como el mejor socio

e Por nuestra responsabilidad social

Nuestra gente es la ventaja mas duradera
La responsabilidad es clara e individual
Trabajamos y ganamos en equipo

Comprendemos y respetamos a nuestros clientes y consumidores

Nuestra reputacion es indivisible

Un actuando
sosteniblemente

Desincentivar el consumo
irresponsable de alcohol

7.697

personds regresaron segurds d sus Casas

gracias a los conductores elegidos del
programa gratuito de Bavaria que
busca el bienestar de sus clientes.

Reducir nuestra huella de
energia y de carbono

51.969

galones de ACPM ahorrados, lo cudl significa 602.384 kg de
CO2e menos generados. A pescr de un cumento de 0,4% en

la cantidad de producto tramsportado se disminuyd en un
0,5% el consumo de combustible con relacién al cno 2012,

Trabajar para que las
operaciones tengem
cero desperdicios

96,9 %

de los residuos generados
se recicloron y reutilizoron.

Beneficiar a las comunidades
en las que opera Bavaria

650

tenderos se graduaron en el
programa “4e, Camino al Progreso”, y
posicionaron a Bavaria como referente
para la estructuracion del programa
de SABMiller a nivel regional.

Producir mas cerveza usendo
menos agua

El consumo de agua se redujo a 0
3,2 hl de agua por hl de cerveza 0
envasadd, y se sobrepasd la meta ‘
fijada por

SABMiller, de 3 y 84

Tromsparencia y ética

650

personas patticiparon en los
ejercicios de rendicién de cuentas,
realizados en alianza con Telefénica
en Barranquilla, Medellin,
Bucaramaonga, Neiva y Cali

Incentivar el desarrollo Respetar los
empresarial en nuestras cadenas derechos humamos
de valor Bavaria pagd 2.070.046 65 proveedores y 93
millones de pesos a 6.072 personas participoron
proveedores, de los cuales en talleres de
o capacitacion en
9 6 6 / (o) derechos humamnos
J
son empresas colombicmnas
Contribuir a la Materiales de empadque,
reduccion del VIH/SIDA re(iso y reciclaje
4.500 84%
trabajadores de de la produccién de
Bavaria participaron Bavaria se envasd en
en programas de botellas retornables
sensibilizacién
sobre VIH/SIDA
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Una nueva sede corporativa amigable
con el ambiente y con las personas

El 29 de julio del 2013 Bavaria inauguré su nueva
sede administrativa, ubicada en la carrera 53A con
calle 127. El moderno edificio tiene un total de
25.203 metros cuadrados construidos, distribuidos en
7 pisos y una moderna terraza. Cuenta ademas con
380 parqueaderos vehiculares, 40 para motos y 36
para bicicletas.

Durante el disefio, construccién y operacion de
esta nueva edificacion se ha garantizado un minimo
impacto ambiental, lo que desde ya la convierte
en modelo de construccion sostenible. De hecho,
sus caracteristicas en cuanto al uso eficiente y
racional de energia, uso de energias alternativas,
calidad ambiental interior, desarrollo sostenible de
los espacios libres, selecciéon de materiales y a la
conservacion, ahorro y reutilizacion del agua, le ha
permitido cumplir con los estdndares necesarios para
obtener el certificado ecolégico LEED (Leadership
in Energy & Environmental Design, por sus siglas en
inglés) en la categoria Silver.

Algunas de las caracteristicas que hacen el edificio
amigable con el ambiente son, por ejemplo:

----- * Cuenta con un sistema de recoleccién de aguas lluvias
y aguas grises provenientes de lavamanos, las cuales son
tratadas y filtradas para ser utilizadas en riego de jardines
y sanitarios.

----- » Los vidrios de la fachada no producen deslumbramiento,
respetando el habitat de las aves.

----- « El techo es de color claro, lo que reduce la transferencia
de calor hacia el interior del edificio y el efecto
invernadero.

 Més del 75% de los espacios tiene luz natural.
""" ¢ Los escombros recolectados durante la obra fueron
distribuidos en sitios de acopio certificados.

La nueva sede también fue pensada para mejorar
la calidad de vida de los trabajadores. Por ejemplo, la
ubicacién del edificio ha permitido una reduccién del
50 % en el tiempo de traslado, el cual se suma a los
ahorros de tiempos de desplazamiento entre sedes. Se
implementaron diferentes programas para el cuidado
personal, como: peluqueria, gimnasio y médico en
sitio. Asi como otros programas para facilitar la vida
de los empleados, como, por ejemplo, una sala de
lactancia, un mensajero para diligencias personales y
un lavadero de vehiculos. Se reservaron espacios para
realizar capacitaciones no laborales, en temas como:
cursos de destrezas manuales (culinaria, decoracion
navidena), formacion deportiva (aerébicos, yoga, pilates,
caminatas), finanzas personales, entre otros. Desde
el punto de vista de salud ocupacional y seguridad
industrial, se dio asesoria técnica en ergonomia desde el
disefio de los puestos de trabajo y una induccién puesto

a puesto.
‘ ‘ estamos nos anima a sequir adelante y
frabajar por 1os objetivos que tenemos
este ano. jGracias por nuestro edificiol”,
Leonardo Andrés Baena -
Gerente de Competitividad.

Definitivamente, este es un excelente
sitio para trabajar. Vamos a estar muy
felices y el ambiente en el que ahora

o | !
g |
e

W
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0 desde diferentes

partes del pais

La compafiia ha orientado su
operacion para que contribuya al
progreso y generacion de empleo de
las diferentes regiones de Colombia
en donde se ubican sus plantas de
produccién, centros de transporte, la
sede principal y la impresora.

Las seis cervecerias
(Barranquilla, Unién, Del
Valle, Bucaramanga, Boyaca
y Tocancipa), ubicadas
en los departamentos de
Atlantico, Antioquia, Valle del
Cauca, Santander, Boyacd y
Cundinamarca; las dos malterias
(Tropical y Tibit6), que operan en
Bolivar y Cundinamarca; el centro
de transportes especiales del Valle,
al igual que la sede principal,
establecida en Bogota, D. C., e
Impresora del Sur, que funciona
en el Valle del Cauca, generaron
4.977 empleos directos en el
ano 2013, acciones que ratifican
la apuesta de Bavaria por el
desarrollo del pais.

Mas alla del
territorio nacional

4. 9 7 7 trabajadores
1 9 marcas

Maltizz e Pony Malta ® Costefiita ® Club
Colombia ® Club Colombia Negra Club
Colombia Rojae Aguila Light  Aguila
Pilsen ePilsen Night ® Costefia ® Cola &
Pola ePdker o Redd'’s  Poker Ligera ® Peroni
* Miller GD e Miller Lite ® Redd'’s Dry

Transportadora 1
Sede principal 1
Imprenta 1

8

Plantas de produccién

Bavaria es una compania exportadora de clase mundial, que durante
el 2013 llev6 a Norte, Centro y Suramérica, parte de Europa y Australia,
cervezas y maltas elaboradas en Colombia, y asi demostré la calidad de

lo que se hace en el pais.
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Contamos con ocho plantas
de produccion

Cerveceria del Cerveceria Cerveceria Malteria
Valle, S.A. Unién S.A. de Barranquilla Tropical S.A

Cerveceria de
Bucaramanga

Impresora del
Sur SA.

..........................................

Direccién
administrativa
Bogota
Cerveceria de
Boyac&
Transportes TEV
S.A.

Cerveceria Malteria de
de Tocancipa Tibito

Calidad de la
mano de la
excelencia

El sistema de gestion de calidad

La exigencia de procesos, practicas y un mecanismo de validacién que
garanticen la entrega de productos de la mejor calidad a los consumidores,
forman parte del Sistema de Gestion de Calidad Certificado ISO 9001, que
implica también contar con personal altamente calificado, que trabaja bajo
los mas exigentes estandares internacionales.

Productos de calidad
para los consumidores

Durante el proceso de elaboracion de cada uno de los productos
ofrecidos en el mercado se realizan andlisis que permiten a la empresa tener
control y garantizar a los consumidores un producto de excelente calidad:

-------- ) La evaluacion sensorial se realiza mediante
paneles de catadores debidamente entrenados y
avalados por una entidad externa especialista en
el tema, quienes califican el sabor en una escala
de1ato.

-------- o La estabilidad del sabor se evalta gracias
al indicador lag time, el cual se mide sobre
una escala en minutos y esta relacionado
con el tiempo en que la cerveza agota su
capacidad antioxidante. Entre mayor sea el
lag time, mayor sera su potencial antioxidante
y la cerveza conservard por mas tiempo sus
propiedades. Para un tiempo de estanteria
de seis meses, que es el caso de las cervezas
Bavaria, valores de lag time superiores a 100
se consideran como muy buenos.
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105
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Evaluacidén sensorial

945

2011

2012

105

2013

2013

Los reconocimientos
ratifican los estdndares

Los consumidores avalan la calidad de los productos e igualmente lo

Premios

Premios ITQ.i Taste Award
(premio al sabor)

Premio Excelencia
Operacional Desarrollo
de Manufactura del
sistema de gestién para
mejora continua TRACC

Premio Fiabci 2013 a la
Excelencia Inmobiliaria,
en la categoria oficinas
empresariales

Premio Britcham
Lazos, categoria mejor
programa practicas
ambientales

Premio BIBO, categoria
BIBO “agua” - grandes
empresas

Entregado por

International Taste &
Quality Institute (Instituto
Internacional del Sabor y
la Calidad)

CCI - Competitive
Capabilities International
(Sudéfrica)

Federacion Internacional de
Profesiones Inmobiliarias

Embajada Colombo
Britanica

hacen prestigiosas entidades, quienes reconocen lo que hace Bavaria
cada dia para superar los estandares y ubicar sus productos en los
mayores grados de cumplimiento y exigencia.

Durante el 2013, Bavaria recibio los siguientes reconocimientos.

Entregado a

Las marcas Club Colombia
Dorada, Roja y Negra,
Aguila, Aguila Light

Las cervecerias de Valle y
Unién

El Nuevo Edificio
Administrativo de Bavaria
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Productores de clase mundial

El programa de Manufactura de Clase Mundial (MCM) busca
incorporar las mejoras practicas para lograr la excelencia operacional
de la compafia. Durante el 2013 Bavaria continud trabajando en este
sentido, principalmente mediante:

----- * La implementacién de un programa de entrenamiento para mejorar las
habilidades de los lideres de plantas en fundamentos de Manufactura de
Clase Mundial.

----- * El establecimiento de una estrategia nacional con lideres de cada
practica, enfocados en areas especificas de acuerdo con las prioridades
de la compaiia.

----- ¢ El desarrollo de programas de autocuidado a través de observacion de
comportamientos seguros.

----- * La realizacién de eventos Kaizen' de mejora en todas las plantas,
enfocados en SMED (reduccién de tiempos de cambios de formato) y
Mantenimiento Auténomo.

SABMiller ha reconocido a Bavaria como una de
sus operaciones lideres en el mundo gracias a
los resultados operativos. Se destacan Malteria
Tropical, como numero UNO entre las malterias y
la planta de Boyacd, como numero DOS entre Ias
cervecerias.

Entre las = Entre las.
malterias cervecerias

' Kaizen significa “mejora” en japonés; los eventos Kaizen son un formato de trabajo, en el cual un equipo
multidisciplinario se aplica en resolver uno o varios problemas de manera enfocada en un tiempo determinado.

Ranking de las plantas entre las 88 Ranking de las malterias entre las
operaciones de SABMiller 12 operaciones de SABMiller

Boyacda 2 Tropical 1

Vaie s s 6
Medeltn "
Tocamcips s
Bucaramanga - w o
Bamanquila o
Certificaciones

Durante el aho 2013 se ratificaron por parte del Icontec las
siguientes certificaciones:

ISO 9001, referente ISO 14001, referente OHSAS 18001,
al sistema de al sistema de referente al
Gestion de Calidad Gestion Ambiental sistema de Gestion

- : ; s en Seguridad
e ﬁ Industrial, y Salud
Ocupacional ISO

22000, referente al
sistema de Gestion

de Inocuidad

150 14001

Las tres primeras aplican a las seis plantas
de cerveceria, las dos malterias e Impresora

del sur, mientras que la dltima aplica a las

seis plantas de cerveceria.
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Un claro gobierno corporativo
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Composicién de la Junta Directiva (vigencia 2012-2014)

De acuerdo con los estatutos sociales, la Junta Directiva de la sociedad esta
integrada por diez directores principales, de los cuales al menos tres deben ser
independientes. La validez de sus deliberaciones requiere de la concurrencia de
por lo menos seis de sus miembros. En caso de empate, se entiende negado el
asunto.

Al finalizar el afio 2013 la Junta Directiva la integraban las siguientes personas:
Alejandro Santo Domingo Davila (presidente), Carlos Alejandro Pérez Davila
(vicepresidente), Karl Lippert, Jonathan Solesbury, Alberto Preciado Arbeldez, Juan
Carlos Garcia Canizares, Rudolf Hommes Rodriguez, Rafael Rivas Mallarino,
Manuel Rodriguez Becerra y Luis Guillermo Plata Paez.

Comités de la Junta Directiva

El Gnico comité que tiene conformado de manera permanente la Junta Directiva es el
Comité de Auditoria, que debe deliberar con la presencia de la mayoria de sus integrantes.

Al 31 de diciembre de 2013, el Comité de Auditoria quedé integrado por los siguientes
miembros: Karl Lippert, Jonathan Solesbury, Rudolf Hommes Rodriguez, Rafael Rivas
Mallarino, Manuel Rodriguez Becerra y Luis Guillermo Plata Paez. Los dltimos cuatro son
los directores independientes.

En el afno 2013 el Comité de Auditoria se reunié cuatro veces.

Regulacién interna de la Junta Directiva

El cédigo de buen gobierno fue aprobado por la Junta Directiva de Bavaria el 8 de abril
de 2002. Tiene como finalidad asegurar en Bavaria S.A. tanto el respeto de los derechos de
quienes inviertan en sus acciones o en cualquier otro valor que emita, como la adecuada
administracién de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion.

Valoracién de la gestién anual de la Junta
Directiva y del Comité de Auditoria

La Junta Directiva y el Comité de Auditoria, al cierre de cada ejercicio, que es cada seis
meses, junio 30 y diciembre 31 de cada afio, presentan informes sobre su gestion a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Entrenamiento para los directores

De acuerdo con el cdigo de buen gobierno:

Todos los directores que lo requieren reciben induccién al ingresar a la Junta Directiva, y
actualizan regularmente su conocimiento sobre la sociedad y sobre las habilidades para el
cumplimiento de sus funciones.

Se establece que la sociedad debe proveer un programa de induccién para los nuevos
miembros del Comité de Auditoria.

El responsable de la induccion es el vicepresidente del area respectiva a la cual
corresponde el tema solicitado por el director.

Remuneracién de la Junta Directiva y de los directores

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas ordené que Gnicamente los siguientes miembros
de la Junta Directiva recibiran remuneracion: Alberto Preciado Arbelaez, Rudolf Hommes
Rodriguez, Rafael Rivas Mallarino, Manuel Rodriguez Becerra y Luis Guillermo Plata Paez. Esta
decision alin esta vigente. La remuneracion anual para cada uno de los directores mencionados
es de COP$ 36.000.000, divididos en cuatro pagos trimestrales. Los demds miembros de la junta
prestan sus servicios en forma gratuita.

La Asamblea General de Accionistas también orden6 que los miembros del comité de auditoria
que reciben remuneracién en su calidad de miembros de la junta directiva adicionalmente reciban
honorarios por valor de COP$ 9.000.000 por cada reunién del comité de auditoria a la que asistan.

Asamblea General de Accionistas

De acuerdo con los estatutos, en las asambleas de accionistas las decisiones se toman por
mayoria de los votos presentes, salvo las excepciones legales estatuarias, que exigen un quérum
especial. Por cada accién que posee el accionista, le corresponde un voto en la Asamblea General.

Durante el afio 2013 se llevaron a cabo dos asambleas generales de accionistas. A la primera,
del 22 de marzo del 2013, asistieron 12 accionistas titulares de 10.760 acciones, y 7 representantes
de accionistas con 244.079.564 acciones, para un total de 244.090.324 acciones y 19 accionistas.
A la segunda, del 25 de septiembre del 2013, asistieron trece accionistas titulares de 12.002
acciones, y cuatro representantes de accionistas con 244.068.206 acciones, para un total de
244.080.208 acciones y 17 accionistas. El porcentaje de asistencia a las asambleas generales
ordinarias de accionistas, efectuadas el 22 de marzo y el 25 de septiembre del 2013, fue del 99,11
% del capital social en circulacién, en cada una de ellas.
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3 3 3 2. . re . . . . .
Accionistas de Bavaria S.A.% Las calificaciones de los informes se definen de la siguiente manera:
233.720.606 94,9% =
9.718.012 3,9459%
619.588 0,2516% Riesgo limitado para el logro de los objetivos del proceso

como resultado de las debilidades identificadas en el sistema

2.222.728 .
de control interno.

246.280.934

Control interno

Riesgo importante para el logro de los objetivos del proceso

La Division de Auditoria, Riesgos y Control Interno
Financiero es un darea critica de la organizacion, responsable
de proveer aseguramiento a los principales grupos de interés
a través de la aplicacion juiciosa de las metodologias GIA
(Global Internal Audit) e IFC (Internal Financial Control),que
SABMiller ha implementado para asegurar los principales
riesgos operativos y financieros del negocio.

como resultado de las debilidades identificadas en el sistema
de control interno.

Debilidades fundamentales en el sistema de control interno y

la conducta de la gerencia senior colocan en mayor riesgo a
los objetivos generales de la unidad de negocio.

El area de Auditoria Interna ejecuta un plan de auditoria La Gerencia de IFC se encarga de mantener el estado de alistamiento
basado en los riesgos estratégicos y operativos mas de SOX que la compafiia alcanzé6 hace cinco afos, al implementar un
importantes del negocio, empleando como principal proyecto de mejoramiento del control interno, el cual tomé como base
insumo las matrices de evaluacion de riesgos estratégicos y los estandares exigidos por la Ley Sarbanes Oxley (SOX), que rige a
operativos, cuya gestion y actualizacién es monitoreada por la las compaiiias enlistadas en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYE).
Coordinacién de Riesgos con base en la metodologia ERMR Aunque Bavaria no se encuentra enlistada en dicha bolsa de valores,
(Enterprice Risk Management Report) disefiada por SABMiller. la administracién ha adoptado e implementado los requerimientos

de la mencionada Ley, “Act 404”, con el propésito de fortalecer la

Por cada auditoria se emite un reporte calificado de 1 a 5, transparencia sobre los estados financieros de la compaiia.
el cual incluye hallazgos de auditoria (calificados como de
alto, mediano y bajo impacto desde el punto de vista de riesgo Durante el afo calendario 2013 se iniciaron 41 auditorias; de estas, se
para el proceso auditado), causas del hallazgo e impactos terminaron y reportaron 37. Las cuatro restantes quedaron en progreso al
potenciales, recomendaciones, acciones acordadas con la cierre del 31 de diciembre del 2013.
administracién, responsables y fechas de implementacién de
acuerdos. 99 % de los controles internos fueron calificados como operando

adecuadamente; se reporté un control interno calificado como inadecuado®.

, L de cad del . detall 3 Control Financiero SOX fue reportado al cierre del 31 de diciembre de 2013 como inefectivo. Este control esta
Los accionistas de cada una de las operaciones se detallan en anexos relacionado con las bajas contables de activos fijos (repuestos) en el dreas técnicas
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10 prioridades

que conforman una estrategia

Asi se genera sostenibilidad
en Bavaria

>> Construir localmente. Ganar sosteniblemente
Para Bavaria es claro que el crecimiento de la compania

solo es posible si se trabaja de forma paralela por e
el desarrollo de las comunidades aledanas a las ' * 3
operaciones; por esta razon, la empresa trabaja en pro del i )
crecimiento econémico del pais y se esfuerza por hacer y '_ |
uso razonable de los recursos naturales. ] TEL I EN c I A
' ¢ B 1 VARIA

CON UNAS CLARAS PRIORIDADES DE DESARROLLO
#DespuésDeTomarCeraManejar

La estrategia de Bavaria se enfoca en diez Prioridades de Desarrollo
Sostenible (PDS), resultado del trabajo con diferentes grupos de interés de
SABMiller y de procesos de validacion local con segmentos de poblacion
claves para la empresa. En Colombia, y para Bavaria, mas que lineamientos
estratégicos, estas prioridades son el dia a dia gracias a la concentracién y
compromiso de la organizacién y de sus empleados quienes hacen que cada
una de las acciones apunte al cumplimiento de las metas de desarrollo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del pais, Bavaria ha decidido
enfatizar su gestion de sostenibilidad en cuatro de ellas: el combate contra
el abuso del alcohol, la promocién y desarrollo de la cadena de valor,
contribuir al crecimiento de las comunidades en las que opera y hacer un
uso adecuado de los recursos hidricos.

Cada ano se valida la estrategia con los grupos de interés locales y como
resultado de este ejercicio Bavaria recibe e incorpora sus expectativas en
el proceso de definicién de temas materiales, aprendizajes que SABMiller
estd teniendo en cuenta ahora para redisenar la estrategia.
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Diez prioridades de desarrollo sostenible
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Desincentivar
el consumo
irresponsable
de alcohol

Producir més
cerveza usando
menos agua

Reducir nuestra
huella de
energiay de
carbono

Materiales de
empadque, reliso
Y reciclaje

Trabajar
para que las
operaciones
tengan cero
desperdicios

® Desarrollar acciones de comunicacién comercial responsable.

Promover y estimular una cultura de consumo de alcohol responsable.
Asegurar un comportamiento responsable por parte de los empleados.

Proteger las fuentes hidricas y las cuencas.

Emplear el agua de manera cada vez mas eficiente.

Garantizar el 6ptimo manejo de aguas residuales.

Tener pleno conocimiento de la huella del agua y generar planes de
accion en alianza con los proveedores.

Reducir el consumo de energia.

Utilizar energia de fuentes renovables.

Reducir la huella de carbono en la cadena de valor.

Reducir las emisiones de CO2 en la operacion.

Reducir otro tipo de emisiones (gases refrigerantes que afectan la capa
de ozono o que contribuyen al calentamiento global) y disminuir las
emisiones de la flota de distribucion.

Aumentar el uso de material reciclado en la fabricacion de nuevos envases.

Aligerar los envases.

Reducir la presencia de metales pesados en los envases.

Fomentar el reciclaje y el reiso posconsumo.

Seleccionar los materiales de empaque que generen el minimo impacto
ambiental, con base en el andlisis del ciclo de vida del producto.

Gestionar los residuos para optimizar su aprovechamiento y minimizar la
disposicion en relleno sanitario.

Validar el manejo de residuos por un tercero independiente.

Generar alianzas con los proveedores para disminuir la cantidad de
residuos a lo largo del ciclo de vida.

Incentivar

el desarrollo
empresarial en
nuestras cadenas
de valor

Beneficiar a las
comunidades en
las que operamos

Contribuir a la
reduccién del
VIH/SIDA

Respetar los
Derechos
Humanos

Transparencia
y ética

® Fomentar el abastecimiento responsable.

Contribuir al desarrollo empresarial local.

Contar con una estrategia de inversion social alineada con los objetivos
del negocio y las prioridades de desarrollo nacionales.

Evaluar el impacto de los proyectos de inversién social.

Medir el impacto de la inversién social sobre la reputacién de la
compafiia.

Trabajar en alianza con las instituciones pudblicas para evitar el aumento
de la tasa de prevalencia del VIH/SIDA.

Velar por que los principios de derechos humanos estén presentes en
nuestras politicas laborales.

Identificar y gestionar riesgos relacionados con derechos humanos.
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Garantizar un ambiente seguro y sano a los trabajadores en sus sitios de trabajo.
Promover la inclusién y la no discriminacion.

Incorporar la ética como un elemento transversal en todas las actividades
de la empresa.

Reportar de manera consistente, regular y fiable el desempefio
econémico, ambiental y social.

® Dialogar e interactuar con los grupos de interés.
® Sensibilizar a los empleados y clientes para que sean participes de la

estrategia de desarrollo sostenible.
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la
meta de desempeno
de Bavaria

Bavaria opera de forma responsable y coherente, de
acuerdo con el direccionamiento estratégico definido
por SABMiller. La Presidencia de la compafia analiza
y valida cada una de las acciones y resultados de
sostenibilidad. La estrategia involucra a todas las dreas,
las cuales cuentan con programas de sensibilizacion
y capacitacion permanente, que recuerdan a todos
que el componente de sostenibilidad es parte del
ADN y que de su labor depende el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible.

El Comité de Sostenibilidad, encabezado por la
Division de Desarrollo Sostenible y la Fundacién
Bavaria, de la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos,
acompanado por un equipo de profesionales
responsables de cada una de las prioridades, realiza
el andlisis de avances (cuatro veces al aio) y reporta
semestralmente a la Casa Matriz. Para esto emplea un
cuadro de mando, que contiene los objetivos de cada
prioridad acompanados de las acciones que se deben
realizar para lograr los indicadores, metas establecidas
y hojas de ruta que orientan las reuniones de revision
de avances de las prioridades, y herramientas del
proceso formal de medicién de gestién de la empresa.

SABMiller verifica el cumplimiento general
y emite la calificacion SAM (Sustainability
Assessment Matrix). A partir de ella se ve la gestion
individual de Bavaria, la del grupo y el nivel de
cumplimiento versus otras filiales. Este andlisis de
las diez prioridades se realiza dos veces al afio,
siguiendo una matriz compuesta por una escala de
cinco pasos, en los que se evalua el estado de las
operaciones en materia de desarrollo sostenible, y
que permite también desarrollar planes de mejora.

¢ ALCOHOL

Definiciones estratégicas de sostenibilidad @

Validacion de estrategia y resultados a nivel naciona

Ejecucion y articulacién de la estrategia a
nivel nacional

Coordinacién de la estrategia de sostenibilidad
a nivel nacional

Organigrama de la gestion de
sostenibilidad en Bavaria

>

1 Presidencia
1 Vicepresidencia

Comité de Sostenibilidad,
encabezado por el Director de la
Divisién de Desarrollo Sostenible

y de la Fundacion Bavaria

. AGUA, ENERGIA Y EMPAQUES Y DESARROLLO
i Division de RESIDUOS RECICLAJE, EMPRESARIAL,
i Desarrollo Divisién de Divisién Gestion Division
Sostenible Ingenieria, Plantas de Proveedores, Gestién de
de Produccién, Divisién de Proveedores
Division de Manufactura,
Manufactura Division de
y Division de Planeacién de la
Desarrollo Demanda
Sostenible

COMUNIDADES, VIH/SIDA,
Divisién de Divisién de
Desarrollo Compensacion
Sostenible y y Beneficios

Fundacion Bavaria

DERECHOS TRANSPARENCIA
HUMANOS, Y ETICA,
Division de Division de
Relaciones Desarrollo
Industriales, Division Sostenible,
de Seguridad Fundacién Bavaria

y Division Juridica
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que nos enfrentamos en la actualidad.

>> El promedio SAM de Bavaria para el 2013

fue de 3,99, un resultado 7,8 % mejor que ] ® CO: G i =)) A {4 K g

o
el del 2012 y que supera en un 14 % el Alcohol Agua Energlay  Empaquesy Cero Desarrollo Comunidades  Derechos VIH/ Transparenciay
promedio de SABMiller, incluyendo todas coz reciclaje desperdicios empresarial Humanos SIDA ética

las filiales evaluadas.

*Se corrigieron datos del 2012 respecto al informe anterior en las siguientes prioridades: producir mds cerveza usando menos aguas, materiales de
empaque y reciclaje, comunidades, derechos humanos
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Desincentivar
el consumo
Irresponsable

de alcohol

“Cuando las personas beben en exceso, pueden hacerse dano a ellas mismas, a
otras personas o a sus comunidades. Nadie se beneficia, ni siquiera nosotros”.
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El contexto

“El uso nocivo de alcohol y los problemas de salud
publica que esto conlleva estan determinados por el
nivel general de su ingesta por parte de la poblacion,
las pautas de consumo y los contextos locales. Para
alcanzar las metas, sera necesario adoptar medidas
de cardcter mundial, regional y nacional respecto a
los niveles, pautas y contextos de toma de alcohol y
otros determinantes sociales mas amplios de la salud”.
Fuente: OMS Estrategia de Reduccion de Consumo
Nocivo de Alcohol 2010.

¢Por qué es una prioridad?

Bavaria desempeia un papel constructivo en la
sociedad colombiana, actiia de manera responsable y
proactiva en torno al manejo de los muchos problemas
sociales que afectan al pais. La empresa considera
indispensable la promocién de la cultura de consumo
responsable de alcohol y el fomento de prevencién del
consumo de alcohol en menores de edad. Esta es la
politica y el objetivo, pero la clave del éxito esta en la
educacion y la prevencion.

¢Cual es el compromiso?

Teniendo en cuenta las cifras, la situacién local y
siendo conscientes del gran reto que implica abordar
esta prioridad, Bavaria ha desarrollado una serie de
acciones que buscan hacer la diferencia. Por esto ha
creado programas destinados a erradicar el consumo
de bebidas alcohdlicas en menores de edad, la
moderacién del consumo en adultos y la prevencion
de practicas como beber y conducir.

l e Foa R e )

En Colombia el 7 5 0/ 0

de los menores entre 12 y 17 afios

han consumido bebidas alcohdlicas.

Fuente: OEA y Ministerio de Proteccion Social

En el 20137.697

personas regresaron seguras a sus
casas, gracias a los conductores elegidos
del programa gratuito de Bavaria que
busca el bienestar de sus clientes.

Para el 2016
Bavaria tiene
como meta haber
sensibilizado a

10.000

tenderos con la campaiia
Alianza +18, para evitar la
venta de bebidas alcohdlicas a
menores de edad en Colombia

Desarrollar
acciones de
comunicacién
comercial
responsable

Promover y
estimular una
cultura de consumo
de alcohol
responsable

Asegurar un
comportamiento
responsable

por parte de los
empleados

Actuar en cumplimiento
de la politica de
comunicacion comercial

Capacitacion a agencias
de publicidad, marketing y
promocion

Gestion eficiente de
quejas relacionadas con
informacion comercial

Campanas para la
erradicacion del consumo
en menores

Campanas para promover
la moderacién

Politica de consumo de
alcohol para empleados
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DESARROLLAR ACCIONES
DE COMUNICACION RESPONSABLE

Cada uno de los ejercicios de comunicacién comercial, ventas,
promocién y mercadeo de Bavaria debe cumplir con un estricto proceso
de aprobacioén por parte del Comité de Cumplimiento, conformado por
un equipo interno que vela porque:

La finalidad de la comunicacién comercial promueva las
marcas entre adultos con edad legal para consumir alcohol.

La comunicacién comercial sea legal, decente
y veraz, acorde con los principios aceptados de
competencia y buenas practicas de negocio.

Sea ética y no atente contra la integridad y dignidad humanas.

Prime la sensibilidad en lo relativo a los valores culturales locales,
de género, raza, orientacion sexual, religion entre otros.

No se empleen temas, imagenes, simbolos y figuras
que puedan ser considerados ilegales, ofensivos,
despectivos, peyorativos o degradantes.

Todos los empleados que estén relacionados con algin paso del proceso
de comunicaciéon comercial deben tener claridad sobre los parametros
que rigen sus acciones, por lo que se involucran regularmente las dreas
de ventas, mercadeo y trade marketing, en procesos de induccién y
actualizacién de las politicas.

urante el 2013, 85 piezas de comunicacion fueron
revisadas por el Comité de Cumplimiento, de Ias
cuales fueron

Aprobadas Modificadas Rechazadas

Se realizan invitaciones permanentes a los grupos de interés para que
participen en este proceso de autorregulacion a través de diferentes
canales para garantizar transparencia. Un ejemplo de ello es la
divulgacion de la Politica de Comunicacién Comercial en
www.bavaria.co/consumoresponsable.

La compaiiia, en el periodo 2012-2013, incorporé dos clausulas
en los contratos firmados con todas las agencias (de mercadeo,
digitales, de colocacién de pauta en el mercado e investigacion de
mercados), con el fin de que la totalidad de los equipos que trabajan
para Bavaria o para cualquiera de sus marcas cerveceras conozcan
integramente sus politicas de alcohol, de modo que se entienda que
cualquier falta podrd acarrear sanciones de tipo econémico para el
proveedor o la terminacién del contrato.

A partir de este afo, los programas vinculan también a otro tipo
de proveedores para sensibilizarlos sobre el tema de comunicacién
comercial responsable y generar asi un efecto multiplicador.

Durante el 2013 Bavaria entrend a 23 agencias en
comunicacion comercial responsable y extendio el
proceso de formacién en sus politicas a 40 proveedores
de diferentes especialidades.



www.bavaria.co/consumoresponsable
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En linea con el principio de transparencia, la politica de
comunicacién comercial de Bavaria se publica en la pagina
www.bavaria.co/consumoresponsable y desde el afio 2010 se habilité
una opcién especifica en la linea de atencién al cliente para que el
publico pueda presentar quejas o realizar comentarios relativos a la
comunicacién comercial de la empresa.

Linea 018000 52 65 55 para reportar una queja o comentario relativo a la
comunicacién comercial de Bavaria.

Queja Respuesta y acciones de Bavaria

Bavaria remiti6 la queja al drea
responsable de garantizar que en
todas las actividades de promocién
se solicite la cédula de ciudadania

ara la entrega de producto, tal como
o establecen las politicas internas
de obligatorio cumplimiento para
traba'agores y proveedores (Division de
Key Accounts).

Queja presentada por la Red PaPaz
por una foto en la cual sevea
una promotora de Club Colombia
entregando un producto a dos
jovenes de los cuales no se puede
establecer la edad, pero que en
apariencia no cumplen con la edad
legal para consumir alcohol.

Bavaria ubicé inmediatamente avisos
en la estanterfa, donde informaba que
el producto era solo para mayores

de edad, y realizé una actividad de
soporte con la marca Pony Malta, para
que las familias pudieran tener un
producto alternativo apto para menores
de edad.

Queja presentada por la Red PaPaz,
por una promocion de Cola y Pola,
en la cual se observé que algunos
padres de familia daban el producto
a menores de edad.

PROMOVER Y ESTIMULAR
UNA CULTURA DE CONSUMO
RESPONSABLE DE ALCOHOL

Bavaria es una compafia comprometida con la nifiez y la juventud
en Colombia, que se rige por una politica de cero tolerancia con el
consumo de alcohol por parte de menores de edad, la cual se traduce
en una estrategia de prevencion y educacioén. Esta importante labor
de erradicar las malas précticas y velar por el sano cumplimiento de
los derechos de los menores y su bienestar, es responsabilidad de la
sociedad en su conjunto, y por esto la empresa trabaja cada dia para
involucrar a diferentes actores sociales, que multipliquen y den mayor
potencia a cada uno de los programas que desarrolla.

Todos podemos ser padres

Esta campanfia, implementada por la compania desde el afio 2007,
invita a todas las personas involucradas en el expendio de bebidas
alcohdlicas a asumir el papel de guardianes de los nifos y adolescentes,
siendo tan vigilantes como cualquier padre de familia lo seria, bajo la
premisa de que “Todos podemos ser padres”.

Al igual que en anos anteriores, Bavaria participé activamente en la
Feria Escudos del Alma, liderada por la Red PaPaz, un evento cultural que
busca difundir buenas practicas de proteccion de la nifez y adolescencia
en los dmbitos familiar, escolar y publico. El aporte de la compania
incluy6 material para padres de familia y educadores, que promueve
consejos practicos para hablar con los menores de edad sobre el alcohol.

Adicionalmente, “Don Chucho”, emblema de las campanas para
la erradicacion del consumo en menores, realizé visitas a colegios
y actividades en varias ciudades, como Manizales, Valledupar, Cali,
Medellin, Bogotd, Pasto, Facatativd, Cartagena, Tunja, Ibagué, Neiva,
Villavicencio, Chia, Tibasosa, Santa Marta, Barranquilla y Bucaramanga.
Cada afo el drea de servicio al cliente organiza visitas a las plantas de


www.bavaria.co/consumoresponsable
www.redpapaz.org
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Bavaria en las que participan tenderos, administradores y duefios de
negocios que venden productos Bavaria. En el marco de estas visitas se
realizan sensibilizaciones sobre venta responsable de alcohol para la
erradicacion del consumo en menores.

urante el ano 2013, 3.568 tenderos,

administradores y duernios de negocios
fueron capacitados en venta responsable
de alcohol

Bienestar futuro

Teniendo conciencia del papel fundamental que desempena
la comunidad médica en el objetivo de prevencién y tratamiento
del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en menores, se
ha desarrollado, en conjunto con el Hospital Universitario de la
Fundacién Santa Fe de Bogotd, la Corporacién Nuevos Rumbos
y Red PaPaz, el programa “Bienestar Futuro”. La iniciativa se ha
implementado en ocho Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) y dos universidades del pais; alli se capacita a la comunidad
médica mediante un curso virtual, para identificar el grado de riesgo
en que se encuentran los nifos, nifias y adolescentes que llegan a
las salas de emergencia y desarrollar habilidades para dirigirse a las
familias con el fin de evitar este consumo.

Durante el ano 2013 se entrenaron 376 profesionales
v estudiantes a través del curso virtual, con lo cual la
iniciativa ha formado 673 personas desde 2012

También se ha desarrollado un ejercicio con el sector estudiantil
que busca iniciar de manera temprana el proceso de formacion para
que los futuros profesionales de la comunidad médica cuenten con
protocolos que les permitan tratar de manera eficiente a aquellos
menores que presenten sefales de intoxicaciéon por consumo
de alcohol.

l e Foa R e )

Sanamente

El cambio de hébitos de una sociedad debe trabajarse desde la infancia. Por
esta razon, el programa “Sanamente”, desarrollado en alianza con el Colectivo
Aqui'y Ahora, esta enfocado en la prevencién del consumo de alcohol en
menores de edad, a través de un trabajo con nifios y nifias entre los nueve y
doce afos. El programa promueve actitudes positivas, reflexivas y criticas frente
a la vida, buscando que el contacto con el alcohol suceda en la edad adulta.
También se aborda el papel preventivo de la familia y se forman docentes en
temas como los peligros potenciales del alcohol para el organismo.

urante el 2013 se trabajé de Ia mano con 10.000
nuevas familias en Cucuta

Se invirtieron 160 millones de pesos en el programa

n los ultimos cinco anos el programa ha
beneficiado a 36.000 ninos y sus familias

Comunidades que se cuidan

Esta es una iniciativa de la Universidad de Washington y el Gobierno
de los Estados Unidos que se ha implementado en diferentes estados de
esa nacion y ha sido replicada en Colombia por la Corporaciéon Nuevos
Rumbos desde el afno 2012. La entidad es lider en el desarrollo de
iniciativas que buscan proteger a los menores de edad frente al consumo
de sustancias psicoactivas y otros factores de riesgo e identificar las
situaciones de alerta que enfrentan diferentes comunidades, con el fin
de ayudarlas a desarrollar e implementar soluciones lideradas desde la
misma sociedad.

Bavaria apoya este programa con el desarrollo y construccién de un
modelo de prevencion de consumo de alcohol por parte de menores de
edad, a través de intervenciones breves que realiza la corporacion en el
marco del programa Comunidades que se cuidan.
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CASO DE EXITO 2013

Durante el 2013 se lanzé una iniciativa liderada por Diageo, Pernod Ricard y

Bavaria, tres de las principales companias de alcohol unidas en el programa

Alianza +18, que trabaja para evitar la venta de bebidas alcohdlicas a

menores de egad en Colombia. El proyecto ha sumado importantes aliados

del sector privado, como el Grupo Exito, Cencosud y Fenalco, y entidades

Eubernamentales y de la sociedad civil, como el Instituto Colombiano de
ienestar Familiar'y la Red PaPaz.

En este primer afio, Alianza +18 permiti6 la formacion de 60 encargados de caja de
almacenes Exito, Surtimax y Carulla y 650 tenderos vinculados al programa 4e de Bavaria

COMPROMISOS DE LA ALIANZA
UNIDOS PARA EVITAR LA UENTA

OF ALCOHOL A MENORES DE EDAD.

Al8

ALIANZA MAS DIECIOCHO

D Dirigir la publicidad de bebidas
alcohdlicas exclusivamente a
adultos y nunca tener como
objetivo a menores de edad para
la compra de alcohol.

(2 Promover activamente la
solicitud de la cédula de
ciudadania como mecanismo de
control de la venta de alcohol.

@ Trabajar conjuntamente con
las ONG vy la Sociedad Civil
Organizada para evitar el acceso
de%os menores al alcohol.

@ Implementar acciones especificas
de caracter educativo y de
control, que permitan avanzar
en la tarea de evitar la venta de
alcohol a menores de edad

& > G HOAMAR QI

CAMPANAS PARA PROMOVER LA MODERACION

Consciente de la responsabilidad con los consumidores, Bavaria
desarrolla estrategias que fomentan la cultura responsable de consumo
de alcohol en adultos, basada en la moderacién y en patrones de vida
saludables.

>> Durante el 2013 se distribuyeron 85.000 piezas
Informativas para promover el consumo responsable de
alcohol en eventos, ferias y fiestas de Bavaria.

Zonas de rumba segura

Bavaria ha desarrollado un programa integral, con el propésito de
prevenir el acceso de los menores de edad al alcohol, promover el
consumo responsable en adultos y brindar alternativas de regreso seguro
a casa, al cual ha denominado Zonas de rumba segura, areas de una
ciudad en donde diferentes herramientas y acciones de consumo de
alcohol responsable de la empresa estan presentes.

El programa comenzé en Bogotd en el afio 2010, y al cierre de este
informe estaba presente en 54 eventos de diferentes partes del pais, en
donde Bavaria se une con las entidades del gobierno, los medios de
comunicacién, las autoridades de policia y los gremios.

Algunos eventos en los que se participa son: Carnaval de Barranquilla,
Festival Folclérico en Ibagué, “San Pedro” en Neiva, Feria de las Flores
en Medellin, Feria de Bucaramanga, Fiestas Novembrinas en Cartagena,
Aguinaldo Boyacense, Feria de Cali, Feria de Manizales, Carnaval de
Blancos y Negros, Fiestas del Mar en Santa Marta y Festival de Coleo.

>> Durante el 2013
“Zonas de Rumba Segura” estuvo presente en 54 eventos,
en 19 ciudades y municipios.


http://www.alianzamas18.com/
www.hablemosdealcohol.com
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Renovacion de la alianza con el Fondo de
Prevencion Vial

Desde el 2011 Bavaria, en alianza con el
Fondo de Prevencién Vial, trabaja en la
promocioén de practicas responsables para
conductores y peatones, interviniendo

las zonas de rumba y eventos de Ias
principales ciudades del pais para ofrecer
a los consumidores de bebidas alcohdlicas
opciones de regreso seguro d casa como
alianzas con parqueaderos, conductores
elegidos gratuitos y servicios de taxi.

Desde el inicio de la campana y al cierre
del ano 2013 Bavaria:

Ha invertido 1.500 millones de pesos para
promocionar Ia Inteligencia Vial a través
de medios de comunicacion masiva.

Ha invertido 4.211 millones de pesos en
asistencia; de esta manera, ha garantizado
a 40.002 personas un regreso sequro a casa.

ASEGURAR UN COMPORTAMIENTO
RESPONSABLE POR PARTE DE LOS EMPLEADOS

La salud y la seguridad de los empleados es fundamental para Bavaria, al
igual que velar por los mejores niveles de comportamiento personal. Por esta
razoén, la compafiia cuenta con una Politica de consumo de alcohol para
empleados, la cual estd vigente desde el aio 2008 y es alimentada por normas
claras de consumo responsable de bebidas alcohdlicas en diversas situaciones:

La politica de alcohol de Bavaria aplica para todos los empleados de
la compaiia.

Los empleados deben alcanzar los mas altos niveles de conducta en
relacién con el consumo de alcohol y en cualquier caso siempre seran
los Gnicos responsables de su conducta.

El consumo de alcohol en horas de trabajo esta prohibido.

Las actividades y eventos para trabajadores, patrocinados por la empresa
ofreceran como alternativa bebidas no alcohélicas, aperitivos o comida;
contardn con transportes alternativos a disposicion de los asistentes y
exhibiran recordatorios sobre el consumo responsable de alcohol.

Todo empleado que resulte condenado por haber cometido un
delito, en el cual el consumo irresponsable de alcohol fuese un factor
determinante, estara sujeto a medidas disciplinarias.

Los empleados son animados a buscar ayuda voluntariamente cuando
consideren que podrian ser dependientes del alcohol, y esto debe ser
notificado al Departamento de Recursos Humanos, con el fin de que la
empresa pueda ayudar en la consecucién de un tratamiento adecuado.

Mas informacién acerca de la politica de alcohol para empleados en



http://www.bavaria.co/11-10/politicas_de_empleados_cr/

Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013 m

PUB sede Bavaria, Edificio cal




Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013

r




Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013

El contexto

“Hipotecar nuestro futuro tomando agua del suelo,

la superficie y el cielo a mayor velociizd de la que le
cuesta a la naturaleza su reemplazo, es insostenible e
imprudente. Esto minarad la estabilidad'y la seguridad de
toda nuestra civilizacion”.

Torgny Holmgren
Director Ejecutivo del Instituto Internacional del Agua
en la Semana Internacional del Agua 2013

¢Por qué es una prioridad?

La posibilidad de que la escasez del agua afecte
directamente a los proveedores agricolas de Bavaria o a
la generacion de electricidad requerida por las plantas,
transforma esta situacién de un desafio global de
sostenibilidad a un riesgo potencial para la compafiia.

¢Cudl es el compromiso?

Bavaria trabaja para reducir el consumo de agua en
sus procesos, a través de la reutilizacion y el reciclaje.
Se preocupa también por tener un éptimo control de
vertimientos, buscar alternativas para contribuir a la
conservacion de las fuentes hidricas e implementar
sistemas para el monitoreo continuo de los riesgos de
escasez en las cuencas donde opera.

Los hechos en cifras

En el 2030 el suministro 0
de agua sera un 0

inferior a la demanda si no se mejora
la eficiencia en su uso

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente

Para el aio 2015 el & 0/0

de los colombianos c[)odrl’a estar en riesgo de

desabastecimiento de agua en tiempos secos.
Fuente: Contraloria Delegada para el Medio Ambiente.

Para el 2016 Bavaria tiene como meta
llegar a un consumo de

301hl

de agua por hl de cerveza envasado, lo que
significa una reduccion del 6% con relacién
al promedio actual

Desde el afio 2010 Bavaria
ha disminuido en un

27 %

su consumo de agua en hl de agua por hl
de cerveza envasado para lleFar hoy a 3,21,
sobrepasando de esta forma la meta fijada
por SABMiller, de 3,48.

Plan de accidén

Obijetivos Acciones

Programas de proteccion y
uso sostenible de cuencas:
¢ Cuenca alta del rio Cauca
® Parques Chingaza,
Sumapaz y cuenca alta del
rio Bogota

¢ Cuenca alta del rio Surata
en Santander y Norte de
Santander

¢ Cuenca alta del rio
Chicamocha

Proteger las fuentes
hidricas y las cuencas

Promocién de buenas
practicas en el proceso de

Emplear el agua )
P g produccién de cerveza

de manera cada
vez mds eficiente

Reciclaje de aguas residuales

Garantizar el Plantas de tratamiento de
6ptimo manejo de aguas residuales que van mas
aguas residuales alld de la normativa

Tener pleno
conocimiento de la
huella del agua y
generar planes de
accién en alianza
con los proveedores

Primera etapa del célculo de
la huella de agua
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OBJETIVO: PROTEGER LAS FUENTES
HIDRICAS Y LAS CUENCAS

En el afo 2012, Bavaria inicié la implementacién de una
estrategia para reducir los impactos de la compaiia en los
sistemas acuaticos, con el apoyo del Fondo Mundial para
la Naturaleza (WWF Colombia). El proyecto se basa en la
metodologia de Custodia del Agua* (Water Stewardship),
la cual esta dirigida al sector privado y busca una gestién
integral del recurso hidrico mas alld de las fronteras
organizacionales.

En el marco de esta metodologia, en el 2013 y basdndose
en el Source Vulnerability Assessment, Bavaria completd
la evaluacion del riesgo del agua (WRA, por sus siglas en
inglés) para cada una de las cuencas donde se ubican las
seis cervecerias. En alianza con WWEF, se defini6é un plan
de accién para cada planta, que busca controlar los riesgos
relacionados con la cantidad y la calidad del agua en su
area de influencia.

PROGRAMAS DE PROTECCION Y USO SOSTENIBLE
DE CUENCAS

Conscientes de los desafios y del panorama del recurso
hidrico en Colombia, desde el afio 2010 se adelantan diversos
programas y alianzas con ONG internacionales e instituciones
locales para preservar las fuentes de agua.

“Metodologia en cinco pasos: conciencia sobre el agua (1), conocimiento del impacto (2), acciones internas (3),

alianzas entre actores (4), incidencia en politica publica (5)

Programas y Objetivos Logros 2013

Corporacién

Cuenca alta del rio Suratd, Santander

N° de haen
conservacion y/o
proteccion

N° de familias
beneficiadas*

G . - - Auténoma Regional 1.000

arantizar la preservacion y restauracion 2 Defensa Familias del

pasiva de areas generadoras de agua en la Sar]a ;\iA et d 280 amuitas de

zona del municipio de Vetas, incluida en el Bicirarﬁiigaa © Ceutgécgztgﬁder
4 ’

Parque Natural de San Turban (CDMB)

Cuenca alta del rio Suratd, Norte 2290

de Santander Corporacién Familias del

Apoyar los procesos sociales, de Auténoma Regional municipio de

planificacién y gestion territorial para de la Frontera 19.088 Salazar de las Palmas,

lograr la declaratoria como parque natural ~ Nororiental Norte de

regional de 78.000 nuevas hectdreas en el (Corponor) Santander

paramo de San Turbdn

Cuenca alta del rio Cauca

Construir aislamientos riberefios, proteger

nacimientos de agua, crear bancos de

proteina para ganaderia sustentable,

generacion de seguridad alimentaria Fondo del Agua

con la consolidacién de huertas caseras, para laViday la 38

aislamiento de hectareas para regeneracién  Sostenibilidad, .

natural, siembra de arboles en cerca viva Asocana, Corpopalo 550 Fam|~||;?s.del

y repoblacién de bosques, construccién y los resguardos municipio de

de bebederos sustitutos para ganado, indigenas de Toribio, Cauca

acompanamiento técnico a fincas Tacueyd, Toribio y

aislamiento de hectareas para regeneracién San Francisco

natural, siembra de arboles en cerca viva

y repoblacién de bosques, construccién

de bebederos sustitutos para ganado,

acompafiamiento técnico a fincas

Cuenca alta del rio Chicamocha 1.500

Acompafamiento para procesos de Alcaldia del Familias del

reforestacion en el paramo de La Cortadera municipio de Toca, 32,5 municipio de

en zonas protegidas declaradas por la Corpoboyaca Toca, Boyacd

alcaldia de Toca

* El ndmero de familias beneficiadas se calcula con un promedio de cuatro personas por familia
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Agua Somos (Chingaza, Sumapaz, Cuenca alta del rio Bogoté) CASO DE EXITO 2013
El programa Agua somos tiene como objetivo trabajar de manera

participativa para preservar las fuentes de agua de la regién capital, a través PROYECTO PARA EL USO DE AGUA

de la definicion de planes de accion e identificacién de proyectos de
restauracion ecolégica y mejoramiento de condiciones ambientales en los LLUVIA EN LA PI:"ANTA

municipios de la zona. El proyecto se desarrolla en alianza con la Empresa DE BOYACA
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, The Nature Conservancy y Parques

Nacionales Naturales. En el 2013 se revis6 la estrategia del programa y las En el 2013 se inici6 esta iniciativa, en la que se invirtieron

responsabilidades de cada aliado para mejorar el impacto del proyecto. alrededor de 250 millones de pesos, con el objetivo de
B , ) , , aprovechar las aguas lluvias, en la planta de Boyacad. Se
>> En el ano 2013 Bavaria apoyd el mejoramiento de dos adecu6 un tanque de recoleccién de aguas lluvias que
acueductos rurales de las comunidades aledarias a los ingresa al sistema de tratamiento de agua potable de la
L 2 . cerveceria como fuente alterna. En el afio se recolectaron
centros de distribucion de Pereira y de Pasto, con lo cual aproximadamente 2.416 m* de agua lluvia.

beneficio a 70 y 65 familias, respectivamente.

Nota: Esta practica ambiental no incide en el indicador de

OBJETIVO: EMPLEAR EL AGUA DE consEmEo de agua, su kL)JSO se contabilija de la misma ]forma que las
MANERA CADA VEZ MAS EFICIENTE :

PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS EN
PROCESOS DE PRODUCCION DE CERVEZA

El logro de las metas de reduccién de consumo de agua es posible
gracias al compromiso de los colaboradores, quienes se encargan de
poner en marcha las iniciativas de buenas practicas técnicas y culturales
propuestas por Bavaria. Durante el afo 2013 las principales acciones
tendientes a utilizar el agua de manera mas eficiente fueron:

"""""" ® El aumento en el uso de agua reciclada en las plantas de Tocancipa y
del Valle

"""""" ® El uso de aguas lluvia gracias a un nuevo proyecto
implementado en la cerveceria de Boyaca

La mejora en el control de procesos con intervalos cortos de Planta de agua potable cerveceria Boyded
tiempo que permiten identificar de manera mas eficiente y
oportuna eventuales fallas u oportunidades de mejora
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D esde el ario 2010 Bavaria ha disminuido en
un 27 % el consumo de agua en hl de agua
por hl de cerveza envasada para llegar hoy a
3,2, sobrepasando de esta forma la meta fijada
por SABMiller, de 348.

Indice promedio de comsumo de hl de agua por hl de cerveza
envasado para todas nuestras operaciones

44
45
4
4 3.7
35 32

F10 2011 2012 2013

Agua consumida por fuentes

Total 9.651.113 9.317.546 8.123.825
Fuentes de agua superficial 9.289.204 8.832.657 8.023.877
Empresas de servicios piblicos 361.709 484.889 99.948*

* La Cerveceria del Valle complement6 su sistema de tratamiento de agua potable con un “reservorio” que le
permite mayor flexibilidad en los momentos de alta turbiedad en el rio y bajo contenido de oxigeno, accién que se
refleja en el bajo consumo de agua del acueducto municipal.

>> En el 2013 Ias plantas de Boyacd y Tocancipd lograron
excelentes resultados, con indicadores de consumo de
hl de agua por hl de cerveza envasado por debajo de
3 (2,8 vy 2,9, respectivamente).

RECICLAJE DE AGUAS RESIDUALES:
PROYECTO PILOTO EN TOCANCIPA

Las aguas procesadas por la planta de tratamiento de vertimientos
de la Cerveceria de Tocancipd pasan por un tratamiento adicional de
reciclaje, que permite que el agua cumpla con las especificaciones
requeridas para reutilizarla en los procesos de lavado, limpieza,
operacion de bombas de vacio, lavado de cajas, compensacién de
pasteurizadoras y dreas de servicios. Bavaria esta trabajando para replicar
este modelo en todas las plantas del pais, como parte de su compromiso
de conservacion y cuidado del recurso hidrico.

Proceso de reciclaje en la planta
de Tocancipé:

Filtracion . .
carbon Desinfeccion
activado uv

Filtracion
multicapas

Filtracion
por
carbono

Osmosis
inversa

Microfiltracion 0




Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013

partir de abril del 2013 se implementd el re’so, proceso
que permite el reciclaje del aguaq, en la planta del Valle.

Esta conformado por:
N N
un sistema de
coagqulacion; una etapa de elagua pasa
guacic + sedimentacion luegoporun |
floculacién filtro de arena y
una ldmpara UV
N N N :

finalizando con el proceso de 0Smosis inversa gracias a una
membrana fina que remueve todas Qs impurezas restantes.

Periodo Agua Volumen de' agua Porcentc.tje de agua
recuperada consumida reciclada
2011 258.026 3.604.752 7,5%
2012 273.135 3.366.729 8,09%
2013 528.398 2.761.604 19%
2013 76.580 1.169.118 8%

OBJETIVO: GARANTIZAR EL OPTIMO
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
QUE VAN MAS ALLA DE LA NORMATIVA

SABMiller ha establecido como objetivo para todas sus operaciones trabajar para
alcanzar valores de DQO (Demanda Quimica de Oxigeno) inferiores a 75 partes
por millén, independientemente de si la norma local establece un indice menos
exigente. En Colombia, por ejemplo, existe un proyecto de ley que estableceria el
DQO para la industria de 200 ppm.

Bavaria va mas alla de lo que exige el estandar nacional y busca alcanzar
la meta fijada por la casa matriz; cuenta con plantas de tratamiento de aguas
residuales para cada una de sus operaciones.

Tratamiento de agua residual
implementado en cada operacion

Cervecerias de Tocancipd,
del Valle y Barranquilla,
Malteria de Tibitd

Cerveceria de
Bucaramanga

Mailteria Tropical y
Cerveceria de Boyacda

Sistema
. Implementado Implementado
anaerobio
Sistema En implementacion
gerobio Implementado nimp
Tratamiento

.. P En implementacion
fisioquimico
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En Cerveceria Unidn, en Medellin, se tratan los vertimientos a
través de la planta de aguas residuales de San Fernando, que permite
remover el 80 % de la carga orgdnica. Bavaria tiene 38 centros de
distribucion, y seis de ellos (Pasto, Cdcuta, Pereira, Armenia, Monteria y
Popaydn) cuentan con plantas de tratamiento de aguas residuales. Con
la expedicion de la nueva resolucién sobre estdndares de vertimientos
se evaluara la necesidad de implementar plantas de tratamiento en los
demas centros de distribucion.

Periodo Agua vertidam3 DQO ppm
2011 6.425.130 172,96
2012 6.314.004 197
2013 4.855.600 189,8

in el 2013 se actualizaron 1os

apas o balances de agua
de cada planta, con el fin de
establecer al cierre del ano
un porcentaje de retorno de
aguas residuales por planta de
acuerdo con su infraestructuraq,
con el objetivo de llevar un
mejor control al final del ciclo
del agua.

) o 3 H§OMR P

OBJETIVO: TENER PLENO CONOCIMIENTO DE
LA HUELLA DEL AGUA Y GENERAR PLANES DE
ACCION EN ALIANZA CON LOS PROVEEDORES

CASO DE EXITO 2013

PRIMERA ETAPA DEL
CALCULO DE NUESTRA
HUELLA DEL AGUA

En el marco de la estrategia de Custodia del Agua,
mencionada al inicio de este capitulo, Bavaria midio la
huella hidrica de las cinco marcas de cerveza principales
(Aguila, Aguila Light, Costena, Pilsen y Poker), para
conocer el impacto mas alld de su propia operacion.

La huella hidrica’® se divide en tres componentes:

Consumo de agua
naturalmente disponible

en el suelo, generado por

los cultivos agricolas.

Este consumo de agua
compite con el agua
necesaria para las
zonas de conservacion
ambiental.

Consumo de agua
proveniente de riego, generado
por los cultivos agricolas.

Este consumo de agua
reduce la oferta hidrica de rios,
lagos o acuiferos necesarios
para abastecer la demanda de
la poblacién y los
sectores econdmicos.

La huella hidrica azul
esta directamente asociada
con competencia humana,

potencial conflicto por uso y
riesgo hidrico.

Permite estimar el
impacto de una actividad
humana en términos de la
contaminacion generada

en los cuerpos de agua,
a lo largo de la cadena
de suministro para un
producto o
actividad determinada.

Fuente: Water Footprint Manual. State of the Art. Water Foorprint Network (WFN). Hoekstra, et al. 2009

SLa huella hidrica de un producto es el volumen de agua dulce consumido, directa e indirectamente, para su produccién; se mide a lo largo de la
cadena de produccion e incluye la cadena de suministro.
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Para evaluar la huella hidrica de las marcas mencionadas, se Huella hidrica azul: presenta un valor muy cercano al promedio mundial®,
analizaron las ocho plantas existentes en Colombia (seis cervecerias con una clara tendencia a la baja gracias a las buenas practicas de uso del agua
y dos malterias), a partir de informacién del periodo 2009-2013, el en sus plantas, lo que significa una disminucién del riesgo hidrico.

detallado andlisis de la cadena de suministro y la cuantificacion de la
huella hidrica de cada insumo de manera independiente.

Huella hidrica de los productos seleccionados
(hl de agua/hl de cerveza envasado)

proximadamente el 10 % de Ia Huella

idrica azul de Bavaria se genera por
la accién directa de la operacion industrial,
mientras el 90 % restante se encuentra en la
cadena de suministro.

Marca  Huella hidrica verde Huella hidrica azul Huella hidrica gris

Aguila 137,7 17,3 14,7
Aguila Light 106,1 9,2 10,9 Huella hidrica gris: la empresa ha implementado medidas de control
en todas sus plantas, como la adecuacién de sistemas de tratamiento que
Costefia 1373 172 14,8 garantiza el cumplimiento de la normatividad ambiental nacional. En/el
caso de Bavaria esta huella se genera en la cadena de suministro, razén para
. implementar accion integren a los prov res.
Pilsen 137.2 185 15,0 plementar acciones que integren a los proveedores
Poker 137,8 17,2 14,7 | SO I

| objetivo final de la estrategia Custodia
del Agua estd asociado a Ios pasos 4
(alianzas entre actores) y 5 (incidencia en
politica publica); se trabaja en los territorios de
interés para construir plataformas de trabajo
: colectivo que cuenten con participacion
81% publica y privada, las cuales permitan definir
5 planes de accién concretos que apunten a la
: sostenibilidad hidrica de las cuencas, de modo
I Fuella Hidrica Verde (HIH que generen valor compartido para Bavaria,
: las regiones y el pais.

Distribucioén porcentual de la huella
hidrica para Bavaria

. Huella Hidrica Azul (HI/HI)

Huella Hidrica Gris (HI/HI)
. °El promedio mundial se refiere a un estudio global realizado por el WFN sobre diversos productos, bienes y
servicios, incluyendo la cerveza.
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MIRANDO HACIA EL FUTURO

De acuerdo con el plan trianual establecido por SABMiller, la meta es alcanzar los Medicion y control del riesgo de escasez y calidad del agua
siguientes valores en el indicador de consumo de agua y DQO:
Continuar el trabajo y desarrollo de la metodologia de Custodia del
Agua e integrar otras herramientas técnicas, como el andlisis de gestién

Consumo de agua hidrica de las cuencas de interés y la aplicacién de instrumentos de
evaluacion de riesgo hidrico. En el 2014 se definiran los seis planes de
Meta 2017 en hl de Porcentaje de accion para las cuencas en las cuales Bavaria tiene operaciones y se
Operacion 2015 2016 agua por hl de cerveza  reduccidn en relacion iniciard su implementacién gradual.
envasado 201372017

Barranquilla 3,60 3,45 3,35 11,84%
Boyaca 2,84 2,83 2,82 Ya se sobrepaso la meta

Bucaramanga 3,08 3,02 2,92 9,88%

Medellin 3,40 3,32 3,25 7,14%

Tocancipd 2,88 2,87 2,86 2,39%

.t
Valle 3,00 2,95 2,90 11,04%
Promedio

. 3,10 3,05 3,01 6,23%
Bavaria

*Las metas se plantean por periodo fiscal, es decir, al 31 de marzo de cada ano.

DO

Meta 2017 en ppm Porcentaje de reduccién con relacion al valor 2013

Promedio : ; ‘ ; .
150 21% i robic P! as reciduales cervecetio TOSsncipa
Bavaria *: il
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nuestra huella
e energla

de cor:rbono

“Buscamos minimizar nuestro consumo de energia y encontrar alternativas en
energias renovables; somos conscientes del impacto que puede tener el cambio
climatico sobre la disponibilidad del agua y la produccién agricola, elementos
estratégicos para nuestro negocio”.
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El contexto

Hoy, efectos del cambio climatico, como el aumento
del nivel del mar, el derretimiento de los glaciares y la
presencia de eventos climdticos cada vez mas severos,
hacen parte de la realidad del planeta.

Segun estudios del Panel Intergubernamental de

Cambio Climatico (IPCC), se debe limitar el aumento

de la temperatura a no més de 2° Celsius para evitar
consecuencias peligrosas, argumentos suficientes para unir
esfuerzos y avanzar hacia una economia baja en carbono.

¢Por qué es una prioridad?

El cambio climatico podria impactar la produccién
agricola de donde la empresa obtiene parte de

sus materias primas, al igual que la generacion

de energia hidraulica, que constituye la principal
fuente energética en Colombia, aspectos que
afectan directamente el negocio de Bavaria.

¢Cual es el compromiso?

Conscientes de los efectos que el cambio climatico
puede llegar a tener en la operacién, Bavaria mitiga
su influencia gracias a la ejecucién de una estrategia
integral, compuesta por el uso eficiente de energia,
la reduccion de emisiones de CO,, el aumento de la
proporcién de energia renovable y la disminucién de
la huella de carbono de los productos.

Los hechos en cifras

Para evitar un aumento de la temperatura global
superior a 2° Celsius se deben reducir las emisiones
de carbono en

50%

para el 2050.
Fuente: IPCC.

SABMiller fijé6 como meta para todas sus filiales una
reduccion de las emisiones de carbono en un

50%

para el 2020 con relacién a la
linea base del 2008.

Hasta hoy Bavaria ha logrado
reducir sus emisiones en un

31.6%

con relacion al 2008

Plan de accidén

ODbjetivos

Reducir el consumo
de energia

Utilizar energia de
fuentes renovables

Reducir la huella de
carbono en la cadena
de valor

Reducir las emisiones
de CO, en la operacién

Reducir otro tipo
de emisiones

Acciones

Desarrollo de buenas
practicas y control de
procesos

Plan de recuperacion de
biogds a partir del tratamiento
de las aguas residuales

Trabajo en alianza con
proveedores

Medicién de la huella de
carbono de producto

Reduccién del consumo de
energia

Fomento del uso de energfas
renovables

Iniciativas para reducir la
huella de carbono de la flota
de transporte

Uso de gases refrigerantes
amigables con el
medioambiente en
produccion o en plantas y
en neveras del mercado
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W)
OBJETIVO: REDUCIR EL
s
CONSUMO DE ENERGIA. . .
Consumo de enegia en MJ/hj
DESARROLLO DE BUENAS PRACTICAS Y 160 1407
CONTROL DE PROCESOS. 140 .\miﬂ\il 487
120
La energia total que consume Bavaria puede dividirse en energia “8';\\.
térmica (directa) y energia eléctrica (indirecta). Durante el ano 2013 100 1018 90,98
se realizaron acciones para reducir el consumo en ambos campos: 80
60
"""""" ® En energia térmica la reduccién del consumo esta soportada en
mejoras de eficiencia en calderas, reduccion de la presién de 40
evaporacion en los sistemas de calefaccion, optimizacién de la
-, . N 20 216 224 236
operacion de sistemas de trampeo de condensados, reposicion ' ‘
de aislamientos térmicos deficientes, ajustes de proceso en 0 & -
ebullicion de mosto y temperatura de soluciones de limpieza. 2ou 2012 2013
---------- ° — Consumo total de energia — Consumo de energia directa ~ — Consumo de energia indirecta

En energia eléctrica se trabajé en la eficiencia de los sistemas

de refnggraaon e.ljusta‘ndo |as preSIOnes (,je SUCCIOI:] y descarga *La energia indirecta es comprada al Sistema de Interconexién Nacional (SIN).
de amoniaco, racionalizando el uso de aire comprimido,
controlando la iluminacién, operando con variadores de

frecuencia y usando lamparas de bajo consumo de energia. Energia térmica directa producida a partir de fuentes no renovables

Tipo de
combustible A %o M) % M) %
G racias a las buenas practicas implementadas -
en el 2013, se redujo el consumo de energia as natural 1.779.567.204 71,30 1.835.665.706 78,6 1.969.537.190 77,7

termicay elecr 1(3(:[ por hectg]gtro de E:erv eza , Carbén 734.539.100 28,61 499.107.661 21,4 563.041.291 22,2
envasado en 7,7% con relacion al ano anterior. -

Fuel Oil y ACPM 3.450.476 0,09 854.784 0,04 2.595.598 0,1

Total* 2.517.556.780 100 2.335.628.151 100 2.535.174.078 100
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OBJETIVO: UTILIZAR ENERGIA
DE FUENTES RENOVABLES

Actualmente Bavaria utiliza energia renovable proveniente de tres
fuentes:

----------- * La hidrogeneracién de una turbina en la planta de Medellin

"""""" ® El biogas recuperado en las plantas de tratamiento de
aguas residuales

----------- e La hidroeléctrica producida por el Sistema de Interconexién
Nacional (SIN)

El esfuerzo de la compania y su trabajo en la reduccién del
consumo de energia y las emisiones de carbono, enfocandose en el
aprovechamiento de fuentes de energia renovables, da resultados; al
cierre del 2013 el total de energia renovable empleada por Bavaria
corresponde a un 19,15 %, es decir 4,15 puntos porcentuales mas que
el afio anterior.

urante el 2013 Bavaria produjo

108.230.755 MJ de energia
proveniente de fuente renovable, es
decir, 183 % mads que en el 2012.

Produccion de energia de fuentes renovables (en MJ)

Bucaramanga 12.298.700 9.282.473 4.698.364
Tocancipa Biogas recuperado 0 14.004.305 73.385.864
Valle 18.890.742 12.855.802 21.239.339
Medellin N d:g;ﬁ’;gfr . 1.946.742 2.140.017 8.907.188
TOTAL 33.136.184 38.282.597 108.230.755

PLAN DE RECUPERACION DE BIOGAS

El plan de recuperacién de biogas, que Bavaria ha implementado en
Bucaramanga, Tocancipa y Valle, consiste en capturar el gas combustible
producido durante la digestién anaerobia en las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y conducirlo a una caldera especialmente disenada para emplear
después la energia que este genera en el proceso de produccién.

>> Gracias a la optimizacién de la recuperacion de biogds en la
planta de Tocancipd, se logré un aumento considerable en Ia
produccion promedio. Al iniciar operaciones en septiembre del
2012 esta era de 3,1 millones de MJ de biogds al mes,; durante el
ano 2013 se alcanza un promedio de 6,1 millones de MJ al mes,
lo que significa un incremento de 96,8 %. Esto representa una
disminucién en las emisiones de CO, de 3.699,45 toneladas.
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OBJETIVO: REDUCIR LA HUELLA DE
CARBONO EN LA CADENA DE VALOR

TRABAJO EN ALIANZA CON PROVEEDORES

Bavaria trabaja en alianza con sus proveedores para promover la
incorporacion de practicas amigables con el medioambiente en su
cadena de valor, y acompanarlos en la medicién de sus huellas hidrica y
de carbono a través del Programa Huella Verde.

Las capacitaciones organizadas por Bavaria con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora y generar planes de accién que
impacten positivamente los indicadores de gestion en la cadena de valor
de la compaiia, contaron con una participacion de 142 proveedores.
En estos espacios se trataron diversos temas, como: manejo del agua,
energia, residuos, emisiones, legislacién ambiental, derechos humanos y
consumo responsable de alcohol.

>> Actualmente Bavaria acomparna a 54 proveedores
en la medicién de sus emisiones y consumo de agua
lo que representa 1,1 millones de toneladas de
CO, vy 37.778 m® de agua en bienes y de servicios
entregados a la compania.

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO DE PRODUCTO

Con el fin de identificar las principales fuentes de emisién en el
ciclo de vida de los productos y poder establecer planes de accién
para reducir la huella, Bavaria inici6 en el afio 2011 la medicion de
la huella de carbono de sus productos cervezas Aguila y Aguila Light
bajo la metodologia PAS2050, trabajo que incluye el ciclo de vida de
los productos y un ejercicio y andlisis con los proveedores de materia
prima y empaques.

Huella de Carbono de la cerveza Aguila

179,937 gCO,e 355,902 gCOe 217,837 gCOe
100 —_— 459
. 17733
. 47,024 47,024
80 47,024 s
- 25,202 . 17,733
70
17,733 25,202
60
50
46,713
226,783
40
30 93,396
35,282
20
10
34043 . 34,594 34511
[o]
Botella Retornable Botella No Retornable Lata
[ | Post Consumo Retail [ ] Distribucién
[ | BAVARIA [ | Envasado | Materics Primas

Notas:

1. Los resultados para la botella Aguila Light son similares: botella retornable: 161,746 g CO2e / botella no
retornable: 345,392 g CO2e / lata: 209,403 g CO2e.

2. El item “retail” corresponde a emisiones por refrigeracion tanto en el punto de consumo en tiendas como en la
casa de los consumidores.

3. El item “envasado” corresponde a los materiales de empaque.
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>> 38,5 % de la huella del carbono de la botella
de cerveza Aguila retornable corresponde a las Emisiones de CO2 / hl de cerveza por consumo
emisiones generadas por los proveedores de materias de combustible y energia electrica
: gene p p : (kg de CO2 / hl)
primas y materiales de empaque de Bavaria.
8 75
A partir de los resultados de este ejercicio, la compaiia tiene claro
que para lograr el objetivo de reduccién de la huella de carbono de . 47
los productos se debe hacer un importante trabajo de la mano con los '
proveedores de empaque y materias. Por esta razén, para el ano 2014 616
la compafia tiene previsto iniciar un proyecto con Peldar, su principal 6
proveedor de botellas de vidrio.
5
201 2012 2013
DE CO, EN LA OPERACION
2 ] s e
Emisiones de CO2 en malterias* por consumo
de combustibles y de energia eléctrica
Las emisiones” de gases de efecto invernadero en el 2008 fueron (kg de CO2 /'t de malta)
de 9 kg de CO,/hl, indicador que se debe reducir en un 50 % antes
de 2020 para cumplir el compromiso adquirido por SABMiller y
todas sus filiales, gestion que se debe llevar a cabo sin afectar el
crecimiento organico de la produccién una meta ambiciosa que 230
exige trabajar en la reduccién del consumo de energia y en el uso de -
energias renovables. '
220
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 210 21314
En el anio 2013 Bavaria continud la reduccion 200 2054
de sus emisiones de CO, generadas por hl de
cerveza envasado, y logré emitir un 8 % menos 190
‘ en comparacién con el ano 2012. 201 2012 2013
7 Los factores de emisién que utiliza Bavaria para el calcular las emisiones de CO2 generadas son: carbén, *El aumento en las emisiones de CO2 en malterias, respecto al afio 2012, se debe al incremento en el factor de emisiones de
0,0919571 KgCO2e/MJ; gas natural, 0,0505393 KgCO2e/MJ; biogds, 0,0 KgCO2e/MJ; ACPM, 0,070631 KgCO2e/ la energia eléctrica en Colombia por un mayor uso de las termoeléctricas, que pasé de 0,107 a 0,175 kg CO2/KW.
M]; gasolina, 0,06607 KgCO2e/M]; energia eléctrica, 0,175271 KgCO2e/KW.
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OBJETIVO: REDUCIR OTRO TIPO DE EMISIONES

INICIATIVAS PARA REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO DE LA
FLOTA DE TRANSPORTE

La reduccion en el consumo de combustible utilizado por la flota
de transporte es hoy una realidad, gracias a un proceso permanente
de optimizacién de rutas de distribucion y aumento del porcentaje de
estibacion®, gestion que forma parte de la estrategia de reduccién de
emisiones de carbono y que obedece al desarrollo de buenas practicas
asociadas a la distribucion de los productos de Bavaria.

Durante el ano 2013 se desarrollaron diversas acciones, con el fin
de reducir las emisiones de carbono generadas con el transporte de los
productos Bavaria:

Se continud sensibilizando a los conductores sobre mejores
practicas para reducir el consumo de combustible y se fortalecié
el apoyo gracias a un proyecto de telemetria, el cual permite

al conductor leer en tiempo real las variables del motor y el
funcionamiento de sistemas que influyen en el consumo de
combustible. De esta forma se puede reaccionar rapidamente y
corregir fallas mecanicas que incrementan el consumo.

Se ajusto la potencia de los motores, con el fin de adaptarla al tipo
de terreno en el que trabaja cada vehiculo. De esta forma se ahorra
combustible en los vehiculos que trabajan en terrenos planos y que,
por lo tanto, necesitan menos fuerza.

>> En el 2013, a pesar de un aumento de 04 % en la cantidad
de producto transportado, se logrd disminuir en un 05 % el
consumo de combustible total con relacion al ano anterior,
de modo que se ahorraron 51.969 galones de ACPM, Io
cual significa 571.074 kg COe kg menos generados.

8 Estibacion: proceso de cargue y descargue utilizando estibas de madera, lo que reduce los tiempos y aumenta
capacidades de carga.

? Los factores de conversion utilizados para calcular las emisiones de CO2 generadas por la flota de transporte son:
densidad del ACPM (kg/l) = 0,856; poder calorifico (MJ/kg) = 45,3; factor de emisién (kg/T)) = 74869,0.

Kilometros recorridos y emisiones generadas por las flotas T1, T2 y T3

FlotaT1 44.405.559 42.536.557
Kilémetros recorridos Flota T2 14.743.045 14.494.051
Flota T3 17.742.934 21.041.363
FlotaT1* 3 2,82
Flota T2* 59 6,15
Emisiones generadas (Kg CO2e/hl)
Flota T3* 1,1 1,15
Total 5,1 4,92

* Las emisiones de la flota T3 son generadas directamente por Bavaria; las emisiones de la flota T2 son generadas por proveedores de la
compaiifa; las emisiones de la flota T1 son generadas en un 79 % por Bavaria y en un 21 % por terceros.

USO DE GASES REFRIGERANTES AMIGABLES CON EL MEDIOAMBIENTE EN
PRODUCCION O EN PLANTAS Y EN NEVERAS DEL MERCADO

La responsabilidad ambiental de la compafiia y los esfuerzos por reducir las emisiones se
extienden a los equipos de frio que hay en el mercado, los cuales al cerrar el afio 2013 eran
aproximadamente 173 000. Bavaria busca mantener un ahorro de energia en promedio del
40 %, tomando como linea base el consumo de equipos de frio de mas de diez afos. Para
ello, la compaiiia se enfoca en dos factores clave:

® Comprar equipos que marcan diferencia en temas de ahorro y conservacién del
medioambiente, dado que cuentan con tecnologia avanzada, como: controlador
de energia electrénico, que garantiza ahorro en el consumo de energia durante
los periodos improductivos de los equipos de frio y aviso de alarmas por falla;
condensador de bajo mantenimiento; iluminacién LED reemplazando los balastos
de alto consumo.

-+ Asignar a cada cliente equipos de frio adecuados a su nivel de ventas, basandose en
indicadores de productividad, con el fin de evitar la improductividad o la subutilizacién de
las neveras.
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MIRANDO HACIA EL FUTURO

: De acuerdo con el plan trianual establecido por SABMiller, para el 2016 se plantean los siguientes objetivos relacionados
Al finalizar el ano 2013: con la prioridad de “reducir la huella de energia y de carbono” de Bavaria.

Indicadores de consumo de energia y emisiones
* 1.749 equipos de frio fueron

ultima tecnologia reduccion 2013/2016

Consumo de energia en MJ/hl de cerveza

12,3 109,1 106,4 7,4%
* Se dieron de baja 4.063 equipos envasado
de frio que por su obsolescencia Emisiones en kgnf,z SCO%ZO /hlde cerveza 5.8 5.6 5.4 11,5%
ocasionaban mayores
consumos de energf(j[ )4 danos *Las metas se plantean por periodo fiscal, es decir, al 31 de marzo de cada afio.
en acometidas eléctricas en los ‘
puntos de venta. Para lograr los objetivos de reduccién del consumo de energia y emisiones se estan implementando

proyectos de cambio de combustible en Medellin, mejora en la eficiencia de calderas en

« Se compraron 17.904 equipos Bucaramanga y mejora en el uso de biogas.

de frio con agentes espumantes Huella de carbono del producto
100 % ecologicos (ciclopentano o e Continuando con el proyecto de medicion de huella de carbono del producto, se realizara el
base de agua). diagnéstico para las marcas principales o mainstream: Péker, Poker Ligera, Costefa, Pilsen y

Pilsen Light.

o Teniendo en cuenta los resultados de la huella de carbono realizados para las cervezas Aguila y
Aguila Light, se iniciara el trabajo, en alianza con Peldar, para reducir la huella correspondiente
a la produccién de las botellas de vidrio.

Flota de distribucion

* Se continuard con la implementacién de vehiculos de mayor capacidad para menor uso de
combustible por hl transportado.

® Se mantendran los esfuerzos para trabajar en alianza con proveedores para continuar con el
ajuste de motores relacionando el consumo de combustible con las condiciones de altimetria
de las rutas.

e Se llevara a cabo el proyecto de conversion de un vehiculo a gas, con una proporcién de 80 %
ACPM 'y 20 % gas, para reducir las emisiones en los vehiculos de distribucién primaria.
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SRR

Mdateriales
de empdadue,

Ieusoy
reciclaje

“Trabajamos en alianza con nuestros proveedores para mantener la calidad de
los productos y de forma simultdnea disminuir el impacto ambiental pre y pos-
consumo de los empadques y envases”.

Proceso de fabricacion de envases o-i peldar

o
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El contexto

Las empresas deben buscar alternativas para minimizar
el impacto ambiental que generan los empaques, tanto
€en preconsumo como en posconsumo, un punto de la
problematica publica y un desafio global de sostenibilidad

¢Por qué es una prioridad?

La calidad de los empaques es un factor
determinante para entregar a los clientes de Bavaria
un producto seguro, bien presentado, con las
caracteristicas y estandares adecuados. El desafio
es lograr esto y disminuir a la vez su impacto
ambiental a lo largo del ciclo de vida.

¢Cudal es el compromiso?

Bavaria mejora permanentemente sus empaques,
busca una menor demanda de materiales y la
disminucion de residuos. Apoya la cultura y

acciones de reciclaje en las comunidades donde hay
operacion, ofrece los productos envasados en botellas
retornables, actda para reducir su peso y seleccionar
materiales amigables con el medioambiente.

Los hechos en cifras

37 %

de los consumidores en
el planeta se preocupan
por comprar productos en
empaques amigables con
el medioambiente.

Fuente: encuesta global realizada
por Tetra Pak.

La compaiiia se ha
comprometido a que para
el 2020 habra logrado una

reduccion del

25 %

del contenido de carbono en
los materiales de empaque.

En el ano 2013,

84 %

de la produccién de Bavaria se
envaso en botellas retornables.

Plan de accidn

Obijetivos Acciones

Aumentar el uso de
material reciclado
para la fabricacién de
nuevos envases

Trabajo en alianza con
proveedores para aumentar
el porcentaje de material
reciclado

Trabajo en alianza con
proveedores para hacer
empaques mas ligeros

Aligerar los envases

Trabajo en alianza con
proveedores para evitar la
presencia de metales pesados
en los empaques

Reducir la presencia de
metales pesados en los
envases

Fomento de los empaques
retornables

Fomentar el reciclaje

y reliso posconsumo )
Acciones de apoyo para

fortalecer el reciclaje

Seleccionar los
materiales de
empadque que generen
el minimo impacto
ambiental, con base
en el andlisis del ciclo
de vida del producto

Analisis de impacto
ambiental de los empaques
gracias a la herramienta
Greenshare
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OBJETIVO: AUMENTAR EL USO DE MATERIAL
RECICLADO EN LOS EMPAQUES, ALIGERAR
LOS ENVASES Y REDUCIR LA PRESENCIA

DE METALES PESADOS

TRABAJO EN ALIANZA CON PROVEEDORES

Las divisiones de Gestion de Proveedores, Compras y Manufactura, bajo el
Programa “Construir Valor Integrando Proveedores Estratégicos” (Cipres), han
logrado una serie de alianzas con los proveedores de Bavaria para aumentar
el uso de materiales reciclados en los empaques, aligerar los envases y reducir
la presencia de metales pesados. Estas dreas también participan hoy en la
seleccién de nuevos proveedores, con el fin de asegurar que se tengan en
cuenta los objetivos de sostenibilidad como criterios de evaluacion.

»

En noviembre del 2013 se creé una gerencia especifica
dedicada al tema de materiales de empadque, parte
de Ia divisién de Manufactura, la cual incluye entre sus
objetivos la optimizacion de materiales de empaque con
un enfoque de sostenibilidad.

Durante el aiio 2013 se lograron los siguientes avances:

'''''' * Se homologé el aligeramiento de las botellas de Pony Malta'

»

330ml Se pasa de una botella de 17,7 gramos a 17 gramos

1500ml Se pasa de una botella de 42,7 gramos a 41 gramos

Gracias a este proyecto se prevé una disminucion
anual aproximada de 157 toneladas en Ia generacion
de residuos de PET.

1% La Pony Malta empezara a envasarse en este nuevo formato durante el 2014.

En octubre del 2013 se implement6 un incremento de niveles por
pallet para el transporte de las botellas de 330 ml no retornables, y
se paso de pallets de 8 niveles a 9.

Fabrica de Mundo Maderas
(proveedor de estibas) en Yumbo, Valle del Caucer

Se realizan 77 viajes menos al afo para llevar
las botellas de esta referencia desde la planta
de Peldar hasta las cervecerias, lo cual significa

aproximadamente 10 té)neladas menos de emisiones
e CO..
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Materiales utilizados*
Empaquesprimarios | 2011 | 2012 | 2013

Botellas no retornables

(unidades 55.947.362 59.994.418 43.054.914
Botellas ret 1 '
otellas retornables 194.828.564 203.411.243 163.140.033 os materiales
(unidades) de empaque
Lat ;
(;i?jides) 430.868.045 482.555.015 558.910.773 de BG‘{UHQ son
. ot H 100% libres de
apas latas de cervezd 427.718.236 474.978.255 572.908.920 metales pesados.
(unidades)
Lamina TFS (latas corona) 9.299.951,29 10.545.367 T0.289.866 e
(unidades*)
Tapas plasticas 348.092.400 367.104.716 464.079.000
(unidades)
Botellas PET
(unidades) 349.589.174 368.939.203 440.240.833

Porcentaje de material reciclado en empaques

* Tanto las latas como las botellas de vidrio son 100 % reciclables. Las variaciones en la cantidad de materiales utilizados estdn asociadas a
tendencias del mercado.
* Se corrige un error publicado en dos versiones anteriores del informe en los cuales se reporté la cantidad de ldminas TFS en toneladas.

Empaques Botellas de vidrio Peldar 45% 40,8%*
2013
secundarios
Latas de aluminio Crown 17% 17%
Ci;t:’lrt‘i Ca';ier 2.933.782 2.975.146 1.549.817
P Canastas de pldstico Trujillo Hermanos y No disponible 20%
Cartén , Silplast
. Carton Tray
dad .725. .985. .197. . P
(unidades) 29.725.620 45.985.003 37.197.071 Cajas de cartén Empacor 100% 100%
OuterCarton/Box 3.064.159 3.000.404 2.596.585
. Autoadhesivas 62.890 67.275 16.977 *La disminucién del porcentaje de material reciclado en las botellas de vidrio se debe a un aumento de las
Etiquetas Papel 16.187.600.652 16.751.302.477  15.961.648.330 exportaciones de Peldar con unas especificaciones de calidad que limitan el uso de material reciclado
(unidades) .187.600. .751.302. .961.648.
Plastica 357.126.137 390.484.909 429.526.021
Se finalizaron las pruebas técnicas que validan la posibilidad de utilizar
p q p
Papel (Kg) 6.060.005,60 4.948.940,5 5.696.623 un 35% de material reciclado en las botellas PET de Pony Malta y

Termoencogible (Kg)

1.603.122,43

1.339.175,31

1.918.048,94

Maltizz. Se espera que el proximo paso sea aprovechar esta oportunidad
en el proceso de produccion.
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OBJETIVO: FOMENTAR EL RECICLAJE Y REGSO

POSCONSUMO

FOMENTO DE LOS EMPAQUES RETORNABLES

En el afo 2013 continuamos empacando la mayoria de nuestros
productos en estructuras retornables, que tienen una vida Gtil de mas de

44 usos.

Porcentaje de volumen envasado segin el tipo de empadque

Tipo de empaque

Sierra Viva

Confederacién Indigena Tayrona,
Fundacién Grupo Familia, Coca-
Cola, Alpina, Programa Pilas con
el Ambiente, Natura Cosméticos,
Conexién Colombia, Tetra Pak y

la Corporacién Horizontes

Establecer un esquema
sostenible y a largo plazo
para el adecuado e integral
manejo de residuos sélidos
y la minimizacién de su
impacto en la Sierra Nevada
de Santa Marta

41.306 kg de residuos sélidos
sacados del Resguardo Arhuaco

Alianzas con la
Fundacién Grupo
Familia en Cali,
Bogotd Medellin y

Bucaramanga

Fundacién Grupo Familia,
Fundacién Carvajal,

Asociacion de Recicladores
Ecoalianza (Bogotd), Asociacién
de Recicladores de Cali (ARC),
Asociacion de Recicladores de
Medellin (Recimed), Copreser
(Bucaramanga)

Beneficiar a los recicladores
de oficio, a través de

la formalizacién de su
actividad e implementacion
de practicas administrativas,
de comercializacién y
mercadeo de los materiales
aprovechables. Promover la
cultura del reciclaje entre los
habitantes de las zonas de
impacto en Cali, Medellin,
Bucaramanga y Bogota

6.000 toneladas de residuos
gestionados 49 empleos directos
26 empleos indirectos 623
recicladores beneficiados

Cali recicla:

Barril 0,2 % 0,14 % 0.11 % 60 recicladores de la comuna
11 de Cali beneficiados
Botella no retornable 0,9 % 0,88 % 0.54 % . .
Compromiso Empresarial para el la inclusié ial Reciclatén
Reciclaje (Cempre), Ecoalianza Promover la inclusion socia Se realizaron once reciclatones
C ! ’ del reciclador de oficio, . v .
Asociacion de Recicladores mejorar la separacion en Bogotd, Valledupar y Cajica.
Botella retornable 88,5 % 85,15 % 83,93 % Reciclar tiene valor Umdps por Bogota' (ARUB), en la fuente por parte Se reCf)Iectaron 8.573 kg
Asociacion de Recicladores de de la ciudadania. crear de residuos posconsumo, se
Cali Recicla, Reci- a ! ici i
O bt oot gupos Y rlecerenes e Do 33 rcladors
o, o, 0, 2 ’ . .
Lata 6,7 % 7,09 % 7.96 % clatén y Ecopuntos) culturales de la localidad Barrios rec;claje. . asociaciones de recicladores.
del Mundo, tenderos de Cali, lncl.uye t.rels proygc}os;
PET o o o organizaciones de recicladores Cali Recicla, Reciclaton y
3,7 % 6,74 % 7.46 % Ecopuntos Ecopuntos:

ACCIONES DE APOYO PARA FORTALECER EL RECICLAJE

Bavaria estd comprometida con el reciclaje y desarrolla diversos
programas que apuntan a fortalecer a las organizaciones de recicladores
en las zonas en las que opera.

de la Comuna Il de Cali, ARC

A través de maquinas “Pay Back*”
se recuperaron 5.184 kg de
residuos posconsumo durante el
proyecto de los cuales el 12,2%
eran residuos de las marcas de
Bavaria

* Las Pay Back son maquinas que dan incentivos (minutos de llamada a celular, descuentos en supermercados) a
cambio de residuos posconsumo.
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OBJETIVO: SELECCIONAR LOS MATERIALES
DE EMPAQUE QUE GENEREN EL MINIMO MIRANDO HACIA EL FUTURO
IMPACTO AMBIENTAL, CON BASE EN EL

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Durante el pr6ximo aiio se planea:

Bavaria utiliza la plataforma greenshare, una herramienta
que permite realizar andlisis de impacto ambiental en
las cadenas de suministro con el objetivo de establecer e Terminar la homologacion de

implementar planes de accién que apunten a la reduccién las botellas de 750 ml para
) . pasar de 530 ga 440 g
de dicho impacto.

Evaluar nuevamente la
reduccion de la botella de Pony
Malta de 200 ml PET

Terminar la homologacion de la
botella de 330 ml no retornable,
para pasar de 205 ga 195 g

Casco de vidrio ambar reciclado parc la fabricacion
de envases planta O-I peldar o

Terminar la homologacion de la
botella de Costeiiita de 175 ml
para pasar de 210 ga 190 g

Durante el 2013 la empresa continué trabajando en este sentido y
actualizé la informacion técnica sobre cada una de las presentaciones
de los productos de Bavaria, respecto a tipo de material, origen, pesos
y espesores, para asi obtener la evaluacién de impacto ambiental Iniciar el envasado de las
que entrega la herramienta Greenshare. Gracias a esta informacién, nuevas botellas de Pony Malta
sumada a los resultados de la medicién de la huella de carbono en (330'mly 1.500 ml)
el ciclo completo de vida de producto, se estructuraran los planes de
reduccién, control, sustitucién o mitigacién del impacto ambiental de
los materiales de empaque.



http://www.greenshare.com/
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El contexto

El aumento de la poblacién mundial y el crecimiento
econoémico ejercen una presion cada vez mas fuerte sobre
las materias primas y una creciente generacién de residuos,
situacion que hace indispensable un uso eficiente de los
recursos y la maximizacion de su valor.

¢Por qué es una prioridad?

Para Bavaria gestionar los residuos de manera
eficaz es un tema estratégico que ademas de
hacer parte de la politica ambiental permite
reducir costos gracias a un uso eficiente de
los recursos.

¢Cual es el compromiso?

El compromiso de SABMiller y de Bavaria es
contar con una operacion que genere cero
residuos dispuestos en rellenos sanitarios. Para
ello la empresa se enfoca en la segregacion de
residuos en la fuente, en su reduccién, asi como
en la busqueda de alternativas para reutilizarlos
y reciclarlos.

Los hechos en cifras

Actualmente una persona que vive en
una zona urbana produce en promedio

1,2 kg

de residuos al dia,
contra 0,64 kg hace
diez anos.

Fuente: Banco Mundial

La meta planteada es
lograr que en el
2015 el

98 %

de los residuos sean
aprovechados, vendidos
o reutilizados.

En Bavaria
actualmente se recicla
y reutiliza el

96,9 %

del total de residuos
generados.

Plan de accidn

Acciones

ODbjetivos

Programa integral de gestion
de residuos

Gestionar los residuos

para optimizar su

aprovechamiento y

minimizar la disposicién Bisqueda permanente

en relleno sanitario de oportunidades de
aprovechamiento de residuos
dispuestos en relleno

Validacién del manejo
de residuos por un
tercero independiente

Auditoria anual de gestion de
residuos

Generar alianzas con
los proveedores para
disminuir la cantidad
de residuos a lo largo
del ciclo de vida de los
productos

Trabajo permanente con
proveedores de materias
primas, para optimizacién de
empaques
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OBJETIVO: GESTIONAR LOS RESIDUOS PARA
OPTIMIZAR SU APROVECHAMIENTO Y MINIMIZAR
LA DISPOSICION EN RELLENO SANITARIO

PROGRAMA INTEGRAL DE GESTION DE RESIDUOS

Con el fin de identificar oportunidades de redso, reciclaje y recuperacién, en todos
los centros productivos de Bavaria prima la cultura direccionada al manejo integral y
responsable frente a la generacion, clasificacién y disposicién de residuos.

Residuos orgdnicos del
proceso
80,5 %*

Subproductos del proceso cervecero:
afrecho, levadura, barreduras de malta
y cereales, y germen de malta.

Los residuos organicos se
reutilizan como materia prima,
principalmente para la preparacién
de concentrados animales.

Residuos generales
19,5%*

Se clasifican segin:

(@) Residuos aprovechables (cartén,
vidrio, plasticos, metales y chatarras,
papel y pulpa de etiquetas, tierra filtrante,
cenizas y escorias, estibas y cajas, cartén,
lodos de plantas de tratamiento y residuos
comunes)

(b) Parcialmente aprovechables (lodos de
plantas de tratamiento de aguasresiduales,
cenizas y escorias y tierra filtrante)

(@) Los residuos aprovechables
ingresan a la corriente de reciclaje
en cada ciudad donde se generan.
Los residuos no aprovechables se
disponen en rellenos sanitarios.

(b) Parte de estos residuos son
aprovechados gracias a soluciones
innovadoras (descritas en la seccién
siguiente).

Residuos peligrosos
0,05%*

Aceites usados, estopas, filtros y otros
materiales impregnados, baterias
usadas, biolégicos, de enfermeria

y laboratorio, residuos de tintas

y téneres, residuos de solventes

y pinturas, luminarias, reactivos
descontinuados o vencidos, empaques
de sustancias categorizadas como
peligrosas, etc.

Los aceites lubricantes y combustibles,
categorizados como RESPEL, se
reutilizan en la elaboracién de

otro tipo de aceites o son fuente

de energia para otros procesos.

Los RESPEL no aprovechados son
gestionados por companias externas
acreditadas, que informan a Bavaria
sobre la disposicion final del residuo.
Anualmente se realizan auditorias
aleatorias a los gestores de RESPEL,
con el fin de controlar y verificar sus
procedimientos.

* Porcentaje de cada tipo de residuo sobre el peso total de residuos generados en el 2013

Cantidad de residuos generados y porcentaje aprovechado

Tipo de residuos

en toneladas

Residuos generales 68.954 74.122 65.346
Residuos orgdnicos 272.662 272.321 269.665
Residuos peligrosos 124.70 187.8 182,9
Total 341.741 346.631 335.194
Porcentajes de residuos aprovechados por tipo
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Residuos Residuos Residuos Residuos
generales organicos peligrosos* totales
2011 [ 2012 [ 2013

* El porcentaje de aprovechamiento de los RESPEL disminuye debido a que el contrato
de disposicion final de este tipo de residuos prioriza la disposicion final adecuada
(incineracion controlada) sobre el aprovechamiento del residuo.
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>> El porcentaje de residuos aprovechados en el 2013 fue
96,9 % es decir 2,6 puntos porcentuales mds que en
el 2012 gracias al uso de Iodos de plantas de aguas
residuaqles y tierras filtrantes en procesos de compostaje
en Tocancipd y Valle.

Destino de cada tipo de residuo (2013)

Recuperados Organicos 269.665
Residuos generales 55.061
Reciclados
Residuos peligrosos 26,35
Incinerados Residuos peligrosos 182,9
Enviados a relleno sanitario Residuos generales 10.285

BUSQUEDA PERMANENTE DE OPORTUNIDADES DE
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DISPUESTOS EN RELLENO

Bavaria busca, de manera permanente, alternativas para aprovechar
los residuos que generan sus actividades. Durante el 2013 se iniciaron
nuevos proyectos, para poder aprovechar ciertos tipos de residuos que
actualmente se disponen en rellenos sanitarios:

Aprovechamiento de lodos de las plantas de tratamiento

de aguas residuales (mas de 14.500 t) y tierras diatomdceas
(aproximadamente 2.500 t) de las plantas de Tocancipa y Valle en
procesos de compostaje.

En Medellin se lleg6 a un acuerdo con una compaiia de
prefabricados en concreto para que reincorpore la ceniza y la
escoria de la cerveceria en su proceso productivo. En el 2013 se
dejaron de disponer en relleno sanitario mas de 900 t de escoria
que fueron recuperadas y recicladas en otro proceso productivo.

OBJETIVO: VALIDACION DEL MANEJO
DE RESIDUOS POR UN TERCERO

AUDITORIA ANUAL DE GESTION DE RESIDUOS

Cada afio Bavaria realiza una auditoria anual de gestion de residuos y gestores
externos. Durante el 2013 la auditoria se realizé entre marzo y abril en todas las
cervecerias y malterias, centros de distribucion, Impresora del Sur y proveedores
de mantenimiento de neveras.

La auditoria destac los siguientes aspectos de la gestion de residuos en Bavaria:

"""" ® El empoderamiento por parte de todas las areas de produccion en la
gestion de los residuos

'''''' e Laimagen, organizacion, orden y aseo de las instalaciones en la
mayoria de plantas y centros de distribucién

....... e La mejora continua que se viene realizando en los salones de
embotellado para la gestion de residuos

"""" ® La nueva infraestructura del centro de acopio de Barranquilla para
la gestion de residuos ordinarios y RESPEL

....... e La recuperacion de aceites usados en Bucaramanga para su
aprovechamiento

....... e Laimplementacion de nuevos sistemas de operacién o procesos que
minimizan la generacion de residuos: aumento en la capacidad de
los empaques, dispositivos para eliminar la dispersion de polvillo de
malta en el cargue de producto en malteras, cuartos de lubricacion
donde se recuperan y limpian los aceites (Bucaramanga), uso de
esprdis para lubricacién recargables.
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"""" ® Los esfuerzos permanentes que se realizan para aprovechar diversos
residuos que eran dispuestos en rellenos sanitarios. Durante el
2013, aproximadamente 17.000 t de residuos, entre lodos vy tierra,
no fueron dispuestos en rellenos, sino aprovechados por un tercero.

El plan de recuperacion de pilas y baterias usadas que se tiene en
cada una de las operaciones.

La auditoria identificé los siguientes aspectos por mejorar:

"""" ¢ Continuar trabajando en la segregacion en la fuente, estaciones de
transferencia en donde se almacenan temporalmente los residuos y
centros de acopio.

"""" ® Continuar trabajando en los proyectos para aprovechamiento de
residuos tales como tierras diatomdceas y lodos de las plantas de
aguas residuales.

OBJETIVO: GENERAR ALIANZAS CON

LOS PROVEEDORES PARA DISMINUIR LA
CANTIDAD DE RESIDUOS A LO LARGO DEL
CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

TRABAJO PERMANENTE CON LOS PROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS PARA OPTIMIZACION DE EMPAQUES

Bavaria trabaja permanentemente en alianza con sus proveedores
para reducir la cantidad de residuos que se generan. Durante el 2013 se
implementé un proyecto de la mano con Plastipack para la reutilizacion
de los cores de cartdn del plastico termoencogible, gracias al cual se
generan 4.800 kilos menos de residuos de cartén al afio.

El trabajo que hace la compafiia en este ambito también se relaciona
con la prioridad “Materiales de empaque, retso y reciclaje” razén por la
cual se puede consultar mas informacion sobre este tema en la seccion
anterior de este informe.
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En el 2014 se espera lograr el mismo modelo de aprovechamiento
de lodos y tierra implementado en Tocancipd y Valle, para la
Cerveceria de Barranquilla, a fin de lograr un porcentaje de residuos
aprovechados superior al 98 % en la planta.

Continuar buscando proveedores que reciban el aceite usado,
priorizando que se le dé reusé y/o reciclaje, con el fin de disminuir
el impacto de los RESPEL.

En el 2015 esperamos lograr un porcentaje de aprovechamiento de
residuos superior al 98%.




Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013 m

Incentivar

el desarrollo empresarial
mm ennuestras

cadendas
de valor

“Trabajamos para que nuestras acciones repercutan en el
desarrollo del pais; lo hacemos a partir del fortalecimiento de
nuestra cadena de valor”.
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El contexto

Las empresas tienen una gran responsabilidad en el
desarrollo de las economias de las sociedades en donde
operan, debido a que su impacto social y econémico es eje
fundamental de progreso.

Esto genera grandes expectativas en la sociedad, ya que el
alcance operativo de estas organizaciones es proporcional
al espectro de oportunidades que pueden llegar a
proporcionar.

¢Por qué es una prioridad?

Bavaria trabaja para ser una empresa sostenible,
en todo el sentido de la palabra; una entidad
generadora de valor, que refleja el crecimiento del
negocio en su aporte al desarrollo nacional, mas
alla de la creacién de empleo digno y el pago de
impuestos, que realiza una importante apuesta por
el desarrollo de capacidades locales y fomento del
emprendimiento.

¢Cudl es el compromiso?

Con cada una de sus acciones, la compafia busca
contribuir al desarrollo de Colombia. Por esta razén y
siendo consciente de las caracteristicas y necesidades
del pafs, Bavaria se ha comprometido con el
fortalecimiento de su cadena de valor implementando
practicas de abastecimiento responsable y apoyando
la mejora del desempefio econémico, social y
ambiental de sus proveedores y contratistas.

Los hechos en cifras

D

De las 100 mayores economias
mundiales,

41

son empresas (tomando en
cuenta los paises segtin su PIB y
las empresas segtin sus ventas).

% Fuentes: Banco Mundial, Forbes 2000,
% datos 2013

Durante el 2013 Bavaria
pago6 2.070.046 millones
de pesos a 6.072
roveedores

e los cuales

96,6 %

son empresas colombianas.

e

®

En el marco del programa de Bavaria y
con apoyo del Gobierno, para promover
la produccion local de cebada, en los
proximos tres afios se espera sembrar

5.000 ha

que beneficiaran a mas de 202 familias en el
altiplano cundiboyacense.

Plan de accidn

ODbjetivos Acciones

Promocién de los ocho
principios de SABMiller para
el abastecimiento responsable
en la cadena de suministro

Fomentar el
abastecimiento
responsable

Evaluaciones de proveedores

Desarrollo de proveedores:

®  Programas de
mejoramiento
autogestionados

e Construir valor
integrando proveedores
estratégicos

e Certificacion a
proveedores con el
programa Espigas

Contribuir al desarrollo
empresarial local

Promocionar el
abastecimiento local

Compras a poblacién
vulnerable
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OBJETIVO: FOMENTAR EL
ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

PROMOCION DE LOS OCHO PRINCIPIOS DE
ABASTECIMIENTO RESPONSABLE EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

Bavaria trabaja con sus proveedores y contratistas buscando
permear sus organizaciones y su dia a dia con los ocho principios
de abastecimiento responsable de SABMiller, los cuales fueron
desarrollados para asegurar que se cumplan estandares bdasicos de
derechos humanos en la cadena de suministro.

Ocho principios para los proveedores y contratistas de Bavaria

Tener un trato justo y abierto en la conducta de los negocios
con proveedores y clientes.

.« Contar con condiciones laborales que protejan la salud y la
seguridad de los empleados.

No permitir el empleo obligado o forzado.

No permitir el trabajo infantil o de menores de edad.

..o Establecer las horas de trabajo, pagos y beneficios de acuerdo
con la Ley.

.o Valorar la diversidad y asegurar la igualdad en las oportunidades
de empleo sin discriminacién en raza, religion, género, cultura
u otros criterios arbitrarios.

Promover un dialogo constructivo entre los empleados y la
administracion.

Conocer y cumplir las leyes ambientales y preocuparse por
otros aspectos medioambientales que puedan impactar a la
comunidad local.

© ¢

>> Durante el 2013 el numero de proveedores inscritos en
el Programa Huella Verde aumentd en un 74 %.

Bavaria implementa diferentes acciones y programas, para promover
los ocho principios de abastecimiento responsable en su cadena de
suministro e incentivar a sus proveedores para que los incorporen en
su gestion:

Acciones y programas Logros 2013

Rumbo a Empresas integras y Transparentes 64 proveedores capacitados y

Desde el 2009 Bavaria trabaja en alianza graduados en Bucaramanga - Duitama,
con la Corporacién Transparencia por Valle y Cartagena

Colombia con el objetivo de implementar Se inici6 la siguiente ola con 57

en los proveedores un programa de ética, proveedores de Bogota.
anticorrupcion y politica antisoborno, e

incorporar en la gestién estrategias claves

para avanzar en la generacién de culturas

empresariales soportadas en valores éticos

Programa Huella Verde

Este programa busca compartir las mejores
practicas ambientales entre Bavaria y sus
proveedores estratégicos, identificando las
oportunidades de mejora en el manejo de
los recursos de agua, energia, emisiones y
residuos. El programa incluye: diagndstico,
capacitacion, definicién de planes de
accion, implementacion de indicadores de
desempefio ambiental y acompafnamiento
permanente.

142 proveedores inscritos en el
programa durante el 2013, 74% mds
que en 2012 y con un acumulado de
157 proveedores desde el inicio del
programa en el 2009

54 realizan mediciones de su huella de
carbono y agua

Foros de desarrollo sostenible

El foro de desarrollo sostenible busca
compartir experiencias de Bavaria y otras
compaiiias en desarrollo sostenible y
responsabilidad social con sus proveedores
estratégicos.

85 proveedores y 114 personas
participaron en el foro sobre valor
compartido y negocios inclusivos.
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>> En el 2013 se aplicé por primera vez la aquditoria
de comercio ético SMETA (Sedex Members
Ethical Trade Audit) a tres proveedores de Ia
empresa. SMETA es la auditoria de comercio
ético de miembros de Ia organizaciéon
internacional Sedex!. Su objetivo es evaluar las
buenas practicas laborales de 1os proveedores
basadas en cuatro pilares: Salud y seguridad,
Estandares laborales, Integridad en 1os
negocios y Medioambiente.

EVALUACIONES A PROVEEDORES

El cumplimiento de los principios de abastecimiento
responsable se verifica mediante la evaluacién de procesos a
proveedores.

Las evaluaciones de procesos permiten identificar
fortalezas y oportunidades de mejora de los proveedores a
partir de once dimensiones en las que se abordan aspectos
relevantes y destacables dentro de la gestién empresarial:
Direccionamiento estratégico, Dimensién financiera, Enfoque
al cliente, Aspectos organizacionales, Administracion del
cambio, Seguridad alimentaria, Capacidad operacional y de
productividad, Desarrollo sostenible, Investigacion, desarrollo
e innovacion, Sistema de calidad y Responsabilidad social
(incluyendo temas de derechos humanos).

En el ano 2013 se realizaron 225 evaluaciones de procesos
y se continud trabajando con formularios especializados, de
acuerdo con el segmento del proveedor.

! Sedex es una organizacién sin animo de lucro, dedicada a impulsar mejoras en las practicas empresariales en lo

relativo a la ética y responsabilidad de sus cadenas de suministro en todo el mundo.

2Corresponde al 3,7 % del nimero de proveedores
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Namero de proveedores evaluados en proceso
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OBJETIVO: CONTRIBUIR AL DESARROLLO
EMPRESARIAL LOCAL

DESARROLLO DE PROVEEDORES

Una de las formas con las que la compania fomenta el emprendimiento y el desarrollo
empresarial en Colombia es mediante el desarrollo de programas de fortalecimiento y
desarrollo empresarial a lo largo de su cadena de valor, los cuales hacen parte integral del

proceso de gestion de proveedores.

Proceso de gestion de proveedores.

REGISTRO Diagnéstico Desarrollo
Evaluacién de

procesos

Clasificacion y
segmentacion segin
la complejidad del
abastecimiento
local y el monto

de compras

Programas de
mejoramiento

Evaluacién de
desempefio
(cumplimiento de
las entregas, calidad
y el servicio)

Planes de acci6n
autogestionados

Programa CIPRES
Aceptacion de
las pautas éticas
para proveedores

Gestion de riesgos
para identificar
causas o factores de
riesgo presentes en el
suministro de bienes

RECONOCIMIENTO

*  Programa Espigas
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Programas de mejoramiento

Los programas de mejoramiento consisten en apoyar a los
proveedores en el fortalecimiento de sus procesos, con el fin de
incrementar su competitividad e impactar positivamente la evaluacion
de procesos y de desempefio, de acuerdo con los criterios y pardmetros
de Bavaria S.A., buscando una comunicacién de doble via. Los
programas se han enfocado en proveedores de arroz (programa
Nueva Alianza), proveedores de maquinaria & repuestos (programa
Fortaleciendo Relaciones y Procesos), proveedores de estibas (programa
Continuando Nuestro Desarrollo) y proveedores regionales (programa
Estrategia Regional Local).

>> Durante el 2013, 184 proveedores participaron en
los programas de mejoramiento y se impartieron 242
horas de formacion.

Planes de accién autogestionados

Los planes de accién autogestionados son desarrollados por cada
proveedor después de aplicar la evaluaciéon de procesos: el objetivo
es que los proveedores, con sus propios recursos, implementen las
oportunidades de mejora reportadas por Bavaria en dimensiones
como Principios de Abastecimiento Responsable, Sistema de Calidad,
Capacidad Operacional y Direccionamiento Estratégico. Continuamos
realizando el seguimiento a los planes de accién autogestionados
cada dos meses para validar el avance de las oportunidades de mejora
implementadas por los proveedores.

>> En el afio 2013 se identificaron 3.627 oportunidades
de mejora en Ios procesos de los proveedores
evaluados. Se trabajé en 33 planes de mejora
qutogestionados con un avance promedio de
implementacién del 37%.

>> Se destaca el proveedor Industrias Gomat Ltda, que obtuvo una nota
de 64 % en Ia evaluacién de procesos realizada en el ano 2012, y que
posteriormente trabajé en su plan de accion autogestionado, en el cual
Implementé su Sistema de Gestion de Calidad y logré aumentar su nota de
Evaluacion de Procesos a 88 % en el 2013

Construir Valor Integrando Proveedores Estratégicos (Cipres)

Bavaria trabaja en estrecha cooperacién con sus proveedores por medio del programa de
productividad (Construir Valor Integrando PRoveedores Estratégicos - Cipres), con el objetivo
de detectar oportunidades de mejora que redunden en una excelente gestion de los costos
de fabricacién, mediante la optimizacion de los procesos de produccién y logistica, y la
implementacion de mejoras cuantificables para beneficio mutuo.

Durante el 2013 se
lograron ahorros por
557 millones de pesos y un
acumulado de 19.608 millones
. de pesos desde el inicio del
. programa en el 2005.

Espigas

La dltima fase de la gestion con proveedores
es el Programa de Certificacion Espigas, el cual
cuenta con cuatro categorias: Bronce, Plata, Oro y
Diamante. Para avanzar y certificarse en cada una
de ellas, los proveedores que deciden participar
deben haber incorporado ciertas practicas
de gestion enfocadas en control de proceso,
eliminacion de desperdicios, estandarizacion de
operaciones, entre otras. Se evaltan un total once
dimensiones, en tres fases al afo, y se avanza con
el cumplimiento de las fases afio a afio.

>> Cinco proveedores se certificaron en
el Programa durante el ciclo 2012-2013
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Proveedores participantes y certificados en el ABASTECIMIENTO LOCAL
ciclo Espigas 2012 - 2013

Para Bavaria es importante que sus actividades repercutan en el desarrollo del pais razén

Categoria Proveedores  Proveedores certificados por la cual promocionar el abastecimiento local es una de sus prioridades.
participantes
Diamante 1 :
Proveedores locales y exiranjeros
2
Oro 3 Ingredion Colombia SA.y 7500 Total 7.319
Ecolab Colombia S.A. P .
3,.9% roveedores extranjeros
1
Plat
ata 2 San Miguel Industrias PET S.A 7000 [l Proveedores locales
Total 6.510
2 6500
Br Alusud Embalajes Colombia 3,1%
once 4 o

Ltda y Compania Global De Total 6.072
Pinturas-Pintuco S.A. 6000 34%

................................................................................................................................................................... 500

En el marco de la IX Convencion de
Proveedores, Bavaria realizé la VI
5000

Entrega de 22 Premios Proveedores
Bavaria a empresas que han excedido
las expectativas de Ia empresa de forma
destacada, excepcional y ejemplar en el
suministro de bienes y/o servicios.

2011 2012 2013

>> Bavaria pag¢ 2.070.046 millones de pesos a 6.072 proveedores, de los
cuales 96,6 % son empresas colombianas.

Renting Colombia S.A., premiada en Produccién local de cebada
Categoria Abastecimiento Responsable, se La recuperacion de cultivos de cebada es uno de los proyectos mds ambiciosos de Bavaria.
destaca entre las empresas galardonadas, Desde el afo 2008 y bajo los estandares de calidad de SABMiller se inicio el proyecto de

nt N un trateqi investigacion, desarrollo y fomento de la produccién local, para promover la cebada maltera
yd que cuenia con una estrateglia como alternativa de cultivo, y asi mejorar los ingresos del agricultor e impactando positivamente

clara de sostenibilidad que involucra a - las zonas de cultivo, lo cual se refleja en un incremento del empleo y la economia rural.
todos los grupos de interés, cumple Ios

principios de ética y tiene unas politicas Durante el ano 2013 se sembraron 1.071 hectareas en cultivos comerciales en la zona
claras de gobierno corporativo. - cundiboyacense, con 103 agricultores vulnerables y 15 agricultores comerciales, lo que gener6

5.130 jornales y 93 empleos directos, que beneficiaron a mas de 472 personas en la zona.
En Investigacion y desarrollo, se continta el proceso de evaluacién de variedades de cebada
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cervecera, en blsqueda de genotipos con buen comportamiento agronémico y aptitud maltera y
cervecera, en las zonas cundiboyacense y los llanos.

Horas/hombre de capacitacién a agricultores

5.000
4112
4.000
3.000
2.000 1.598
400
0]

F11 2012 2013

COMPRAS A POBLACION VULNERABLE

Colombia es un pais con un alto porcentaje de poblacién considerada en condiciones de
vulnerabilidad'; por esta razén, para la companiia el apoyo a emprendimientos que surgen de
este segmento poblacional va mas alla del compromiso con el desarrollo local y se materializa
en la destinacion de un porcentaje de las compras de Bavaria a este tipo de proveedores.

>> En el 2013 Bavaria reqlizé transacciones comerciales con cuatro
iniciativas empresariales que vinculaban poblacién en condiciones
de vulnerabilidad, y concreté compras por un monto de 1.629 millones
de pesos.

En el 2013 se incorporaron dentro del programa dos asociaciones agricolas de produccién de
cebada del altiplano cundiboyacense. Mediante la asociacion de 103 pequefos agricultores y 15
agricultores comerciales se beneficiaron mds de 472 personas en la zona. Bavaria continda con las
compras y el acompafiamiento a la Corporacién Mundial de la Mujer —de modo que beneficia a
madres cabeza de familia en Ciudad Bolivar-y a Mundo Maderas, proveedor de estibas.

3Poblacion vulnerable es aquella en situacion de desplazamiento, perteneciente a grupos de indigenas, en condicién de mujeres cabeza de
familia, discapacidad, procesos de reintegracion a la vida civil o pertenencia a la tercera edad.
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MIRANDO HACIA EL FUTURO

Cdsechadera en Jos culfivos de cebadareniTocd
Baytica apoyados por Bavaria

Durante el afio 2014 se planea:

Pasar de 20 a 22 proveedores directos de materias primas que
participan en el programa de riesgos.

Por medio del Programa Cipres, continuar implementando acciones
para mejorar resultados en calidad, costo y tiempo, de modo que
generen beneficios mutuos por mas de $ 2.000 millones de pesos.

Realizar la VIl Premiacion de Proveedores, en la cual habra una
nueva categoria enfocada a proveedores pequenos locales.

Con apoyo del Gobierno se espera sembrar 2.000 ha de
cebada, que beneficiaran a mas de 147 familias en el altiplano
cundiboyacense.
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Beneficiar

a las comunidades
en las que opera

Bavaric

“Para nosotros es muy claro que el desarrollo de la compania estd estrechamente
relacionado con el bienestar de las sociedades en las cuales operamos, y que
invertir en ellas significa contribuir a su desarrollo y mejorar Ias condiciones

de vida”,

Maria Camila Rodriguez Santos -Emprend
Beneficiaria del programa Destapa Futuro de Func cno 2013

¢ -6 HFOH R QD
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El contexto

Las empresas tienen mucho que aportar a la mejora de
las condiciones de vida de las comunidades en donde
operan. La mejor contribucién que pueden hacer es
generar crecimiento de una manera inclusiva, mediante
la promocién de empleo, del desarrollo econémico y del
progreso social.

¢Por qué es una prioridad?

En Bavaria es claro que la prosperidad de la
compafia estd estrechamente relacionada con el
bienestar de las sociedades en donde opera, y que
invertir en ello significa construir relaciones sélidas
con sus comunidades, clientes y empleados.

¢Cudal es el compromiso?

Alcanzar esta sélida construccién de relaciones con
cada una de las audiencias claves de la organizacién
implica un arduo trabajo, y para concentrar esfuerzos
la ejecucion de la estrategia de inversion social de la
compafia recae en la Fundacién Bavaria.

Sus acciones se definen de acuerdo con las
prioridades nacionales, y por esta razén la gestion
de la fundacion se enfoca en la generacion de
alternativas de desarrollo para la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad y la generacion

de empleo e ingresos mediante el apoyo al
emprendimiento.
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32,2 %

de los colombianos
viven en condicion de
pobrezay 10,1 % en
situacion de pobreza

extrema.
Fuente: DANE, octubre 2013

En los proximos cinco afios
Bavaria espera beneficiar a

1.500 familias,

a través del |l))rograma Zonas

Libres de Po

reza Extrema

En el 2013

650 tenderos

participaron en el programa
“4e, Camino al Progreso”,
capacitandose para ser

unos mejores empresarios,
personas y miembros de sus
comunidades, y posicionaron
a Bavaria como referente para
la estructuracion del programa
de SABMiller en la region.

Contar con una
estrategia de inversiéon
social alineada con los
objetivos del negocio

v las prioridades de
desarrollo nacionales

Estrategia de apoyo a
poblacién vulnerable por
medio de negocios inclusivos:

* 4e, Camino al Progreso

e Zonas Libres de Pobreza
Extrema

e Oportunidades
Bavaria (educacién y
microcréditos)

Apoyo al emprendimiento:

*  Destapa Futuro

e Red de Emprendedores

* Red de Mentores

e Red de Angeles
Inversionistas

Promocién del voluntariado
corporativo mediante el
programa Uni2

Evaluar el impacto
de los proyectos de
inversion social

Implementacién de proyectos
de medicion de impacto de
inversion social

Medir el impacto de
la inversién social en
la reputacion de la
compania

Encuesta Radar
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OBJETIVO: CONTAR CON UNA ESTRATEGIA
DE INVERSION SOCIAL ALINEADA CON

LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y LAS
PRIORIDADES DE DESARROLLO NACIONALES

ESTRATEGIA DE APOYO A POBLACION VULNERABLE A
TRAVES DE NEGOCIOS INCLUSIVOS

Uno de los ejes de trabajo de la Fundacion Bavaria esta destinado al
apoyo a la poblacion vulnerable; desde alli se desarrollan programas
de inversion social e iniciativas que propenden por el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas que hacen parte de
las comunidades vecinas a las plantas de produccién o de la cadena de
valor de la compania.

En el primer ciclo del programa
(septiembre-diciembre del 2013) se inscribieron
779, y se graduaron 650 Tenderos Lideres 4e,
pertenecientes a la base de la pirdmide: 542 de
Bogotd y Tocancipd y 108 de Yumbo, localidad en
la cual el 66% eran mujeres cabeza de hogar

Tendero como lider de su
familia: oportunidades de
progreso para todos los

integrantes de la familia de soluciones
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CASO DE EXITO 2013

PROGRAMA 4E
CAMINO AL PROGRESO

Una visién innovadora que realza el potencial humano
de los tenderos enmarca el programa ‘4e, Camino al
Progreso’ de SABMiller, que tiene por objetivo brindar
alternativas de aprendizaje para aprovechar su potencial
como lideres sociales, agentes de cambio, capaces de
encabezar el desarrollo de sus comunidades, mejorar su
calidad de vida y la de sus familias, asi como fortalecer
Sus negocios.

Bavaria se ha posicionado como un referente del programa
4e, Camino al Progreso, y con él SABMiller busca beneficiar a
17.500 tenderos y sus familias en Colombia, y a mas de 40.000
en toda la regién, incluyendo a Ecuador, El Salvador, Honduras,
Panama y Pert. A su vez, las tiendas proveen a cerca de 2
millones de hogares, con lo cual el programa tiene potencial
para llegar a 10 millones de personas en la region.

ETAPAS DEL PROGRAMA

Tendero como lider de su Tendero como lider de su
negocio: prosperidad como propia vida: fortalecimiento de
motor de calidad de vida la autoestima

Tendero como lider de su
comunidad: identificacion de
las necesidades y generacién
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En el marco del programa “4e, Camino al Progreso” se desarrolla también
la iniciativa “Tiendas de Paz”, de la mano con el Gobierno Nacional
(especificamente el Departamento de la Prosperidad Social, Unidad de
Proyectos Especiales), en beneficio de las personas que han sido victimas del
desplazamiento forzado y han retornado a su lugar de origen para retomar su
proyecto de vida.

Las “Tiendas de Paz” son empresas solidarias y de beneficio comunitario,
centros dinamizadores de la comercializacién, el intercambio (trueque) y el
acopio de productos agropecuarios, espacios de encuentro y socializacion de
las comunidades que vuelven a sus tierras después de la violencia, tiendas que
promueven el desarrollo econémico y productivo del lugar. A través de este
programa Bavaria apoya la consolidacién de estos espacios con:

La creacién de tiendas nuevas, financiando el diseno, la
construccion y la dotacion.

El fortalecimiento de tiendas existentes, a través de un
diagnéstico y adecuacion de la infraestructura fisica, con
financiamiento para mejorar la dotacion.

Apoyo a todas las tiendas para el disefio e implementacién
de la estrategia social, la estrategia comercial, de distribucién
y logistica, asi como para la implementacién de la estrategia
productiva y actividades de difusion.

La creacion de fondos rotatorios, para dar créditos a proyectos
productivos de los asociados de las tiendas.

En el 2013 cinco tiendas se sumaron al programa “Tiendas
de Paz’, con Ia creacion de cuatro nuevas tiendas en

los municipios de Cocornd, San Francisco, San Carlos y
Narino, y el fortalecimiento de una tienda en el municipio
de San Rafael; asi se beneficiaron 621 familias.

Programa ZOLIP

Bavaria se ha comprometido con la estrategia UNI2 y de la mano de la ANSPE hace
intervenciones importantes en las Zonas Libres de Pobreza Extrema (ZOLIP)', fortaleciendo asi sus
acciones de contribucion a la superacion de la pobreza extrema en las dreas de influencia de la
compafia. La empresa focaliza su accién en seis plantas'> por un periodo de cinco anos.

La Fundacién Bavaria actda como articulador entre los sectores publico, privado y comunidades,

consolida la intervencion en las zonas objetivo y actia como lider de las iniciativas que alli se
desarrollan a partir de las siguientes funciones:

Ser coordinador y facilitador de la ZOLIP.
Convocar alianzas con el sector privado.

Participar en la mesa local de superacién de la pobreza.

Hacer un diagnéstico de oportunidades econémicas en la cadena de valor de la
Planta.

Apoyar proyectos y asistir a ellos (educacién, tenderos, microcrédito, generacién de
ingreso, reciclaje y uso de tiempo libre).

Facilitar ferias de servicios.

Promover el voluntariado corporativo.

En el ano 2013 Bavaria invirtié 255.083.766 pesos; el 17,2 % fueron aportes
voluntarios de los empleados de Ia compania, a través del programa Uniz;
participaron 509 familias de Tocancipq, Tibasosa y Yumbo.

" Tal como las define la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE), las ZOLIP (Zonas Libres de Pobreza Extrema) son
zonas geograficamente delimitadas, en donde se desarrolla, en el marco de la Red de Proteccién Social para la Superacién de la Pobreza Extrema
- RED UNIDOS, un ejercicio de intervencion intensiva liderado o coliderado por un actor privado y/o publico, con la participacion activa de
todas las instancias del gobierno local, de empresarios, ONG, fundaciones y sociedad civil.
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CASO DE EXITO 2013

RAFA BACHILLER, NUEVO
PROGRAMA DE APOYO
A LA EDUCACION

En el primer semestre del afio 2013, buscando el crecimiento
profesional de los colaboradores del area de Distribucion
(tripulantes de los camiones), que por diferentes circunstancias
no han culminado sus estudios de educacion basica y media,
la Fundacién Bavaria inicié un programa para ofrecerles la
oportunidad de ser bachilleres, y posteriormente acceder
a carreras de formacion técnica'y tecnolégica, a través del
esquema de Apoyo Educativo para Educacién Superior. Las
clases se dictan por ciclos'” en la Universidad Nacional Abierta
a Distancia (UNAD), en modalidad semipresencial, con un
%nanciamiento del 100 % de la matricula y derechos de grado.

LOGROS 2013, ALCANCE NACIONAL:

250 estudiantes que cursan diferentes ciclos
académicos para graduarse de bachilleres:

Bucaramanga:
29 estudiantes
Boyacd: 25
estudiantes
Yopal: 15
estudiantes
Bogota: 134
estudiantes
Valle: 45
estudiantes

27 TRIPULANTES GRADUADOS
DE BACHILLERATO EN BOGOTA
Y BUCARAMANGA

71-Ciclo I (cursos 1, 2 y 3, primaria). 2. Ciclo Il (cursos 4 y 5, primaria). 3. Ciclo Il (cursos 6 y 7, bachillerato). 4. Ciclo IV (cursos 8 y 9,
bachillerato). 5. CicloV (curso 10, bachillerato). 6. Ciclo VI (curso 11, bachillerato).
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Oportunidades Bavaria: apoyando la educacion

Conscientes de la importancia que tiene la educacion en el
mejoramiento de la calidad de vida y la prosperidad, Bavaria desarrolla
un programa dirigido a hijos y nietos de tenderos, a jovenes oriundos de
las comunidades vecinas de las plantas de la empresa vy a estudiantes de
Santa Marta y Clcuta, y de los departamentos de Bolivar, Sucre y Caldas.

La compania les da la oportunidad de recibir financiacion del 80 % del
valor de la matricula de carreras técnicas y tecnoldgicas, y de los tltimos
dos afios de carreras profesionales, con un maximo de financiacion de
1.350.000 pesos por semestre, con 0 % de interés y sin exigir codeudor.
Esta financiacién se da con la Gnica exigencia de un pago mensual de
$25.000 abonables a la deuda, con el fin de generar cultura de pago.

Al finalizar la carrera y cuando se encuentren laboralmente activos, los
beneficiarios reembolsan el saldo restante con una cuota equivalente a un
maximo del 15 % del salario, lo que implica que el reembolso del dinero
se hace de acuerdo con sus ingresos y en un plazo de aproximadamente el
doble del tiempo de duracién de su carrera.

NUEVA INICIATIVA 2013

Durante el 2013 se entregaron 469 patrocinios, por
1.585 millones de pesos

Oportunidades Bavaria: microcréditos

Pensando en el cumplimiento de suefios, oportunidades de crecimiento
y metas de los tenderos'® y en la contribucién que esto puede representar
para el pais, se desarrolla el programa Oportunidades Bavaria-
Microcrédito, con el apoyo de Financiera Comultrasan, del Banco Agrario
de Colombia y de Bancolombia. La empresa actiia como un facilitador y
mediador entre las instituciones financieras y los tenderos.

>> E1 53 % de los beneficiarios del 2013 recibieron por
primera vez este tipo de crédito formal. 68 % de Ios
beneficiarios fueron mujeres cabeza de hogar.

'*ltaglii (Antioquia), Yumbo (Valle), Bucaramanga (Santander), Tibasosa (Boyaca), Tocancipd (Cundinamarca) y
Barranquilla (Atlantico).

'8Este programa le brinda ayuda financiera a tenderos de estratos 1, 2 'y 3, que sean clientes de Bavaria con
antigliedad minima de doce meses.
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Indicadores de seguimiento del programa*

Numero total
de tenderos 4.468 7.502 12.269
beneficiados

RED DE
EMPRENDEDORES

Red social de fomento
al emprendimiento
con informacién sobre

Negocios, Casos exitosos,

empleos y eventos

444 horas

de mentoria en
2013

Millones prestados*
(acumulado desde  $ 11.560 $21.505 $ 44.443
agosto del 2009)

El programa se
extendié a: Pasto,
Popaydn, Medellin, El programa se

38.500

Bogotd, Boyacd,

Nuevos lugares de ioqui :
“ :;perzgci;n ggggg:inga y Rionegro, Eje Cafetero,  extendié a Huila Uséa(;;%s Red de mentores
: i i i en2013 ¥ #peciang Futureo $"
Barrancabermeja Monteria, Barranquilla, y Tolima Destapa Futuro capacitacién

Santa Marta, Sincelejo

Valled
yyatedipar Concurso que
Valor del crédito selecciona
promedio $ 2,5 millones $ 3,5 millones $ 3,2 millones emprendedores
con alto potencial
Plazo promedio de
ppqgo 16 meses 16 meses 17 meses
5.867
Carteraenmora 3,51 % 3,80 % 2,7 % Participantes
enel 2013

* A través de los bancos con los que Bavaria tiene convenios.
Red de Angeles

inversionistas
financiamiento

APOYO AL EMPRENDIMIENTO

El fomento del emprendimiento por medio de los programas de Destapa '
Futuro, las Redes de Mentores, de Emprendedores y de Angeles Inversionistas, 4l e et
obedece a la conciencia de Bavaria respecto a la importancia de promover L o e
iniciativas empresariales, generar productividad, competitividad y empleo 480 ESTRATEGIA BAVARIA
en las comunidades y en el interior de su cadena de valor, para apoyar a Millones DE APOYO AL
Colombia en sus metas de progreso y desarrollo. nvertidos en el EMPRENDIMIENTO

2013
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Red de Emprendedores

La Red de Emprendedores Bavaria (REB) es una plataforma en
internet que retine a 38.200 usuarios y permite el intercambio
de informacién de los mercados en los que se desarrollan los
emprendimientos, el desarrollo de negocios, conocer eventos y
participar en seminarios virtuales de temas estratégicos para los
negocios.

Durante el ano 2013 se realizaron diversas actividades, como
las conferencias con Gunter Pauli sobre ‘Liderazgo Transformador’,
y Sergio Fernandez, ‘Taller Vivir Sin Jefe’, y se emitieron cuatro
versiones de Especiales REB, con la participacién de Jonathan
Bursztyn, fundador de la firma Toto; Rodrigo Varela, director del
Centro de Desarrollo de Espiritu Empresarial del ICESI; Paris de
L etraz, Managing Director de Venture Lab, y Catalina Ortiz, directora
de iNNpulsa Colombia.

Durante el 2013
El nimero de usuarios de la red crecié en un 8,4%

Se contaron:

219.026
visitas
20.396 16.790 18.721
reproducciones en seguidores en seguidores a través

YouTube Facebook de Twitter

U & ¢ ¥ O R9

USUARIOS REGISTRADOS EN LA RED

DE EMPRENDEDORES
60.000
38.200
40.000 35.254
29.989
20.000
0
2011 2012 2013

Destapa Futuro

Desde el afo 2005 este programa beneficia a aquellos
emprendedores colombianos con alto potencial de crecimiento,
ayuddandolos en la construccién y consolidacion de sus proyectos.
También apoya empresas nacientes, con el objetivo de conducirlas a la
generacién de empleos formales y a la activacion del flujo de capital en
sus regiones.

En el ano 2013, séptimo ciclo del programa, conté con:

5.867 emprendedores convocados

1.925 emprendedores capacitados de
manerq virtual en modelos de negocios

36 emprendedores beneficiados con
capital semilla por $1.400 Millones
de pesos



www.redemprendedoresbavaria.net
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¢Qué los motivo a participar en
Destapa Futuro?

El deseo de fortalecer a nuestra

compafiia y los casos de éxito de
empresas ganadoras de versiones anteriores,
que realmente aprovecharon los recursos para
potenciar y acelerar su crecimiento.

¢De qué forma Destapa Futuro les ayudd en la
R consolidacién de su empresa?

LIN R’a‘

Ademads de recibir apoyo econémico, pudimos
ajustar el modelo de negocio a un segmento de
mercado especifico; logramos asi el maximo
provecho de nuestra propuesta de valor y
contamos con un mentor experto, hoy parte de
nuestra Junta Directiva. Destapa Futuro nos dio la
oportunidad de vivir un proceso de aprendizaje
constante y significativo.

¢Con Destapa Futuro algo cambid en sus
vidas?

Totalmente, tenemos confianza en lo que
hacemos, y brindamos un servicio de excelente
calidad.

¢Por qué invitaria a la gente a participar en
Destapa Futuro?

Nadia Henao Betancur
Gerente Rutech' Es una opcion real y auténtica, que ayuda a cumplir
los suefios de emprendedores como nosotros.

“Organizacién dedicada a la fabricacién de repuestos industriales en caucho y pléstico, con énfasis en investigacion, desarrollo e innovacién,
ganadora de capital semilla ciclo 7 Destapa Futuro

En el ano 2013, en alianza con la Universidad de Antioquia
y USAID, se lanzé el programa en el Bajo Cauca antioquefo,
zona de violencia y economia ilegal, y en el sur de Cérdoba,
bajo tres lineas de intervencion: desarrollo de capacidades
institucionales, educacién y cultura y gestion de iniciativas
emprendedoras.

Cerca de 2.000 personas han participado en charlas
informativas, procesos de formacién, sensibilizaciones,
espacios empresariales y asesorias directas; se han formado
38 gestores y 249 emprendedores, y se han asesorado

mds de 200 personas en la construccion de su modelo de
negocio.

Més de 700 emprendedores se inscribieron en la etapa de
gestion de iniciativas, ingresando por la plataforma
www.redemprendedoresbavaria.net,para acceder a un
fondo concursable de capital semilla de 1.000 millones de
pesos aportados por USAID. A este dinero que se entregard
durante el primer trimestre de 2014, se le suman 682
millones ejecutados en actividades de formacion

en emprendimiento.
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Red de Mentores

Como reconocimiento a los emprendedores destacados en Destapa
Futuro y a aquellos que muestran gran potencial empresarial, Bavaria
realiza un acompanamiento estratégico, en donde 52 vicepresidentes,
directores, gerentes y profesionales de diferentes areas donan entre cuatro
y ocho horas al afio para asesorar en temas como estructura, modelo
de negocio, consolidacién operativa, gobierno corporativo, estructura
financiera, financiacién, mercadeo, ventas y gerencia del negocio.

Durante el ano 2013:

Horas de mentoria donadas: 444,5

Mentores participantes: 52, de los cuales 14 son
de Bancolombia

Emprendimientos asesorados: 35

El programa de mentores abrid sus puertas a
ejecutivos de organizaciones externas como
DATAIFX, Bancolombia y la Corporaciéon Ventures.

Red de Angeles Inversionistas

Con el propésito de desarrollar un acompafiamiento y apoyo integral
a los emprendedores, y transformar sus iniciativas en empresas en
crecimiento, se integra la Red de Angeles Inversionistas, creada en
julio del 2010, para satisfacer la demanda de capital inteligente que
presentan los emprendedores en etapa temprana y promover una
cultura de inversién en el pais.

Esta iniciativa cuenta con la participacion de la Universidad del
Norte, la Universidad Javeriana y la Fundacion Bolivar Davivienda,
con recursos de contrapartida en especie y en efectivo. Desde el afio
2011 es apoyada por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo),
que por medio del FOMIN aport6 USD$ 330.000 para la gestién del
2011-2012, acuerdo prorrogado en el 2013. A este esfuerzo se le
suma el apalancamiento de recursos de la Fundacién Bavaria a través

Ué&<>¢HFOA R QD

de iNNPulsa Colombia, por un monto de USD$ 300.000, con una
contrapartida de la fundacién de USD$ 250.000 para ser ejecutados en
el 2014. Gracias a esta integracion de fuerzas, la iniciativa asegura su
sostenibilidad financiera hasta el 2015.

0s empresas de la zona
del Caribe colombiano
recibieron en el ano
2013 inversiones por 480
millones de pesos.

Resultados del programa

Inversionistas dngel

comprometidos 33 121
Inversionistas
capacitados en temas de 60 141

inversién dngel

18, con la participacion de 206
personas

13 en Bogotd, 3 en Barranquilla,
1 en Medelliny 1 en Cali

31 en Bogota, 1 en
Barranquillay 1 en
Cali

Ruedas de inversién

Proyectos presentados a
potenciales inversionistas

-—

6 46

2 negocios cerrados
por un valor de 480
millones de pesos

3 negocios cerrados por un

Negocios cerrados .
valor de 880 millones de pesos
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En el afio 2005 Bavaria implementé su programa de voluntariado
corporativo, e invité a las plantas a todos los colaboradores que tuvieran
la intencién de aportar al desarrollo de las comunidades vecinas, con
el fin de que participaran en programas sociales para el fomento de
una mejor calidad de vida para la nifiez y la juventud, la generacién de
ingresos, educacion y causas filantrépicas.

Con los recursos donados por los empleados y duplicados por
la empresa se financian los programas; nueve comités locales*
administran, invierten e informan sobre estos recursos y velan por que se
destinen de la siguiente forma:

80% a proyectos de generacion de ingresos que brinden
oportunidades estables para las comunidades, que beneficien
a la ninez y a la juventud mediante educacién o programas de
recreacion y deporte.

20% a donaciones filantrépicas.

El programa en cifras durante el 2013

287 voluntarios
2.986 horas donadas
48% de los empleados aportaron de manera

voluntaria parte de su salario
Se invirtieron 1.086 millones de pesos

2°Comités locales: Barranquilla, Boyaca, Bucaramanga, Valle, Medellin, Tocancipa, Malteria de Tibit6, Malteria
Tropical y la sede administrativa de Direccion y Ventas en Bogota

En el afo 2013, con el apoyo de la Fundacidon Bavaria,
el programa Uni2 abrié una convocatoria para la
presentacién de proyectos e iniciativas sociales con el
fin de fomentar y fortalecer la cultura solidaria del pais
y contribuir al impacto de proyectos ya establecidos,
con potencial de crecimiento sostenible.

Teméticas de la convocatoria: nifiez y juventud,
educacion, deporte y generacion de ingresos.

Fundaciones y asociaciones convocadas: 104
Proyectos seleccionados: 4

120 millones de pesos entregados

Los proyectos participantes trabajan para aportar
soluciones especificas, sostenibles e innovadoras a

problematicas identificadas en las areas de intervencion
del Programa Uni2 en la ciudad de Bogota.
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EVALUAR EL IMPACTO DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL

BRI ||}

Para Bavaria, la medicion de su gestion social es un tema estratégico. .
En los dltimos tres afios ha contratado entidades externas para evaluar 8 e |
el impacto de los principales proyectos, cuantificar el éxito de estos ¢ |
en funcion de los resultados versus las metas fijadas y a partir de ellos LUEE RS |
fortalecerlos identificando posibles fallas y oportunidades de mejora. : _ 1118 | . |

Para el programa Destapa Futuro se trabaj6 de la mano con el Centro i 8 f . & wd B AR
Nacional de Consultoria, con el fin de medir el impacto del proyecto Bimrsancio. | T L NS . N
en términos de empleos generados durante los primeros cuatro anos de : : I""n" : I-|-1 || H_l |

operacion. Posteriormente se trabajé con Innovations for Poverty Action [
(IPA), para evaluar el modelo de operacién del programa.

b
Liz d -
El resultado: en los primeros cuatro anos de ey o
operacidn, Destapa Futuro generd 4.913 empleos?. T g -
Gracias a posteriores andlisis realizados en K il r N e j'p ;
forma interna en Bavaria, se puede estimar ! ) .
que al cierre del 2013, el proyecto ha generado G B e
aproximadamente 6.000 empleos. NY D | i—
El proyecto Oportunidades Bavaria también fue evaluado; se estudié -
el impacto del microcrédito iniciado en el afho 2012 con el apoyo
delSchool of International and Public Affairs de la Universidad de
Columbia para analizar la manera en que el microcrédito impacta el
negocio de los tenderos y su calidad de vida, y se evalud la linea de
educacion de la mano con el IPA, gracias al financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo y su programa FOMIN.
Bene ario Destapa ode dacion Bavaria O

21333 puestos de trabajo permanentes, 3083 puestos de trabajo temporales y 1497 puestos de trabajo indirectos
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OBJETIVO: MEDIR EL IMPACTO
DE LA INVFRSION SOCIAL EI\.I. }'A Por medio de la herramienta de Globescan Radar, SABMiller mide desde
REPUTACION DE LA COMPANIA el 2007 temas de reputacion, sostenibilidad y marca, con el fin de generar

valor a través del relacionamiento con sus principales grupos de interés.

ENCUESTA RADAR
10
Resultados de la encuesta Radar 2013 a medios,
9 gobierno y publico en general

8

7

6

5

4

3

2

1

0%

Prevenir el Prevenir . Bienestar Apoyo d Apoyo .a Apoyo a . Reducir el
consumo de Sencibilizar emprendedores organizaciones eventos Impactos Gestion de
el Bebery P de la - . . consumo
alcohol a . al publico . / pequenos locales / deportivos/ Ambientales Agua P
Conducir comunidad : . . de energia
menores negocios caridad Patrocinio
Medios 2013 6.0 6.2 7.5 7.9 8.2 7.7 8.3 6.0 6.5 6.6
Gobierno 2013 5.6 5.4 55 6.3 7.0 7.1 9.0 6.2 6.5 5.7

P'ublico General
e e 6.3 6.0 6.7 6.8 7.3 7.2 7.9 6.6 6.9 6.6
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N° de tenderos

4e, Camino al Progreso ) 3.500 17.300
fortalecidos

Zonas Libre de Pobreza N° de familias

Extrema beneficiadas 250 1.500

Oportunidades N° de estudiantes

Bavaria, educacion participantes 600 4000

Rafa Bachiller N (je. estudiantes 250 Todos los trlpL_Jlantes
participantes de Bavaria

Oportunidades °

portumicades -~ N* de tenderos 15.000 35.000

Bavaria, microcréditos  beneficiados

Destapa Futuro y . |

Destapa Futuro en tu N® de empleos 500 5.000

i generados
regioén
Red de Angeles N°® de proyectos . o
_— beneficiados con capital 7 Por definir

Inversionistas )
angel
% de empleados ~ b 9

Programa Uni2 que aportan recursos 55%, 75% Juan Camilo l_zod.riguez B; emprendimiento Coler al : j

voluntariamente

Beneﬁcicxrio_De'st;gm Futuro de Fundaeién Bav

e = i o .
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Contribuir
a la reduccion

“VIH/SIDA

“Tenemos un compromiso con Colombia, porque sabemos que el virus del VIH/
SIDA sigue siendo un desafio para la salud publica. Unimos nuestros esfuerzos a
iniciativas que buscan evitar el aumento de Ia tasa de prevalencia en el pais”.

Instalaciones Bat

=~
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El contexto

El dltimo informe mundial de avances en la lucha contra el
SIDA muestra que en Colombia la tasa de prevalencia es
relativamente baja, pero que, aun asi, se deben reforzar las
campanas de educacién y prevencion, teniendo en cuenta

ue este virus es considerado por la Organizaciéon Mundial
3e la Salud como una prioridad de salud publica.

¢Por qué es una prioridad?

SABMiller ha incorporado la reduccién del VIH/
SIDA a sus prioridades, debido a su presencia

y operacién en paises en donde la tasa de
prevalencia es alta, y aunque el riesgo es menor
en Colombia, no deja de constituir una amenaza
para los trabajadores, proveedores, clientes y
comunidades de Bavaria.

¢Cudal es el compromiso?

Bavaria trabaja para contribuir a la reduccion del VIH/
SIDA por medio de programas de concientizacion y
prevencion, extensivos a toda la cadena de valor.

Los hechos en cifras

En Colombia la tasa de
revalencia del VIH/SIDA es
e 0,22 %, y se diagnostican

4.200

nuevos casos de VIH/SIDA
cada ano.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social

Plan de accidn

Objetivos Acciones

Trabajar en alianza
con las instituciones
publicas para evitar el ™
aumento de la tasa de asus familias y a las

prevalencia del VIH/ comunidades de sus areas de
SIDA influencia

Campanias de sensibilizacion
y capacitacion a trabajadores,

Durante el afio 2013,

4.500

trabajadores de Bavaria
participaron en [l))rogramas
de sensibilizacion.




Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013

OBJETIVO: TRABAJAR EN ALIANZA
CON LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
PARA EVITAR EL AUMENTO DE LA TASA

DE PREVALENCIA DEL VIH/SIDA
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION A

TRABAJADORES, A SUS FAMILIAS Y A LAS COMUNIDADES DE
SUS AREAS DE INFLUENCIA

El foco del programa preventivo en Salud Sexual y Reproductiva, con
énfasis en VIH/SIDA, es transformar la informacién en conocimientos
interiorizados, para permitir asi que las personas reconozcan y
racionalicen los factores de riesgo que pueden llevarlos a adquirir
enfermedades de transmision sexual, en especial VIH/SIDA.

La gerencia de Servicios de Salud de Bavaria S.A. lleva a todos los
trabajadores, directos e indirectos, a sus familiares y a la poblacién
vulnerable de adolescentes, informacion escrita, talleres-conferencias y
asesoria personalizada.

Dentro de un entorno con acceso a informacioén en linea, que
progresivamente cubre una poblacién con mayor vulnerabilidad
educativa, econémica, psicolégica y social, nuestro reto es convertir esa
informacion / desinformacién recibida en conocimiento.

Actividades de sensibilizacién y capacitacion (2013)

ACTIVIDAD

Conferencia-Taller preventivo en
salud sexual y reproductiva

OBJETIVO

Enfatizar sobre derechos sexuales y
reproductivos, valores, utilizacién racional,
consciente y eficiente de métodos
preventivos de barrera —condén-, proyectos
de futuro y autocuidado, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la localidad (altos
indices de delincuencia, drogadiccion,
embarazo no planeado de adolescentes,
violencia intrafamiliar y de género).

POBLACION

35 jévenes
pertenecientes a la
comunidad escolar del
barrio Ciudad Bolivar-
Colegio Canada

Conferencia-Taller y lidica
preventiva sobre salud reproductiva

Ofrecer continuidad y un programa
estructurado como respuesta a una
solicitud de los docentes del colegio,
quienes observan directamente en los
adolescentes situaciones de promiscuidad,
enfermedades de transmision sexual,
embarazos no planeados, presiones
grupales, etc.

223 adolescentes
pertenecientes a la
comunidad vecina al
Complejo Industrial
de Techo, Colegio San
José de Castilla

Conferencia-Taller sobre salud
reproductiva, soporte psicolégico
en sexualidad responsable y
prevencién de patologia maligna
ginecolégica

Desmitificar la sexualidad, dar a conocer
sus derechos sexuales y reproductivos y
prevenir patologias tales como el cancer
de seno y uterino, a las mujeres que son el
nucleo familiar y las formadoras de valores
y conceptos.

120 esposas de
trabajadores de
Distribucién Ventas
Bogota

Informacién escrita preventiva del
VIH/SIDA y suministro de condones

Ofrecer, en conjunto con Profamilia,
material escrito preventivo corto, directo,
comprensible y facil de llevar a la
practica, acompanado de preservativos
con instruccion de uso adecuado.

5.500 trabajadores
directos e indirectos
de la empresa en 22
dependencias

Miembros de
la comunidad
sensibilizados

sensibilizados

223 4.500

N° de trabajadores

N° de contratistas
sensibilizados

1.057

N° de sedes en las
que se realizaron
actividades de
sensibilizacion

22
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MIRANDO HACIA EL FUTURO

weni del dia

[}
i & -

e .

Instalaciones Béwaria ke B_o'gotd
Fes s ' Rk

Continuar con los talleres abiertos en los que se reciba
informacion de los participantes sobre practicas, actitudes,
medidas de prevencion asumidas en su vida y compararlas
con la realidad cientifica para dar mensajes seguros, practicos,
de facil interiorizacion.

Brindar informacion a los trabajadores directos e indirectos,
sus familiares y entornos educativos con alta vulnerabilidad.

Prolongar el programa preventivo, empleando métodos
innovadores, para transformar la informacion que las
audiencias tienen en conocimientos practicos que les
permitan disfrutar una sexualidad sana.
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Respetar

los Derechos

Humanos

“Vamos mas alla de la ley para garantizar a nuestros trabajadores y contratistas
condiciones de trabgjo dignas y un ambiente laboral sano y seguro. En Bavaria
estamos comprometidos con los mds altos est@ndares de derechos humanos”,

”~

Proceso bot*io ce&ceria '_nci a .
- - =
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El contexto

El marco “Proteger, Respetar y Remediar”, de Naciones
Unidas, establece principios rectores para el respeto de los
derechos humanos en el contexto empresarial.

Sugiere que esta es ante todo una responsabilidad estatal;
sin embargo, las empresas también tienen que desempenar
un papel para proteger los derechos humanos, y proponer
alternativas extrajudiciales para la resolucion de conflictos
en este ambito.

¢Por qué es una prioridad?

En un entorno complejo, de fragil gobernabilidad y
de conflicto como el colombiano, la participacion
del sector privado en la promocién de un marco de
respeto por los derechos humanos se hace atin mas
relevante.

¢Cual es el compromiso?

Bavaria estd comprometida con los mas altos
estandares de respeto hacia los derechos humanos en
toda su cadena de valor y con los Principios del Pacto
Global. La empresa, por medio de sus principios
laborales, busca garantizar la libertad de asociacién
y el derecho de negociacién colectiva; establece

la prohibicién del trabajo forzado, la abolicién del
trabajo infantil y la intolerancia ante todo tipo de
discriminacién en su operacion, y se preocupa por
ofrecer salarios y beneficios justos y competitivos, y
por garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

Los hechos en cifras

Colombia se sitda en el puesto

147

del indice Global de Paz, siendo uno de los
menos pacificos entre 162 paises evaluados
en temas relacionados con la situacion de
derechos humanos.

Fuente: Vision of Humanity

En Bavaria estamos
comprometidos con
mantener la tasa de

cero incidentes

de actos violatorios de
los derechos humanos de
empleados, contratistas y
visitantes.

En el 2013 se inici6 el programa de
inclusion de personas en condicién
de discapacidad; en este primer aiio
se logré la incorporacion de

dos personas

con discapacidad fisica como
trabajadores en calidad de
aprendices SENA

Plan de accidn

Objetivos Acciones

Practicas laborales
Velar por que los y trabajo digno
principios de derechos

en las politicas laborales DDHH en los contratos
con los contratistas

Entrenamiento y

capacitacién a empleados

y contratistas de seguridad,
Identificar y gestionar en derechos humanos
riesgos relacionados

con derechos humanos

Vinculacién a iniciativas
sectoriales para proteger
los Derechos Humanos

Yy prevenir riesgos

Bienestar laboral

Contribuir a mejorar
la calidad de vida
de los trabajadores

Acciones para el equilibrio
entre vida personal y
vida profesional

Garantizar un ambiente
seguro y sano a los
trabajadores en sus
sitios de trabajo

Programas de salud
ocupacional y
seguridad industrial

Convocatorias incluyentes

Programas de equidad

Promover la inclusién y ;
de género

la no discriminacién

Gestion de desempefio
y desarrollo



http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
http://www.visionofhumanity.org/
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OBJETIVO: VELAR PORQUE LOS
PRINCIPIOS DE DERECHOS
HUMANOS ESTEN PRESENTES EN
LAS POLITICAS LABORALES

Bavaria respeta los derechos humanos de sus empleados
en el lugar de trabajo, en las comunidades en las que opera,
y reconoce las normas internacionales de trabajo. Todos
los contratos de trabajo con los colaboradores incluyen
una clausula sobre “Principios de derechos humanos de
SABMiller”.

La empresa garantiza ademads a cada uno de los
trabajadores de la compania un ambiente de confianza
en el cual puedan desarrollarse como seres humanos
integrales, espacios que les permitan tener un alto sentido
de pertenencia al hacer su trabajo diario, para lograr un
entorno basado en la equidad y el respeto por el individuo y
su desarrollo.

>> Indicadores que reflejan estabilidad laboral

* Laantiguedad promedio de los empleados de

Bavaria® es de 9,3 anos

» Elindice de rotacién promedio en el 2013 fue

de 12,2%

e El 70% de las convocatorias publicadas en el 2013

fueron cubiertas internamente

96% |

2No incluye TEV

Evolucion del namero total de
trabajadores en Bavaria

5.500

5.000
4.886 4977
4.500 4.701

4.000
4.133

3.500

3.000

2010 2011 2012 2013

Trabajadores por tipo de contrato

3.1 %

. Término indefinido

. Término fijo
. Estudiantes y practicantes
del SENA

Namero de trabajadores por sedes

en el 2013
N° de
S Ch trabajadores
Direccién Bogotd 1056
Aguila Barranquilla 690
Bavaria Tocancipa 680
Unién Medellin 623
Regional Valle 512
TEV 446
Bavaria Bucaramanga 385
Bavaria Boyacd 254
Impresur 177
Malteria Tibité 89
Malteria Tropical 65

Trabajadores por tipo de cargo

1.5%

. Estudiantes
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PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

En Bavaria se fomenta y se promociona el cumplimiento de los
derechos laborales de todos los colaboradores, por medio de la
libre asociacion, la negociacién colectiva y retribuciones justas.

Libre asociacién y negociaciones colectivas

La libre asociacion y la negociacién colectiva cuentan con el respeto
de la empresa. Bavaria es una compafia que cuida, promociona
y fomenta los derechos de sus trabajadores y el cumplimiento de
los mismos basandose en el respeto mutuo, reflejados en un pacto
colectivo, una convencion con el sindicato y la extensién de beneficios
para las plantas que no cuenten con ninguna de estas negociaciones. Al
cierre del 2013 habia 963 trabajadores sindicalizados en las empresas
Bavaria S.A., Cerveceria del Valle S.A., Cerveceria Unién S.A. y TEV
S.A., es decir, 19,3 % del total de trabajadores.

Es un beneficio que muestra laimportancia que tenemos

los trabajadores para la empresa, y que ademds mejora

nuestra calidad de vida. Con este servicio ya podemos

contar con mejores especialistas y clinicas, multiples
opciones de cuadros médicos y excelente atencion”.

Carlos Lozano, ingeniero industrial en Valle, respecto al nuevo
beneficio de medicina prepagada para trabajadores.

Gracias a los acuerdos colectivos suscritos en los meses de diciembre
del 2013 y enero del 2014, se implementaron nuevos beneficios para
los trabajadores: incrementos salariales del IPC mas el 1,5 %, bono por
firma del pacto y las convenciones de un mill6n de pesos, reduccion
del 6 % al 3 % de intereses por préstamos de vivienda, medicina
prepagada para todos los trabajadores, entre otros.

Beneficios garantizados a todos los trabajadores con el pacto colectivo:

Clubes sociales y deportivos

Préstamos para estudios universitarios, para vivienda y por
calamidad doméstica o necesidad urgente

Auxilios educativos para hijos y conyuges

Servicios de transporte

Auxilio por natalidad

Seguro de vida

Servicio médico y medicina prepagada para familiares
Restaurante (el 85% del valor es cubierto por la empresa)
Primas extralegales

Beneficios pensionales

Auxilio a las familias por muerte del trabajador

Auxilio al trabajador por muerte de familiares

BENEFICIOS

Retribuciones justas
La premisa de Bavaria es garantizar a sus colaboradores un salario justo y para ello ha establecido
un sistema de compensacion transparente y equitativo, basado en el desempeno individual.

Pensionados

Las personas que han sido parte de Bavaria, y que después del tiempo dedicado a la
empresa disfrutan de las condiciones pensionales, siguen siendo prioridad de la empresa,
que ha establecido mecanismos de distribucién de sus mesadas que les faciliten el acceso
a las mismas. Estos mecanismos son la red de oficinas ubicadas en zonas estratégicas de
Bogotd y la opcién de consignacién bancaria a cualquier entidad de su preferencia. Durante
el 2013, con el fin facilitar a los pensionados el proceso de pago mensual de su mesada, se
implementé el envio de los comprobantes de consignacién por correo electrénico para los
pensionados que asi lo deseen.

N° de pensionados 3.011 2.829 2.664

Pago a pensionados en millones de pesos 30.997 30.626 28.882
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PENSIONES, UN COMPROMISO CON EL EMPLEADO Y
CON SU FAMILIA

El sefior Carlos Manuel Méndez Rey obtuvo su jubilacion
directamente de la compaiiia en el afio 1964, tras haber
laborado para ella por 27 afios. Deveng6 esta prestacién por
espacio de 38 afnos, hasta su fallecimiento en el afio 2002,
momento en el que la empresa le sustituy6 esta prestacion a su
esposa, la sefiora Gabriela Arango de Méndez, quien la disfrut6
hasta el mes de octubre del 2013. La compafiia pagé por 49
afos la mesada pensional a la familia Méndez Arango, y los
hijos de don Carlos y de dofa Gabriela le han hecho saber a
la empresa su gratitud por los beneficios recibidos durante los
anos en que sus padres recibieron la pensién y los salarios de
su padre, pero en especial el buen servicio médico que se le

OBJETIVO: IDENTIFICAR Y GESTIONAR RIESGOS
RELACIONADOS CON DERECHOS HUMANOS

Respetar los derechos humanos no es una responsabilidad pasiva; por eso la empresa cuenta
con recursos, como un Comité de Etica, un Comité de Convivencia, que toma a cargo casos
de acoso laboral, una matriz de riesgos de derechos humanos, la Politica Etica y las Pautas
Eticas para Empleados y Proveedores, y la Politica Antisoborno de SABMiller.

Para efectos de reportar conductas o situaciones que atenten
contra los derechos humanos, 1os colaboradores pueden acudir

a un vicepresidente o a alguno de los candles oficiales ya
descritos. En caso de identificar que un proveedor de la compania
viola derechos humanos, se debe notificar esta situacion a la
Vicepresidencia de Cadena de Abastecimiento, quien iniciard las
acciones correspondientes.

prest6 a su senora madre hasta la fecha de su fallecimiento.

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA EMPLEADOS Y
CONTRATISTAS DE SEGURIDAD

INSERCION DE LA POLITICA DE DD.HH. EN LOS CONTRATOS

CON LOS CONTRATISTAS Como accién preventiva, Bavaria capacita permanentemente al personal de seguridad

en derechos humanos. Asimismo, se ha exigido que el proveedor de seguridad dicte
capacitaciones sobre DD. HH. al personal de guardas, poniendo énfasis en el uso adecuado
de las armas, empleo de la fuerza, espacios y condiciones dignas de trabajo. Esta situacion

ha redundado en la no presencia de incidentes cometidos por el personal de vigilancia.

El compromiso de Bavaria con la promocion de derechos humanos
en su cadena de suministro se establece en los contratos de prestacion
de servicios que se firman con los proveedores, que en sus diferentes
cldusulas consagran la prohibicién de contratar menores de edad,
trabajo forzoso y el cumplimiento de obligaciones laborales frente a los
trabajadores que los terceros contraten para prestar el servicio (afiliacién
a la seguridad social, entrega de elementos de proteccién personal, * Se capacitd a 28 personas del Departamento de Seguridad en
cumplimiento de normas de salud ocupacional y seguridad industrial, etc.), temas relacionados con el empleo de la fuerza, uso de armas de
y en general establecen que deben obrar de acuerdo con las politicas de fuego v manejo defensivo de vehiculos
SABMiller. La empresa monitorea el cumplimiento de estos lineamientos « Se dicté un taller de una hord sobre defechos numanos. con la
en materia de derechos humanos mediante auditorias a los proveedores, e i N - ] "
cuyos resultados, en caso de ser violatorios de los derechos humanos, participacion del 81 % del grupo de vicepresidentes y directores

* Se dictaron talleres a los proveedores en derechos humanos, con la

y cualquier otro tipo de incumplimiento, acarrean multas e incluso la
terminacion de los contratos de prestacion de servicios. participacion de 65 proveedores y 93 personas.

>> Durante el 2013:
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Guias Colombia

Desde abril del 2012 Bavaria hace parte de la iniciativa Guias
Colombia, una alianza multiactor, compuesta por empresas ,
organizaciones de la sociedad civil y el gobierno colombiano, unidos
con el propésito de contribuir al mejoramiento de la situacién de
derechos humanos y de Derecho Internacional Humanitario (DIH) en
Colombia, mediante el desarrollo de lineamientos claros que guien la
operacion empresarial en estos temas.

La empresa participa en calidad de observador y ha contribuido al
fortalecimiento de esta iniciativa con su participacion en las sesiones
de trabajo que se llevan a cabo mensualmente, con el fin de elaborar
un documento que presente las condiciones minimas que se considere
necesario incluir en los lineamientos de asuntos laborales en relacién
con los siguientes temas:

Libertad sindical

Oportunidades laborales

Condiciones laborales

Trabajo infantil y explotacién sexual infantil
Seguridad y proteccién social

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Pacto de Productividad

El Pacto de Productividad es un programa empresarial de promocién
laboral para personas con discapacidad, que tiene por objeto mejorar
las oportunidades de empleo para estas personas, contribuyendo con
su inclusién econémica y social como trabajadores generadores de
crecimiento econémico, desarrollo y consumo. Bavaria S.A. hace parte
de este programa, con la asesoria de la Caja de Compensacién Cafam.

ZParticipantes: Coca-Cola Servicios de Colombia, Indupalma Ltda., Isagen S.A. ESP, Nestlé de Colombia S.A., la
Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), Palmares (Organizacion Espinosa), Fundacién Ideas

para la Paz (FIP), International Alert, la Vicepresidencia de la Repdblica y el Programa Presidencial de Derechos
Humanos y DIH.

l 0 ¢ ocFo© e o]

Pacto Global de las Naciones Unidas

Bavaria forma parte del Pacto Mundial, una iniciativa internacional
propuesta por Naciones Unidas. Su objetivo es conseguir un compromiso
voluntario de las empresas en responsabilidad social, por medio de la
implantacion de diez principios relacionados con los derechos humanos,
estandares laborales, proteccion del medioambiente y anticorrupcion.

Empresas para la Paz

Bavaria S.A. forma parte la iniciativa de Naciones Unidas “Empresas
para la Paz”, una plataforma de liderazgo que tiene por objetivo ampliar
y profundizar la accién del sector privado en apoyo a la paz en el lugar
de trabajo, en los mercados y en las comunidades locales. Con este
proyecto se adoptaran medidas para promover la paz y se implementaran
politicas empresariales responsables alineadas con los diez principios del
Pacto Global.

CONTRIBUIR A MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES

En Bavaria, el bienestar laboral hace parte de un esquema de buenas
practicas laborales, que se articula con la salud ocupacional, la seguridad
industrial, las relaciones laborales y el manejo integral del recurso humano.
Mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias es el eje central
de los programas, que integran también a los contratistas y a la comunidad.

La estrategia de bienestar laboral en Bavaria estd fundamentada en
tres grandes pilares, acercamiento, reconocimiento y participacion,
aspectos que contribuyen a la generacién de un ambiente laboral positivo
y promotor del desempefio laboral eficiente, un alto sentido de pertenencia
hacia la empresa, relaciones laborales basadas en el respeto, el buen
trato, el compromiso, el trabajo en equipo, el relacionamiento informal, la
comunicacién efectiva, la confianza, la equidad y el reconocimiento.
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Algunos ejemplos de los beneficios y actividades son:

El programa de Los Mejores Estudiantes, que reconoce y premia la excelencia
académica de 125 hijos de trabajadores que demostraron el mejor rendimiento
académico en primaria, secundaria y la universidad.

La fiesta de fin de ano, que integra a trabajadores, contratistas y
sus familias.

Actividades deportivas: escuelas de fatbol, tenis, natacion y patinaje para
trabajadores y familiares, con torneos internos y
entre empresas.

Vacaciones recreativas para los hijos de los trabajadores.
Adicionalmente a las sedes y servicios de las cajas de compensacién, la empresa

cuenta con sedes sociales y deportivas propias en Barranquilla, Bucaramanga,
Medellin, Tibasosa, Bogotd-Tocancipd y Cali.

En el 2013 se destaca el incremento de la cobertura y la afluencia a los eventos organizados
por Bienestar; se logré una participacién del 86 % de los trabajadores, de sus familias y de los
contratistas en las actividades de Bienestar Laboral.

Cada ano Bavaria realiza una encuesta a sus colaboradores, para determinar su nivel de
satisfaccion respecto a los programas de Bienestar Laboral. En el 2013 el nivel promedio de
satisfaccion fue de 4,7 sobre una escala de 1 a 6, es decir, 0,3 puntos mds que en el 2012.

ACCIONES PARA EL EQUILIBRIO ENTRE VIDA PERSONAL Y
VIDA PROFESIONAL

Para fomentar el equilibrio entre la vida laboral y personal, la empresa desarrolla una
gestion interdisciplinaria, que incluye el seguimiento y el fomento de la salida a vacaciones
de los trabajadores, la implementacién del horario flexible, el desarrollo de actividades de
bienestar laboral que integran a los trabajadores y sus familias, la disponibilidad de clubes
sociales y deportivos en las regionales, que incluyen escuelas deportivas y talleres de
manualidades, con el apoyo de las cajas de compensacion.

Asimismo, se busca facilitar la vida de los trabajadores que son madres y padres de
familia; en el ambito nacional se ha implementado un sistema de programacion preferencial
de vacaciones para aquellos trabajadores que van a ser padres, de tal manera que puedan
coincidir con la licencia de maternidad de sus conyuges, y para las madres al finalizar la
licencia. También se cuenta con programas de vacaciones recreativas para los hijos, y as
se ayuda a los padres en el manejo del tiempo libre; ademds, se establecen permisos para
situaciones familiares especiales.

UNA NUEVA SEDE PARA UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

La nueva sede para la Direccién de la compania
inaugurada en julio del 2013, ha permitido el desarrollo
de iniciativas adicionales para lograr balance y calidad
de vida de los trabajadores, tales como:

¢ Administracién del tiempo: jornadas de trabajo y

programacion de turnos (planificacién y respeto de
los turnos de trabajo, programacion anticipada de
vacaciones y jornadas de trabajo balanceadas).

Programas de Cuidado Personal: Peluqueria,
Gimnasio dentro de las instalaciones.

Programas de salud ocupacional, semana de la
salud, jornadas de vacunacién, pausas activas,
chequeos médicos y médico en sitio.

Programas de apoyo a empleados: mensajero para
diligencias personales, sala de lactancia, facilitar
los permisos para estudio a los trabajadores,
lavadero de vehiculo, convenios.

Capacitacién en temas no laborales: cursos

de destrezas manuales (culinaria, country,
decoracién navidena y otros), formacién deportiva
(aerébicos, yoga, pilates, caminatas y otros), otros
(finanzas personales).

Parqueadero sede Bogota

Asi mismo, la ubicacién del edificio ha permitido acortar tiempos en desplazamientos.
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OBJETIVO: GARANTIZAR UN AMBIENTE
SEGURO Y SANO A LOS TRABAJADORES
EN SUS SITIOS DE TRABAJO

PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

La salud y la seguridad de los colaboradores son premisas de la
operacion de Bavaria, de ellas depende el bienestar de los empleados y
el éxito de las operaciones de la empresa. Por esta razén se desarrollan
diferentes programas y capacitaciones en salud ocupacional y seguridad
industrial, a los que tiene acceso toda la fuerza laboral. En el 2013
Bavaria obtuvo la certificacion en sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional NTC OHSAS 18001.

Para garantizar la salud y seguridad de sus empleados, Bavaria se
esfuerza en:

Efectuar estudios de riesgos para la salud y la seguridad en todos
los sitios de trabajo y definir las acciones que se van a implementar

Informar a los empleados sobre los peligros y riesgos a los que
estan expuestos y/o pueden exponer a la compaiiia.

Actuar para reducir los peligros y riesgos identificados
Capacitar a los empleados sobre el uso del equipo de
proteccion, salud y seguridad para actuar en caso de peligro en

los sitios de trabajo

Promover el autocuidado de sus trabajadores y la autogestion
en los temas de salud ocupacional y seguridad industrial

Tener un esquema de lecciones aprendidas, para evitar la
recurrencia de incidentes

>> El inicio de actividades en el nuevo edificio de la calle 127 se hizo
con un enfoque de prevencién integral que incluy?é intervencién
ergondmica, prevencién osteomuscular puesto a puesto y
evaluacion de salud para los usuarios del gimnasio.

En el 2013, el direccionamiento de Bavaria frente a la Salud Ocupacional, la Seguridad y la
Higiene Industrial (SISO) se fortalecié, en un trabajo articulado con las areas de Bienestar
Laboral y Relaciones Laborales, para el fomento de la cultura corporativa de prevencion, la
importancia de la gestion del riesgo no solo sobre los trabajadores directos, sino sobre los
contratistas, familiares y la comunidad, como componentes importantes de la operacion y
pieza fundamental en la imagen corporativa, bajo la premisa.

“Nuestra gente es nuestra ventaja mas duradera”.

En el 2013 se trabajé con 20 ninos hijos de
trabajadores de Cerveceria Unién y Bavaria,
para impartir en ellos conocimiento y :
cultura de seguridad para que influencien

en su hogar a sus padres. Con esta

estrategia se logré que los integrantes de

las familias identifiquen los diferentes
peligros a los que estan expuestos en su
entorno, conozcan la forma de poner

en prdctica lo aprendido y generar

CULTURA DEL CUIDADO. Asimismo,

se fortalecieron estilos de vida saludables

y conocimientos de primeros auxilios.
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Indicadores de accidentalidad industrial

fndice de severidad

212,18 39,76 23,54

Indice de frecuencia

3,66 3,85 3,04

Nota: En el 2011 se presenté un accidente fatal en la planta de Tocancipda. Durante el 2012
y 2013 no hubo ningtn accidente fatal, y por eso la diferencia en el indice de severidad.

El indice de severidad del 2013

muestra una disminucion respecto al

2012, lo cual se atribuye a la implementacién de buenas practicas,
como, por ejemplo: mayor control sobre incidentes, que permite una
correccion de los mismos; el fortalecimiento de la cultura de trabajo

seguro, y mejoras en la relacion

tiempo de trabajo-descanso.

N° de dias de
ausencia

N° de eventos /

incapacidades

Accidentalidad industrial 126 974
Enfermedad profesional 6 598
Enfermedad comun 3.034 17.429

Actividades de salud preventiva realizadas en el 2013
En 2013 se dio continuidad a los programas preventivos y se incluy6 a

las familias de los trabajadores.

Actividades Resultados

Se sensibilizé sobre prevencion integral en las
diferentes celebraciones realizadas durante el afno
con las familias de los trabajadores.

5.826 participantes

Fomento de la cultura de la prevencion de
accidentes, vida saludable y bienestar, en el marco
de las vacaciones recreativas, con participacién de
nifios desde los dos afios de edad.

1.141 participantes

Dia de la diabetes, con un mensaje preventivo y
la inclusién de almuerzos y desayunos saludables;
sesiones de yoga; circuitos de salud, con toma de
glicemia, tension arterial, peso vy talla.

2.800 participantes, de los cuales
440 fueron contratistas

Campana de vacunacién con trabajadores y
contratistas, contra la nueva cepa de influenza,
recomendada por la Organizacién Mundial de la
Salud; ademas, vacunas contra la hepatitis B, la
fiebre amarilla y el tétanos.

Se aplicaron 3.591 dosis, de las
cuales 1.936 fueron contra la
influenza

Se fortalecieron los programas de vigilancia
epidemiolégica de problemas osteomusculares, en
las fabricas de todo el pais.

Cobertura de 3.222 trabajadores,
de los cuales 332 fueron
contratistas

Programa de pausas activas.

5.437 participantes, de los cuales
1.708 fueron contratistas

Realizacién de diversos talleres en temas
como: problemas respiratorios, enfermedades

cardiovasculares, enfermedades silenciosas, prevencion

nutricional, riesgo psicosocial, prevencién de
alcoholismo, conservacién auditiva, higiene visual,
cuidado de las manos.

Un total de 14.267 participantes,
de los cuales 3.641 fueron
contratistas
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OBJETIVO: PROMOVER LA INCLUSION
Y LA NO DISCRIMINACION

Bavaria crea un ambiente de trabajo libre de discriminaciones y de
acoso fisico o verbal relacionado con la raza, el género, la nacionalidad,
la religion, la libertad de asociacion, el idioma, la edad, la discapacidad,
la orientacion sexual, la opinién politica y el origen social, entre otros. En
este marco, la empresa cuenta con convocatorias incluyentes, politicas
de equidad de género y programas de gestion de carrera, que buscan
darles las mismas oportunidades a todos los trabajadores.

>> Una muestra de la diversidad que se promueve en
Bavaria es la composiciéon de la alta direcciéon en
la cual participan un 18% de extranjeros?,

} En el 2013 se inici6 el programa de inclusion de personas
en condicion de discapacidad; en este primer afo se logro

la incorporacion de dos personas con discapacidad fisica,
como trabajadores en calidad de aprendices SENA. Para ello,
las instalaciones del edificio de la Direccion Central han sido
adecuadas, de tal manera que puedan desenvolverse sin ningtin
tipo de limitacion. Adicionalmente, los integrantes de las dreas
en las cuales se incorporo a estas personas participaron en
programas de sensibilizacion sobre diversidad e inclusion.

CONVOCATORIAS INCLUYENTES

Los procesos de contratacion y evaluacion de la compaiiia se acogen
a la Politica de Etica y Diversidad, basandose en las competencias
laborales y en el desempefio de los colaboradores. Bavaria opera bajo
los preceptos de equidad y respeto, evita todo tipo de discriminacién y
se preocupa por la atraccion y retencién de talento, dando prioridad al

?!La alta direccion estd compuesta por 59 colombianos y 13 extranjeros

recurso humano de la organizacién a la hora de realizar convocatorias,
de forma transparente y equitativa. Para ello, las personas encargadas
de hacer la seleccion de personal, han sido capacitadas en la politica
de diversidad.

Durante el 2013 se realiz6 una capacitacion en el area de Recursos
Humanos, en adquisicion de talento, con el fin de afianzar sus
conocimientos y habilidades en seleccién por competencias, la cual
abordé el tema de diversidad e inclusion. Adicionalmente, se capacitéd
a trabajadores de diversas areas en el tema de diversidad e inclusion,
con el objetivo de que puedan desarrollar iniciativas y programas
dentro de la organizacién.

PROGRAMAS PARA LA EQUIDAD DE GENERO

Bavaria es una empresa comprometida con la equidad de género.
Con el fin de poder identificar qué estan haciendo las empresas en
Colombia para apoyar la promocién de mujeres a nivel ejecutivo,
participamos en un estudio realizado por la Facultad de Administracion
de la Universidad de los Andes. Se esta a la espera de los resultados del
estudio, para ver posibilidades reales aplicables en el negocio. Como
parte de esta investigacion:

Se hizo un analisis salarial por tipo de cargo, el cual evidencia que en
Bavaria no hay diferencias en compensacion para hombres y mujeres.

Se hizo un analisis estadistico sobre potencial (capacidad para
manejar la complejidad, rapidez de aprendizaje, habilidades
funcionales y liderazgo), el cual demuestra que no hay diferencia de
potencial por género.

La empresa tiene como objetivo aumentar el porcentaje de mujeres
en cargos directivos, y como parte de esta estrategia se acordé que en
los procesos de seleccion debe presentarse al menos una mujer en la
terna de finalistas.
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} Para facilitar a las madres el equilibrio entre su vida profesional y
familiar, la nueva sede central cuenta con un esquema de horario
flexible y sala de lactancia.

Numero Porcentaje

Empleados mujer 982 19,7 %

Empleados hombre 3995 80,3 %

GESTION DE DESEMPENO Y DESARROLLO

La empresa cuenta con programas de evaluacién de desempefio y
capacitacion que apuntan al desarrollo integral y equitativo de sus trabajadores,
con el fin de garantizarles la oportunidad de crecer y desarrollarse.

Durante el 2013 ademds de fomentar
el desarrollo de nuestro talento
internamente fuimos exportadores de
talento dentro del grupo SABMiller.
Transferimos a doce personas,

de las cuales 4 fueron mujeres, a
cargos gerenciales, directivos y de
vicepresidencia a nuestras operaciones
en: Suddafrica, Suiza, Panamd, El
Salvador, Ecuador y nuestra oficina
regional en Miami.

TRABAJO CON SIGNIFICADO

“Trabajo con Significado” es una estrategia que busca “hallar
satisfaccion en nuestros papeles, encontrar sentido a lo que
hacemos y sentir gusto al realizar cada una de nuestras labores”.
Los criterios que hacen parte de la estrategia son: - Conozco el
contexto general del negocio; - Sé lo que esperan de mi en el
trabajo; - Pongo en prdactica mi capacidad para tomar decisiones;
- Tengo las herramientas y condiciones adecuadas para hacer

mi trabajo; - Recibo informacién y retroalimentacion constante;
- Cuento con alguien a quien recurrir ante un problema; -
Encuentro oportunidades de entrenamiento y desarrollo; - Hay
posibilidades para avanzar en mi carrera.

El trabajo con significado le da un sentido a lo que hacemos;
creo que mas alla del salario, la gente encuentra en sus
actividades diarias un aporte a la organizacion y siente que
contribuye al logro de los resultados, haciendo que la compariia
avance y sea cada vez mejor”. Harvey Garcia, Gerente de
Proyectos y Desarrollo de la Vicepresidencia de Distribucion.

Performance Management

El programa de Performance Management aplica a todos los
trabajadores directos de la compafiia que tengan un contrato a término
indefinido. Se divide en cuatro etapas a lo largo del afio: conocer el
contexto del negocio, establecer metas (funcionales, de equipo, de
liderazgo y personales), hacer seguimiento a las metas y evaluar el
desempeno del colaborador. El desempenio se evalia de acuerdo con
una escala estandar de SABMiller de 1 a 6, siendo 1-2 bajo desempefio,
3-4 buen desempeiio y 5-6 desempefo superior. En caso de que algtn
colaborador obtenga calificacién de 1-2, ingresa a un proceso que se
conoce como consejeria para el bajo desempefio, el cual sirve para
identificar las causas del bajo desempefo y disenar estrategias que
permitan salir del mismo.
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Al finalizar el 2013, el promedio de desempeno de la organizacion, >> Durante el 2013 Bavaria invirtié 9.522 millones de
sin incluir a los operarios, fue de 3,6, y se reportaron 44 casos de bajo pesos en capacitacién con un promedio de
desempefio. 45,2 horas/hombre para los trabajadores directos y

En el 2013 se implementaron diferentes acciones para mejorar el 85,5 horas/hombre para proveedores

programa de Performance Management, como, por ejemplo:

Horas de capacitacion invertidas por tipo de cargo

-------- Puesta en marcha de una nueva metodologia para la definici6n Trabajadores directos Contratistas
de metas, con el fin de mejorar la eficiencia del proceso y contar
con metas mejor alineadas en términos de tiempo y foco. Directores Gerentes  Profesionales  Operarios  Distribucion Ventas
"""" ®  Fortalecimiento del programa en las sedes regionales y en la 62 206 1.663 1719 3.205 1.791
funcién central. TOTAL: 167.792 horas TOTAL: 153.172 horas
-------- *  Se redisenid el médulo de Performance para el proceso de
induccion corporativa. Promedio de horas/trabajador invertidas en capacitacion*
-------- *  Se implementaron tres programas de refuerzo conceptual via 50 452
e-learning. ,
40
34,4
Nimero de evaluaciones de desempeiio realizadas en el 2013 34,05
30
: Auxiliares Directores
Operarios : Y Gerentes TOTAL
profesionales y VP 20
1.371 2.138 265 70 3.844
10
Formacion 0
La capacitacion y permanente formacién de los colaboradores es el eje 2011 2012 2013
de crecimiento y desarrollo de la empresa, que tiene conciencia respecto
a la importancia de atraer y retener colaboradores talentosos. Nota: En el 2011 se presenté un accidente fatal en la planta de Tocancipa. Durante el 2012

y 2013 no hubo ningtin accidente fatal, y por eso la diferencia en el indice de severidad.
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Principales iniciativas de formacién desarrolladas en el 2013

Publico objetivo Programas

Directores y gerentes de toda la
companiia

Conversaciones Constructivas

Iniciativa regional de SABMiller. Capacitaciones
practicas sobre indagacién apreciativa,
empoderamiento, lingliistica, co-creacién y
coaching.

Centros de distribucion
3.200 tripulantes

Carro Escuela Comercial

Desarrollo de competencias basicas comerciales
para el personal de reparto. El médulo fue piloteado
en dos centros de distribucion

Vicepresidencia de Distribucién
38 centros de distribucion

Desarrollo de conocimiento a través del modelo

de World Class Execution (Manufactura de Clase
Mundial) para fortalecer la estandarizacién y mejora
de los procesos

Vicepresidencia de Ventas y
Mercadeo

Desafio Ventas 2013
Entrenamientos focalizados en generar herramientas
y reforzar habilidades de negociacion

Programa de Capacidades Comerciales
Entrenamientos especializados en técnicas de
marketing, como “Through the Line” , “Marketing
Way” y “Revenue Management”.

Vicepresidencia Técnica

Entrenamiento en mantenimiento auténomo?, dirigido
a los operadores de equipos en salones de embotellado
y elaboracién.

Entrenamiento SMED en todas las plantas

SMED es una técnica para realizar las operaciones de
cambio de modelo en menos de diez minutos para
acortar los tiempos de la preparaciéon de maquinas.

Vicepresidencia de Recursos
Humanos

Diplomado en gestién estratégica de recursos
humanos y taller de mejora del rendimiento en el
puesto de trabajo.

Nota: La capacitacion a terceros se realiza en asocio con los contratistas, sobre temas

estratégicos de negocio especificos

2El mantenimiento auténomo busca implementar una cultura de mantenimiento diario de los equipos realizada
por los mismos trabajadores, estudiando posibles mejoras, analizando y solucionando problemas para mantener el
equipo en las mejores condiciones de funcionamiento.
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MIRANDO HACIA EL FUTURO

Diversidad y atraccién de talento

Para los proximos meses la empresa
continuara trabajando con el SENA, para
identificar a qué otras areas de la compaiiia
se pueden vincular trabajadores en situacion
de discapacidad.

Se tiene como objetivo que el 50 % de las
contrataciones externas de alto perfil que
se deben realizar antes de junio del 2014,
correspondan a mujeres.

Continuar fortaleciendo las competencias de
adquisicion de talento, con el fin de asegurar
que se hacen procesos equitativos con ética,
calidad y trasparencia.

Construir alianzas con universidades, que
permitan atraer talento de manera proactiva,
de acuerdo con las necesidades actuales y
futuras de la organizacion. De esta forma
también se contribuira a la generacion

de oportunidades de empleo y desarrollo
profesional en el pais.

Seguridad industrial

Metas al 2016:

90 % de las gerencias interesadas en aspectos
de salud, seguridad e higiene, y un grado de
compromiso de 90 % en los trabajadores.

Reconocimiento por el buen desempeiio en
SISO 90 %.

Investigar el 100 % de las causas raiz de
accidentes.

En el 2014 se correra la otra encuesta de
Cultura de Seguridad, para observar el avance
en este aspecto.

Promocion del talento

En el marco de la nueva propuesta del sistema
de aprendizaje y desarrollo, que promueve

el criterio de “Contar con oportunidades de
entrenamiento y desarrollo”, contemplado en la
estrategia corporativa de ofrecer “Trabajos con
Significado” a todos los empleados, las metas
son:

Reforzar y continuar los diferentes
programas de formacion en curso.

Implementar el proyecto global de Sales
Excellence.

Para las vicepresidencias de Finanzas,
Asuntos Corporativos, Planeacion Estratégica
y Cadena de Abastecimiento se definiran y
pondran en marcha planes especificos, que
fomenten el desarrollo de competencias
funcionales tanto desde el ambito colectivo
como del individual.

Seguridad y derechos humaneos

Continuar la participacion en los foros
desarrollados por el Programa Presidencial de
Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario.

Mantener la tasa de cero incidentes que se
presenten de actos violatorios de los DD. HH.
de empleados, contratistas y visitantes.




Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013 m

Trorgsporrencicx
y etica

“Dirigimos nuestro negocio sobre pilares de ética y transparencia, valores que nos han
permitido construir relaciones de confianza con nuestros grupos de interes”.
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El contexto

En la actualidad las relaciones de confianza con los grupos
de interés de una companiia se construyen a partir de la
transparencia que esta tenga en cuanto a sus objetivos,
éxitos y desafios.

Estos son cada vez mas demandantes respecto a la
informacion que entregan las empresas sobre sus impactos
econémicos, sociales y ambientales.

¢Por qué es una prioridad?

La transparencia es un ejercicio que contribuye
a la construccién de relaciones de confianza,

al fomento de una reputacion positiva 'y a la
consolidacién de la licencia para operar, factores
determinantes para el éxito de la operaciéon de la
compafia y su buen desempefio.

¢Cual es el compromiso?

Desarrollar una operacion en donde la ética y la
transparencia sean transversales, apoyadas por
canales y espacios que les permitan a los empleados,
clientes, proveedores, consumidores y al piblico

en general, tener acceso a la informacién sobre
nuestro desempefio, evaluar los avances, conocer

las oportunidades de mejora y comunicar sus
inquietudes.
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En el 2013, mas de

6.000

en el mundo elaboraron un reporte de
sostenibilidad

Fuente: Corporate Register

650

personas participaron en los ejercicios de
rendicion de cuentas, realizados en alianza
con Telefonica en Barranqluilla, Medellin,
Bucaramanga, Neiva y Cali.

Incorporar la ética como

un elemento transversal

en todas las actividades

de la empresa

Reportar de manera
consistente, regular y
fiable el desempeno
econémico,
ambiental y social

Dialogar e interactuar

con los grupos de interés

Sensibilizar a los
empleados y clientes

para que sean participes

de la estrategia de
desarrollo sostenible

Programa integral de ética

Informe de desarrollo
sostenible anual

Espacios de didlogo con
grupos de interés

Relacion con los clientes

Campafas internas de
sensibilizacion para
alcanzar los indicadores
de agua y energia, eventos
y actividades en las fechas
ambientales relevantes
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INCORPORAR LA ETICA COMO
UN ELEMENTO TRANSVERSAL EN TODAS
LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La gestion ética no es una meta ni un objetivo, es el
proceso permanente de construir confianza e integridad
como base de nuestra conducta empresarial. Esta
orientacion es confirmada por uno de los valores que
dirigen el accionar de la compafia: “Nuestra reputacion
es indivisible”, lo que reafirma el profundo interés que
tenemos por ser coherentes en cada una de nuestras
acciones.

La ética es indispensable en todas las formas de
relacionamiento de Bavaria con sus grupos de interés;
por esto, desde el 2006 se formalizé e hizo visible la
adopcion de una politica, y unas pautas para empleados
y proveedores. Asimismo, se diseié un programa integral,
que ha permitido implementar y fortalecer la cultura que
caracteriza a la compafia, por medio de una serie de
etapas que marcan el camino que se debe seguir dentro
de un proceso de mejora continua.

Linea ética

Los empleados, proveedores, contratistas, distribuidores,
clientes y terceros de Bavaria cuentan con un comité, una
[inea telefénica y un correo electrénico que conforman
la linea ética, un medio que esta dispuesto 24 horas
del dia, siete dias a la semana, para recibir los reportes
confidenciales y anénimos de eventuales comportamientos
antiéticos y consultas sobre temas relacionados con el
Cédigo de Etica de Bavaria.

Durante el 2013 se recibieron 206 reportes a la linea ética: 57 casos
de trato laboral inadecuado, 16 de manejo irregular de activos, 27 de
irregularidades en la contratacion, 7 conflictos de intereses sin declarar, 11
por no pago de horas extras, 24 asuntos administrativos, 64 por otros temas.

Los nimeros son 018000 51 99 66 o e/ (1) 611 18 52.
El correo electrénico es comite.etica@bav.sabmiller.com

Gestion de conflictos de interés

Todos los colaboradores de la empresa son responsables de evitar conflictos
de intereses, reales o potenciales, con el negocio de la empresa, de SABMiller
o de las subsidiarias de esta. Bavaria cuenta con mecanismos que les permiten
declarar de forma veraz y completa por escrito, al Comité de Etica, si tienen o
no conflictos de intereses, reales o potenciales, antes de iniciar un proceso de
licitacion, contratacion, supervision o pago, o antes de que se configuren en
los casos en que aplica.

N° de personas que reportaron

conflictos 969
N° total de conflictos reportados 1264
Conflictos de alto impacto reportados 0
Conflictos de medio impacto 91
reportados

Conflictos de bajo impacto reportados 1.173
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Capacitaciones a empleados

Como parte del compromiso corporativo de promover los mas altos estandares éticos en todas
sus relaciones de negocio, en el 2013 la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos lider6, entre
otras, las siguientes actividades con el personal directo y contratista:

Taller de Etica: Juntos por el
Buen Trato

(102 sesiones, 12 ciudades,
agosto-noviembre del 2013)

4.756 empleados
(2.077 directos y
2.679 contratistas)

Brindar pautas que promuevan espacios de didlogo
confiables y un clima laboral adecuado, basado en el
respeto, la responsabilidad y el trabajo en equipo.

Reforzar los lineamientos estipulados en la Politica
Antisoborno en temas concernientes al manejo de
regalos, entretenimiento y hospitalidad; los riesgos
de corrupcién asociados con la interaccién con
funcionarios publicos; las disposiciones frente a las
(127 sesiones, 13 sedes a nivel donaciones de caridad; los procedimientos para
naciondl, febrero a mayo del la denuncia de irregularidades; las regulaciones
2013) en la contratacién de agentes intermediarios, y las
consideraciones especiales que existen en relacién
con fusiones y adquisiciones.

Taller sobre la Politica
Antisoborno para todos los

lead
empleados 1.613 personas

Taller sobre Derechos
Humanos - Un imperativo

Realizar una capacitacion para analizar los
lineamientos corporativos que Bavaria promueve,
categérico para la empresa de garantia a la proteccién y el cumplimiento de los
(Bogotd, 13 de diciembre del derechos humanos, en el marco de la XIV Sesién de
2013) Comunicaciones.

41 integrantes de la
alta direccion de la
compafiia

Primer Taller de Etica y Politica
Antisoborno para Tripulantes,
Conductores y Personal de
Apoyo de los Operadores
Logisticos de Distribucién
(Caucasia, 5 de febrero del
2013)

Resaltar los riesgos propios de este tipo de trabajos,
por medio de videos con contenidos acerca de
valores como el caracter, la responsabilidad,

la integridad, la honestidad, la solidaridad y la
cooperacion.

45 empleados, directos
e indirectos, del Centro
de Distribucion de
Caucasia

51 empleados de
Teleperformance,
empresa que gestiona
la Linea de Servicio al
Cliente de Bavaria

Taller sobre el Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial
para el Personal de Televentas
(Bogotd, 15 de marzo del 2013)

Socializar los fundamentos del Cédigo de Conducta
y Etica Empresarial, mediante videos y casos
practicos

Durante el 2013, contando todos los talleres
realizados? en temas relacionados con la ética,
se capacitaron un total de 7.734 personas, de las
cuales 3.527 eran contratistas.

Eventos corporativos para promover la ética

Séptimo Foro de Etica Empresarial - Etica para la construccién del capital social
(ocho ciudades, septiembre-noviembre del 2013)

2.664 representantes de diversos sectores econémicos asistieron a la séptima version del
Foro de Etica Empresarial, programada en Cali, Bucaramanga, Itagiii, Riohacha, Barranquilla,
Cartagena, Bogota y Ocana. El evento, denominado “Etica para la construccion del capital
social’ cont6 con la participacion de conferencistas de talla internacional.

La masiva asistencia de los empresarios ratifica la importancia que
tiene este espacio de encuentro en la construccion de un pais mas
justo y equitativo”

Comenté6 Fernando Jaramillo Giraldo, Vicepresidente de
Asuntos Corporativos.

Primer Foro de Etica para el Sector Piiblico
(Yumbo, 2 de septiembre del 2013)

250 funcionarios publicos del municipio de Yumbo acudieron a la primera versién del

Foro de Ftica para el Sector Pdblico, con el fin de fomentar espacios de didlogo entre los
sectores publico y privado, que permitan generar una verdadera comunidad ética, en la que
se priorice la realizacién personal y profesional y se impulse el desarrollo del capital social
que Colombia necesita.

“Nuestro reto es lograr que este espacio de reflexion sea constante y permita
generar una transformacion definitiva en el comportamiento de todos
nosotros como funcionarios publicos. Fue un evento fabuloso, que sin lugar
a dudas va a mejorar el desempefio de la Administracién Municipal”
Expres6 Fernando David Murgueitio, alcalde de Yumbo.

°En la lista anterior no se incluyen todos los talleres
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Primer Foro de Etica para el Sector Educativo
(Cali, 3 de septiembre del 2013)

1.000 estudiantes y 130 docentes de la Institucion Educativa INEM Jorge
Isaacs, de Cali, participaron en una jornada académica denominada
Primer Foro de Etica para el Sector Educativo, en la cual recibieron
charlas sobre el manejo de la libertad, la autoaceptacion y la importancia
del ‘otro’ en el desarrollo de la personalidad.

Queremos agradecerle a Bavaria por elegirnos para hacer
parte de este gran evento, el cual con seguridad cambiard la
vida de quienes integramos esta institucion. Gracias por creer
en nosotros y por brindarle a nuestros estudiantes y docentes,
a través de sus excelentes conferencistas, las pautas para ser
lideres y protagonistas de su propio destino”

Manifest6 Argemiro Méndez Hernandez, rector del INEM Cali.

Programa de capacitacion a proveedores: rumbo a empresas
integras y transparentes

Desde el 2009 Bavaria trabaja en alianza con la Corporacién
Transparencia por Colombia, con el objetivo de implementar en los
proveedores un programa de ética, anticorrupcién y politica antisoborno,
e incorporar en la gestion estrategias claves para avanzar en la
generacion de culturas empresariales soportadas en valores éticos.

DURANTE EL 2013

de Cali, Bucaramanga, Tibasosa y Cartagena
recibieron su certificado de participacién en la
cuarta versién del programa ‘Rumbo Empresas
integras y Transparentes’.

REPORTAR DE MANERA CONSISTENTE,
REGULAR Y FIABLE EL DESEMPENO
ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL

Una de las herramientas de comunicacién con los grupos de interés
de la empresa es este informe de sostenibilidad, el cual les permite
evidenciar las iniciativas que se adelantan, entender el impacto de las
acciones y potenciar las relaciones con la organizacion.

Este informe, como los cuatro anteriores, ha alcanzado el nivel
mas alto de clasificacion del Global Reporting Initiative (A+), hecho
que demuestra el compromiso de transparencia a la hora de informar
sobre la gestion y prdcticas, y la importancia que la empresa le da al
relacionamiento con sus audiencias claves. Para mayor informacion,
consultar la seccion “Acerca de este Informe”.

DIALOGAR E INTERACTUAR
CON LOS GRUPOS DE INTERES

Bavaria tiene un gran compromiso con sus grupos de interés; su
principal meta es integrar su trabajo, inquietudes y necesidades a las
Diez Prioridades de Desarrollo Sostenible, y cuenta para ello con canales
de comunicacion transversales, que garantizan una relacion favorable.

Estos grupos estan determinados a partir de la influencia que
la compania ejerce sobre y ellos y la posibilidad que tiene cada
grupo de impactar las operaciones; actualmente son seis grupos
prioritarios, para quienes se han implementado una serie de canales
de comunicacién que permiten a la empresa atender sus expectativas.
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Canales de comunicacion con los grupos de interés

¢ Informe de gestién semestral

* Pagina web - Seccién de estados financieros
* Linea Etica

* Revista Haciendo Amigos

¢ Informe de gestion semestral

e Carteleras informativas en cada sede

e Correo interno

* Portal corporativo

e El Diario (publicacién impresa semanal)
e Revista Premium

e Linea ética (anénima)

* Linea de quejas y reclamos

¢ Divisién de Asuntos de Gobierno e Industria de la VP

de Asuntos Corporativos

* Vicepresidencia de Recursos Humanos

* Dialogos teméticos con expertos sobre temas
materiales

* Revista Haciendo Amigos

e Fuerza de ventas

e Linea de servicio (asesores de quejas, peticiones y
reclamos)

e Revista Don Préspero: dirigida a tenderos

e Portal del detallista

* Reuniones con proveedores por sectores

* Convencién anual de proveedores estratégicos
* Portal de proveedores

* Plataforma tecnolégica de sistemas

* Aplicaciones y productos (SAP)

* Premiacién anual de proveedores

* Revista Haciendo Amigos

* Comités de Uni2

* Red de Emprendedores Bavaria, Seccién
Comunidades de la pagina web

e Didlogos con las comunidades alrededor de las
plantas

e Pagina web de Bavaria y redes sociales
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Didlogos con los grupos de interés

Ademas de estos canales permanentes, de manera periédica se
propicia una serie de didlogos, que indagan por las expectativas y
valoraciones que los grupos de interés tienen frente a la gestion de la
compaiia. En estas instancias se conversa acerca de temas puntuales,
realizando un intercambio de ideas por medio de una conversacion
franca y abierta, segln los pardmetros ofrecidos por el estandar AAT000.
Durante el 2013 se realizaron las siguientes actividades:

Retos y oportunidades del reciclaje en Colombia

Bavaria convocé a la empresa privada, asociaciones de recicladores,
academia, gremios, medios de comunicacién, autoridades ambientales
y operadores de servicios de aseo, para poner sobre la mesa la situacion
real del reciclaje en Colombia.

Asistieron 104 personas, pertenecientes a 24 asociaciones de
recicladores de Bucaramanga, Cali, Valledupar, Cajica y Zipaquira.
Once empresas privadas, entre las cuales estaban Coca-Cola, Unilever,
Alpina y Cencosud; una empresa de servicios publicos, Ciudad Lime;
cinco asociaciones de bodegueros; entidades del Gobierno y la UAESP
(Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos) de Bogotd; cuatro
gremios, entre los cuales estaba la ANDI.

Validacion de indicadores de impacto

Se realiz6 un evento en el mes de mayo con diferentes aliados de

los programas de responsabilidad social. El ejercicio fue coordinado
desde Londres por SABMiller, y desarrollado en diferentes paises, con
el objetivo de definir un conjunto de indicadores de evaluacién de
impacto que permitan medir la contribucién de la empresa y sus filiales
al desarrollo sostenible de las zonas en las que operan. Se evaluaron
indicadores econémicos, socioeconémicos, de empleo y de diversidad.
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CASO DESTACADO

Rendicion de cuentas regionales en alianza con Telefénica
sobre practicas de abastecimiento responsable

El objetivo fue comunicar los resultados de sostenibilidad del
2013 y compartir las practicas de abastecimiento responsable
a audiencias clave regionales en las cinco ciudades mas
regrelsentativas, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga, Neiva
y Cali:

e La estrategia de sostenibilidad de Bavaria

* Las buenas practicas de abastecimiento responsable de la
compahia

e Entregar el reporte Desarrollo Sostenible 2012

Se logré un total de 650 participantes y un
Interesante cubrimiento en medios regionales y
digitales: diarios El Heraldo, El Universal, La Libertad
y Telemedellin entre otros.

Lecciones aprendidas:

* Mejor entendimiento de la percepcion que se tiene sobre la
empresa en las regiones, asi como de las expectativas de los
grupos de interés.

* Se requiere mayor articulacién con representantes locales
de Bavaria en relacionamiento y construccion de reputacién
en cada ciudad.

* Los didlogos son mas efectivos si se desarrollan sobre temas
concretos y de interés para la zona.

e Comunicar la gestion de Bavaria en las regiones es clave.
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RELACIONES CON CLIENTES

Bavaria trabaja para mantener una relacién cercana, oportuna y
emotiva con sus clientes (tenderos, detallistas y distribuidores). Para
ello ejecuta diferentes programas dentro de las Diez Prioridades de
Desarrollo Sostenible y cuenta con canales de comunicacién para
conocer sus percepciones, necesidades e inquietudes acerca del
servicio, la calidad, la atencién y los tiempos de respuesta, y con una
estrategia de relacionamiento basada en cuatro pilares:

»

Escuchar: Tener siempre una buena capacidad de escucha
activa para detectar y conocer las necesidades e intereses de
los clientes.

Preguntar: Conocer mejor a los clientes, precisar posiciones
y necesidades, e involucrarlos en una conversacién activa.

Construir empatia: Recuperar el interés por las personas que
rodean a la compafia y consolidar la relacién con cada una
de ellas.

Ser asertivos: Habilidad clave para gestionar y prevenir
conflictos, por ser personas con intereses y distintas formas
de ver el mundo.

Durante el 2013 se lanzé el concurso Vamos

al Mundial, que es el primer programa en la
historia de la compania que involucra al 100 %

de los detallistas atendidos directamente por
Bavaria. Se cumplié el sueno de 174 clientes de ver
jugar a la Seleccidén Colombia en Barranquilla;
adicionalmente, el premio mayor que recibirén
116 detallistas serd acompanar a la Seleccién
Colombia en el Mundial de Brasil 2014.
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Servicio al cliente: indicadores de desempeno

Indicador Detalle 2011 2012 2013
Porcentaje de tiempo que
Tasa de ocupacién un asesor utlllzo.para 60 % 50 % 519
hablar con un cliente y/o
documentar procesos
Porcentaje de . .
- Solicitudes, quejas y
solicitudes,
. reclamos que fueron 97 % 97 % 97 %
quejas y reclamos solucionadas en el plazo
. maximo establecido (mes)
solucionados
Calificacién dada por
Nivel de satisfaccion €l cliente a la atencién
recibida por el asesor. La 95 % 95 % 92 %

de usuarios consolidacion se realiza

semestralmente

Indicador global de satisfaccion

Cada seis meses Bavaria realiza una encuesta”, para medir el nivel de
satisfaccion de sus clientes en diversos aspectos, como: toma de pedido,
condiciones comerciales, entrega de pedido, atencién posventa, relacién
con el proveedor, actividades promocionales, aporte para el negocio,
aporte para el pais. El estudio también permite realizar una comparacion
con los principales competidores: licoreras, Alpina, Coca-Cola y
Postobon.

EEn el 2013 Bavaria logré un indice de
satisfaccion de 87,7 % vy continda siendo el
proveedor preferido del 71 % de los tenderos.
La compania sigue liderando la encuesta
frente a sus competidores, con una diferencia
de 0,51 puntos en relacidn con las licoreras
que este ano se posicionan en segundo lugar.

*En el 2013 la encuesta fue realizada por Yanhaas, Advanced Market Research

Ué 6O 4R @

OBJETIVO: SENSIBILIZAR A LOS EMPLEADOS
Y CLIENTES PARA QUE SEAN PARTICIPES DE
LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

CAMPANAS INTERNAS DE SENSIBILIZACION, CONCURSO
AHORRA O NUNCA

El programa “Ahorra o Nunca” tiene como fin motivar el ahorro
de agua y energia en los hogares de cada trabajador de Bavaria.
Las personas participantes deben reducir su consumo de agua y
de electricidad a lo largo de cuatro meses, y mostrar la evolucién
reflejada en sus recibos de servicios. En el 2013 se premiaron 35
personas que demostraron tener el mayor ahorro, las cuales recibieron
un monto de dinero equivalente al de las facturas de servicios de los
cuatro meses en que participaron en el concurso.

>> El ahorro promedio que se logrd fue de 8,90% en
aguay de 4,59% en energia.

MIRANDO HACIA EL FUTURO

En el préximo aiio se continuara
fortaleciendo el didlogo con los grupos
de interés de Bavaria:

Dialogos enfocados en consumo
responsable de alcohol
Conversatorio sobre huella del agua

Conversatorio sobre huella del carbono

Dialogos con recicladores
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2011 2012 2013

economlcc Pago a proveedores 1.568.534 1.619.865 1.614.914
Pago al Gobierno 1.824.145 1.940.018 2.034.319

9

-
Desempeno Valor econémico distribuido, en millones de pesos
- 5

Valor econdmico
generado y distribuido

Distribucién del valor econémico

Ser rentable econémicamente es un imperativo, sin el cual el negocio 0.6 %
de Bavaria no seria sostenible. Sin embargo, entender el desempefio
econémico significa ir mas alla de los estados financieros tradicionales y 102 %
analizar de qué manera se distribuye entre los grupos de interés el valor —_—
que se genera gracias a las ventas de los productos de la compafia. 01%

. Pago a proveedores
. Pago al gobierno

Los resultados que se muestran a continuacién reflejan cémo se
39,4 %, . Royalties pagados

traducen, desde el punto de vista econémico, las acciones que se

describieron a lo largo de este informe. o
i . Salarios y beneficios sociales
(o)

Valor econdmico generado, en millones de pesos 49.7 % [ Donaciones

Ventas brutas 6.329.301 6.825.674 7.106.377 Inversiones ambientales

Descuentos —62.325 -115.205 -107.266 Area de inversién Valor de la inversién (en millones de pesos)

Ventas netas 6.266.976 6.710.469 6.999.111 Reduccién del consumo de agua 1.340

Ingreso por regalias T4t 2167 3.044 Tratamiento de vertimientos 4.134

By product income 10.211 9.499 10311 T S
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Reduccidon del consumo de 4.021

Ganancia o pérdida por energia y emisiones ’

3.150 -8.498 36.000

disposicién de activos
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Acerca de
este informe

Este informe comprende la informacién relativa al desempefio
econdémico, social y ambiental de Bavaria entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre del 2013. Desde el 2011 se reportan anos calendario, en lugar
de periodos fiscales (F); debido a este cambio, las cifras pueden referirse
tanto a anos fiscales como a anos calendario. En el caso de referirse a
anos fiscales, se indica con la sigla F.

Para su construccién fueron utilizados los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI) versiéon G3, considerando un nivel de aplicacién
A*, validado por el GRI y verificado por Deloitte. Se adjuntan los
memorandos de calificacién y verificacion.

Alcance y cobertura

Este reporte cubre los aspectos econémicos, sociales y medioambientales
mds importantes para Bavaria, asi como la identificacion de los
riesgos e impactos generados por las operaciones de la compafiia.

La informacién aqui contenida incluye los datos de la Direccion en
Bogota y todas las plantas de produccién de Bavaria (Cerveceria de
Barranquilla, Cerveceria de Boyacd, Cerveceria de Bucaramanga, Cerveceria
de Tocancipd, Cerveceria Unién, Cerveceria del Valle, Malteria Tropical y
Malteria de Tibit6).

La informacién de Impresur no incluye cifras del ambito ambiental. El
informe de la empresa de transporte TEV no esta en todas las cifras, debido
a que todavia no se ha incluido en la totalidad de los programas laborales,
ambientales y de consolidacion de indicadores.

Todas las cantidades monetarias en el reporte estan expresadas en pesos
colombianos (COP), y se reportan cifras al cierre del afio 2013 y su histérico
del 2012 y el 2011, en los casos en que se estimé relevante.

=

Definicion de aspectos materiales

La estructura y los contenidos mostrados en este reporte son el resultado
de un proceso de analisis de temas ambientales, sociales y econémicos
relevantes o materiales para la compafiia, que tuvo como insumos las
siguientes fuentes:

La estrategia de sostenibilidad de Bavaria
Benchmarking de reportes y mejores practicas
Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad GRI G3

Las conclusiones de los didlogos con grupos de interés, realizados
en el 2010 en Medellin, Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena

Fiabilidad de la informacién

La informacién base ha sido recolectada a través de un sistema
en linea alimentado por funcionarios de diferentes areas de la
compaiia, que estan a cargo de la ejecucién de los programas de
desarrollo sostenible.

Para la elaboracién de los célculos se aplicaron las orientaciones
de los protocolos GRI, las metodologias de calculo y los
procedimientos desarrollados internamente en Bavaria.

La informacién ha sido verificada por Deloitte; se adjunta el
memorando de verificacion externa.
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Anexos

Accionistas por plantas
v subsidiarias Desglose de

trabajadores

Accionistas Cerveceria del Valle S. A. Namero de acciones % Trabajadores por estado civil
Bavaria S. A. 57.150.090 94,46%
Cerveceria Unién S. A. 3.100.000 5,12% 10
Malteria Tropical S. A. 100.000 0,17% H
Impresora del Sur S. A. 100.000 0,17%
Inversiones Malteria Tropical S. A. 49910 0,08%

60.500.000 100%

1.691
Accionistas Cerveceria Union S. A. Numero de acciones %

Bavaria S. A. 5.661.683 80,12%
Malteria Tropical S. A. 1.343.455 19,01%
Total grupo 7.005.138 99,13%
Otros 61.480 0,87%

7.066.618 100%

Accionistas Malteria Tropical S. A. Namero de acciones %
Impresora del Sur S. A. 11.158.000
1.739

Cerveceria Unién S. A. 9.563.600 30%

31.880.000 100%

. Mds de 60 afios

18 a 25 anos

B 26236400
. 37 a 46 anos

. 46 a 60 ahos
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Anexos

Desglose de indice
de rotacién

Numero de empleados que salieron de
la empresa, por regién y por sexo

Regidn Mujeres Hombres
Antioquia 7 65
Bogot& 33 70
Central 8 152
Costa 16 107
Occidente 17 91
Oriente 10 31
Total 91 516
Indice de rotacién, por regién y por edad
Region 18 a 25 anos 26 a 36 anos 37 a 46 anos 46 a 60 anos + de 60 anos
Antioquia 2,14% 5,93% 2,64% 0,66% 0,49%
Bogota 0,66% 10,38% 4,12% 1,48% 0,33%
Central 5,27% 14,50% 4,28% 2,31% 0%
Costa 5,11% 8,9% 4,28% 1,81% 0,16%
Occidente 6,43% 7,08% 2,47% 1,48% 0,33%
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Verificaciones
externdas
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Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10

AA 404

Nit 860.005.813-4

Medellin :

Colombia i De acuerdo con nuestra revision de indicadores y contenidos consideramos que el informe cumple con los

requisitos del nivel de calificacion A+ de acuerdo a los estandares GRI.

Tel :57(4) 3138899

Informe de revisién independiente Fax :57(4) 313 3225
. . . . . www.deloitte.com.co

Revision independiente del Informe de Desarrollo Sostenible correspondiente al periodo

enero 1 del 2013 a diciembre 31 del 2013.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Desarrollo  SERENEeETE R SEOIT
Sostenible de Bavaria a la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de GRI  [ESIPESUCIEEESCLEN

Y . Pl . ) 2013, asi como el contenido
version 3.0 (G3), asi como los indicadores centrales propuestos en dicha gufa. Por lo

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccién de Desarrollo Sostenible de Bavaria nuestras
recomendaciones relativas a las dreas de mejora para consolidar los procesos, programas y sistemas
relacionados a la gestién de la sostenibilidad. Las recomendaciones mds relevantes se refieren a:

del mismo, es
anterior, nuestra revisién no incluyé ninguna verificacién de los datos de ejercicios responsabilidad de la :
anteriores que se haya incluido para efectos comparativos. glgrep%fgst:ste)g??ezz ézlijnéos : * Evaluar la posibilidad de migrar a la nueva metodologia GRI G4 para elaborar informes de
Hemos comprobado que la informacién financiera incluida en este informe proviene de BEvET, [ G e &S : sostenibilidad. Especialmente por qué permitird alinear la estrategia de sostenibilidad de Bavaria con
N . . . ) . . responsable de definir, : el concepto de asuntos materiales sugeridos por la metodologia.

las cuentas anuales de Bavaria, que han sido auditadas por un tercero independiente. adaptar y mantener los :

z . .z sistemas de gestion y
Estandares y procesos de verificacion control interno de los que se
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International  |[titiEia Sl
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Nuestra responsabilidad es
Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard emitir un informe

independiente basado en
los procedimientos
aplicados en nuestra

Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la

revision.
Administracion, asi como a las diversas unidades de Bavaria que han participado en la
elaboracién del Informe de Desarrollo Sostenible y en la aplicacién de ciertos Este Informe ha sido
.. P c g . preparado exclusivamente
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a e hEs 6 BavErk e

continuacién: acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de
¢ Reuniones con el personal de Bavaria para conocer los principios, sistemas y enfoques [ESVESHNESTTIES

tidn aplics q responsabilidad alguna
de gestion dpllcddos. frente a terceros diferentes

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe a la Direccion de Bavaria.

2013. " gad
Py . . BT . . lemos realizado nuestro

o Revmon ‘d’e que el contemc.lo. del informe de S(')stenlbll}dad no contradice ninguna (e Clo e @an
informacion relevante suministrada por Bavaria en su informe anual o en su normas de independencia
Sustainability Assessment Matrix — SAM. rEet?cheg:T: I’;‘:;ia%g:g"

¢ Andlisis de la adaptacién de los contenidos e indicadores del Informe de Desarrollo Federation of Accountants
Sostenible a los recomendados en la guia G3 de GRI. (IFAC).

e Revision de las actuamqnes realizadas en relacion con _la_ identificacion, consideracion El alcance de una revision
y respuesta a las partes interesadas a lo largo del ejercicio. limitada es

e Comprobacién, mediante pruebas de revisién, sobre la veracidad de la informacién substancialmente inferior al

e litati di los indicad GRI incluid 1 inf de una auditoria. Por lo

cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el informe tanto no proporcionamos
2013 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de opinion de auditoria sobre

el Informe de Desarrollo

informaci6n de Bavaria. Sostenible 2013 de Bavaria.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision, no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que
nos haga creer que el Informe de Desarrollo Sostenible 2013 contiene errores
significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracion de

Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versién 3.0 (G3). Sorgs Enriqus Midnera B,

Socio

Bogota, Marzo de 2014

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Audit. Tax.Consulting.Financial Advisory M do d ifi . d
emorando dae veriicacion ae
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara gue Bavaria 5.A. ha presentado su memoria “Informe de Desarrolle
Sostenible 2013* a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacidn A+.

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en que se ha ermpleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentada el conjunto ¥ el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
gue en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacion vdlida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo gue describe la Guda G3 de GRI. Para conoter mas sobre la metodalogia: www.
globalreporting. orgfSiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memaria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 13 de marzo 2014

P

LA

GRI REPORT
MNelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

5e ha afadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porgue Bavaria 5.A, ha solicitado la verificacidn
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen julcio de la organizacion que ha elaborade la
memoria en |a eleccidn de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Gkobal Reparting Initedfvr (GRT) #3 i orgaviehoecian gue trabaye an nind, iy Que ha promovicks o desorrally Sl mavc parg ke efa bariide
e e sorte mids wtilined e ef mundo y sigue mejordndolr p promoviendo sw oplicockin a escalo munoVol, Lo Gui de
AT ERlriveTc fod prindipied @ indicodores que pueden emplear ol ergominediones pang medy y dlar rand 0 S dedempeio etondmics,
mpdicamivental y soom. wwsigloboireparting.org

Deicargo de reipoaniobiWdad: En los odod én fod gue ko mémdria de iealidod #a cuedBida o G0 evieeed extérnad, Inclwidod lod
QU Femtea O moreviol audiovissal o preseant cerifioado soio ef aplicabie o manerial presentado o GRY en & mamenna G Comdral, £
fecho 5 de morzo 2004, GRY exclwpe explicitomente ko oplcocidn de este cerfificodo o cusiquier comblo introducido posteriormente &n
aicha mesial,

GRI Level Checked
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Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte

STANDARD DISCLOSURES PART I: Profile Disclosures

1. Strategy and Analysis

Profile If applicable, Reason for
. Description Cross-reference/Direct answer indicate the part . Explanation
Disclosure omission
not reported
11 Statement from the most senior decision-maker of the 3
! organization.
1,2 Description of key impacts, risks, and opportunities. 12a14
2. Organizational Profile
' If applicable,
.Proflle Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas:or? or Explanation
Disclosure omission
not reported
2,1 Name of the organization. Bavaria S.A.
2,2 Primary brands, products, and/or services. 5
23 Operational structure of the organization, including main 9
! divisions, operating companies, subsidiaries, and joint ventures.
2,4 Location of organization's headquarters. Carrera 53A # 127-35, Bogota, Colombia
Number of countries where the organization operates, and
25 names of countries with either major operations or that are 5
’ specifically relevant to the sustainability issues covered in the
report.
2,6 Nature of ownership and legal form. 10a 11
27 Markets served (including geographic breakdown, sectors Bavaria exporta sus productos a Chile, Costa Rica, Australia,
! served, and types of customers/beneficiaries). Ecuador, EE. UU., Espafa, Suecia, Aruba y México.

2,8 Scale of the reporting organization. 5,6,78
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G3 Content Index

Tabla GRI

Application Level Assured by Deloitte
' If applicable,
.Proflle Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reaqu or Explanation
Disclosure omission
not reported
29 Significant changes during the reporting period regarding size, 4
! structure, or ownership.
2,10 Awards received in the reporting period. 7
3. Report Parameters
) If applicable,
.Proflle Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.oh o Explanation
Disclosure omission
not reported
3,1 Repqrtlng period (e.g., fiscal/calendar year) for information 1 de enero hasta 31 de diciembre 2013
provided.
39 Date of most recent previous report (if any) Publicada en marzo del 2013, con informacién de enero a
! P P Y)- diciembre del 2012
3,3 Reporting cycle (annual, biennial, etc.) 98
3,4 Contact point for questions regarding the report or its contents. desarrollosostenible@bav.sabmiller.com
3,5 Process for defining report content. 98
Boundary of the report (e.g., countries, divisions, subsidiaries,
3,6 leased facilities, joint ventures, suppliers). See GRI Boundary 98
Protocol for further guidance.
37 State any specific limitations on the scope or boundary of the 98
’ report (see completeness principle for explanation of scope).
Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased
facilities, outsourced operations, and other entities that can
3,8 L . . R 98
significantly affect comparability from period to period and/or
between organizations.
Data measurement techniques and the bases of calculations,
including assumptions and techniques underlying estimations
3,9 applied to the compilation of the Indicators and other 98

information in the report. Explain any decisions not to apply, or
to substantially diverge from, the GRI Indicator Protocols.
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G3 Content Index

Tabla GRI

Application Level Assured by Deloitte
. If applicable,
.Proflle Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.on. o Explanation
Disclosure omission
not reported
Reexpresion de informacién 2012 para el nimero de
Explanation of the effect of any re-statements of information inscritos a la red de emprendedores, materiales (EN,)
310 provided in earlier reports, and the reasons for such re- unidades [aminas TFS compradas, emisiones generadas
! statement (e.g.,mergers/acquisitions, change of base years/ por la flota de transporte (EN,, EN, , EN,, EN,,), monto de
periods, nature of business, measurement methods). inversion en microcréditos, indice de severidad, indice
de frecuencia
311 Significant changes from previous reporting perlods in the scope, No hubo cambios significativos
boundary, or measurement methods applied in the report.
312 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the 104
! report.
313 Policy and current practice with regard to seeking external 101
! assurance for the report.
4. Governance, Commitments, and Engagement
: If applicable,
'PI‘OfI|€ Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.or? or Explanation
Disclosure omission

not reported

Governance structure of the organization, including committees
41 under the highest governance body responsible for specific
tasks, such as setting strategy or organizational oversight.

Indicate whether the Chair of the highest governance body is
also an executive officer.

El presidente de la junta directiva (sefior Alejandro Santo
Domingo Davila), no es el presidente de la organizacion
(senor Grant Harries).

For organizations that have a unitary board structure, state the
4,3 number of members of the highest governance body that are
independent and/or non-executive members.
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G3 Content Index

Tabla GRI

Application Level Assured by Deloitte
. If applicable
Profile _ . . ' Reason for .
: Description Cross-reference/Direct answer indicate the part s Explanation
Disclosure omission
not reported
Los empleados se pueden dirigir a la junta directiva a través
. . de la linea ética, asi como por medio de una comunicacién
Mechanisms for shareholders and employees to provide . . . ) S
4,4 ) R . abierta con el presidente y los vicepresidentes. Si quisieran
recommendations or direction to the highest governance body. . : L >
comunicarse con la junta directiva lo pueden hacer también
directamente.
Linkage between compensation for members of the highest
45 governance body, senior managers, and executives (including 10
! departure arrangements), and the organization's performance
(including social and environmental performance).
Processes in place for the highest governance body to ensure
4,6 : . . 10y 91
conflicts of interest are avoided.
Process for determining the qualifications and expertise of the members
4,7 of the highest governance body for guiding the organization's strategy 10
on economic, environmental, and social topics.
Internally developed statements of mission or values, codes of
4,8 conduct, and principles relevant to economic, environmental, and 3
social performance and the status of their implementation.
Procedures of the highest governance body for overseeing the
organization’s identification and management of economic,
4,9 environmental, and social performance, including relevant risks and 14,15

opportunities, and adherence or compliance with internationally
agreed standards, codes of conduct, and principles.
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G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
! If applicable,
‘Proflle Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas‘for? or Explanation
Disclosure omission
not reported

Processes for evaluating the highest governance body's own
4,10 performance, particularly with respect to economic, environmental, 10

and social performance.

11

Explanation of whether and how the precautionary approach or Dentrq de la Ge.stl.qn de 185805 adelantada} por la empresa
4,11 A L se analiza la posibilidad del riesgo y su posible impacto. De

principle is addressed by the organization. . ) : -

la misma forma se implementan medidas de proteccién y
controles para minimizar los posibles dafios.

Externally developed economic, environmental, and
4,12 social charters, principles, or other initiatives to which the 21,22, 81, 82

organization subscribes or endorses.

81, 82
ANDA Asociacion Nacional de Anunciantes de Colombia

Memberships in associations (such as industry associations) ANDI Asociacién Nacional de Industriales de Colombia

and/or national/international advocacy organizations in which ~ AMCHAM Colombia Camara de Comercio Colombo Americana
413 the organization: * Has positions in governance bodies; * Cémara de Comercio Colombo Britanica

! Participates in projects or committees; * Provides substantive Cémara de Industrias Asociadas de Bebidas Alcohdlicas (CABA)
funding beyond routine membership dues; or * Views Federacién Nacional de Comerciantes (FENALCO)
membership as strategic. Instituto de Ciencia Politica ICP
Colombia Lider
Congreso Visible

4,14 List of stakeholder groups engaged by the organization. 93, 94

Tabla GRI
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Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
. If applicable,
D.Proflle Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.on‘ or Explanation
isclosure omission
not reported
Nuestras 10 Prioridades de
Desarrollo Sosteniblenacieron de
la comprensién de impactos de
nuestro negocio en los grupos que
nos rodean.
De ahi que la implementacién
de nuestros programas va con
un enfoque estratégico que nos
415 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to 93 94 permite identificar y mantener
4 engage. 4 un compromiso calro con los
grupos de interés. Nuestros propios
frentes de trabajo y los ejercicios
de dialogos que realizamos local
y globalmente, nos permiten
validar permanentemente que la
identificacion y seleccién de los
grupos de interés con los cuales nos
comprometemos, se a la adecuada.
416 Approaches to stakeholder engagement, including frequency of 93 94 95
’ engagement by type and by stakeholder group. ro
Key topics and concerns that have been raised through stakeholder
4,17 engagement, and how the organization has responded to those key 93, 94, 95
topics and concerns, including through its reporting.
STANDARD DISCLOSURES PART II: Disclosures on Management Approach (DMAs)
If applicable, Reason for
G3 DMA Description Cross-reference/Direct answer indicate the part omission Explanation

not reported

DMA EC  Disclosure on Management Approach EC 97
Economic performance 97
Aspects Bavaria produce en Colombia, pais que es a lavez su

principal mercado. Exporta parte de sus paroductos a EE.
UU., Espana, Suecia, Aruba, México, Chile, Costa Rica,
Australia, Ecuador

Market presence

Indirect economic impacts 53,64a72,97
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G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable, Reason for
G3 DMA Description Cross-reference/Direct answer indicate the part omission Explanation
not reported
DMA EN  Disclosure on Management Approach EN 25,34,42,48
Materials 42,43
Energy 34, 35
Water 25,26
Las plantas o su area de
influencia no se ubican en
espacios naturales protegidos
Biodiversit Not material con alta biodiversidad o en
y areas de alta biodiversidad

Aspects

no protegida. Todas las areas
estan clasificadas como de uso
industrial.

Emissions, effluents and waste

29, 34, 35, 48, 49

Products and services

31,37,40

Compliance No se presentaron multas o sanciones significativas
Transport 39
Overall 13
DMA LA  Disclosure on Management Approach LA 77,78
Employment 78 a 80
Labor/management relations 79, 80
Aspects  Occupational health and safety 83, 84
Training and education 80
Diversity and equal opportunity 86
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G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
. . - Reason for .
G3 DMA Description Cross-reference/Direct answer indicate the part omission Explanation
not reported
DMA HR  Disclosure on Management Approach HR 77,78
Porcentaje
y n° total de
acuerdos de Bavaria maneja inversiones
inversion en sociedades nacionales y
Investment and procurement practices 55,8 significativos Not material ~ extranjeras. Dichas inversiones
que incluyan no funcionan como acuerdos
cldusulas de inversion.
de derechos
humanos.
Non-discrimination No se reportaron incidentes de este tipo.
Aspects
Freedom of association and collective bargaining 79
Child labor No se identificaron actividades que conlleven ese riesgo.
Forced and compulsory labor No se identificaron actividades que conlleven ese riesgo.
Security practices 80
“No aplica por que Bavaria
Indigenous rights Not applicable  no opera en zonas cercanas a
resguardos indigenas.
DMA SO  Disclosure on Management Approach SO 60
Community 60
Corruption 90 a 92
Existe un procedimiento para abordar los temas que afectan
la licencia para operar con las instancias de decision en
Aspects  Public policy el sector publico; dicho procedimiento es argumentativo

y no transaccional y esta ajustado al nuevo estatuto
anticorrupcion aprobado en la legislacién nacional y a las
disposiciones legales del Reino Unido

Anti-competitive behavior

No se presentaron multas o sanciones de este tipo.

Compliance

No se presentaron para el periodo
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Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable, Reason for
G3 DMA Description Cross-reference/Direct answer indicate the part omission Explanation
not reported
DMA PR Disclosure on Management Approach PR 7,18
Customer health and safety 7,9
Product and service labelling 96
Marketing communications 18, 19
Aspects .
Con la nueva ley de Habeas Data, Bavaria debe hacer un
Customer privacy uso adecuado de los datos de sus clientes por lo que se
implementd una politica de manejo de datos personales.
Compliance 96
STANDARD DISCLOSURES PART Ill: Performance Indicators
Economic
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas'or? or Explanation
Indicator omission

not reported

Economic performance

Direct economic value generated and distributed, including revenues,
operating costs, employee compensation, donations and other

EC1 community investments, retained earnings, and payments to capital 97
providers and governments.
No se ha adelantado el
andlisis de implicaciones
Se reportan financieras que el cambio
. R . Se espera
e . iy riesgos generales climatico pueda ocasionar
Financial implications and other risks and opportunities for the P . . c contar con esta
EC2 T A . 34 més no las Not available a la Compaiifa. Se esta . -
organization's activities due to climate change. Lo informacién en
implicaciones adelantando un mapeo sobre ol 2020
financieras la disponibilidad de agua para
cada una de la plantas en las
que operamos en Colombia
EC3 Coverage of the organization's defined benefit plan obligations. 79, 80
EC4 Significant financial assistance received from government. En la gerencia de contratos no se evidencia ning(in acuerdo que

muestre que Bavaria haya recibido ayudas estatales durante el 2013
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Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable
Performan . . . ' R n for .
eInZicaEtlorce Description Cross-reference/Direct answer indicate the part oerisi(s)sio: Explanation
not reported
Market presence
La informacién salarial de
los empleados de Bavaria en
. i . lombi nfidencial
Range of ratios of standard entry level wage compared to local No se reportan cifras Proprietary Colombia es confidencial,
EC5 L B X / 79 correpondientes a . . la empresa se abstiene de
minimum wage at significant locations of operation. salarios information Sl
presentarla publicamente por
razones de seguridad de sus
empleados.
Policy, practices, and proportion of spending on locally-based . >7a 60 .
EC6 ! S . . El porcentaje del monto de compras realizado localmente es
suppliers at significant locations of operation. o
de 83,22%
L . . 85
Procedures for local hiring and proportion of senior management . . —
EC7 . . S . . Los procedimientos para la contratacion de altos directivos son
hired from the local community at significant locations of operation. . .
los mismos para todas las personas que hacen parte de Bavaria.
Indirect economic impacts
Development and impact of infrastructure investments and services
EC8 provided primarily for public benefit through commercial, in-kind, or 62 a 69
pro bono engagement.
EC9 Understanding and describing significant indirect economic impacts, 69
including the extent of impacts.
Environmental
If applicable
- : o ’ f :
Pﬁ;fzgigrce Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Roerisigsr;ogr Explanation
not reported
Materials
ENT Materials used by weight or volume. 44

EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials. 44
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G3 Content Index
Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.0n. o Explanation
Indicator omission
not reported
Energy
EN3 Direct energy consumption by primary energy source. 35
La informacién
para este
La energia indirecta se compra indicador es
. . . . al sistema de interconeccién independiente
EN4 Indirect energy consumption by primary source. 35 Fuentes Not available : pen
nacional (SIN) que no de bavaria por lo
discrimina el tipo de fuente  que no se puede
saber cuando
estara disponible
EN5 Energy saved due to conservation and efficiency improvements. 35a39
Initiatives to provide energy-efficient or renewable energy based No se reportan No se cuenta
EN6 products and services, and reductions in energy requirements as a 40 las reducciones con esta
result of these initiatives. logradas informacién
Initiatives to reduce indirect energy consumption and reductions
EN7 . 40
achieved.
Water
EN8 Total water withdrawal by source. 28
Ninguna fuente ha sido significativamente afectada. Los
- . fl | las pl
EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water. etluentes gen.erados en el proceso son tratados en las plantas
de aguas residuales con valores que cumplen y superan las
exigencias de la normatividad vigente
EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused. 29
Biodiversity
Las plantas o su drea de influencia
Location and size of land owned, leased, managed in, or adjacent to, no Sf U_bd‘can en eﬁpalf_'osvnat‘{:j"gs
. . . . . . protegidos con alta biodiversida
ENT1 protected areas and areas of high biodiversity value outside protected Not material o en dreas de alta biodiversidad
areas. no protegida. Todas las dreas estan

clasificadas como de uso industrial.
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G3 Content Index
Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.on. or Explanation
Indicator omission

not reported

Las plantas o su area de
influencia no se ubican en
espacios naturales protegidos
con alta biodiversidad o en
areas de alta biodiversidad
no protegida. Todas las areas
estan clasificadas como de uso
industrial.

Description of significant impacts of activities, products, and services
EN12 on biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value Not material
outside protected areas.

EN13 Habitats protected or restored. 26,27

Las plantas o su drea de
influencia no se ubican en
espacios naturales protegidos

Strategies, current actions, and future plans for managing impacts on . con alta biodiversidad o en
Not material

ENT4 biodiversity. areas de alta biodiversidad
no protegida. Todas las dreas
estan clasificadas como de uso
industrial.

Las plantas o su area de
influencia no se ubican en

. . . L espacios naturales protegidos
Number of IUCN Red List species and national conservation list pact urales proteg|
con alta biodiversidad o en

EN15 species with habitats in areas affected by operations, by level of Not material 4reas de alta biodiversidad

extinction risk. . .
no protegida. Todas las dreas
estan clasificadas como de uso
industrial.

Emissions, effluents and waste

EN16 Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight. 1 39'727'38 g 53|;g de CO,

s . . 39
EN17 Other relevant indirect greenhouse gas emissions by weight. 125.119 toneladas de CO,
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Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reasor? o Explanation
Indicator omission

not reported

No se reporta consumo de R22 durante el afo 2013, en los
EN19 Emissions of ozone-depleting substances by weight. equipos de condensacion de CO2 existentes. Se garantiza
un sistema cerrado para evitar las fugas.

Durante el 2013 las emisiones de NOx fueron de 110,18
toneladas y las de SOx fueron de 230,9 toneladas. Estas

EN20 NOx, SOx, and other significant air emissions by type and weight. e N )
emisiones se calculan una vez al afo a través de un muestreo

isocinético
EN21 Total water discharge by quality and destination. 30
EN22 Total weight of waste by type and disposal method. 50

En todas las cervecerias y malterias se cuenta con sistemas
de control de derrames y protocolos especificos sobre
los mismos. En el 2013 no se presentaron derrames
significativos.

EN23 Total number and volume of significant spills.

Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed
EN24 hazardous under the terms of the Basel Convention Annex |, I, lll, and 50
VIII, and percentage of transported waste shipped internationally.

Identity, size, protected status, and biodiversity value of water
EN25 bodies and related habitats significantly affected by the reporting No hay una afectacidn significativa por vertimentos.
organization's discharges of water and runoff.

Products and services

Initiatives to mitigate environmental impacts of products and services,

EN26 and extent of impact mitigation. 2>a5l
Percentage of products sold and their packaging materials that are
EN27 . 45
reclaimed by category.
Compliance

Monetary value of significant fines and total number of non-monetary
EN28 sanctions for non-compliance with environmental laws and No se presentaron multas o sanciones de este tipo.
regulations.
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Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.or? or Explanation
Indicator omission
not reported
Transport
Significant environmental impacts of transporting products and other
EN29 goods and materials used for the organization's operations, and 39
transporting members of the workforce.
Overall
Sélo se incluyen
los montos de
EN30 Total environmental protection expenditures and investments by type. 97 inversiones mas
no los gastos
ambientales
Social: Labor Practices and Decent Work
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.OQ or Explanation
Indicator omission
not reported
Employment
LA1 Total workforce by employment type, employment contract, and region. 78
LA2 Total nu.mber and rate of employee turnover by age group, gender, 78, 100
and region.
LA3 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 79

temporary or part-time employees, by major operations.

Labor/management relations

En Bavaria SA: el 81,8% estdn acogidos a los beneficios del pacto

colectivo, el 17,7% estan acogidos a los beneficios de la convencién
colectiva. En Cerveceria del Valle: el 88% estdn acogidos a los

Percentage of employees covered by collective bargaining beneficios del pacto colectivo y el 12 % a la convencién colectiva.
agreements. En Cerveceria Unién: por ser un sindicato mayoritario los beneficios
de la convencién son aplicables a todos los trabajadores, exlcuyendo

a las personas que se excluyen de su aplicacién en la convencién

colectiva (grupo gerencial).

LA4



Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013 @

Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable
Perf I ) o ’ R f .

crormance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part caontor Explanation

Indicator omission
not reported

- . . S . No existe un periodo minimo. Sin embargo, la divisién de
Minimum notice period(s) regarding significant operational S )
. ) ol P . desarrollo organizacional comunica los proyectos en el
LA5 changes, including whether it is specified in collective

momento en que hay claridad sobre

agreements. .
5 los cambios.

Occupational health and safety

Percentage of total workforce represented in formal joint
management-worker health and safety committees that

En cada uno de los COPASO se integran entre 2 y 3
representantes de los trabajadores, mas 4 suplentes, para un

LAG help monitor and advise on occupational health and safety total de 92 representantes de los trabajadores es decir 1,84%
programs. del total de colaboradores
Rates of injury, occupational diseases, lost days, and

LA7 absenteeism, and number of work-related fatalities 84

by region.

Education, training, counseling, prevention, and risk-control
LA8 programs in place to assist workforce members, their families, 74
or community members regarding serious diseases.

Health and safety topics covered in formal agreements with

. 7
LA9 trade unions. I
Training and education

LATO Average hours of training per year per employee by employee 87

category.

Programs for skills management and lifelong learning that
LAT1 support the continued employability of employees and assist 86, 87
them in managing career endings.

Percentage of employees receiving regular performance and

LAT2 :
career development reviews.



Bavaria ¢ Informe de desarrollo sostenible 2013 @

Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.or? or Explanation
Indicator omission

not reported

Diversity and equal opportunity

Composition of governance bodies and breakdown of
LA13 employees per category according to gender, age group, 78'y 99
minority group membership, and other indicators of diversity.

No se reporta
la informacién

salarial de los N lainf .,
empleados en o se reporta la informacion

Colombia es salarial de los empleados en

confidencial, Proprietar Colombia es confidencial,
LA14 Ratio of basic salary of men to women by employee category. la empresa se inf P " Y la empresa se abstiene de
abstiene de tnformation

presentarla publicamente por
presentarla razones de seguridad de sus

publicamente empleados
por razones de )
seguridad de sus
empleados.
Social: Human Rights
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.or? or Explanation
Indicator omission
not reported
Bavaria maneja inversiones
Percentage and total number of significant investment en sociedades nacionales y
HR1 agreements that include human rights clauses or that have Not material ~ extranjeras. Dichas inversiones
undergone human rights screening. no funcionan como acuerdos
de inversion.
HR2 Percentage of significant suppliers and contractors that have 55

undergone screening on human rights and actions taken.

Total hours of employee training on policies and procedures
HR3 concerning aspects of human rights that are relevant to 80
operations, including the percentage of employees trained.
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Tabla GRI

Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.on. or Explanation
Indicator omission
not reported
Non-discrimination
HR4 Total number of incidents of discrimination and actions taken. No se registraron incidentes de discriminacién
Freedom of association and collective bargaining
Operations identified in which the right to exercise freedom of
HR5 association and collective bargaining may be at significant risk, 79
and actions taken to support these rights.
Child labor
Operations identified as having significant risk for incidents of
HR6 child labor, and measures taken to contribute to the elimination No se identificaron actividades que conlleven ese riesgo.
of child labor.
Forced and compulsory labor
Operations identified as having significant risk for incidents of
HR7 forced or compulsory labor, and measures to contribute to the No se identificaron actividades que conlleven ese riesgo.
elimination of forced or compulsory labor.
Security practices
Percentage of security personnel trained in the organization's
HR8 policies or procedures concerning aspects of human rights that 100%, pagina 80
are relevant to operations.
Indigenous rights
Total number of incidents of violations involving rights of . No aplica por que Bavaria
HR9 Not material Nno opera en zonas cercanas a

indigenous people and actions taken.

resguardos indigenas.
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Tabla GRI

G3 Content Index

Application Level Assured by Deloitte

Social: Society

Performance If applicable, Reason for
. Description Cross-reference/Direct answer indicate the part L Explanation
Indicator omission
not reported
Community

Nature, scope, and effectiveness of any programs and
SO1 practices that assess and manage the impacts of operations on 4,61a71
communities, including entering, operating, and exiting.

Corruption
Percentage and total number of business units analyzed for risks No se reporta el ) Las unidades analizadas no
SO2 lated t i 11 orcentaie not available corresponden necesariamente a 2015
related to corruption. P 4 unidades de negocio
La respuesta
se considera
parcial porque
la organizacion El % no se calcula por qué Bavaria
Percentage of employees trained in organization's anti- o reporta el % calcula el indicador de acuerdo al
SO3 i 5 lici pioy d d & 80, 92 de empleados not available nimero de empleados que asisten 2015
corruption policies and procedures. formados, sino a talleres relacionados con el tema
el ndmero de anticorrupcion.
de talleres y
empleados
formados.
Cualquier caso de corrupcidn tiene una medidia disciplinaria
que termina con el despido del empleado. Dependiendo de la
. . - . materialidad del hecho y de las pruebas que se tengan se instaura
SO4 Actions taken in response to incidents of corruption. P y €€ 1as pruehas que se tengan 5 X
una accién penal. Esto se aplica no sélo a trabajadores directos sino
también a contratistas y proveedores. La sancién en estos casos es el
retiro de la base de proveedores de la empresa.
Public policy
Existe un procedimiento para abordar los temas que afectan la
. . -, T . . . li i las i i isid |
Public policy positions and participation in public policy licencia para operar con las instancias de decision en el sector
SO5 devel t and lobbvi publico; dicho procedimiento es argumentativo y no transaccional
evelopment and [0bDyIng. y esta ajustado al nuevo estatuto anticorrupcién aprobado en la
legislacién nacional y a las disposiciones legales del Reino Unido.
Total value of financial and in-kind contributions to political . . iy
SO6 P No se realizaron aportes a partidos politicos.

parties, politicians, and related institutions by country.
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Application Level Assured by Deloitte
If applicable,
Performance Description Cross-reference/Direct answer indicate the part Reas.or? or Explanation
Indicator omission

not reported

Anti-competitive behavior

Total number of legal actions for anti-competitive behavior,

SO7 . . . No hubo acciones de este tipo durante el periodo a reportar
anti-trust, and monopoly practices and their outcomes. P P P
Compliance
Monetary value of significant fines and total number of
SO8 non-monetary sanctions for non-compliance with laws and No se presentaron multas durante el periodo
regulations.
Social: Product Responsibility
Performance . . . | .appllcable, Reason for .
. Description Cross-reference/Direct answer indicate the part o Explanation
Indicator omission

not reported

Customer health and safety

Life cycle stages in which health and safety impacts of
products and services are assessed for improvement, and

PR1 S ) . 7
percentage of significant products and services categories
subject to such procedures.
Total number of incidents of non-compliance with regulations Se lleva un registro por parte del 4rea de calidad de las
PR2 and voluntary codes concerning health and safety impacts reclamaciones de los clientes. En 2013 no se reportaron incidentes
of products and services during their life cycle, by type of de este tipo por parte de los consumidores. Sin embargo se

outcomes. presentaron 106 quejas y reclamaciones.

Product and service labelling

Type of product and service information required by Se lleva un c‘uadro de seguimiento legal con la normat|V|.dad vigente
para el etiquetado de todas las cervezas y todos los alimentos.

PR3 pr(l))‘cedures, a?]d, pfercent.age of SIgnlflcant products and services Ademas para las bebidas alcohélicas se solicita la autorizacién del
subject to such (nformation requirements. INVIMA para cada cambio que se haga en las etiquetas
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Application Level Assured by Deloitte
If applicable
Performance . . 1 app ' Reason for .
. Description Cross-reference/Direct answer indicate the part o Explanation
Indicator omission
not reported
Total number of incidents of non-compliance with regulations o - : ,
. . No existen incumplimientos ya que todas las etiquetas son validadas
PR4 and voluntary codes concerning product and service ;
‘ X . por el INVIMA antes de salir al mercado.
information and labeling, by type of outcomes.
PRS Practices related to customer satisfaction, including results of 96
surveys measuring customer satisfaction.
Marketing communications
Programs for adherence to laws, standards, and voluntary codes
PR6 related to marketing communications, including advertising, 18
promotion, and sponsorship.
Total number of incidents of non-compliance with regulations ) 19 By ) )
. . P Durante el 2013 se presentd una sancién de la Superintendencia
and voluntary codes concerning marketing communications, . . -
PR7 includi dvertisi . d hio b ¢ de Industria y Comercio por una promocién de Pony Malta que no
including advertising, promotion, and sponsorship by type o mencionaba todos los municipios de Colombia en los que aplicaba
outcomes. la promocién.
Customer privacy
Con la nueva ley de Habeas Data, Bavaria debe hacer un uso
PRS Total number of substantiated complaints regarding breaches of  adecuado de los datos de sus clientes por lo que se implement6 una
customer privacy and losses of customer data. politica de manejo de datos personales. A la fecha no ha habido
sanciones en este tema.
Compliance
Durante el 2013 se presentd una sancién por una promocién de
Monetary value of significant fines for non-compliance with Pony Malta, se pag6 una multa de $28.335.000 de pesos a la
PR9 laws and regulations concerning the provision and use of Superintendencia de Industria y Comercio. Se reporta este hecho

products and services.

en un esfuerzo de transparencia aunque la multa no se considera
significativa
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