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sobre o
relatério

GRI'102-12,102-14

Acreditamos no didlogo, no engajamento
e na colaboragédo como forgas
importantes na construgao de uma
sociedade mais sustentavel. No ano de
2020, que trouxe a sociedade desafios
sem precedentes frente a pandemia de
Covid-19, isso ficou ainda mais evidente.

Neste relatorio, tradicionalmente
publicado todos os anos, além

de prestar contas sobre nosso
desempenho e estratégia, trazemos
aos nossos publicos de relacionamento
a historia de aprendizado e
transformagéo de 2020, ancorada em
NOSSO COMPromisso com as pessoas e
nosso proposito de encantamento.

Boa leitural

Este relatério € preparado seguindo as melhores pradticas
globais de transparéncia e gestdo da sustentabilidade:

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI)
11° ANO CONSECUTIVO

Acesse o [ndice GRI para conhecer
os indicadores e as paginas em que
eles séo reportados.

OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)
6° ANO CONSECUTIVO

Acesse 0 mapa que apresenta N0SSos
principais projetos que apoiam o
alcance dos ODS e as paginas em que
eles sao abordados.

A2

AUDITORIA INDEPENDENTE
DOS INDICADORES
7° ANO CONSECUTIVO

Acesse 0 parecer da auditoria que
atesta a solidez das informagdes
reportadas.

SUSTAINABILITY
ACCOUNTING STANDARDS
BOARD (SASB)

2° ANO CONSECUTIVO

Acesse o [ndice SASB para conhecer
os indicadores e as paginas em que
eles séo reportados.

IR

RELATO INTEGRADO (IR)
6° ANO CONSECUTIVO

Acesse 0 mapa de capitais para
conhecer as paginas em que cada

capital € abordado neste relatdrio.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TASK FORCE ON CLIMATE-
RELATED FINANCIAL
DISCLOSURES (TCFD)

1° ANO DE REPORTE

Acesse o [ndice TCED para conhecer
os indicadores e as paginas em que
eles séo reportados.
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mensagem

GRI102-12,102-14

O ano de 2020
ficard marcado na
historia. NGo so
pela pandemia e
pelos dias infensos
e imprevisiveis

qgue vivemos, mas
fambem por foda
a fransformacdo
e evolucdo que
fivemos em Nnossos
negocios.

N&o temos duvidas de que saimos

de 2020 muito mais fortes, ageis e
resilientes. Nos reinventamos em muitos
aspectos e somos hoje uma empresa
melhor. Seguimos na continua expansao
das lojas fisicas, a0 mesmo tempo em
que aceleramos os planos e metas da

Il Jc presidéncia

nossa transformacao digital. Tudo isso,
com 0S mesmos compromissos solidos
e fortalecidos com o desenvolvimento
sustentavel e a Moda Responsavel, que
nos trouxeram até aqui.

Nossas perspectivas positivas e
conflanga nas oportunidades futuras
se baseiam na acertada estratégia de
enfrentamento da crise. Trabalhamos
em 2020 com muita colaboragao,
respeitando nossos principais parceiros
no universo do varejo — nossos
fornecedores, nossos clientes e N0ssos
colaboradores — enfatizando, ainda
mais, um de nossos principais valores
corporativos: GENTE.

Fomos pioneiros no setor, tomando a
dificil, mas correta, deciséo de fecharmos
temporariamente todas as nossas lojas
fisicas em margo, antes dos decretos
governamentais e do mercado em

geral, colocando as pessoas no centro

de nossas decisGes, optando pela
preservacgdo da saude e das vidas, com
manutengao de empregos e maxima
ativagao dos negocios.

Nossos colaboradores, foram, desde o
primeiro momento, nossa prioridade:
nos comprometemos a preservar
empregos e levamos a operagao
administrativa rapidamente para

o formato remoto. Paralelamente,
implantamos medidas rigorosas de
cuidado com a saude e seguranga
das areas operacionais que seguiram
atuando, como os Centros de
Distribuigdo, com equipe médica
dedicada, orientagao continua e
grande acolhimento. Com isso,
vivenciamos uma exitosa historia

de unido e de colaboragao, em

que pessoas cuidaram de pessoas

e nossos colaboradores foram
protagonistas em todas as agoes
tomadas, ajudando comunidades,
fornecedores, profissionais de saude e
se superando para seguir encantando
nossos clientes.

Com esse trabalho colaborativo,
conduzimos a formagédo de uma
grande rede de solidariedade, junto
aos nossos fornecedores e outras
empresas e institui¢cdes, para dar
apoio as pessoas em situagao de
vulnerabilidade e aos profissionais e
instituicoes de saude na linha de frente
do combate a pandemia. Foram

RS 5,1 milhdes diretamente investidos
que, com as articulagbes para que

0S recursos necessarios chegassem
ao seu correto destino — como
equipamentos de protecao individual
aos médicos, alimentos e produtos de
higiene e limpeza as comunidades —,
geraram um valor percebido de cerca
de RS 10 milhges.

Apoiamos, ainda, nossa cadeia de
fornecedores, mantendo as taxas de
juros para operagées de antecipagao
de recebiveis, doando RS 1,5 milhdo
as pequenas empresas em situagao
financeira critica e intermediando e
sendo a garantidora de empréstimos
que somaram RS 87 milhdes junto ao
Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES). Trabalhamos, como sempre,
com muita proximidade e respeito,
mantendo os compromissos das
ordens de compras que ja estavam em
produgéo e criando novas formas de
manter o fluxo de pedidos, através da
manufatura de mdscaras e EPIs para
doacdes a sociedade.

Também cuidamos da saude
financeira da Companbhia, reforcando
nosso balango patrimonial, por meio
da redugéao dos investimentos e do
pagamento previsto de dividendos,
além da captacao de recursos
financeiros que nos possibilitassem ter
uma posigao confortavel de caixa.
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Um ano de desafios, sem duvidas,
mas também de superacao.
Evoluimos muito na forma de
trabalhar e de ver as coisas, nos
papéis e nas solugdes propostas

e agimos com determinagao,
atuando com grande foco no
desenvolvimento de trés importantes
pilares: inovacao, digitalizagéo e
sustentabilidade.

Tivemos no ano uma grande
ampliagao nas vendas online, que
hoje tém um novo patamar de
crescimento e de relevancia dentro
do negocio. Nesse sentido, seguimos
avangando na busca de maior
produtividade e velocidade para
gerar encantamento aos clientes
omni e aceleramos nossas iniciativas
de transformacao, trazendo mais

e melhores produtos e servigos
através das vendas digitais.

Para isso, desenvolvemos novas
funcionalidades e servigos, novas
opgoes de entrega de pedidos e
novos canais de vendas para maior
proximidade com os clientes, dando
mais autonomia a jornada de compra
e melhor experiéncia. Na reabertura
das lojas, aceleramos nossa oferta
omnicanal, acompanhando as
mudangas nos habitos de consumo.

Essas mudancgas também se
refletiram em outro tema importante.
Em um contexto de crise, com a
maior percepgao da interdependéncia
entre as pessoas, governos, empresas
e 0 meio ambiente, os temas ESG
(sigla em inglés para ambiental, social
e governanga) também ganharam
relevancia no mundo todo. Nossa
estratégia de Moda Responsavel,

que ha cinco anos conta diretrizes e
metas bem estruturadas, seguiu seu
desenvolvimento com forga total.

Como reflexo dos importantes
avancgos, que serao explorados ao
longo desta publicagao, ficamos em
primeiro lugar no novo indice da S&P
B3 ESG e seguimos participando dos
principais indices de sustentabilidade,
que relnem as empresas com
melhores praticas de ESG: o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e
o Indice Carbono Eficiente (1C02) da
B3, o Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), o MSCI Brazil ESG Leaders e o
CDP Climate Change.

Concluimos nossa caminhada

em 2020, observando trés claras
oportunidades: a primeira voltada
ao novo comportamento dos
consumidores, que nos permitira
ampliar o numero de clientes omni

e alavancarmos a integragao dos
canais on e offline. A segunda

relativa a reacomodacéao do setor de
vestuario depois de um ano dificil,
gue proporcionara maior participagdo
de mercado as empresas que tiverem
claros diferenciais competitivos. E
por fim, a terceira oportunidade, que
se refere as relagdes comerciais
fortalecidas ao longo do ano, pela
forma como tratamos nossos
grandes parceiros, os Fornecedores
de Revenda.

Para 2021, ainda temos muitas
incertezas sobre os cenarios
econdmico e de salde, no entanto,
sabemos que estamos mais
preparados e muito atentos as
oportunidades que se configuram.
Ja somos a maior varejista omni de
moda no Brasil, a mais reconhecida
em sustentabilidade e seguiremos
expandindo a rede de lojas, ao
mesmo tempo que continuaremos
crescendo a operagao online, com
encantamento!

E por fim, ndo podemos deixar de
fazer um agradecimento especial aos
nossos colaboradores, executivos e
conselheiros, que seguiram engajados,
mesmo diante de tantos desafios, ndo
s6 na empresa, mas também em suas

vidas pessoais; aos fornecedores,

que estiveram comprometidos e nos
permitiram conduzir com seguranca

a operagao; aos acionistas, que nos
apoiaram nessa trajetoria; e aos
clientes e comunidade em geral, que
fizeram com que féssemos uma das
empresas mais lembradas durante

a pandemia, conforme estudo do
Instituto Croma Insights e, novamente,
reconhecidos como a 112 marca mais
valiosa do pafs, segundo a Interbrand.

Obrigado a todos!

José Gallo

Presidente do Conselho
de Administragao

Fabio A. Faccio
Diretor Presidente
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@ RENNER CAMICADO yoUcoMm realze

Y J ﬂ_J

/I

Somos a Brasil
. - @ Varejo de moda e casa e decora¢do com operagao omni: Instituicdo financeira

malor va reﬂSTQ ® 373 e-commerce + lojas fisicas no Brasil, Argentina e Uruguai =] para oferta de produtos

O 113 e
de moda do de t:'reiilto., seguros e

) ® 100 g Escritérios no Brasil (sede em Porto Alegre - RS), assistencias
BI’QS”, com 08 Shangai (China) e Dhaka (Bangladesh)
55 anos de
his’rc')rio, listados @ 3 Centros de Distruibuigéo
Argentina
em bolsa 5
o o ) - . )
de valores Uruguai w Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que investe
o4 'L’BSJ;'ST uto em projetos de empoderamento socioecondomico das mulheres, a partir

hda 53 anos RENNER f de sua capacitacdo e insercdo na cadeia da moda, do empreendedorismo,

4 ~
e contfamos Legenda e da geragao de emprego e renda.

. . Renner

com 606 lojas o o

Camicado
e 24,8 mil ® oucom FIQUE ATENTO

O Ashua - o " I PN
colaboradores. Ao longo do conteldo, sempre que usarmos os termos "Lojas Renner S.A" ou "Companhia’, nos
referimos a todas as controladas. Quando nos referimos especificamente a um dos negdcios,

usamos os termos Renner, Camicado, Youcom e Realize.
A marca Ashua, apesar de ter lojas proprias, € parte da estrutura da Renner.

Saiba mais sobre cada uma das empresas nas paginas a seguir e, para conhecer o mapa
detalhado, acesse: https://bit.ly/2XbBwYO
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segmentos
de atuagao

Ao longo de 2020, ampliamos a integragao

das empresas que compdem a Lojas Renner S.A,,
tanto do ponto de vista estrutural, com unificagao
de sistemas, como do ponto de vista

de planejamento estratégico.

Com isso, fortalecemos nosso ecossistema
de moda e lifestyle, o que nos permite ampliar
as sinergias entre as quatro marcas de varejo
e a instituicao financeira, reforcando nossas
estratégias corporativas.

VAREJO

RENNER

Empresa de moda com 20 marcas proprias,
a Renner atua em 385 lojas (373 em todos
os estados do Brasil, 8 lojas no Uruguai, 4
lojas na Argentina) e em sua loja online.

LIFESTYLE
8 marcas que compdem 5 lifestyles.

PRESTON FIELD

Neotradicional

MARFINNO

Jovem Contemporaneo
P

ripping STEEL REQUEST
Sensual Glamour

OUTRAS MARCAS

12 marcas que compdem praia, infantil,
lingerie, acessorios, curve e plus size,
perfumaria e calgados.

FuZAR i

accessories \JIKO  ALcHEmia — SATINATO

Para saber mais, acesse o site institucional
e 0 e-commerce da Renner.


https://bit.ly/3e7j3pF
https://bit.ly/387npJN
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CAMICADO

Marca especializada em casa e decoragéo, presente
em todas as regides do Brasil, com 113 lojas, além
do e-commerce. Além dos itens de revenda,
desenvolve itens de marca propria e conta com
sellers no seu marketplace.

Em 2020, promovemos uma revisao estratégica do
negocio da Camicado, com aceleragao dos projetos de
sustentabilidade, digitalizagao, eficiéncia operacional,
logistica e marketplace e uma revisao completa do
mix de produtos, para levar aos clientes os produtos
que eles querem.

Para saber mais, acesse o site institucional
e 0 e-commerce da Camicado.

YOUCOM

Marca jovem de vestuario e acessorios, oferece
roupas, calgados, acessorios femininos e masculinos
e conta com 100 lojas em todas as regides do Brasil,
além de e-commerce.

Apds um ciclo aprofundado de aproximacgao dos
clientes, seus desejos e expectativas, avangamos em
data analytics e em qualidade, alcangando evolugao
nos resultados e no acerto das colegbes em 2020.

0 ano também marcou a intensificagado das agdes de
sustentabilidade da marca (saiba mais na pag. 107) e
o langamento do Selo You Change, que relne pecas
com atributos mais sustentaveis.

Para saber mais, acesse o site institucional
e 0 e-commerce da Youcom.

ASHUA

Marca langada em 2016 no e-commerce voltada a
moda curve e plus size. Desde 2018, conta também
com 8 lojas fisicas para ampliagdo da oferta
omnichannel.

Em 2020, langamos ilhas da marca Ashua dentro

de trés lojas da Renner, expandindo o alcance e
disponibilidade de nossos produtos. Até 2021, vamos
criar novas ilhas chegando a presenca em 13 lojas.
No cenario impactado pela pandemia, também
aceleramos a transformacao digital na Ashua, com
destaque para a venda por WhatsApp e o Fashion
Delivery, em que, através do uso de dados, enviamos
itens selecionados para a casa da cliente.

Para saber mais, acesse o e-commerce da Ashua.
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https://www.lojasrennersa.com.br/pt_br/nossos-negocios/camicado
https://www.camicado.com.br/
https://www.lojasrennersa.com.br/pt_br/nossos-negocios/youcom
https://www.youcom.com.br/
https://www.lojasrenner.com.br/ashua

: INTRODUGCAO

A LOJAS RENNER S.A. COLABORAGCAO PARA SUPERAR DESAFIOS INOVACAO PARA APROXIMAR

MODA RESPONSAVEL

ANEXOS

PRODUTOS FINANCEIROS

REALIZE

Os produtos financeiros oferecidos pela Companhia
sdo ferramentas importantes de suporte a
operagao de varejo, por meio da oferta de crédito e
conveniéncia.

Contamos com a estrutura da Realize CFl, nossa
instituicao financeira, e por meio do Cartao Renner,
Meu Cartao, Saque Rapido e Seguros e Assisténcias
atuamos na fidelizagdo e conveniéncia do cliente.

Reforgando nossa proposta de cumplicidade

e encantamento, em 2020, avangamos na
digitalizagao e conveniéncia nos servigos da Realize
(saiba mais na pag.91), facilitamos as modalidades
de pagamento para apoiar nosso cliente no
enfrentamento a pandemia (pag. 83) e langamos
uma plataforma de beneficios exclusivos aos
clientes do Meu Cartédo, que reline descontos para
mais de 150 marcas.

Como resultado, ficamos em 1° lugar no Prémio
Finangas Mais, do Estaddo, que avalia as melhores
e mais equilibradas instituigdes financeiras, e
avangamos da 222 para a 8@ posigdo na pesquisa de
aplicativos da Cardmonitor, que compara aplicativos
de bancos e cartoes.

calze

Meu Cartdo e Cartdo Renner

Para saber mais, acesse o site da Realize.

n


https://www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/
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55 anos

Em 10 de junho de 2020 a Lojas Renner S.A. completou 55 anos de
historia. Para celebrar o momento, realizamos uma cerimoénia na sede,
em que nosso Diretor Presidente, Fabio Faccio, hasteou, junto com
alguns colaboradores, nossa primeira bandeira Lojas Renner S.A. e as
bandeiras de todos os paises em que estamos presentes, representando
a internacionalizagéo. No evento, Fabio também plantou uma figueira,
simbolo de esperanga e renovagao, ao lado de uma placa comemorativa:

“Umn novo amanhecer

A forca da natureza nos faz aprender.
Resistir, renovar, renascer.

As horas voam, os dias passam.

As folhas caem e voltam a nascer.
Assim como a figueirq,

A gentfe se adaptaq,

Se fortalece e volta a crescer.

Apesar de tudo, do tempo, do mundo
Sempre hd um novo amanhecer.”

10.06.2020 | 55 ANOS
#SEGUIMOSJUNTOS

#ENCANTAMOSJUNTOS

Mesmo com o cenario de distanciamento, criamos varias agoes digitais ao longo do dia e
transmitimos a cerimdnia ao vivo, para que nossos colaboradores pudessem celebrar este momento.

Vocé também pode conferir esse momento emocionante assistindo ao video na nossa pagina do
Facebook Carreiras: https://bit.ly/3gjRbxQ
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GRI201-1

(capiTAIS USADOS ) ——

Humano

24,8 mil colaboradores

Intelectual

Cultura solida e alinhada a um proposito: ﬁ
encantar a todos € a nossa realizagéo
Estratégia de Moda Responsavel

©

3 . |
Manufaturado "
{@} 606 lojas . \
3 Centros de Distribuigdo (CDs) RNEQEB
Escritérios no Brasil, China e Bangladesh R &

E-commerce .

Social e de Relacionamento

+ 17 mil afiliados Minha Sacola
586 fornecedores que fabricam os produtos que revendemos
+ 2.973 fornecedores de outros produtos e servigos
Instituigdes de saude, comunidades e projetos apoiados pelo
Instituto Lojas Renner

Natural

495 mil GJ de energia consumida (0,4423 GJ/m? de drea de venda), 96,2% de fontes renovéveis
292,0 mil m* de 4gua consumida na operagéo

16,1 toneladas de algodao, 4,6 t. de poliéster, 5,6 t. de viscose, 2,5 t. de meia malha

e 1,6 t de poliamida

©—0©O

Financeiro
+ R$ 10,3 bilhdes de receita bruta
+ 796.170.210 agbes com valor de mercado de RS 35 bilhdes

RS 544 milhdes de investimento (CAPEX)

GERACAO DE VALOR

Financeiro
RS 271,5 milhdes em dividendos e juros sobre o capital
préprio distribuidos aos acionistas

+4.008% de valorizagéo das a¢des acumulada desde 2005

—— ((VALOR GERADO )

Humano

RS 727,9 milhdes em remuneragao e beneficios

+ 89% de engajamento

RS 81,6 milhdes distribuidos aos colaboradores como
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR),
baseado no alcance das metas de resultado, ativagao
de Cartdes de Crédito Renner e vendas

Intelectual

Experiéncia omnichannel e novos canais de
venda e atendimento

56,8% dos produtos vendidos na Renner
com Selo Re Moda Responsavel

(atributos sustentaveis)

Manufaturado

+ 11 novas lojas

Protétipo de loja circular (mais sustentavel)
+ Ampliagao dos CDs no ano e novo CD em
construgao até 2022

Social e de Relacionamento
99,0% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos

RS 4,4 bilhdes em negdcios contratados junto aos fornecedores
17,3 p.p. de melhoria no indice de Desempenho Global de Fornecedores (IDGF) desde 2016

RS 1,8 bilhdo em impostos e taxas a serem revertidos pelos governos para o desenvolvimento do pais
RS 8,2 milhdes investidos pelo Instituto Lojas Renner beneficiaram mais de 46 mil pessoas diretamente,
além do valor imensuravel das doagdes e EPIs para os hospitais durante o combate a pandemia

Natural

Negdcio carbono neutro: 100% das emissdes dos gases de efeito estufa

neutralizadas desde 2017
Reducéo de 47,6% na intensidade de emissdes desde 2018

Melhora de 57,9% no indice de eficiéncia energética desde 2017
79,9% dos produtos de algodao e 73,5% dos produtos de viscose com certificagao

®

©—0O
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sustentabilidade

Nossos negocios e
atitfudes sGo pautados
pelos principios da
sustentabilidade.

Acreditamos que a moda deve ser
justa, consciente e responsavel,
e nossas diretrizes estratégicas de
sustentabilidade orientam nossa
atuagao para isso.

Definimos em nosso plano estratégico
de Moda Responsavel os temas
prioritarios para a sustentabilidade do
negocio até 2021.

Com base neles, o Comité de
Sustentabilidade e o time de
sustentabilidade atuam na
identificagao continua e minimizagao
dos riscos socioambientais
relevantes de nossa cadeia e na
geracao de valor aos nossos publicos,
sociedade e meio ambiente.

Objetivo1 —————————
Gerar valor com base no respeito /

ao meio ambiente, aos direitos
humanos e de trabalho

Objetivo 5

Entregar linhas de produtos e servigos
sustentaveis, com qualidade, e
comunicar esse valor ao cliente

MODA

Identificar/mensurar/reduzir:
agua, energia, quimicos,
residuos e emissodes de GEEs

Inovar no desenvolvimento de
matérias-primas e processos
menos impactantes

RESPONSAVEL

4.1 Engajar colaboradores
(agentes e lideres em
sustentabilidade)

4.2 Comunidades
(empoderamento de
mulheres na cadeia téxtil)
4.3 Clientes (consumo
consciente)

Conheca a partir da pag. 98 nossa atuagao e desempenho detalhado frente aos pilares do Moda Responsavel.
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MANIFESTO

A moda muda todos os dias.
Assim como nos.

E ja que é para se reinventar,
por que ndo comegcar pelo seu estilo?

Re significa repensar nossas atitudes
e reforgar a moda menos impactante
para o planeta.

Re € se vestir consciente de que aquela
peca que combina com tudo, também
combina com o que vocé acredita.

Re é o selo de Moda Responsavel da
Renner, que representa a forma de
pensar e praticar a sustentabilidade em
tudo que envolve nosso negocio.

Repensar a moda, a atitude, o planeta.
Isso é Re.

Vocé também pode assistir o video que
ilustra nosso manifesto clicando aqui.
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reconhecimentos

A solidez da estratégia de Moda Responsavel da Lojas Renner S.A. e o avango na adogdo de praticas mais

sustentdveis em nosso modelo de negdcio tém sido reconhecidas pelas principais ferramentas de avaliagao

da sustentabilidade empresarial:

INDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE) B3

7° ano consecutivo

DOW JONES SUSTAINABILITY
INDEX (DJSI)

6° ano (Uma das nove brasileiras, Unica varejista do pais e
uma das seis empresas do mundo todo do varejo de moda)

iNDICE ESG B3 E S&P

12 colocada

INDICE DE TRANSPARENCIA DA MODA
BRASIL (ITMB) 2020

Renner e Youcom na 32 colocagéo entre as 40 varejistas
brasileiras.

INDICE CARBONO EFICIENTE (1CO2) B3

10° ano consecutivo

FTSE4GOOD

6° ano consecutivo

MORGAN STANLEY CAPITAL
INTERNATIONAL (MSCI)

Listada entre as dez brasileiras lideres em ESG no MSCI
Brazil ESG Leaders Index

CDP CLIMATE CHANGE

10° ano consecutivo submetendo informagdes
ao CDP Climate Change com evolugéo da nota no
ultimo ano para B

Seleg&o para compor a carteira do novo indice CDP
Brasil — Resiliéncia Climética (ICDPR-70)

SUSTAINABLE COTTON RANKING

Listada na categoria “Bem no caminho” do ranking do
World Wildlife Fund (WWF)

PLATFORM LIVING WAGE FINANCIALS
(PLWF)

2° ano consecutivo analisada pela plataforma, com
avanco na classificagdo de “em desenvolvimento” para
“em amadurecimento’, se posicionando entre as 15
empresas mais bem colocadas do setor.

“Os acionistas sempre se
mantiveram bem informados
sobre 0 que estava acontecendo
ao longo do ano. O conceito de
ESG ganhou forga no mercado
e nas organizacoes, valorizando
a gestado da governanca e
destacando ainda mais o social
e 0 ambiental. Da mesma forma,
a diversidade emergiu como um
tema cada vez mais presente

no meio corporativo. A inclusao
de mulheres e equidade de
género no mercado de trabalho,
a seguranca de dados e a
circularidade na jornada de
coNnsumo sao os temas que
mais estiveram em pauta nas
conversas com 0s principais
investidores e acionistas”.

Paula Picinini
Diretora de Relagbes com Investidores e
Internacionalizagdo
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gestao integrada ESTRUTURA INTEGRADA
4 N 4 N

Reflexo da consisténcia de nosso compromisso com

a sustentabilidade, contamos com uma estrutura de
gestao alicergada em politicas, procedimentos e times
dedicados ao desenvolvimento sustentavel, garantindo
um olhar sistémico e profundo aos impactos da nossa
operagao com o objetivo de ampliar nossa geragao de
valor e impacto positivo na cadeia.

POLITICAS INSTITUCIONAIS

Politica de

1/ \C Politica de Direitos
Sustentabilidade

Humanos

U=

Cédigo de Conduta j\ /t Cddigo de Conduta
para Fornecedores

COMPROMISSOS PUBLICOS 2021

de produtos* menos
impactantes, sendo
100% de algodéo certificado.

& 80%

Saiba mais na pag. 107

Saiba mais na pag. 103

*Considerando os produtos de vestudrio.

< \)

O,
£ 75%
de fontes de energias renovaveis de
baixo impacto*.

Time de Sustentabilidade especialista

Geréncia Sénior na Diretoria de RH com
26 profissionais

Comité de Sustentabilidade

Orgédo que assessora o Conselho de
Administragao, composto por dois conselheiros
e um executivo (saiba mais na péag. 24)

N J \ J
4 N\
Grupo de Trabalho multidisciplinar
Grupo formado por dezenas de profissionais, dos diferentes times da Companhia, para promover
continuamente os avangos na gestdo da sustentabilidade. Dentre os times participantes, estdo as areas
corporativas de Compliance, Comunicacao Interna, Controladoria, Engenharia e Arquitetura, Estilo, Gestédo
de Fornecedores, Instituto Lojas Renner, Juridico, Logistica, Lojas, Marketing, Qualidade, RH, Relagdes com
Investidores, Sourcing e Tl, além de representantes de cada um dos negocios.
\ J

do consumo de de redugéo das

20%

de CO, frente ao inventario 2017.

energia corporativo emissdes absolutas*

Saiba mais na pag. 99

*Considerando escopos 1, 2 (abordagem
de escolha de compra) e 3.

*Considerando fontes de energia renovavel de baixo
impacto: pequenas centrais hidrelétricas (PCHs),
solar, edlica e biomassa.

Ty, 100%

da cadeia global
de revenda* com
certificagao** socioambiental.

Saiba mais na pag. 66

*Empresas de 1° e 2° nivel que produzem
para a marca Renner.

**CertificagGes e/ou auditorias Renner
acreditadas por organismo externo.
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colaboracdo

GRI'102-12,102-13

Tambem
acreditamos na
colaboracdo com
iniciativas voltadas
a sustentabilidade
como parte
fundamental

do processo de
transformacdo
do setor para

um modelo mais
sustentavel.

Porisso, a Lojas Renner S.A.
participa ativamente

em organizacdes para o
desenvolvimento do setor e para a
promogao da sustentabilidade nos
negocios, de maneira a ampliar

o aprendizado e compartilhar
nosso conhecimento a favor do
desenvolvimento sustentavel:

SETORIAIS

Membros do Comité de Sustentabilidade e do Comité de
Pessoas do Instituto para Desenvolvimento do Varejo (IDV).

Membros da Better Cotton Initiative (BCI) — iniciativa
mundial para algodéo certificado produzido de forma menos
impactante.

Membros do Comité Técnico de Relagdes Sindicais e do
Trabalho da Federagéo do Comércio de Bens e de Servigos
do Estado do Rio Grande do Sul (Fecomercio — RS).

Participamos da lideranga e de Grupos de Trabalho (GT)
com focos especificos da Associagéo Brasileira Do Varejo
Téxtil (ABVTEX): integramos o Conselho Direto, Comité
Gestor, Comité Juridico, Comité Fiscal, GT Fornecedores, GT
Qualidade e coordenamos o Comité de Sustentabilidade.

Membros da Textile Exchange, organizagéao global
voltada ao desenvolvimento de produtos téxteis menos
impactantes.

Membro do Grupo de Institutos e Fundagdes Empresariais
(GIFE), por meio do Instituto Lojas Renner.

TEMATICOS (SUSTENTABILIDADE)

Signatarios do Pacto Global da Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU).

Associados ao Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

Membros do Green Building Council Brasil, que orienta
praticas de construgdo sustentaveis.

Associados ao Instituto Pacto Nacional pela Erradicagéo
do Trabalho Escravo (InPACTO).

Afiliados ao Social & Labor Convergence (SLCP) da
Sustainable Apparel Coalition (SAC).

Associagdo ao Higg Index da SAC.

Apoiadores do Programa Na M&o Certa, da Childhood
Brasil, que combate o0 abuso e exploragao sexual de
criangas e adolescentes.

Signatarios do Forum de Empresas e Direitos LGBTI+.
Associagdo a Alianca LGBTI+.

Apoiadores dos Principios pelo Empoderamento das
Mulheres, da ONU Mulheres.

Adeséo a Coalizdo Empresarial Pelo Fim da Violéncia
Contra Mulheres e Meninas.

Aderentes a iniciativa Woman on Board (WOB).
Associados ao Instituto Ethos.

Apoiadores e membros do comité gestor do
Compromisso com o Clima, que une empresas que
desejam apoiar projetos socioambientais e fomentar
uma economia de baixo carbono ao compensar, juntas,
suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Signatarios da campanha Business Ambition for 1.5°C
(Ambigdo dos Negdcios para 1,5°C), da ONU, que
convida empresas a estabelecerem metas baseadas
em dados cientificos de reducdo das emissdes, em
montante suficiente para contribuirem com a limitagao
do aumento da temperatura global a 1,5°C acima dos
niveis pré-industriais.

Membro da Fashion Industry Charter for Climate Action.
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I governanca

uma histoéria de valor

A Lojas Renner S.A. foi criada em 1965 e ja em
1967, apenas dois anos depois de sua fundagéo,
abriu capital na Bolsa de Valores. Sdo 53 anos de
experiéncia no mercado de capitais, marcados pela
inovagao e pioneirismo na adogao das melhores
praticas de governancga corporativa.

12 CORPORAGCAO DO BRASIL

Em 2020, realizamos evento inovador e online na B3,
para comemoragao dos 15 anos que nos tornamos
uma corporagao, a primeira empresa do Brasil com
100% das agbes negociadas em bolsa, sem a presencga
de acionista ou grupo controlador. Desde la:

Distribuimos RS 3,3 bilhées em dividendos

Evoluimos de 800 para 119 mil acionistas, sendo
116 mil pessoas fisicas

Crescemos 4.400% em valor de mercado,
de R$ 90 milhdes para RS 35 bilhdes

Evento online B3 em comemoragdo aos 15 anos como corporagao.

15 ANOS DE ADESAO
AO NOVO MERCADO

Desde que nos tornamos uma corporagdo também
estamos listados no Novo Mercado, segmento da
B3 com maior nivel de exigéncia de boas praticas
de governanga corporativa.

PIONEIRA NO ENGAJAMENTO
DOS ACIONISTAS

Em 2006, fomos a primeira empresa brasileira a
disponibilizar o Manual de Assembleia para participagao
dos acionistas, que apresenta o detalhamento do que
sera debatido nas assembleias, apoiando o engajamento
do acionista e sua votacdo consciente, hoje documento
de entrega obrigatoéria e conhecido pelo mercado como
Manual da Assembleia (Proposta da Administragéo).
Em 2020, reflexo do avango continuo no relacionamento
com investidores, pudemos, pela 12 vez na Companhia,
instalar em primeira convocagédo uma Assembleia

Geral Extraordinaria, que necessitava de 2/3 de

quoérum, com 67,09% de participagao, sendo 58,06%

via boletim de voto a distancia, o que demonstra alto
comprometimento dos acionistas com o negoécio e com
as novas formas de participagdo em Assembleia.

12 E MAIS ADERENTE AO
CODIGO BRASILEIRO DE
GOVERNANGA CORPORATIVA

Em 2018, fomos a primeira empresa a entregar a
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) e a mais aderente
ao Informe sobre o Codigo Brasileiro de Governanga
Corporativa. Desde 2019, mantemos a maior aderéncia ao
Codigo dentre as empresas, com 98,1%.
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nossas acoes

LREN3

negociada na B3 — Brasil, Bolsa, Balcao
cotada a RS 43,54 ao final de 2020

ADRs negociados sob o cédigo LRENY
no mercado balcdo norte americano
OTC US

7,5 milhoes de recibos emitidos ao
final de 2020

— IBOV

jul-05
jan-06
jul-06
jan-07
jul-07
jan-08

LREN3

jul-08
jan-09
jul-09

VALORIZACAO

+4.008%
na cotagéo das agdes
desde 2005

R$ 34,7 bilhdes
de valor de mercado ao
final de 2020

LIQUIDEZ

7,6 milhées
de negdcios no ano

2,1 bilhdes

de ativos movimentados

R$ 358,8 milhdes

Volume médio didrio

EVOLUCAO DA ACAO LREN3 X IBOVESPA

- - — — - — — — — — = — — ©— — ™= — — ©—

jan-20
jul-20

GERACAO DE VALOR

R$ 240,8 milhdes
distribuidos aos acionistas
como Juros sobre Capital Proprio

R$ 30,7 milhdes

de dividendos distribuidos
0,8% de dividend yield

25% de payout

+4.008%

+352%
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melhores praticas

Nossa estrutura de Governanca Corporativa
¢ constituida de acordo com as melhores
praticas de governanga corporativa,
garantindo a melhor efetividade de cada
orgao e, assim, a busca pela exceléncia na
gestao do negodcio.

Podemos destacar, dentre essas praticas:

Novo Mercado da B3 -
Brasil, Bolsa, Balcao.

100% de free float.

88% de membros independentes no

Conselho de Administragao (CA) - 7 de 8.

25% de mulheres no CA - 2 de 8.

33% de mulheres no Conselho
Fiscal (CF) - 1 de 3.

40% de mulheres na Diretoria
Estatutaria - 2 de 5.

Diferentes executivos como Presidentes
do CA e Diretoria.

Conselho Fiscal permanente.

Comités do Conselho de Administracao
e de Gestao.

Manual para Participagao
em Assembleias.

* Plano de Opgao de Compra de Agdes
e de Agdes Restritas.

* Regimento Interno para Conselhos,
Diretoria e Comités.

» Mecanismos de avaliagao formal
do CA (incluindo a Presidéncia do
6rgéo), dos Comités e da Diretoria.

» Secretarios para Conselhos,
Diretoria e Comités.

« Portal de Governanga (CA, CF e Comités).
* Auditoria Interna e Compliance.

» Canal de dentincias terceirizado
e independente.

» Diversas Politicas Corporativas.

» Secretaria de Governanga Corporativa.

Conheca a seguir a composi¢ao dos principais
oérgaos de governanga da Companhia.

2]



; INTRODUGCAO A LOJAS RENNER S.A. COLABORACAO PARA SUPERAR DESAFIOS INOVACAO PARA APROXIMAR MODA RESPONSAVEL ANEXOS

estrutura

GRI102-18

| ESTRUTURA E GOVERNANCA ( Assembleia de Acionistas ) —

C Conselho de Administragdo (CA)
s ca - | ca . Comité de Auditoria
C Comité de Pessoas ) E— C Comité de Sustentabilidade ) C Comité Estratégico ) C e Gestdo de Riscos )

I
C Diretoria Estatutdria )
I I I I

Corporativa apoia as atividades
( Diretoria ndo Estatutdria ) relacionadas ao funcionamento
Grupo de Executivos de governanga, o atendimento e
relacionamento com acionistas
e agéncias de voto, as questoes
relacionadas as assembleias e
a proposigao e implementagao
de processos que promovam
sempre as melhores praticas.
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A

conselho de
administracdo

Nosso Conselho de Administragao
é formado por membros eleitos
individualmente, em Assembleia
Geral, com mandato de um ano e
reeleicao permitida. A média de
mandato dos membros do CA, em
2020, foi de 7,1 anos.

0 Org&o pode ter entre cinco e
nove membros com, no minimo,
dois Conselheiros ou um

tergo da totalidade dos membros,
o que for maior, independentes.

Conhega o Regimento do
Conselho e a experiéncia
detalhada de cada membro:
https://bit.ly/3gpm7N9 e
https://bit.ly/3osxLcN

A Lojas Renner, valorizando a diversidade de género,
em consonancia com a sua Politica de Indicagao

de Administradores e visando manter a pratica da
Companhia alinhada as melhores praticas mundiais

de governanga, assinou um termo de adesao com a
Women on Board (WOB), se comprometendo a manter
duas mulheres no Conselho de Administragao.

A WOB é uma iniciativa independente apoiada pela

ONU Mulheres, que visa reconhecer, valorizar e

divulgar a existéncia de ambientes corporativos

com a presenga de mulheres em Conselhos de

Administragdo, para demonstrar os beneficios desta

diversidade ao mundo empresarial e a sociedade.

Tempo acumulado

Nome Cargo no cargo Frequéncia nas reunides Idade
José Gallé Pre3|dente.dp Confelho de 2 anos no cargo e 100% 69 anos
Administragédo 22 anos no Conselho
Osvaldo Burgos Schirmer* VloefPreS|deqtel it ~ 9 anos 100% 70 anos
Conselho de Administragéo

8?3;?;;2?230 Couto de Membro 6 anos 100% 53 anos
Fabio de Barros Pinheiro* Membro 7 anos 100% 60 anos
Alexandre Vartuli Gouvea* Membro 2 anos 100% 671 anos
Egirrzztt‘g:*e Almeida Membro 3 anos 95% 55 anos
Thomas Bier Herrmann* Membro 4 anos 100% 70 anos
Juliana Rozenbaum Membro 4 anos 100% 44 anos

Munemori*

* Membro Independente.

Em 2020, o Conselho de Administracao se reuniu 22 vezes, com 99,4% de frequéncia média.

77% das reunides foram a distancia, respeitando as medidas de distanciamento social.
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ASSESSORAMENTO

0 Conselho de Administragao é
assessorado por quatro comités
de administragao:

COMITE DE PESSOAS
DESDE 2005

Auxilia o Conselho de Administragéo a
estabelecer os termos da remuneragao
e dos demais beneficios e pagamentos
a serem recebidos a qualquer titulo

da Companhia por Diretores e
Conselheiros, tendo como base as
metas de desempenho estabelecidas
pelo Conselho de Administragao.

Em 2020, o Comité se reuniu 7 vezes,
com 100% de frequéncia média. 71%
das reunides foram a distancia.*

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

DESDE 2008

Assessora o Conselho no
estabelecimento de diretrizes

e principios relativos ao
desenvolvimento sustentavel nos
pilares social, ambiental, econédmico
e dentro das melhores praticas de
governanga corporativa.

Em 2020, o Comité se reuniu 5 vezes,
com 100% de frequéncia média. 80%
das reunides foram a distancia.*

* Respeitando as recomendacdes de distanciamento social.

COMITE DE AUDITORIA
E GESTAO DE RISCOS

DESDE 2012

Exerce fungdes consultivas ao
Conselho sobre o cumprimento de
suas responsabilidades de supervisao
pelo monitoramento da integridade
dos processos das Demonstragoes
Financeiras e sistemas de controles
internos da Companhia, revisando

e avaliando a independéncia e

o desempenho dos auditores
independentes, bem como dos
auditores internos. O Comité também
revisa as areas de riscos significativos
e monitora o cumprimento dos
requerimentos legais e regulatérios.

Em 2020, o Comité se reuniu 14 vezes,
com 100% de frequéncia média. 86%
das reunides foram a distancia.*

COMITE ESTRATEGICO
DESDE 2014

Auxilia o Conselho de Administragao
na aprovagao e acompanhamento da
execugao dos planos estratégicos,
projetos de expansao e programas de
investimento da Companhia.

Em 2020, o Comité se reuniu 6 vezes,
com 100% de frequéncia média. 83%
das reunides foram a distancia.*

Conhega o Regimento dos Comités
e a composi¢ao dos 6rgaos em:
https://bit.ly/3f2KYrt

e https://bit.ly/3osxLcN
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

GRI102-28

Desde 2009, realizamos anualmente a avaliagao
formal de desempenho dos membros do Conselho
de Administragao, de sua Presidéncia, sua dinamica
e dos Comités de assessoramento, seguindo

as boas praticas de governanga corporativa e
buscando o aperfeigoamento continuo dos 6rgaos.

A avaliagdo € conduzida por uma consultoria
externa especializada e prevé quatro etapas para
avaliagdo do funcionamento do Conselho e Comités
e a Presidéncia do Conselho:

- Definigao e preparagao: alinhamento com o
Presidente do Conselho e Comité de Pessoas, com
questionario online de avaliacao.

- Reunides individuais: entrevista individual
conduzida pela consultoria, com todos os
Conselheiros e o Presidente do Conselho e resposta
de todos os conselheiros a um questionario.

+ Consolidagdo de dados e analise interna:
consolidagao, pela consultoria, dos resultados do
questionario e inputs obtidos durante
as entrevistas.

- Apresentagdo dos resultados: apresentagao prévia,
pela consultoria, da avaliagdo ao Presidente do
Conselho e, posteriormente, a todos os membros
do Conselho de Administracao para discussédo dos
resultados e definicdo dos planos de melhorias a
serem implementadas.

O resultado da avaliagao 2020 mostra que o Conselho
de Administragao da Companhia é percebido com um
alto nivel de efetividade no cumprimento de seu papel
nas diversas dimensdes e apresentando evolugdao em
relagéo ao ano anterior.

Ainda assim, ha oportunidades de melhoria, visando
uma composigao com maior diversidade frente

aos desafios do setor. O Conselho tem rituais de
governanga estruturados e alinhados, que permitem
a conducdo de discussdes produtivas e eficientes,

e seus membros sdo engajados e contributivos
através de experiéncias adequadas.

A avaliagdo mostra também que os Comités sao
efetivos no cumprimento de seus papéis, com
adequada estrutura, composigéo e proposigéo de
temas para suportar as discussdes do Conselho,
apresentando, em alguns casos, oportunidades
de melhoria em relagao a uma atuagao mais
estratégica e propositiva, com reportes mais
profundos ao Conselho.

Portanto, a avaliagao geral do Conselho de
Administracdo e Comités da Companhia em 2020
apresentou evolugédo, com nota 4,8 (em uma escala
de 0 a6) ante 4,6 em 2019.

Mesmo com o desempenho efetivo, os resultados
da avaliagdo permitiram identificar oportunidades
de melhoria e alguns planos de acdo a serem
tragcados para a busca continua do aperfeicoamento
do Orgdo, sequindo sempre as boas praticas de
governanga corporativa.
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conselho fiscal

O Conselho Fiscal € um 6rgao independente
da administracao e da auditoria

externa da Companbhia, pois tem como
responsabilidade principal fiscalizar os

atos dos administradores e analisar as
demonstragdes financeiras, relatando suas
observagdes aos acionistas.

A Lojas Renner S.A. tem um Conselho Fiscal
permanente, com os poderes e atribuigdes
conferidos por lei e regimento interno
proprio desde 2007. O Conselho Fiscal é
composto por trés a cinco membros, eleitos
anualmente em Assembleia Geral com
mandato de um ano e reeleicao permitida.

diretoria

Nossa Diretoria Estatutaria € formada por
membros eleitos pelo Conselho de Administragao,
com mandato de dois anos e reeleicao permitida.
0 Orgao pode ter entre quatro e dez membros,
sendo um Diretor Presidente, um Diretor
Administrativo e Financeiro, um Diretor de
Relagbes com Investidores e os demais como
Diretores, com a designagao a ser definida pelo
Conselho de Administragdo em ata quando da
eleicdo da Diretoria.

Tempo acumulado

Nome Cargo no cargo Frequéncia nas reunides Idade

Joarez José Piccinini PreS|dente_ 2 CEreslie 2 anos 100% 60 anos
Fiscal

Roberto Frota Decourt Membro 11 anos 100% 48 anos

Estela Maris Vieira

Membro 1 ano 100% 56 anos
De Souza

Em 2020, o Conselho se reuniu 8 vezes, com participagdo de 100% de seus membros. Dentre essas reunides,
4 tiveram a participagdo dos auditores independentes.

O conselheiro suplente Roberto Frota Decourt assumiu a posigao como membro efetivo, devido ao falecimento do
conselheiro Ricardo Zaffari Grechi, em julho de 2020. Por meio de uma Assembleia Geral Extraordinaria, em outubro
de 2020, Vanderlei Dominguez da Rosa foi eleito para assumir a posigao de conselheiro suplente.

Conhega o Regimento do Conselho Fiscal e a experiéncia detalhada de cada membro: https:/bit.ly/3gpm7N9 e https://bit.ly/3osxLcN

Nome Cargo Tempo no cargo Idade

Fabio Faccio Diretor Presidente 2 anos 48 anos
Clarice Martins Costa Diretora de Recursos Humanos 15 anos 67 anos
Alvaro Jorge Fontes de Azevedo Diretor Administrativo e Financeiro e de R T ano 56 anos
Henry Costa Diretor de Produto (Compras) 2 anos 46 anos
Fabiana Silva Taccola Diretora de Operagées 3 anos 52 anos

A Diretoria da Companhia se reline semanalmente e, desde o final de margo, as reunides foram a distancia,
respeitando as medidas de distanciamento social.

Conhega o Regimento da Diretoria e a experiéncia detalhada de cada membro:
https://bit.ly/3gpm7N9 e https://bit.ly/30sxLcN
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ASSESSORAMENTO

A Diretoria é assessorada por seis comités de gestéao,
que contribuem para aprofundar as discussdes de
temas estratégicos e auxiliam a tomada de deciséo:

COMITE DE PREVENCAO
DE PERDAS

Analisa, discute, desenvolve e implementa politicas,
programas, estratégias, procedimentos e atividades
vinculadas a prevencao de perdas dos ativos da
Companhia, como as perdas de inventario, perdas
ocasionadas por quebras operacionais e outras
ocorréncias provocadas por agentes internos ou externos,
relacionados a seguranca fisica e/ou patrimonial, entre
outros, que possam colocar em risco o patriménio da
Companbhia, clientes e colaboradores.

COMITE DE REAL ESTATE

Define, de acordo com a estratégia de expansao
da Companhia, os projetos de novas lojas e de
reformas das lojas que compdem a estrutura fisica
da Companhia.

COMITE DE ETICA EMPRESARIAL

Busca garantir a implementagao do Codigo de
Conduta e decidir sobre os casos em que ha duvidas
sobre a interpretagdo do documento. No caso de
violagdes ao Codigo, cabe ao comité estabelecer as
sangdes a serem aplicadas.

COMITE EXECUTIVO

Com base em uma analise de cenario, que inclui riscos
e oportunidades, elabora o planejamento estratégico
para aprovacao pelo Conselho de Administragéo.

A partir da definicdo de prioridades, as estratégias

sao desdobradas em projetos e metas para todos os
Diretores e grupo de executivos.

COMITE CORPORATIVO DE
SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Apoia o direcionamento das diretrizes de seguranca
da informacao e a gestdo do tema, a definicao

de politicas e normas relacionadas a Seguranga

da Informacdo (SI), o alinhamento e sinergia das
iniciativas relacionadas a Seguranca da Informacao
das areas integrantes do Comité, o apoio as
atividades de gestéo de riscos e continuidade do
negocio e o acompanhamento e proposigao de
planos de acao para riscos relevantes e incidentes
de Seguranga da Informagdo. O Comité é composto

por areas core da Companhia, como RH, Juridico,
Tecnologia da Informacédo (T1), Auditoria Interna,
Prevencgdo de Perdas, Marketing Corporativo, Realize
CFl, além da propria area de Sl. Saiba mais sobre a
gestao da Seguranga da Informacgao na pag. 96.

COMITE DE DIVULGAGCAO

Faz a gestdo da politica de divulgacdo da Companhia,
discute e recomenda a divulgagao ou manutengao

de sigilo de atos e fatos relevantes e comunicados
ao mercado. Revisa e aprova, com a participagao

de pelo menos dois membros, sendo um deles
necessariamente o Diretor de Relagdes com
Investidores, as informagdes divulgadas ao mercado,
antes de serem publicadas.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Realizamos anualmente a avaliagdo formal de
desempenho da Diretoria Executiva. O Diretor
Presidente da Companhia é avaliado pelo Comité

de Pessoas e pelo Presidente do Conselho de
Administragéao, e avalia, anualmente, cada diretor,
baseado em competéncias organizacionais,
estratégicas e funcionais. Os resultados sao
formalmente reportados ao Comité, que leva o reporte
ao Conselho de Administragao.
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remuneragcdao

GRI'102-28

Contamos com um sistema de
remuneracdo da alta lideranga

voltado a promover a criagao de valor
sustentavel e de longo prazo, com base
nas melhores praticas de mercado, no
proposito, proposta de valor, valores
empresariais, metas econémicas,
sociais e ambientais ligadas a estratégia
de negocio.

O processo se inicia com a aprovagao
do montante global da remuneragéo do
Conselho e Diretoria pelos acionistas,
em Assembleia e, entao a distribuicao
do valor entre os membros dos 6rgéos
pelo Conselho de Administragao, apos
parecer do Comité de Pessoas.

Parte desse montante é remuneragao
fixa e parte variavel. O CA possui
apenas remuneragao fixa, o valor da
remuneracao baseada em agoes, nesse
orgédo, é de outorgas contratuais do
presidente do CA recebidas ainda como
membro da Diretoria.

Para a Diretoria, além da remuneragao
fixa, ha a remuneragéo variavel
relacionada ao alcance das metas da
Companhia e individuais.

A Diretoria também conta com o Plano
de Opgao de Compra de AgOes e Agoes
Restritas, que reforga a retengéo dos
executivos e alinha seus interesses aos
dos acionistas de modo a criar valor

de forma sustentavel e a longo prazo.
Somente haverd a outorga do Plano de
OpgGes de Compra de Agdes e/ou do
Plano de Agbes Restritas nos anos em

gue a Companhia tenha auferido, no ano
imediatamente anterior, lucros suficientes

para permitir a distribuicdo dos
dividendos obrigatdrios aos acionistas.

Sendo, ainda, que para concessao das
outorgas, cada executivo sera avaliado
por uma composicao de objetivos,

medidos através de: metas corporativas,

individuais e nivel de adesao aos
principios e valores da Companhia.

Conhega informagdes
detalhadas sobre nossa politica
de remuneracao no item 13 do
Formulario de Referéncia.

30,0%

A remuneracdo variavel da Diretoria inclui

femdticas relacionadas a sustentabilidade e
ao desenvolvimento e resulfados do plano

estrategico de Moda Responsavel.

1,1% >0%

8,6%

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

DIRETORIA

EXECUTIVA

36,7%

58,9% 49,7%

R$ 19,3 milhdes
disfribuidos enfre:

R$ 15,8 milhdes
distribuidos enftre:

W R$ 11,4 milhdes B R$ 7,8 milhdes
Remuneragéo fixa Remuneragao baseada em agdes (reforgo
Bl RS 5,8 milhdes a retengao, busca alinhar interesses dos

Plano de Opgéo de Compra executivos aos dos acionistas na criagédo de
de Acbes e Agdes Restritas valor de forma sustentével a longo prazo)
R$ 2,1 milhdes B RS 5,8 milhdes

Remuneragéo pela Remunerag&o fixa

participagdo em comités R$ 1,4 milhdo

Remuneragdo variavel (atrelada as

metas da Companhia e individuais)
M R$787,9 mil

Beneficios
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ética

GRI102-16, 412-2, 205-2, 205-3

CODIGOS DE CONDUTA

Manter relagdes éticas em toda a cadeia de valor é
indispensavel para a sustentabilidade do negdcio,

por isso, desde 1995 contamos com o Cédigo de
Conduta e desde 2018 com o Cédigo de Conduta para
Fornecedores para orientar, esclarecer e formalizar as
condutas, valores e principios esperados de nossos
colaboradores, administradores e fornecedores.

Todos os colaboradores devem ler e declarar
conhecer o Cédigo no momento de sua contratagao,
ou sempre que o documento for atualizado, e
também contam com treinamentos sobre o Codigo
na Universidade Renner. J& os fornecedores declaram
conhecer o Codigo no momento de sua contratagao,
devem divulgar a publicagao aos seus colaboradores
e recebem continuamente conteudos e treinamentos
sobre o tema (saiba mais na pag. 59).

POLITICA ANTICORRUPCAO

Orientamos nossas agdes de combate a corrupgao
pela Politica Anticorrupgéo, instituida em 2014
atendendo a Lei Anticorrupgao e atualizada em 2018,
que explicita praticas e principios a serem seguidos
por colaboradores, parceiros e terceiros.

Desde 2017, a gestao do tema é conduzida pela
area de Compliance Corporativo, responsavel pelo
mapeamento de riscos e por apoiar a elaboragao

de planos de agéo para riscos identificados, o que
proporcionou maior consisténcia, foco e efetividade,
garantindo o monitoramento continuo do tema,
visando o seu aperfeigoamento. Em 2020, ndo
identificamos nenhum risco significativo relacionado
a corrupgao.

Todos os anos, trabalhamos a capacitagéo e
treinamento de nossos colaboradores em nossas
praticas anticorrupgao:

+  Treinamento presencial para os Diretores e
Conselheiros, para demonstrar o comprometimento
da alta administragéo sobre o assunto.

+  Agbes de comunicagao no Dia Internacional de
Combate a Corrupgéo, em dezembro.

+  Publicagdo do “Guia Pratico de Relacionamento
com Agente Publico” disponivel na Base
de Conhecimento, em nossa intranet, com
boas praticas para promocgao da ética e combate
a corrupgao no relacionamento com
agentes publicos.

Adicionalmente, realizamos comunicagdes externas
sobre nossas boas praticas juntos aos nossos
terceiros, que podem vir a ter interagdo com agentes
publicos em nome da Lojas Renner S.A., conforme
descrito em nossa Politica e Guia de Relacionamento
com Agentes Publicos.

Em 2020, foram 792 horas de treinamentos oferecidos
sobre o tema na Universidade Renner e alcangamos
77% dos colaboradores que tém interagao com
agentes publicos (no Brasil) treinados. Em resultado

a nossas agdes, nao tivemos casos de corrupgao
envolvendo a Lojas Renner em 2020.

CANAL DE DENUNCIAS

Para apoiar nossos programas de ética, de protecao
aos direitos humanos na operagao e cadeia de
fornecimento e o respeito as nossas politicas

e codigos de conduta, langamos em novembro
nosso novo canal de denuncias unificado, mais
moderno e ainda mais seguro, operado por empresa
especializada e independente.

Canal: 0800 900 9091 ou

https://contatoseguro.com.br/lojasrennersa
(em portugués, inglés e espanhol)

O canal estéa disponivel 24 horas por dia,
com garantia de sigilo e confidencialidade.

A terceirizagao apoia a independéncia do canal e
seguranga ao denunciante, além de possibilitar maior
acolhimento a partir de uma equipe de psicologos
que recebe a denuncia e da o encaminhamento. Com
0 novo canal, mesmo sem se identificar e, mantendo
a confidencialidade e sigilo, o denunciante também
pode acompanhar o status da sua denuncia.
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gestao
de riscos

POLITICAS DE GESTAO
PARA CONTROLE DOS
RISCOS

GRI102-13,102-15, 308-2, 408-1, 409-1, 411-1, 414-1, 414-2

Aderimos as melhores praticas nacionais

e internacionais para gestao eficiente

dos riscos do negécio, reforgando nossa
cultura de ética, transparéncia e governancga
responsavel, com uma estrutura robusta de
gestao, apresentada a seguir:

Temos um Comité de Crise
multidisciplinar, que se reine quando
ha alguma ndo conformidade que afete
a reputagao da Companhia. O Comité
define as iniciativas para remediar

os impactos do ocorrido, tanto na
Companhia como nos stakeholders,

0 posicionamento interno e externo

e definir os responsaveis pelo plano
de acgéao para zelar que o caso nao
acontega novamente.

Politica de Governanga, Riscos e
Conformidade

Politica de Auditoria

Politica de Compliance

Politica de Gestdo Financeira
Politica de Destinagédo de Resultados
Politica Anticorrupcao

Politica de Disclosure

Politica de Divulgacao de Fato
Relevante e de Negociagao de
Valores Mobiliarios

Politica de Partes Relacionadas

Politica de Indicagéo e de
Remuneracao dos Administradores

Politica de Seguranga da Informagéo
Politica de Atendimento e CRM

Codigo de Conduta para
Colaboradores

Cddigo de Conduta para
Fornecedores

Politica de Sustentabilidade

PROCESSO DE GESTAO

IDENTIFICAR, AVALIAR
E MENSURAR

Os gestores de cada unidade de negdcio ou area
da Companhia promovem continuamente, com
revisdo minimamente anual, a identificagdo dos
riscos aos quais estamos submetidos. Os riscos
identificados sé@o avaliados e classificados em
matrizes de risco de acordo com o impacto
potencial na Companhia.

TRATAR E MONITORAR

Para cada risco com maior potencial de
impacto, o gestor define o tratamento e
processos de controle para reduzi-lo ou elimina-
lo. O tratamento e acompanhamento desse risco
também conta com o apoio de diversas fungdes
de gerenciamento de riscos e conformidade,
como as areas de Prevengao de Perdas,
Compliance, Juridico, Seguranca da Informagéo,
Controle de Qualidade e Controladoria.

Adicionalmente, os auditores internos avaliam

a eficacia do gerenciamento dos riscos e dos
controles internos e comunicam ao Comité de
Auditoria e Gestédo de Riscos e a Administragéo.
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cultura de gestado
de riscos

Nossa Diretoria de Riscos trabalha proxima as areas do negécio,
dando apoio consultivo a identificagéo, prevengao e tratamento
dos principais riscos e, também, promovendo a conscientizagdo
das areas sobre uma cultura preventiva de gestao dos riscos.

Os times de gestao de riscos e auditoria interna apoiam

as dreas a identificar os principais riscos ordinarios e
extraordinarios, estruturar e implementar os planos de agéo
para mitigagao dos riscos.

Em 2020, trabalhamos juntos das areas de negdcio,
identificando riscos que geraram 376 planos de agéo.
Realizamos, ainda treinamentos online amplamente
disseminados sobre compliance, sobre a Lei Geral de Protegao
de Dados e sobre Prevencao de Perdas.

Periodicamente, realizamos o processo de integragao/boas-
vindas para os colaboradores com cargo de lideranga, abrangendo
assuntos pertinentes a gestao de risco, fortalecendo a cultura.

Com a proximidade das areas também abrimos espago para
feedbacks e melhoria continua. Anualmente todas as Diretorias
devem apresentar seus principais riscos e preocupacdes
significativas que alimentam a estratégia de atuagao do Comité de
Auditoria para gestéo dos riscos ordinarios.

Um avango importante do ano foi a adogao de um software

de gestéo de riscos de compliance, garantindo agilidade e
organizagao, além de facilitar o conhecimento e compartilhamento
sobre esta disciplina junto as areas de negocios.

RISCOS EMERGENTES

Identificamos como principais riscos emergentes,
ou seja, aqueles que tem ganhado cada vez mais
importancia, 0s seguintes riscos:

PANDEMIAS

Impacto: possiveis futuras pandemias, como

a vivida a partir de 2020, pode ter impacto
significativo na economia global e, portanto,
nos resultados dos nossos negocios e na
nossa capacidade de gerar receitas crescentes.
Além disso, as pandemias também podem
impactar a saude fisica e psicolégica de nossos
colaboradores e sua segurancga no trabalho.

Mitigacdo: do ponto de vista econémico,
estamos continuamente desenvolvendo novas
solugdes para seguir encantando nossos
clientes acompanhando e inovando frente

as suas mudancas de habitos de consumo
(saiba mais sobre essas agdes na pagina 88).
Do ponto de vista da salde e seguranga de

nossos colaboradores, trabalhamos com uma
frente médica dedicada ao tema, com agdes
de prevengao, mas tambeém, de promocao de
bem-estar, qualidade de vida e saude fisica e
psicoldgica (saiba mais sobre essas agdes na
pagina 42).

CYBERSEGURANCGCA

Impacto: possiveis ataques cibernéticos
podem resultar em vazamento de informagdes
confidenciais, fraudes, indisponibilidades

de sistemas, sequestro de dados e danos a
Companhia tanto em reputagdo quanto em néo
atendimento as leis.

Mitigagao: temos uma estratégia e estrutura solida

de cyberseguranca e seguranca da informacao,
atendemos plenamente a Lei Geral de Protecao de
Dados e promovemos continuamente uma cultura
de seguranca junto aos nossos colaboradores

e parceiros. (saiba mais sobre essas agdes na
pagina 97).
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principais categorias de riscos monitoradas

<L

RISCOS OPERACIONAIS

Falhas em processos internos, sistemas ou agées
desenvolvidas por pessoas que possam gerar perdas
que envolvam operagao, ativos, clientes e receitas.

=8

1 1L

RISCOS ESTRATEGICOS

Envolvem a tomada de decisdes da alta administragao
da Companhia e podem provocar grandes perdas no
valor econémico da organizagao.

'

RISCOS REPUTACIONAIS

Eventos que podem prejudicar a reputagao da
Companhia em casos em que 0 mau gerenciamento
dos riscos passa a se tornar de conhecimento publico.

&

RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

Impactos socioambientais negativos ao longo do
ciclo de vida dos produtos, que envolve uma rede
composta por multiplos atores, que podem impactar
negativamente a Companhia, seus publicos de
relacionamento e a sociedade de maneira geral.

Nesta categoria também se inserem os riscos climaticos
(saiba mais sobre quais s&o os riscos e vulnerabilidades
e as iniciativas de mitigagéo na pag. 100).

Conhega em detalhes os riscos operacionais,
estratégicos e reputacionais e como sao geridos
em nosso Formulario de Referéncia — itens
4,51 e 5.2 — e nas Notas Explicativas das
Demonstragoes Financeiras, nota 6. A seguir,
conheca em detalhes os principais impactos
socioambientais do setor €, a partir da pag. 40,
como atuamos em nossa operagao e além dela
para mitiga-los e promover estruturas, processos
e relagdes cada vez mais sustentaveis.

“Tivemos este ano a
disseminacao ainda
maior da cultura
preventiva, enfatizando
bastante a parte de
treinamentos para
riscos e, também,

um reforco em
relagdo a compliance,
anticorrupgao e
prevencao de

perdas online”.

Luis Alexandre Silva Ribeiro
Diretor de Riscos
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Etapas externas anteriores ao negécio

: ] Etapas externas

GRI 414-2, CG-AA-430b.3, CG-AA-440a.1

FATORES DE IMPACTO DO SETOR

POR ETAPA DO CICLO DE VIDA

........ (_0_7 emmmmaaa,
<« Naturais " Casae : Lojas Clientes Descarte
o ' Fibras vegetais H T 'gllall(;ana h decoragao E-commerce (uso) (Pds consumo)
> ' e pelos ecidos de maina Produtos cama,
g : ! : mesaebanho
: * * ' - (@
0 ™ &)
O S )
0 g [
8 Embalagens Lavagem Descarte
- ) . . - L. Desde a distribuigao Duranteouso Ao fimde vida

b4 Producéo de Fibras e Fiacao Beneficiamento Confecgao Vestuario roule
< P . X Ll ) ) L e processos internos do produto do produto
o matéria-prima filamentos Fios fiados Tecelagem Tecidos planos  Tecidos planos Roupas, acessorios até o cliente final
f_t com fibras Tecidos planos e de malha e de malha e calgcados
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_________ o

Sintéticos Aviamentos
Fibras e filamentos artificiais Fibras, ziperes, linhas de costura,
e sintéticos rendas, etiquetas, etc
1
2
3
4 5 6
7 9

1. CONSUMO INTENSO DE AGUA: no processamento de matéria-prima e ao longo da vida (til do produto, em seu uso pelos consumidores. 2. PRECARIZAGAO DAS CONDIGOES
DE TRABALHO: nas lavouras, no processamento, de matéria-prima e confecgdes, que podem gerar impacto negativo em responsabilidade social. A cadeia téxtil € o 3° maior setor
industrial do mundo, com cerca de 60 milhdes de trabalhadores. 3. CONSUMO INTENSO DE ENERGIA: no processamento de matéria-prima, na logistica do varejo e na operagdo
de loja e, consequentemente, a geragdo de emissoes de gases de efeito estufa, além do consumo ao longo da vida Util do produto, em seu uso pelos consumidores. 4. USO DE
PESTICIDAS: degradagédo do solo e lengol fredtico e impacto na salde e seguranga dos trabalhadores. A industria demanda 25 milhdes de toneladas de algodado por ano, o 6° maior
cultivo em extens&o de terra. 5. USO DE PRODUTOS QUIMICOS: contaminagao de efluentes e corpos d'dgua onde sdo descartados, além da contaminag&o de corpos dégua ao
longo do ciclo de vida do produto com a lavagem das pegas. 6. GERAGAO INTENSA DE RESIDUOS: nas confecgBes, nos processos de construgéo e reforma de lojas e ao fim do
ciclo de vida, no descarte das pecas pelos consumidores. Nos Estados Unidos o descarte de roupas é responsavel por 4% dos residuos sélidos urbanos, com uma média de 18 kg
por habitante* 7. USO DE MATERIAIS NAS EMBALAGENS: o uso de embalagens em todo o processo de logistica e distribuigéo até que o produto chegue ao cliente final gera pegada
ambiental de consumo de materiais. Embalagens plasticas, feitas a partir de combustiveis fésseis, contribuem para o agravamento das mudangas climaticas em todas as etapas
desde sua producéo até descarte. 8. CONSUMO DE COMBUSTIVEIS: a logistica e distribuicdo dos produtos desde os fornecedores até os CDs e entéo para lojas e para os clientes de
e-commerce gera consumo de combustiveis e, consequentemente, emissdes de gases de efeito estufa. 9. IMPACTOS AMBIENTAIS NO USO DOS PRODUTOS: o processo de lavagem
das roupas gera, além do consumo de dgua, consumo de energia e emisséo de gases de efeito estufa e a liberagédo de micro plasticos nos oceanos.

* Dados do Escritério de Residuos Sélidos da Agéncia de Protegdo Ambiental Americana.

NOSSAS PRATICAS DE MODA RESPONSAVEL
PARA MITIGAR OS IMPACTOS

1. Produgao mais Limpa pag. 110

2. Fornecedores responsaveis pag. 59

3 e 8. Combate as mudangas climaticas pag. 99
4. Matérias-primas menos impactantes pag. 108
5. Processos menos impactantes pag. 110

6. Operagdes mais eficientes pdg. 99 e Matérias-
primas recicladas pag. 109

7. Embalagens e residuos pag. 114

8. Emissodes pag. 105

9. Conscientizar para transformar pag. 120
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resultados
financeiros

GRI102-7

CONTEXTO

0 ano de 2020 foi marcado pelos efeitos da Covid-19,
que impactou a economia ndo s6 do Brasil, mas

de todo o mundo. As restrigdes impostas pelo
isolamento social trouxeram efeitos importantes na
atividade de diversos setores, na renda das familias
e nos investimentos no pais. Para minimizar estes
impactos, foram lancadas politicas de incentivo fiscal
e preservagao de empregos, assim como medidas
de auxilio a renda, que beneficiaram os setores
econdmicos em diferentes niveis.

Na medida em que a situagédo da pandemia foi
melhorando e, com isso, as restrigdes as atividades
econdbmicas gradativamente reduzidas, houve evolugao
em diferentes regiGes e segmentos de negocios.

No varejo de vestuario, o fluxo nos shoppings foi
gradualmente retomando aos patamares normalizados
e, com isso, as vendas do segmento evoluiram
sequencialmente a partir de abril, ja alcangando niveis
proximos ao ano anterior em outubro, conforme dados
do PMC — Pesquisa Mensal do Comércio, divulgada pelo
IBGE. No entanto, o aumento nos casos de Covid-19,

no final do ano, trouxe novas limitagdes a mobilidade e,
consequentemente, alterou esta tendéncia.

Com as mudangas nos habitos de consumo
provocadas pela necessidade de distanciamento
social causada pela pandemia, tivemos um fluxo
abaixo do normal nas lojas fisicas, quando reabertas,
ao longo do ano, porém com conversao e numero

de pecas por sacolas mais elevados. Nossas

vendas nos canais digitais, por sua vez, tiveram um
expressivo aumento, que se manteve mesmo com a
normalizagéo da operacao off-line.

Todas as agdes para melhorias na experiéncia de
compra (saiba mais na pdgina 90), se refletiram no
aumento do fluxo nas plataformas digitais, maior
frequéncia de compras, assim como evolugées no
numero de clientes ativos e novos clientes.

Com iss0, N0sso e-commerce teve um novo patamar de
crescimento e de relevancia dentro do negocio. Nossos
canais digitais representaram mais de 12% das vendas
totais, com crescimento de 126,0%.

Em 2020, pelo 2° ano consecutivo,
recebemos o Troféu Transparéncia,
premiacdo da ANEFAC (Associagéo
Nacional dos Executivos de
Finangas, Administragao e
Contabilidade) que reconhece a
clareza, completude e transparéncia
das demonstragdes financeiras.

VAREJO

RECEITA LiQUIDA DAS
VENDAS DE MERCADORIAS

A Receita Liquida das Vendas de Mercadorias atingiu
RS 6,7 bilhdes, queda de 21,4% frente a 2019, com
Vendas em Mesmas Lojas com queda de 23,9%.

CUSTO DAS MERCADORIAS
VENDIDAS (CMV) E LUCRO BRUTO
DA OPERAGAO DE VAREJO

O CMV apresentou redugao de 13,6% em relagao ao

ano anterior, abaixo da redugao da Receita Liquida de
Mercadorias. Desta forma, o Lucro Bruto da Operagéo de
Varejo foi 27,4% menor, com Margem de 51,9%, versus
56,3% em 2019. Este desempenho foi consequéncia do
fechamento temporario das lojas, que gerou maiores
niveis de remarcagdes no ano.

O processo de ajuste nos estoques foi iniciado em abril
e, na medida em que as lojas reabriam, j& ofereciam
descontos, e, assim, houve melhora sequencial de
margem nos trimestres.

DESPESAS OPERACIONAIS

As Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas
(VG&A) ficaram 4,7% abaixo dos niveis de 2019,
refletindo os menores volumes vendidos, assim

como 0s ajustes e renegociagdes para adaptagéo da
operagao, principalmente durante o periodo em que as
lojas estavam temporariamente fechadas.
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EBITDA AJUSTADO DE VAREJO

O EBITDA Ajustado de Varejo alcangou RS 1.108,5
milhdes, em 2020, 29,0% menor que no ano anterior.

A Margem foi de 16,6%, versus 18,4% em 2019,
consequéncia da menor alavancagem operacional,
em funcado dos volumes vendidos, e da redugéo na
Margem Bruta.

Este resultado também reflete o reconhecimento de
RS 742,5 milhdes de crédito fiscal, j4 mencionado.
Se desconsiderado este montante, o EBITDA foi de
RS 366,0 milhdes, com Margem de 5,5%.

PRODUTOS FINANCEIROS

RESULTADO

0 Resultado de Produtos Financeiros somou RS 81,9
milhdes, versus RS 391,4 milhdes, em 2019, em fungéo,
principalmente, das menores Receitas geradas.

A queda nas Receitas foi consequéncia, principalmente,
dos menores patamares de carteira, gerados pelo
periodo de lojas fechadas, assim como pelo menor

uso dos cartbes de crédito em geral. Adicionalmente,

os descontos concedidos nas renegociagdes, assim
como as isengdes de juros no periodo de lojas fechadas
e a reducdo nas taxas de financiamento também

impactaram esse desempenho. Importante mencionar
que, na medida em que os volumes das carteiras foram
se recompondo, houve o reflexo gradual na geragéo de
Receitas para os periodos seguintes.

Ja as Perdas Liquidas foram 8,3% maiores, em funcao
dos maiores niveis de cobertura da carteira, de 15,6%,
em 2020, ante 12,2%, em 2019, face as incertezas do
cenario macroeconémico, que ocasionaram um maior
nivel de provisionamento. As Despesas Operacionais,
por sua vez, aumentaram 13,1%, refletindo o reforgo da
atividade de cobrancga e as despesas relacionadas as
iniciativas digitais na Realize.

CARTEIRA DE CREDITO

A carteira total de produtos financeiros apresentou
crescimento de 2,1%, nivel abaixo do usual. O Private
Label totalizou RS 1.167,6 milhdes de carteira, em
dezembro de 2020, 15,0% inferior ano anterior, em
fungéo do periodo de fechamento de lojas.

O portfdlio do Meu Cartéo, por sua vez, alcangou

RS 2.349,6 milhdes, crescimento de 13,5%, ainda que
em proporgdo menor que o histérico, e compensou a
queda no Private Label.

A reducgdo no percentual de vencidos total foi
consequéncia, principalmente, da melhor recuperacao
de crédito no Meu Cartéao, que mais que compensou

0 aumento no Private Label, impactado pela baixa de
ativos a partir de 360 dias ante 180 anteriormente.
Lembrando que, a partir de abril de 2019, as
transagGes realizadas com o Private Label passaram
a ser contabilizadas na Realize €, desta forma, 0 2°
semestre de 2020, principalmente, apresentou um
volume de vencidos acima de 180 dias maior.

Ja o nivel de Perdas foi levemente maior em relagao
a carteira total, principalmente pelo aumento no Meu
Cartao, em fungéo do menor ritmo de crescimento, e
pelo maior indice de cobertura, adequado ao cenario
econdmico do periodo.

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Os Cartdes Renner somavam 33,8 milhdes de
unidades em dezembro de 2020 e registraram
participacao de 41,4% nas vendas de mercadorias
versus 43,7% em 2019, percentual menor que no ano
anterior, principalmente, pela redugao da participagao
do 0+8, reflexo do comportamento do cliente, com
menor propensao ao parcelamento de compras com
juros, e também mais suscetivel, no contexto atual, ao
pagamento a vista.

O ticket médio do Cartdo Renner foi de RS 211,49, em
2020, estavel em relagdo a 2019. Ja o ticket médio da
Companhia foi de RS 151,06, com redugéo de 2,2%.
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RESULTADOS CONSOLIDADOS

EBITDA AJUSTADO TOTAL:
VAREJO + PRODUTOS
FINANCEIROS

Para fins de comparabilidade com
periodos anteriores, a Companhia
passou a reportar o EBITDA ajustado
também pela Depreciagéo e Despesa
Financeira, relativas a adogao do IFRS
16, dada a similaridade com os fluxos
de caixa incorridos nos contratos de
aluguel. Sem este ajuste, o EBITDA foi
de RS 1.661,2 milhdes, com Margem
de 24,9%.

O EBITDA Total Ajustado foi de RS
1.190,4 milhdes, com Margem de
17,9%, apresentando redugao em
relagdo ao mesmo periodo de 2019.
Este desempenho foi consequéncia
do menor resultado operacional de
varejo, assim como da redugao no
Resultado de Produtos Financeiros.
Este resultado também reflete o
reconhecimento do crédito fiscal,
mencionado anteriormente. Se
desconsiderado este montante, o
EBITDA foi de RS 448,0 milhdes, com
Margem de 6,7%.

RESULTADO
FINANCEIRO LiQUIDO

O Resultado Financeiro Liquido

foi positivo em RS 343,9 milhdes,
basicamente, em razéo dos juros sobre
créditos tributarios de RS 560,4 milhdes
reconhecidos no periodo. Se excluido
este valor, o resultado teria sido negativo
em RS 216,5 milhdes versus RS 184,4
milhdes também negativos em 2019.

Este resultado deveu-se, principalmente,
aos maiores Juros de Empréstimos,
Financiamentos e Swap, dado o maior
nivel de endividamento ao longo de
2020, assim como ao aumento na
Variagdo Monetaria negativa, em fungéo
de fluxos de pagamento de comércio
exterior e realizacdo do hedge cambial.

FLUXO DE CAIXA LIVRE

O Fluxo de Caixa Operacional foi
beneficiado em RS 1.302,9 milhdes,
pela recuperagao de créditos da agao
do PIS e da Cofins. Este montante foi
neutralizado pelo aumento na linha
Impostos. Desta forma, a menor
geragéo de Fluxo de Caixa Livre foi
consequéncia, principalmente, do
menor EBITDA Ajustado no periodo.

ENDIVIDAMENTO/
DISPONIBILIDADES
LIQUIDAS

Em 31 de dezembro de 2020, o
Endividamento Liquido da Companhia
era de RS 712,6 milhdes, aumento

de 161,3% em relagéo a posigao do
mesmo periodo do ano anterior, devido,
especialmente, a menor geragao
operacional de caixa no periodo.

LUCRO LiQUIDO

O Lucro Liquido totalizou RS

1.096,3 milhdes, apresentando leve
crescimento de 0,9% ante 2019, com
Margem de 16,5% versus 12,8% no ano
anterior, em virtude da recuperagao de
crédito fiscal.

Desconsiderando este valor, este
resultado foi de RS 36,6 milhdes e refletiu
o menor EBITDA Total gerado no periodo,
assim como o crescimento das despesas
com depreciagdes, consequéncia dos
ativos fixos e investimentos realizados
em periodos anteriores.

INVESTIMENTOS

Em 2020, os investimentos em

ativos fixos totalizaram RS 544,0
milhoes. Deste montante, 48,8%
foram investidos em Sistemas e
Equipamentos de Tecnologia e 24,8%
em Centros de Distribuigéao, relativos a
construgao do novo CD em S&o Paulo.
Ainda, 17,7% foram direcionados a
abertura de 11 novas lojas, sendo 7
Renner, 2 Camicado e 2 Youcom. Os
restantes 8,7% foram aplicados em
reformas de unidades e outros.

Adotamos praticas de
planejamento tributario sempre
levando em conta o que prevé
a legislagdo ou a jurisprudéncia
recente.

As praticas devem ser
aprovadas pelo nosso Comité
Tributario e, para grandes
montantes, também pelo
Comité de Auditoria. Todas

as decisbes sobre praticas
tributarias também devem ser
amparadas por pelo menos dois
pareceres externos.
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Foto: Colegéo feita com algodao agroecolégico
produzido por comunidade do norte de Minas
Gerais, apoiada pelo Instituto Lojas Renner.
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jornada

I de cuidado

As pessoas sGo e sempre
foram nossa prioridade.
E em 2020, ano em que
O mundo todo enfrentou
a pandemia da Covid-19,
ndo podia ser diferente.

Monitoramos os avancos da pandemia na Asia
desde o comecgo do ano, antes da Covid-19 chegar
ao Brasil, por meio das nossas equipes locais,

dos escritorios em Shangai e Dhaka, e dos nossos
times de pesquisas de tendéncia, que acompanham
a moda e, também, os acontecimentos que
influenciam a sociedade.

Com isso, pudemos nos planejar e adaptar os
processos e cuidados para preservar nossos
colaboradores, clientes, fornecedores e contribuir
com o apoio a sociedade.

Cuidados com clientes e colaboradores em lojas fisicas.

Em meados de margo, com o avango da Covid-19
comegamos a tomar decisdes mais rigidas para
preservar a saude de todos: criamos um Comité de
Crise com 0s principais executivos e 35 técnicos
das frentes de trabalho, relacionadas aos temas
especificos impactados pela crise, e desenhamos
quatro pilares de atuagao e quatro fases
operacionais, ancorados na valorizagdo de todas as
vidas e, na protecao as pessoas em primeiro lugar.

“A Renner reabriu gradualmente suas lojas
fisicas, implementando uma série de medidas de
segurancga e ferramentas inovadoras para receber
0s consumidores. Paralelamente, desenvolveu
um conjunto de projetos para 0s canais online,
acelerando seu processo de transformagéao
digital, com foco no ambiente omnichannel.
Iniciativas originalmente previstas para o fim de
2020 ou para 2021 foram colocadas em pratica
em tempo recorde e aprimoraram a experiéncia
de compra dos nossos clientes”.

Fabiana Taccola
Diretora de Operagdes
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PILARES DE ATUAGAO

Modo de seguranga
MARGO A ABRIL

Voltar a andar
ABRIL

Inicio da retomada
ABRIL EM DIANTE

Voltar a VOAR

%OPH

Preservagao da saude e vida

Preservagao de empregos
e renda na cadeia

=
S
D

Apoio no combate a pandemia

®
=

Preservacao da sautde financeira

Fomos a primeira grande varejista
a fechar todas as lojas, antes
mesmo da exigéncia legal, nossos
colaboradores administrativos
também passaram a trabalhar de
casa N0 mesmo momento e nos
comprometemos a nao demitir
ninguém durante este periodo.

Buscamos reformular pedidos
que ja estavam em andamento

e receber os que ja estavam
avangados e ndo atrasamos
pagamentos, garantindo aos
nossos fornecedores que
recebessem o que estava previsto.
Dessa forma, se fortaleceram para
atravessar a pandemia.

Mesmo com municipios com
funcionamento liberado,
acompanhamos continuamente a
evolugdo da pandemia decidindo
com cautela e precaugéo onde
poderiamos reabrir, com cuidado
com a saude dos colaboradores e
clientes, gerida por equipe médica
dedicada.

Destinamos RS 1,5 milhdo para
apoio as pequenas empresas

da nossa cadeia e mobilizamos
fornecedores para a produgdo de
mascaras e EPIS o que, além de
apoiar o combate a pandemia,
gerou renda para apoiar a
sustentabilidade dos negocios
durante a crise.

Mesmo com 100% das lojas
reabertas, colaboradores de loja do
grupo de risco seguiram afastados,
o retorno ao escritério ndo foi
obrigatdrio e a equipe médica
seguiu com os cuidados com

a saude fisica e psicolégica do
nosso time.

Trabalhamos muito préoximo de
nossos fornecedores oferecendo
apoio técnico (consultoria Sebrae)
e financeiro (empréstimo proéprio e
via BNDES), para desenharem suas
estratégias de enfrentamento da
crise e manutengao dos negaécios.

0 “novo normal” acelerou a
adaptacao da nossa cultura a
transformagao digital e, ouvindo
os colaboradores, iremos manter o
home office para os colaboradores
administrativos alguns dias da
semana pos pandemia, apoiando
seu bem-estar, qualidade de vida e
eficiéncia.

O trabalho proximo e colaborativo
rendeu importantes aprendizados
para uma produgéo mais eficiente,
com menor tempo de entrega

e alternativas de melhor custo-
beneficio.

Mesmo com a grande perda de receita imposta pela crise, com agilidade, ja desde 23/03, mobilizamos nosso time e cadeia e conquistamos parceiros para

apoiar quem estava na linha de frente do combate a pandemia, além das pessoas mais carentes e vulneraveis que precisavam de ajuda. Foram mais de

RS 5,1 milhdes de recursos distribuidos as instituigées de satde e comunidades carentes: mais de 1,7 milhdo de méscaras e equipamentos de protegdo

produzidos e doados aos hospitais e RS 2,0 milhdes para aquisigédo de suprimentos hospitalares. Para as populagdes vulneraveis mais de 130 toneladas de

alimentos e itens de higiene, 4,8 mil agasalhos e RS 82,8 mil de renda minima distribuidos. Uma grande mobilizagdo solidaria em que todos se superaram,
dando todo o apoio possivel aos que nos procuraram para, juntos, enfrentarmos a pandemia.

Reagimos de forma rapida e responsavel para fortalecer a estrutura de capital, manter os empregos e dar suporte a nossa cadeia de fornecimento.

Ajustamos as despesas, reforgamos o caixa, suspendemos os investimentos ndo urgentes em reformas e aberturas de lojas e direcionamos recursos

ao avango das solugdes de transformacgao digital. Com disciplina e um olhar estratégico, preservamos nossa saude financeira e damos suporte ao

desenvolvimento dos outros trés pilares e nos preparamos para capturar as potenciais oportunidades advindas da crise.
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B» colaboradores
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enfrentfamento
a pandemia

Ancorados em nossas
conviccdes e valores,
fomos a primeira
grande varejista do
Brasil a tomar a
decis@o de fechar
femporariamente
fodas as lojas para
preservar a saude e
a vida das pessoas.

Conhega a seguir as principais agdes tomadas
para cuidar dos nossos colaboradores.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Desde o dia 20/03, antes mesmo de qualquer
municipio exigir o fechamento do comércio, 100% das
nossas lojas no Brasil, Uruguai e Argentina estavam
fechadas. Frente a incerteza e desconhecimento

no inicio da pandemia, optamos por medidas que
priorizassem proteger as pessoas. Com isso, também
estimulamos o setor ao fazer o mesmo, articulando
com entidades de lojistas, conversando com

outras redes e negociando com shoppings centers,
amplificando dessa forma o cuidado.

Nossos colaboradores administrativos passaram

a trabalhar de suas casas, uma adaptagéo rapida
gragas aos avangos recentes de nossa transformagao
digital e ao piloto de home office iniciado no ano
anterior. Ja para os colaboradores dos Centros

de Distribui¢cdo, que mantiveram nossa operagao
recebendo os pedidos de fornecedores e atendendo
ao e-commerce, reforcamos as medidas de seguranga
com o acompanhamento de equipe médica dedicada
e afastamos os colaboradores pertencentes aos
grupos de risco.

PRESERVAGAO DE EMPREGOS

Também buscamos preservar empregos e nos
comprometemos a ndo demitir. Por isso, adotamos

a Medida Provisoéria 927/2020 (MP), que fez parte do
programa do governo brasileiro para manter empregos.

Na adogéo da MP, definimos que as suspensdes de
contrato permitidas pela Medida seriam aplicadas nos
contratos que fossem compensados pelo Beneficio
Emergencial de Preservagdo do Emprego e da Renda
para que, desta forma, os colaboradores ativos
pudessem manter o mesmo nivel de renda, mas
gerando redugdo de despesa para a Companhia.

Também tomamos o cuidado de usar as redugdes
de salario de maneira cautelosa, buscando um olhar
atento para que nenhum colaborador com contrato
ativo tivesse reducao de mais de 25% da sua renda.

Nosso Diretor Presidente, Diretores Executivos e

todo o Conselho de Administracdo, apesar de ndo se
enquadrarem na lei trabalhista e néo se incluirem nos
programas do governo, também decidiram reduzir 25%
de seus recebimentos durante a pandemia, apoiando
a saude financeira da Companhia e, ndo menos
importante, mostrando a todos os colaboradores,
acionistas, fornecedores, o compromisso da lideranga
com a colaboragao para superar os desafios.
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COMUNICAGCAO PROXIMA

As agOes de nossa estratégia de transformagéo
digital, iniciada em 2018, se mostraram assertivas
e nos deram as ferramentas necessarias para
mantermos uma cultura soélida de didlogo, trocas
e eficiéncia.

Estavamos preparados para o trabalho a distancia.
Ja tinhamos implantado um programa de home
office para os colaboradores do corporativo

antes da pandemia e, por isso, contadvamos com

a maioria do time com equipamentos portateis

e sistemas online, que permitiam o acesso as
principais ferramentas de trabalho.

Com nossa rede social corporativa, o Workplace,

e com a nova plataforma da Universidade Renner,
continuamos conectados. Estabelecemos uma rede
de informagéo e aprendizado constante com 100%
dos colaboradores e enfrentamos os desafios que a
pandemia trouxe a realidade de todos. Aprendemos
sobre novas formas de trabalho e reforgamos a
importancia de seguirmos juntos, mesmo que
fisicamente distantes (saiba mais na péag. 40).

Nos dedicamos a levar aos colaboradores
informagdes relevantes e necessarias para o
momento, sempre com transparéncia e agilidade,
reduzindo a ansiedade frente as mudancas,
solucionando as duvidas, orientando a todos sobre

a importancia de proteger a saude, de cuidar de
si e do outro.

Por meio do Workplace, promovemos lives

com os principais executivos para atualizar os
colaboradores sobre as iniciativas adotadas
durante a pandemia e tirar dlvidas sobre os
proximos passos do negocio. Alcangamos a
marca de 6 mil acessos simultaneos aos eventos,
engajando times do Brasil, Uruguai e Argentina.

Nossa comunicagao priorizou a transparéncia € o
didlogo a fim de reforgar a relagdo de confianca
com os colaboradores, mesmo em um momento
de tamanha complexidade. Os lideres foram
essenciais nesse contexto e, por isso, receberam
total apoio para que conduzissem a comunicagao
da melhor forma com os seus times.

Quando reabrimos as lojas, reforgamos todos os
cuidados com higiene, orientando também nossos
colaboradores sobre como protegerem-se desde a
saida de casa até o retorno do trabalho.

A Universidade Renner foi uma grande parceira
nessa jornada. Afinal, reuniu conteudos adequados
as necessidades dos colaboradores no momento,
conectando pessoas e estimulando o aprendizado
constante. Criamos trilhas e realizamos webinars
com especialistas em bem-estar fisico e mental,
como mindfulness, exercicios em casa e culinaria.

“Durante o0 ano de 2020
mantivemos uma estreita
comunicagao com 0s
colaboradores. Estimulamos a troca
de informacdes entre liderangas e
liderados, colocamos nossa equipe
meédica e de G&D a disposicao

para esclarecimentos e ampliamos
as ferramentas de integragao
online. Promovemos webinares
com os executivos da Companhia,
para atualizar a todos sobre as
iniciativas adotadas na pandemia.
Também promovemos lives com
conteldo direcionado ao bem-estar
emocional, incluindo aulas de yoga,
mindfulness e meditagao, sempre
com grande participacao dos
nossos times de loja”.

Clarice Costa
Diretora de Recursos Humanos
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CUIDADOS COM
A SAUDE NA REABERTURA

Nos preparamos para reabrir com seguranga,
instalando novas estruturas para manter o
distanciamento, distribuindo equipamentos de protecao
e produtos para higienizagéo, além de criarmos um
comité para analisar e cuidar da reabertura das lojas,
no qual a equipe médica foi decisiva definindo quando
abrir e quando fechar cada unidade.

O reftorno dos
colaboradores as
atividades presenciais

foi voluntario e todos

que se autodeclararam
como grupo de risco, se
mantiveram afastados das
atividades presenciais e, o
mesmo tempo, acolhidos.

Cuidados com clientes e colaboradores em lojas fisicas.

Instruimos os colaboradores para novos
procedimentos, reforcando a importancia do cuidado
em outras situagdes fora do ambiente de trabalho,

e conversamos muito, com escuta aberta, para dar
apoio emocional e psicolégico, cuidando da saude de
todos os colaboradores e de suas familias.

Para isso, também criamos squads e comités

para assuntos especificos, a fim de propor iniciativas
que pudessem ser rapidamente implementadas,
causando impacto direto no bem-estar dos
colaboradores.
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Colaboradora Joriane em uma de nossas unidades.

atracdo
de talentos

Mesmo frente ao cenario de desafios de
2020, tivemos grandes avangos, tanto

na atragao de novos talentos com as
competéncias e conhecimentos necessarios
a nossa estratégia de crescimento, quanto no
desenvolvimento dos nossos profissionais.

Conheca a seguir as principais iniciativas
em 2020.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO
RECRUTAMENTO

Seguimos investindo na Gupy, plataforma
de gestdo de processos de recrutamento
e selegdo com base em inteligéncia
artificial e machine learning que

cruzam e combinam as demandas das
oportunidades de trabalho com os perfis
de candidatos inscritos na plataforma.

Através da inteligéncia artificial, a
ferramenta consegue identificar ndo s6 a
aderéncia dos profissionais a cultura da
Companhia, como mensurar a adequagao
da capacidade técnica e competéncias do
candidato para a vaga pretendida.

Através da gamificagdo e de testes especificos,
a plataforma reduz o tempo de avaliagdo

dos candidatos e garante assertividade na
selegdo, encontrando profissionais alinhados

a oportunidade e ao proposito da Lojas

Renner S.A. com maior agilidade. Além disso,

a plataforma se preocupa com a qualidade da
experiéncia do usuario.

Na pagina da Lojas Renner S.A. o candidato
consegue visualizar as etapas e tem acesso
aos retornos do processo seletivo de forma
agil e transparente.

4 N

Além das nossas paginas
dedicadas no Facebook e

no Linkedin, langamos o
Instagram de carreiras
(@rennersacarreiras), mais
um canal de relacionamento
com os talentos do mercado.
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PROGRAMA CIRCUITO

Langado em 2019, o “Programa Circuito — Grandes
talentos circulam por aqui” nos aproxima do
ecossistema de Educacéao e Inovagao, no Brasil e no
exterior, garantindo a atragé@o e o desenvolvimento
de talentos por meio de uma agenda continua

de encontros com os parceiros para troca de
conhecimento, sobre novas competéncias e skills
essenciais as carreiras do futuro, e para colaboracao
que gera valor ao setor e a sociedade.

O DNA do programa ¢ a colaboragao e, por isso, sua
governancga é compartilhada, ja que unimos profissionais
de diversas areas da Companhia para juntos, tomarem
as decis6es. Ja somos mais de 60 Circuitadores na
Lojas Renner S.A. e mais de 250 talentos internos e
externos conectados no ecossistema do Circuito.

Ja somamos mais de 200 horas de troca de
conhecimento e, no ano, o Circuito propds desafios,
hackathons e maratonas conectados a nossa estratégia
de negdcio e desenvolveu parcerias para troca com Labs
(laboratérios), universidades e instituigdes de referéncia,
sendo os principais:

HACKATHON DO BEM

Maratona 100% online, em parceria com o Instituto
Lojas Renner, que selecionou grupos para encontros
diarios, mentorias e ferramentas exclusivas para
prototiparem uma solugao, relacionada ao desafio
“Covid-19: Como conectar o0s hospitais com a rede de
salde e suas cadeias de fornecedores, possibilitando
uma melhor gestéao de estoques e otimizagao do lead
time de produtos e servigos?".

SUPPLY CHALLENGE

Projeto de mentoria com foco em desenvolver solugdes
de gestdo para superagao e avango dos pequenos
fornecedores de nossa cadeia pds-Covid-19. O projeto
contou com lideres da Lojas Renner S.A. como
mentores e trilhas de conteudo para desenvolvimento
com foco em supply, projetos e inovagao.

CIRCUITO ACELERA

Frente que incentiva o desenvolvimento de ideias a
partir de MVPs (sigla em inglés para Produto Viavel
Minimo), e que sdo aceleradas no formato de bootcamp
(treinamento intensivo), além de aproximar times de
profissionais da Renner com alunos de universidades.
Os projetos sdo construidos buscando solugdes para
desafios do negocio, de forma colaborativa e inovadora.
Em 2020, mais de 70 pessoas foram impactadas
diretamente por esta iniciativa.

MARATONAS DE INOVAGAO

Desafios relacionados ao negdcio envolvendo o
ecossistema interno e externo para criagao de

solugdes ageis e inovadoras.

Ao todo ja tivemos mais
de 2.800 pessoas impactadas
pelo Circuito.

EVENTOS

Por meio do Circuito estamos presentes em eventos
relevantes sobre o setor e os desafios do negacio,
principalmente os promovidos por universidades e Labs,
colaborando para o avango do conhecimento e nos
aproximando de talentos relevantes a nossa estratégia.
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desenvolvimenfo DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS
Contamos com programas de desenvolvimento de liderangas para

) ) acelerar a progresséo de carreira dos nossos colaboradores e
Para a Lojas Renner S.A.,, o desenvolvimento pessoal ) ~ . )

] . ) i garantir a preparagao de lideres para acompanhar nosso intenso
e profissional e a construcédo da carreira de maneira i ~

) o } ritmo de expansao.
compartilhada € mais rica, representativa e relevante. “Ter um time

Por isso, estamos sempre comprometidos a

abrir os caminhos e as oportunidades para o
desenvolvimento e progressao de carreiras e dar
aos colaboradores ferramentas para que conhegam
esses caminhos, desenvolvam seus talentos e
vulnerabilidades e, assim, possam trilhar uma
trajetoria de evolugao. Apresentamos a seguir 0s
principais programas e iniciativas nesse sentido.

Em 2020 fomos reconhecidos como:

Empresa Mais Incrivel em
Educacao Corporativa

pelo Prémio Lugares Incriveis
para Trabalhar

43 entre

As Melhores na Gestao
de Pessoas 2020

do ranking Valor Careira na categoria
acima de 17 mil colaboradores.

O processo se inicia com a identificagdo de quem séo os “altos
potenciais” nos comités de calibragem do 9box, a partir do
cruzamento do resultado das avaliagdes de competéncia, do
alcance de metas e da analise de potencial. A partir da identificagao
dos “altos potenciais”, realizamos reunides para construirmos os
mapas de sucessdo que posteriormente serdo validados no Comité
de Sucessao da Diretoria.

Apos validagao do mapa, criamos planos estruturados para
acelerar a prontidado, oferecendo aos lideres processos de coaching,
mentoring, job rotation e cursos externos, nacionais e internacionais.

Desde 1992, contamos com um programa de trainee, aberto para
candidatos externos e internos, que desenvolve e capacita futuras
liderancas, que se identificam com nosso negdcio, filosofia e cultura.
O foco do programa é a formacao de supervisores e gerentes para
as lojas, planners, buyers e designers para area de produto.

A cadeira mais alta de lideranga da Companhia € um reflexo do
sucesso do Programa. Hoje ela é ocupada por nosso Diretor
Presidente, Fabio Faccio, que, ha 21 anos, era trainee da Renner.

Temos a meta de ter 100% das posi¢oes de alta liderancga (a
partir de Gerente Sénior) com sucessores mapeados e com
prontidao imediata, todo o nivel gerencial da empresa tem
entre suas metas a formacgao de sucessores. Em 2020, a
meta foi alcangada.

talentoso e engajado
com o proposito da
Companhia, e que
traz a todo momento
solugdes inovadoras,
€ muito positivo. 2020
foi um ano dificil, mas
também gratificante
por vermos a reagao
rapida das nossas
equipes”.

Fabio Faccio
Diretor Presidente da
Lojas Renner S.A.
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EDUCACAO Assim, nossos colaboradores e seguir influencers de temas ESTAGIO
CORPORATIVA continuam se desenvolvendo onde e especificos - colaboradores que CORPORATIVO

quando eles quiserem. Conhega mais sdo referéncia em uma area de

sobre essa nova experiéncia: conhecimento, proporcionando
UNIVERSIDADE . . uma nova experiéncia de Em 2020, iniciamos nossa primeira

« Em 2020 aderimos a plataforma .
RENNER 4.0 aprendizado; turma de Estagio S.A., um programa

O modelo de competéncias e

as estratégias do negocio sado

os norteadores do nosso plano
corporativo de desenvolvimento

que é colocado em pratica pela
Universidade Renner (UR), por meio
de trilhas de desenvolvimento e
treinamentos presenciais e virtuais.
Frente ao ciclo estratégico de
transformacgao digital do negdcio,

a UR tem sido um instrumento
fundamental para desenvolver
competéncias e conhecimentos para
acelerar nossa mudanga de mindset.

Com o langamento da nova
plataforma da UR em 2020, ano

que completa 20 anos, renovamos
nosso conceito de aprendizagem e
alcangamos importantes avangos
tecnologicos por meio de uma
ferramenta mais moderna, interativa
e colaborativa, potencializando nossa
rede de experiéncias de aprendizado.

Degreed, na qual todas as
pessoas tém acesso a uma
biblioteca de conteudos —
textos, videos, podcasts — de
plataformas do mundo inteiro,
além de poderem compartilhar
conhecimento, criar grupos

de discusséao e seguir outras
pessoas de seu interesse;

+ O colaborador agora também
tem a oportunidade de contribuir
com a UR com autonomia,
ou seja, um colaborador que
assistiu uma TED Talk super
interessante sobre ciclo de vida
do produto agora pode conectar
esse conteudo na plataforma,
que ficara acessivel a todos;

+ Anova UR é uma Rede
Social de Aprendizagem,
onde os colaboradores
podem recomendar e curtir
conteudos, debater assuntos

Também langamos a UR News,
passando a falar com nosso
time sobre os conteudos
disponiveis e possibilidades

de uso da UR, engajando os
colaboradores no acesso;

Mudamos o conceito

de aprendizagem para

o desenvolvimento dos
colaboradores. Antes, a UR
contava com trilhas sob medida
para atender os critérios do

PDI e agora o colaborador tem
total autonomia sobre seu
processo de aprendizagem e
desenvolvimento, controlando e
definindo suas proéprias trilhas,
com o apoio de inteligéncia
artificial que faz a recomendacao
personalizada com base no PDI
de cada um.

de estdgio corporativo, com uma
trilha de desenvolvimento 100%
personalizada abordando Nossa
Cultura, negocios, soft e hard skills,
permitindo que ao final do programa
de um ano, todos nossos estagiarios
tenham uma visdo sistémica e
corporativa bem desenvolvidas.

Ao final do ciclo, realizamos

uma hackathon, trazendo problemas
macro de todos os negocios
(Renner, Camicado, Youcom

e Realize), para que nossos
estagiarios desenvolvessem

uma solugao em 3 dias.

Incentivamos o
desenvolvimento dos nossos
colaboradores por meio de
parcerias com dezenas de
instituicdes de ensino, que
proporcionam descontos de até
50% em cursos de graduagao,
pos-graduagao e extensao.
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PLANEJAMENTO
DE CARREIRA

Proporcionamos a todos 0s
colaboradores um ciclo de carreira que
conta com processos estruturados e
consolidados para identificar, desenvolver
e acompanhar nossos talentos.

O ciclo de planejamento de

carreira se inicia com a avaliagao

de competéncias, importante
momento de promover e ampliar
conversas sobre desempenho e
desenvolvimento, de maneira a
reconhecer competéncias, realizagées,
planejar oportunidades de aprendizado
e avancgo de carreira.

A avaliagdo deve ser feita
semestralmente por 100%* dos
colaboradores, inclusive os estagiarios,
e anualmente por toda a lideranga.

O processo comega com a auto
avaliagao, realizada no portal de
carreira, e é pré-requisito para avancgar
para a proxima fase, que prevé que seu
gestor imediato faga uma avaliagéao.

Ao final da avaliagdo existe um
momento formal de feedback e
conversa de carreira, onde, a partir de

entdo, se constroem coletivamente
— com o colaborador e 0 seu lider-o
Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), com foco nos objetivos de
carreira e nas necessidades de
desenvolvimento individuais atuais.
O PDI é estruturado com base na
metodologia 70/20/10, onde 70% das
acoes sao aprendendo na pratica,
20% aprendendo na interagao com
os outros e 10% aprendendo através
de agbes formais como cursos,
treinamentos e leituras.

Desde 2019, a avaliagao de
competéncias e o PDI passaram a

ser mobile, como parte do nosso

ciclo digital, garantindo facilidade,
agilidade, conveniéncia, permitindo o
acompanhamento e ajustes do PDI ao
longo do ano.

Também langamos uma nova
plataforma para o PDI que conta
com inteligéncia artificial que cruza
as necessidades elencadas com os
contetdos da Universidade Renner
e, por fim, aponta uma curadoria de
cursos e treinamentos alinhados ao
PDI de cada colaborador. Além disso,
o colaborador pode adicionar pessoas
de referéncia, mentores e grupos ao
seu PDI (social learning).

* Em 2020, 93% dos colaboradores aderiram e realizaram a avaliagdo.

COLABORADORES QUE REALIZARAM A AVALIACAO
DE DESEMPENHO EM 2020 POR GENERO E CARGO

GRI 404-3

NAO

LIDERANGCAS LIDERANCAS

65%

B Mulheres W Homens

Nossos colaboradores contam com um sistema online de carreira e
desenvolvimento em que podem acessar seus PDIs, com orientagdes e
ferramentas de acompanhamento e gestdo das agdes planejadas para
desenvolvimento de carreira.

Além disso, no nosso Portal de Carreira, o profissional poder preencher seu
curriculo interno com seus interesses de carreira, formagéo e ambigdes, o que
gera mais oportunidades de mobilidade e avangos no recrutamento interno.
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ENGAJAMENTO
. I no evento de Desdobramento
Conduzimos uma gestéo ativa - ) 90%
, . e, entdo, os gerentes e lideres
do alinhamento e engajamento - _
séniores compartilham com youcom

dos colaboradores com nossa
cultura corporativa, fator
essencial para estimular tanto

o desenvolvimento de carreira
de nossos profissionais como

a retengao de talentos. Para
isso, contamos com féruns
importantes de alinhamento
estratégico e cultural, além da
rotina continua de comunicagao.

Ha 19 anos promovemos
nossa Convengao de Lideres
anualmente, que retine de
gerentes a diretores e trabalha
conteudos estratégicos

para o desenvolvimento, a
integragao dos executivos,

o fortalecimento da cultura
organizacional e a disseminagao
dos direcionadores estratégicos
da Companhia. Apds a
Convengao os executivos
aprofundam o contetdo

junto aos demais gerentes

coordenadores e especialistas
0 mesmo conteudo.

Para alcangar todos o0s
colaboradores e reforgar nosso
proposito de encantamento,

ha mais de 20 anos também
promovemos o Magia Renner,
alinhado aos conceitos ja da
Convencao, considerado um dos
pilares de sustentagao da filosofia
e da cultura corporativa por
promover total integragao entre os
diferentes niveis da empresa.

Anualmente, realizamos a
pesquisa de engajamento
voluntaria e anbnima, junto a
todos os colaboradores Lojas
Renner S.A. Em 2020 a adeséo

a pesquisa foi de 86% e a

média de engajamento foi de
89%, nivel acima do varejo e
superior a nossa meta de 85% de
engajamento para 2020.

redlize

2018 2019 2020

O Renner [ camicado [ Youcom O Realize

Temas com melhor resultado
Gestédo da Mudanca: 94%
Marca: 91%

Foco nos Clientes: 91%

Principais desafios

Remuneracdo e Beneficios: 71%
Qualidade de Vida: 74%
Colegas de Trabalho: 82%

Na pag. 120, apresentamos também os programas para estimular o engajamento
dos nossos colaboradores com a Moda Responsavel.
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diversidade e inclusdo

EQUIDADE DE GENERO

Construimos ao longo da nossa historia um ambiente de reparagao da desigualdade de género na
sociedade: as mulheres tém a mesma oportunidade, a mesma voz, 0 mesmo espaco. E é por isso que
fazemos tdo bem na pratica o que levamos como propdésito: encantar a todos.

Somos uma empresa de alma feminina. E isso se reflete ndo s6 no contato com nossas clientes, mas
também no ambiente interno do nosso negocio. Do total de colaboradores Lojas Renner S.A. 65% sé@o
mulheres. Quando olhamos apenas os cargos de lideranga, também mantemos a participacao de mulheres
em 65%, 0 que comprova que as oportunidades de crescimento ndao tém diferenciagdo de género. Na alta
administragao, das 5 diretorias estatutarias, 2 sao ocupadas por mulheres: a nossa diretora de Operagoes,
Fabiana Taccola e a nossa diretora de G&D, Clarice Costa.

Em 2020, demos inicio ao Plural, programa que esta orientando a
nossa estratégia de diversidade e incluséo tanto em relagao aos
nossos colaboradores quanto em relagdo a sociedade.

O inicio do Plural envolveu uma mentoria conduzida por
consultoria especializada, junto de um grupo de trabalho de
colaboradores representantes dos diferentes negocios, areas
e perfis de diversidade.

Ao longo de 2021 iremos desdobrar o roadmap de diversidade
a ser trabalhado pelo Plural nos proximos anos.

Saiba mais sobre o0 programa na pag. 86.

‘A Lojas Renner sempre
valorizou a diversidade em
seus diferentes aspectos,
com especial atencao a
equidade de género. Mas
sabemos que podemos
avancar ainda mais em
direcdo ao nosso proposito:
encantar a todos ¢ a
nossa realizagao! Temos

a oportunidade de evoluir
e, para isso, estamos
acelerando projetos e
desenvolvendo novas
iniciativas. Quanto mais
diversa uma empresa,
melhor ela é”.

Fabio Faccio
Diretor Presidente da Lojas Renner S.A.
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Monitoramos dois indicadores relevantes para a promogéo da equidade de género no INCLUSAO DE
mercado de trabalho, de maneira a, continuamente, evoluir no empoderamento das PESS OA,S COM
mulheres e na promocao de condi¢des igualitarias. DEFICIENCIA
Desde 2011, contamos com o
Programa Somar, que trabalha a
efetiva inclusdo das pessoas com ACESSIBILIDADE

LICENCA MATERNIDADE
GRI 401-3, 405-2

Licencas
encerradas até
2020

Cj Taxa de retorno
@ 90,4%

65] Colaboradoras
que em 2020
completaram 12

meses desde seu
retorno de licenca

695

£_> Taxa de retencao
apos 12 meses

4L6,5%

RELACAO ENTRE A
REMUNERACAO DE
MULHERES/HOMENS

ALTA LIDERANCA
A PARTIR DE GERENTE SENIOR
0,78

considerando
salario base

LIDERANCA
ABAIXO DE GERENTE SENIOR

O 87 considerando
/ salario base

considerando
salario base +
ticket médio de
beneficios

0,72

NAO LIDERANCA

0,92

considerando
salario base

deficiéncia na Companhia por meio

da conscientizagao e engajamento

das liderangas e equipes, de agdes
para tornar os ambientes e atividades
inclusivos para esses profissionais e do
acompanhamento de sua integragao.

A partir de 2015, também passamos a
desenvolver o Projeto de Incluséo para
adequacao de lojas a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia, com
premissas em linha com a NBR

9050, que trata de acessibilidade das
edificagdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos.

Ao todo, ao final de 2020 contdvamos
com 1.012 colaboradores com deficiéncia,
um total de 4,09% do nosso quadro.

/D N

Em 2020 langamos uma colegao

especial de lingerie funcional
para oferecer mais praticidade
e autonomia as mulheres com
mobilidade reduzida. Saiba mais

na pag. 124.

- J

DAS LOJAS DA RENNER
EM 2020 (%)

34% 31%

+3%
de lojas com
acessibilidade

25% 26%

2019 2020

W Total
Bl Parcial

I Nao acessiveis
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indicadores
I |' PERFIL DOS COLABORADORES
Comp emenrares GRI 102-7,102-8
colaboradores

Distribuicdao Regional Total % Raca Total %
Até 2019, Brasil 23.951 96,8% Amarela 137 0,6%
monitordvamos o perfil Norte 935 3,8% Branca 13.132 53,0%
de diversidade de nossos Nordeste 2.721 11,0% Indigena 25 0,1%
colaboradores por meio Centro-Oeste 1.552 6,3% Negra 6.783 27,4%
dos dados oficiais de Sudeste 11.141 45,0% Parda 4.881 18,1%
registro e, a partir de Sul 7.602 30,7% Preta 2.302 9,3%
2020, passamos a Uruguai 520 21% No informada 4.680 18,9%
acompanhar também Argentina 204 0.9%
a autodeclaragdo China 56 0.2% Cargo Total %
dos colaboradores Bangladesh 6 0,02% Liderangas 2.568 10,4%
na pesquisa de Demais colaboradores 22.189 89,6%
engajamento, permitindo Género Total %
UiiE vise el Mulheres 16.041 64,8% Carga Horaria Total %
atualizada do nosso Homens 8.716 352% Periodo integral 23228 93:8%
elERlfe Parcial 1.529 6,2%

Faixa Etaria Total %
Conhega a seguir Até 29 anos 14.255 57,6% Tipo de Contrato Total %
os indicadores: Entre 30 e 50 anos 9.688 39,1% Tempo indeterminado 23.692 95,7%

Mais que 50 814 3,3% Determinado 1.007 4,1%

Estagiarios 58 0,2%
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DADOS OFICIAIS DE REGISTRO DOS COLABORADORES

GRI 405-1
Liderangas
Perfil de diversidade por cargo
Conselho Diretoria Perfil de senioridade Perfil de atuagao** Demais colaboradores
Média
Género Seénior Pleno Junior Cargos gere.ldores de
receita

Mulheres 25,0% 28,6%* 46,0% 63,9% 66,4% 67,8% 64% 64,8%
Homens 75,0% 71,4% 54,0% 36,1% 33,6% 32,2% 36,0% 35,2%
Idade
Até 29 anos 0,0% 0,0% 20,9% 61,8%
Entre 30 e 49 anos 16,7% 61,9% 76,6% 34,3%
50 anos ou mais 83,3% 38,1% 2,5% 3,9%
Raga
Amarela 0,0% 0,0% 0,9% 0,5% 0,4% 0,5% 0,6% 0,6%
Branca 91,7% 100,0% 87,6% 84,3% 69,2% 75,5% 76,7% 50,3%
Indigena 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Negra 0,0% 0,0% 1,8% 10,0% 24,8% 19,9% 17,3% 28,6%

Parda 0,0% 0,0% 1,8% 7,6% 16,8% 14,4% 52% 18,8%

Preta 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 8,0% 5,5% 12,1% 9,8%
N&o informada 8,3% 0,0% 9,7% 52% 5,6% 41% 5,4% 20,4%

* Considerando toda a diretoria executiva. Se considerarmos somente a diretoria estatutéria, o percentual de mulheres é de 40,0%.
** O total de mulheres em cargos STEM (sigla em inglés para Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica) é de 31,8%.
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DADOS COMPLEMENTARES AUTODECLARADOS NA PESQUISA DE ENGAJAMENTO*

Colaboradores por raga:

1% 1%

Bl Branca

W Preta

Negra
Parda TODOS OS

CARGOS

| Indigena

B Amarela

519 14%

47%

Colaboradores por identidade de género:

0,1% 0,3%

W Homem cis

35%

W Mulhercis
Homem trans

| Mulher trans

m Outros

CARGOS DE

LIDERANGCA

W Heterossexual

W Homossexual

| Assexual

m Outros

0,5% 10% 1%

A PARTIR DE

GERENCIA

Colaboradores por orientagao sexual:

0,3% 1%

Bissexual

DIRETORIA**

*Adesdo a pesquisa de 86% do
total de colaboradores.
**Estatutaria e ndo estatutdria.
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ROTATIVIDADE
. . - . Taxa de desligamentos
Por género Contratagées Taxa de contratagoes* Desligamentos (turnover)**
Mulheres 4.702 29,3% 4.729 29,5%
Homens 2913 33,4% 2.734 31,4%
Por idade
Até 29 anos 5.813 40,8% 5.343 55,9%
Entre 30 e 49 anos 1.745 182% 2.008 141%
50 anos ou mais 57 6,1% 112 12,0%
Por pais
Brasil 7.378 30,8% 7.342 30,7%
Uruguai 200 38,5% 70 13,5%
Argentina 26 11,6% 51 22,8%
China 10 17,9% 0 0,0%
Bangladesh 1 16,7% 0 0,0%
Geral
Lojas Renner S.A. 7.615 30,8% 7.463 30,1%

* Nossa taxa de recrutamento interno no ano foi de 47%.
** O turnover considera percentual de desligamentos em relagédo ao quadro ativo total de cada categoria
apresentada. Considerando essa metodologia é natural os percentuais ndo somarem 100% nas categorias.

Nossa taxa de turnover voluntario foi de 16,3%.
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INDICADORES DE TREINAMENTO

GRI 404-1

HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR

34h 43h

90h

117h 100h

N4h

TOTAL TOTAL
T16h 103h

B Diretoria M Liderangas B Colaboradores

0 volume de horas de treinamentos em 2020 diminuiu por conta do periodo de fechamento das lojas, que impactou os treinamentos dos colaboradores de loja.

TOTAL
9%h

3%h

MEDIA DE INVESTIMENTO
EM TREINAMENTO POR
COLABORADOR NO ANO:

3.708,1
414 281,3
— |
Liderancas N&o Média
Liderangas geral
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SAUDE E SEGURANCA

Proporcionamos aos
Nossos colaboradores
locais de trabalho
seguros e saudaveis,
por meio do
cumprimento de leis
relativas & medicina
e a seguranca do
frabalho, com uma
equipe dedicada a
gestGo do tema e um
conjunfo de normas

e politicas esfruturadas:

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)

Programa de Prevengéao de Riscos
Ambientais (PPRA)

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA)

Andlise Ergonémica do Trabalho (AET)

Cuidado com colaboradores em nossos escritérios.

Também estimulamos e conscientizamos nossos colaboradores a
adotarem atitudes responsaveis no cumprimento de leis e normas
internas relativas a medicina e a seguranga do trabalho, atuando de
forma preventiva e promovendo um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e de qualidade, buscando a melhoria continua.

Adicionalmente ao atendimento as normas, temos um programa
de saulde e bem-estar que promove nossa semana do bem-estar
todos os anos, que acompanha, acolhe e orienta os colaboradores
com doencas cronicas, colaboradores afastados para a previdéncia
social e colaboradores em tratamento de cancer, garantindo todo o
apoio necessario para superagao e promogao da saude.

Em 2020, outro foco importante foi a criagdo e 0 monitoramento
da aplicagao do protocolo de prevencao da Covid-19, seguindo as
recomendacoes do Ministério da Saude e da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), além do acompanhamento e acolhimento dos
colaboradores que contrairam a Covid-19.

INDICADORES*

Nao houve nenhum 6bito ou caso de
doenga ocupacional de colaboradores
ao longo de 2020.

Taxa de

Ano Total de frequéncia de

acidentes acidentes com

afastamento

2017 52 1,2
2018 70 1.4
2019 79 14
2020 48 09

* Taxa de frequéncia = (NUmero de acidentes com
afastamento) / (Total de horas trabalhadas no periodo
contabil) x 1.000.000.
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TRABALHO PROXIMO “Tivemos que nos adaptar de forma

Para apoiar a sustentagao da nossa cadeia de
fornecedores, honramos os valores e prazos de
pagamentos ja acordados e trabalhamos de maneira

muito colaborativa e rapida para

B fornecedores

GRI 102-9,102-10, 103-1, 103-2, 103-3 continuar encantando. Planejamos,

desenvolvemos, compramos e

muito proxima dos Fornecedores de Revenda, buscando
colocamos no ponto de venda

enfrenfqmenfo replanejar os pedidos que estavam em andamento, ~

« d o adaptando colecdes e redesenhando produtos para contar novas colegoes, que resultaram
a pqn emia novas histérias, remontando, juntos, o quebra-cabegas. na diversificagdo do sortimento,
GRI102-10 Também mobilizamos nossa cadeia para a producéo lifestyles, cores e estampas. Para

Nossa preocupacdo
com Qs pessoas se
estendeu para nossa
rede de parceiros.
Nos aproximamaos
ainda mais dos Nossos
fornecedores para que,
juntos, pudessemos
construir solucdes e
amenizar os impactos
da crise.

das mdscaras e outros equipamentos de seguranga e
higiene doados as populagdes vulneraveis e instituicoes
de saude na linha de frente do combate a pandemia
(saiba mais na péag. 76), o que, além de apoiar a
sociedade, garantiu a entrada de recursos financeiros na
cadeia de fornecedores, ajudando a preservar empresas
e empregos. Alguns parceiros, inclusive, estenderam o
ciclo virtuoso de responsabilidade social e produziram
0s equipamentos renunciando ao seu lucro.

Com essas iniciativas, apoiamos a seguranga financeira
da nossa cadeia, nos mantivemos preparados para a
retomada com estoques adequados as necessidades dos
clientes e capturamos mais conhecimento e expertise
dos fornecedores, um aprendizado que nos permitiu
melhorar nossos processos de maneira permanente.

Na retomada, com as empresas da cadeia produtiva do
setor com grandes volumes de pedidos e algumas perdas
em capacidade produtiva, colhemos o fruto da solidez e
proximidades de nossas parcerias com os fornecedores,
conseguindo garantir nossa produgao em equilibrio.

iSSO, @ nossa atuagao foi sempre
em parceria entre o fornecedor e
os times internos".

Avani Cristiane Queiroz Viana
Diretora de Produto

“Tivermos um ano dinamico em
cima de uma previsibilidade
muito baixa. Foi como dirigir um
carro no escuro. A parte boa é
gue aceleramos nosso trabalho e
conhecimento do mundo digital,
e-commerce, € Com isso, muitas
coisas evoluiram e vieram

para ficar”.

Leonardo Costa Vieira
Diretor de Produto
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APOIO FINANCEIRO

Também buscamos ajudar a nossa cadeia por
meio de apoio financeiro. Destinamos para
pequenas empresas, de até 50 colaboradores,

RS 1,5 milhdo de fundo proprio, que era reservado
ao investimento e desenvolvimento das empresas
da nossa cadeia. As empresas passaram por uma
cuidadosa avaliagao, levando em consideragéao,
entre outros:

- Alta vulnerabilidade financeira

- Atendimento a mais de um fornecedor

+ Quadro de funciondrios entre 10 e 50 pessoas
+ Nao ter historico de ndo conformidades graves

A iniciativa teve como objetivo auxiliar a manutengéo
dos empregos e a estrutura dessas empresas,
chegando a impactar cerca de 2 mil pessoas.

Estas empresas contaram com a ajuda de
consultorias do Sebrae para garantir a gestéo
financeira e a perenidade dos negdécios (veja mais
detalhes a seguir).

Além disso, mediamos operagéo de crédito junto
ao BNDES, sendo a garantidora dos empréstimos
de nossos fornecedores, permitindo a liberacdo de
RS 87 milhdes as empresas.

Mantivemos as taxas de juros das nossas
operagdes de antecipacao de recebiveis e
concedemos RS 209,3 milhdes aos fornecedores
que aderiram a essa opgéao de levantamento

de recursos.

Com todas essas iniciativas, pudemos direcionar cerca
de RS 300 milhdes a nossa cadeia, apoiando empresas
e suas cadeias, que empregam milhares de pessoas.

APOIO NO GERENCIAMENTO
DE CRISE

Nos unimos ao Sebrae para apoiar micro e
pequenas empresas da nossa cadeia produtiva
proporcionando, de maneira gratuita, um conjunto
de consultorias para gerenciamento de crise e
gestdo financeira. Foram impactados cerca de 170
pequenos negdécios de seis estados brasileiros (Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parang, Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais).

As consultorias foram oferecidas ao lon