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1. O GRUPO NETSHOES

Bl PALAVRA DO CEO

A Netshoes nasceu no fundo de um estacionamento jd com um propdsito que ndo s6 mantemos intacto
até os dias de hoje como também o tornamos cada vez mais forte: encantar os nossos clientes! E busca-
mos alcangar esse encantamento por meio de uma plataforma multicanal que ofereca a democratizagdo
do acesso a um amplo portfdlio, a possibilidade de customizagdo e a servigos que agreguem comodidade
a vida das pessoas nos quatro cantos dos paises em que atuamos, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
sempre com um inconformismo positivo de sequir entregando um “novo” surpreendente.

Assim como posicionamos os clientes no centro de nossa estratégia, encaramos nossos colaboradores
como o que temos de mais valioso. A relagdo humana, ética e transparente nos diferencia dos demais,
em qualquer que seja esse vinculo: com clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, acionistas ou
sociedade em geral. Em meio a tantos desvios de conduta na sociedade reportados diariamente, nos
orgulhamos de termos chegado até aqui com a nossa ética intacta, o que é - e sempre serd - primordial
dentro dos valores que carregamos.

Olhando para o futuro, continuaremos trabalhando forte para seguirmos quebrando paradigmas e
trazendo solugées inovadoras para a vida das pessoas, jamais abrindo mdo de nossos valores e de
nossa integridade ética e moral.

Marcio Kumruian - Fundador & CEO

Il MISSAO | Conectar as pessoas a uma vida Il visAo Ser referéncia global em
com mais estilo e simplicidade. experiéncia de compra online.




2.

CODIGO
DE ETICA




O Grupo Netshoes respeita as leis relacionadas aos seus negdcios e compromete-se a
realizar suas atividades com ética e integridade. Esse mesmo comprometimento é exigido
dos colaboradores (incluindo terceiros) e fornecedores do Grupo Netshoes; afinal, para
acumular vitérias, um time precisa jogar dentro das regras.

0 Cddigo de Etica do Grupo Netshoes tem como principal objetivo definir e apresentar os
comportamentos e valores éticos esperados de seus colaboradores, provendo o adequado
direcionamento as principais situacdes, de forma a contribuir para o crescimento sustentavel
da organizagdo por meio da administracdo eficaz de seus relacionamentos internos e externos.

Agindo dessa forma, o Grupo Netshoes reforca suas preocupagées e cuidados com valores
éticos e com a transparéncia em todos os relacionamentos entre seus colaboradores,
clientes, fornecedores, concorrentes, governo, imprensa e sociedade em geral. A partir
desse principio, serdo empregados maximos esforgos para garantir aadequada comunicagdo
e conscientizagdo das condutas contidas neste Codigo, bem como outras agdes visando a
garantia de um ambiente sauddvel.

A integridade e os principios éticos devem sempre prevalecer no nosso dia a dia. Portanto,
voceé deve rejeitar ou desconsiderar qualquer negdcio ou agdo sempre que encontrar uma
situagdo antiética ou ilegal.

Neste Codigo, vocé também encontrard os canais apropriados para recorrer em caso de
duvida ou necessidade de reporte de uma situagdo que possa expor a companhia a riscos.




|
A QUEM SE APLICA?

Este Codigo de Etica se aplica a todas as empresas do Grupo Netshoes e
seus colaboradores — funcionarios, executivos, conselheiros, membros
dos Conselhos de Administragdo e Auditoria.

O Grupo Netshoes também exige que seus fornecedores e prestadores
de servigos (incluindo mas n&o se limitando a consultores, escritérios
juridicos e outros contratados) atuem de forma consistente e alinhada a
este Cédigo de Etica, e respeitando também o Cédigo de Conduta para
Fornecedores, as legislagBes aplicaveis e as demais politicas internas.



RESPONSABILIDADES

E responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Netshoes:

Cumprir todas as leis e requlamentagdes aplicaveis.
Ler e compreender este Cddigo e nossos valores, e utilizd-los em seu trabalho didrio.

Conhecer as politicas internas do Grupo Netshoes, em especial as relacionadas aos assuntos contidos neste
Cddigo e as atividades de sua responsabilidade direta.

Recorrer aos canais corporativos e gestores da companhia sempre que houver duvida sobre a aderéncia de
uma agdo aos direcionamentos contidos neste Codigo.

Comunicar imediatamente através dos canais corporativos qualquer preocupagdo, suspeita ou conhecimento
de situagbes que possam caracterizar uma violagdo a este Codigo de Etica, as leis aplicdveis ou a qualquer
politica do Grupo Netshoes.

Colaborar, e ndo impedir em hipétese alguma, para o andamento de todas as apuragdes de condutas que
porventura possam infringir as diretrizes deste Cddigo e das politicas do Grupo Netshoes.

Manter sob sigilo, ndo comentar ou utilizar - para beneficio préprio ou em prejuizo de outros - qualquer
informacgdo relativa a uma suspeita, denuncia ou apuragdo de qualquer situagcdo caracterizada acima.




RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DA LIDERANCA

Os lideres do Grupo Netshoes devem ser referéncia de conduta ética e sdo responsaveis por promover um
ambiente de engajamento dos valores contidos neste Cddigo. A combinagdo destes objetivos potencializard
um ambiente saudével, responsavel e produtivo. Para isso, é responsabilidade de todo colaborador em nivel
de lideranga:

3 Divulgar o Cédigo de Etica e promover o alinhamento das rotinas de trabalho dos demais colaboradores com
as diretrizes e valores contidos neste Codigo.

3 Liderar pelo exemplo e estimular sua equipe a agir com integridade em todas as negociagdes e situagdes,
mesmo que o conflito ético possa comprometer um de nossos objetivos estratégicos.

. Estimular a difusdo e comunicagdo das diretrizes contidas neste documento, evitando até mesmo situagées
que aparentem ser uma violagdo a este Cédigo.

3 Garantir uma comunicagdo aberta e livre dos colaboradores a todos os lideres e aos canais corporativos
para reporte de situagdes antiéticas.

3 Levar ao conhecimento da drea de Etica qualquer situagdo reportada por seus colaboradores que possa
representar um risco @ companhia ou uma conduta que infrinja os valores deste Cédigo e de outras politicas
do Grupo Netshoes.




3 Ndo retaliar ou provocar situagdes que onerem o colaborador que tenha reportado em boa-fé uma situagcéo
potencial de risco ou que esteja colaborando com uma apuragdo de conduta, tais como: ameagas, assédio,
intimidagdo, demissdo ou qualquer outra forma de discriminagdo ou punigdo.

. Ndo adotar qualquer prdtica que iniba os colaboradores de relatarem violagées as diretrizes desse Codigo.

3 Ndo interferir de maneira a obstruir ou dificultar qualquer apuragdo de situagbes reportadas, promovendo

a cultura de colaboragdo e sigilo destes assuntos.

3 Garantir que sua equipe realize os treinamentos da drea de Etica atendendo aos prazos estabelecidos.

INFRACOES AO
CODIGO DE ETICA

Toda e qualquer infracdo a este Cddigo, a qualquer
politica interna do Grupo Netshoes ou as leis e
regulamentacdo aplicaveis serda adequadamente
analisada pelas dreas competentes e, quando cabivel,
as devidas medidas disciplinares poderdo ser aplicadas.

TRATAMENTO DE DENUNCIAS E
GARANTIA DE NAO RETALIACAO

O Grupo Netshoes avaliard com extrema seriedade
todas as situagBes reportadas que potencialmente
violem a conduta ética esperada ou que possam expor
a companhia a algum risco. Além disso, conduzira
investigagBes, sempre que necessario, para apurar




as informacgBes, entender se a situagdo relatada
ocorreu de fato, os responsaveis e outros associados
a conduta, e quais processos e controles devem ser
aprimorados para impedir que a situagdo ocorra
novamente, entre outros aspectos.

O tratamento desses temas pelas dreas competentes
serd conduzido sob confidencialidade, assim como é
esperado que todos os colaboradores que reportem de
boa-fé e com honestidade tais situagdes, cooperem e
atuem com extremo sigilo sobre qualquer informacdo
que tenham conhecimento ao longo do processo.

A comunica¢do voluntdria de um colaborador
envolvido em uma situagdo antiética é uma atitude
incentivada e serd considerada durante a avaliagdo de
tal ocorréncia pelas areas designadas.

O Grupo Netshoes valoriza e empregard esforgos
para garantir o anonimato do colaborador e de
todas as informacgdes relatadas, a ndo retaliagdo, ndao

intimidacdo e que ndo ocorra eventual assédio aquele
que reporte uma preocupacao ética. Da mesma forma,
adotara as melhores praticas para manutencdo da
integridade das informagdes, eventuais evidéncias e
enderecamento de causas-raiz identificadas para evitar
que determinadas situagdes reportadas se repitam.

E esperado também que n3o sejam feitas falsas
acusacles ou que qualquer colaborador se utilize dos
canais e meios de reporte aqui expostos para agir de
forma inapropriada; tampouco que adotem qualquer
medida de discriminagdo ou isolamento de colegas de
trabalho que porventura reportem tais preocupacdes.

Da mesma forma, detalhes sobre a apuragdo de
situagBes reportadas ou das medidas adotadas ao
fim de uma anélise ndo serdo divulgados, respeitando
todas as partes envolvidas e a integridade do programa
de Cultura Etica Organizacional.



CANAIS PARA REPORTE DE UMA
SITUACAO SUSPEITA OU DE RISCO

E encorajado a todos os colaboradores que conversem
diretamente uns com os outros a fim de evitar qualquer
situacdo de conflito ético. Também é incentivada pelo
Grupo Netshoes a comunicagdo voluntdria de qualquer
envolvimento direto ou indireto em uma situacdo
antiética, assim como o reporte de uma situagdo suspeita
ou conhecida a um lider da organizagdo ou a area de Etica.

O relato de tais situagbes também deverad ser realizado
através dos canais disponiveis 24x7, expostos abaixo.

Atendimento Telefénico:
0800-545-5009

Canal Eletrénico:
http://canaldeetica.netshoes.com/

E-mail: canaldeetica@netshoes.com

O atendimento desses canais € realizado por uma
empresa terceirizada independente do Grupo Netshoes,
sendo assegurado o anonimato e a privacidade de um
colaborador ou de qualquer pessoa que reporte uma
situagdo antiética, sempre alinhado com as legislacdes
aplicaveis. Apds o adequado registro da situagdo relatada,
o documento sera encaminhado para andlise e apuragdo
da area de Ftica e demais dreas internas responsaveis pelo
enderecamento de tais temas. A pessoa responsavel pela
comunicagdo receberd um protocolo para acompanha-lo.

COMITE DE ETICA

O Comité de Etica do Grupo Netshoes é composto
por executivos da organizagdo, que sdo responsaveis
por avaliar temas sensiveis relacionados ao contetdo
deste Cédigo, indicadores de aderéncia, conformidade
e eventuais alteragdes ou excegBes a serem aplicadas
ao Codigo de Etica.




CRITERIOS PARA COMUNICACAO IMEDIATA

Os colaboradores devem relatar as situagdes de risco tdo logo suspeitem ou tenham conhecimento de um fato que
possa conflitar com as diretrizes contidas neste Cédigo ou em qualquer politica do Grupo Netshoes.

Existem ainda determinadas situacBes que requerem reporte imediato, a saber:

e Violagdes as Leis Antissuborno e Anticorrupgdo:

— A oferta, promessa, fornecimento, solicitagdo ou recebimento de qualquer pagamento ou beneficio a
fim de obter vantagem nos negdcios sdo préticas proibidas pelo Grupo Netshoes e infringem diretamente
as Leis de Combate ao Suborno e a Corrupgdo locais e estrangeiras, como a Lei Brasileira Empresa Limpa
(12.846/2013), a Lei Norte-Americana Anticorrupgdo no Exterior (US FCPA: Foreign Corruption Practices
Act), a Lei Antissuborno do Reino Unido (UK Bribery Act) e a Lei Argentina (27.401).

— Qualquer agdo relacionada ou que viole a Politica Antifraude e Anticorrupgdo e padrdes relacionados
deve ser tempestivamente reportada.

e Manipulagcdo de registros contdbeis e financeiros:

— Qualquer falsificagdo, comprometimento da integridade de qualquer natureza ou destruigdo de
dados financeiros.

— Interferéncia nociva nos trabalhos de Auditoria ou das dreas de Controles Internos e Gestdo de Riscos.




Conduta inapropriada de executivos:

— Qualquer suspeita ou infragdo ao Cédigo de Etica realizada pelos reportes diretos do CEO ou outro
executivo.

— Situagdes de potencial conflito de interesses.
Fraude ou furto com envolvimento direto de um colaborador em valor superior a USS10.000.

Invaséo de sistemas de informagdo ou comprometimento da privacidade de dados:

— Qualquer atividade envolvendo acesso ndo autorizado ou mal-intencionado por parte de um colabo-
rador aos sistemas do Grupo Netshoes.

— Suspeita ou evidéncia de um acesso ndo autorizado por parte terceira que possa resultar em fraude,

manipulagdo indevida de dados, paralisa¢cdo das operagdes ou comprometimento da privacidade de dados.
Alto risco reputacional ao Grupo Netshoes:

— Incidentes envolvendo risco a vida humana.

— SituagOes de trabalho analogo ao escravo, trafico infantil ou similar.

— Utilizagdo de informagdes privilegiadas ou infragdes a politica de Insider Trading.

— Qualquer envolvimento em agdes criminosas ou de lavagem de dinheiro.




3.

PRESERVANDO A

INTEGRIDADE NO
AMBIENTE DE
TRABALHO




CONSUMO DE ALCOOL OU DROGAS

Um ambiente de trabalho seguro e saudavel é um dos nossos diferenciais, e sua manutengdo
é prioridade para o Grupo Netshoes. Desta forma, o uso, posse ou oferta de substancias
ilegais, ou ainda trabalhar sob influéncia das mesmas nas dependéncias do Grupo Netshoes
ou em qualquer ambiente representando ou atuando em nome da companhia é proibido e
ndo sera tolerado. E esperado de todo colaborador n3o ter seu julgamento ou performance
prejudicados em decorréncia do uso de dlcool ou outra substancia ilicita, e nunca consumir
bebidas alcodlicas durante sua jornada de trabalho.

O consumo de alcool em eventos corporativos, para colaboradores com idade em que tal
consumo é permitido por lei, poderd ser permitido mediante aprovagdo prévia da area de
Etica e com ao menos um vice-presidente promovendo o evento, sempre observando a
boa conduta, o consumo ndo excessivo e as diretrizes comunicadas pelas dreas internas. O
consumo de &lcool durante refeicdes de negdcio também deve ser evitado.

RESPEITO AS PESSOAS E PREVENCAO A DISCRIMINACAO E AO ASSEDIO

O Grupo Netshoes atua em conformidade com todas as leis e normas relacionadas a legislagdo
aplicavel, incluindo a Legislagdo Trabalhista, de Medicina e Seguranca do Trabalho e outras,
ndo admitindo a exploragdo de mao de obra infantil, trabalho escravo ou qualquer forma de
trabalho compulsério em ndo conformidade com a ética e as leis locais.




A manutenc¢do de um ambiente de trabalho inclusivo e de uma cultura de respeito e confianca é responsabilidade
de todos os colaboradores, sendo indispensdvel o tratamento cordial entre todos e a recriminagdo a qualquer
pratica de assédio e/ou discriminacdo com base em racga, cor, credo, religido, sexo, idade, pessoas com
deficiéncia, nacionalidade, ascendéncia, estado civil, orientagdo sexual, convic¢do politica e ideoldgica ou
qualquer outra condigdo.

Todo e qualquer tipo de constrangimento moral ou sexual deve ser reprovado e denunciado através do Canal
de Etica do Grupo Netshoes. E dever de todo os colaboradores zelar para que condutas inapropriadas, sejam
elas verbais, visuais ou fisicas que possam caracterizar assédio ndo estejam presentes no ambiente de trabalho,
como:

3 Contato fisico inapropriado, com ou sem consentimento da outra parte.

o Linguagem sexualmente explicita, piadas inconvenientes, comentdrios sobre o corpo ou atividades
sexuais de outro colaborador.

o Exibigcdo de objetos ou imagens sexualmente sugestivas, qualquer provocagdo maliciosa ou comunicagdo
de forma sugestiva.

3 Insultos ou atos intimidadores, como bullying.

Um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso também é livre de condutas inadequadas tais como gestos,
comportamentos e linguagem inapropriados.




I
REMUNERACAO E JORNADA DE TRABALHO

O Grupo Netshoes observa e age em conformidade com
toda a legislagdo aplicavel a esta tematica, observando
rigorosamente os direitos e deveres do trabalhador.

Qualquer violagdo a legislagdo ou as politicas do
Grupo Netshoes relacionadas a esta temdtica deve ser
reportada imediatamente ao Canal de Etica. Violagdes
desse tipo incluem - embora ndo estejam limitadas a
estas agbes - que vocé trabalhe sem ser remunerado
ou que um colaborador em posicdo de lideranga
solicite que vocé trabalhe sem receber remuneracdo
ou em ndo conformidade com as regras aplicaveis a sua
jornada de trabalho.

I
CONFLITO DE INTERESSES

O Grupo Netshoes zela para que ndo ocorram situagdes
de conflito de interesses, direto ou indireto. Qualquer
situagdo em que o julgamento profissional de um
colaborador seja influenciado, ou aparente ter sido
influenciado em razdo da possibilidade de um beneficio
pessoal, representa uma situagdo de conflito de interesse.

Manter uma conduta adequada a fim de evitar as
situagdes acima mencionadas é zelar pela manutengdo da
reputacdo individual e profissional de cada colaborador,
bem como da reputagdo do Grupo Netshoes.

Aqueles que identifiquem ou suspeitem de qualquer
situagdo real ou potencial de conflito de interesse
deverdo informar imediatamente através dos canais de
comunicagdo do Grupo Netshoes.

E importante observar as diversas situagdes que podem
representar um potencial conflito de interesse.




I
BRINDES, PRESENTES E GRATIFICACOES

Aceitar brindes, presentes e gratificagdes de parceiros de negdcio, fornecedores ou potenciais fornecedores,
ou de qualquer pessoa que potencialmente busque se beneficiar em uma decisdo profissional por parte de um
colaborador do Grupo Netshoes, pode representar uma situagdo aparente ou de real conflito de interesse.

De modo a preservar a independéncia e em linha com as praticas anticorrupcdo, colaboradores e fornecedores atuando
em nome do Grupo Netshoes estdo proibidos de:

o Ofertar brindes ou qualquer outro tipo de gratificagéo a representantes de qualquer érgéo governamental,
publico ou administrativo, e nem mesmo solicitar, aceitar ou aprovar doagdes de fornecedores a estas
mesmas entidades em nome do Grupo Netshoes.

3 Ofertar ou aceitar brindes, presentes, convites, empréstimos ou qualquer outro tipo de gratificagdo que
possa afetar o seu julgamento ou estimular tratamentos diferenciados no desempenho de suas fungdes.

E permitido aceitar brindes de carater promocional, para uso individual ou coletivo profissional, contendo

identificacdo da empresa que ofertou o brinde ou de suas marcas e de valor total inferior a R$100 / ARS 800 ou
equivalente em moeda local.




Convites custeados por atuais ou possiveis fornecedores poderdo ser permitidos se estiverem de acordo com as
regras abaixo e forem aprovados pela area de Etica e pelo Comité Executivo do Grupo Netshoes, como:

3 Convites para eventos de mercado devem ter um propdsito de negdcios claro (ex.: adquirir ou difundir
conhecimento e prdticas de mercado, desenvolvimento de oportunidades de negdcio, capacitagdo técnica,
entre outros) e sdo restritos a executivos em posi¢des-chave da organizagdo.

. RefeicGes custeadas por atuais ou possiveis fornecedores ndo devem ser aceitas, devendo o colaborador
arcar com as suas proprias despesas e solicitar o reembolso da despesa, quando aplicdvel. Excecées
poderdo ser permitidas para refei¢des que incluam representantes de outras empresas no contexto de
uma demonstragdo de produtos e servigos ou em situagdes como as mencionadas no item anterior.

Todas as demais situagGes deverdo ser evitadas e os itens ofertados devem ser devolvidos, sempre que possivel.
Na impossibilidade de devoluc&o, os brindes, presentes e gratificagdes deverdo ser encaminhados a érea de Etica,
que por sua vez providenciard, em conjunto com as dreas competentes, o destino apropriado, incluindo doagdes a
alguma instituicdo filantrépica, quando vidvel, ou eventual destruigdo.

E de responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Netshoes informar aos fornecedores ou potenciais
fornecedores, durante o estabelecimento de uma nova relagdo de negdcios, sobre a politica de brindes,
presentes e gratificagGes.




RELACOES PESSOAIS ENTRE COLABORADORES

O Grupo Netshoes entende que, no ambiente de
trabalho, é possivel que relacionamentos profissionais
coexistam com ligacdes afetivas. Da mesma forma, é
esperado de todos os colaboradores a contribuicdo
para a manutencdo de um ambiente produtivo,
eficiente e propicio ao desenvolvimento do potencial
individual de cada colaborador de forma justa.

Potenciais situagBes de conflito de interesse
ocorrem onde existam relagdo de subordinagdo
direta ou indireta ou em que um dos colaboradores
relacionados ocupe uma posi¢do de influéncia na
contratagdo, avaliagdo, promog¢do ou demissdo
do outro. Incluem-se as relagbes familiares —
seja o parentesco por nascimento, adogdo ou
direto (pais, irmdos, filhos, avés ou netos) — e
afetivas — casamento, unido estavel ou unido civil,
companheiros e namorados.

Ainda que agindo de forma adequada, a existéncia do
relacionamento pode aparentar, ou influenciar seu
julgamento profissional, prejudicando a produtividade
do ambiente de trabalho.

Qualquer relagdo afetiva entre colaboradores deve
oportunamente ser comunicada a area de Recursos
Humanos, responsavel por avaliar se a relagdo pode
representar um conflito de interesse. Tais situagdes ainda
poderdo ser submetidas a drea de Etica para avaliagdo.

EX-COLABORADORES

O Grupo Netshoes deseja que vocé desenvolva ao
maximo seu potencial profissional, e entende que
oportunidades de carreira possam existir fora da
organizagdo. Um conflito de interesses pode existir
se um ex-colaborador atuando em outra organizagdo
estiver em uma posicdo de negociacdo ou relagdo
direta com a area na qual ele tenha trabalhado ou



tenha tido influéncia direta de decisdo durante sua
trajetéria no Grupo Netshoes. Situagdes desse tipo
deverdo ser obrigatoriamente comunicadas a area
de Etica no periodo de um ano a contar da data de
saida do ex-colaborador, para que exista a ciéncia da
lideranca da organizagdo e as medidas cabiveis para
mitigacdo de eventuais riscos.

Todas as situagBes similares devem ser reportadas
3 érea de Etica e com a lideranca sénior da area
envolvida, para que sejam feitas as devidas avaliagdes
e recomendagBes por escrito quanto a mitigagdo de
situagBes de conflito de interesse.

RELACIONAMENTO PESSOAL
COM FORNECEDORES

As decisdes de negdcio devem sempre ser pautadas
com base em critérios objetivos e maximo beneficio
aos resultados da organizagdo. Durante esse processo,

os colaboradores ndo devem ter sua tomada de decisdo
influenciada por eventuais beneficios pessoais. Critérios
objetivos de decisdo incluem, por exemplo, qualidade
de entrega, investimento, prazos e outros padrdes que
estejam alinhados a cultura do Grupo Netshoes.

Relacionamentos pessoais entre um colaborador do
Grupo Netshoes que interaja diretamente com um
colaborador de um parceiro de negdcios, fornecedor ou
potencial fornecedor pode aparentar ou representar um
conflito de interesse. Uma negociagdo com influéncia
direta de decisdo entre estes colaboradores deverd ser
evitada a fim de manter a transparéncia e integridade
dos negdcios. Incluem-se as relagdes familiares — seja
o parentesco por nascimento, adog¢do ou direto (pais,
irmdos, filhos, avds ou netos) — e afetivas — casamento,
unido estdvel ou unido civil, companheiros e namorados.

Um colaborador do Grupo Netshoes deve informar o
seu gestor e a drea de Etica caso ele ou algum familiar
(i) trabalhe para atuais ou possiveis fornecedores,




prestadores de servicos ou concorrentes; (ii) tenha participagdo
societdria  em fornecedores, prestadores de servicos ou
concorrentes, caso o colaborador ocupe um cargo que
] possibilite influéncia nas negocia¢ées ou acesso a informagdes

privilegiadas. A drea de Etica do Grupo Netshoes incentiva

AS NEGOC/ACOES todos os colaboradores a buscarem direcionamento sempre
que uma situacdo parecer duvidosa.

DEVEM SER B o ,
Qualquer situagdo similar a descrita acima deverd ser

CONDUZIDAS COM informada imediatamente a lideranga e a area de Etica. E
dever ainda de todos colaboradores seguir e assegurar a

/MPARC/AL/DADE, ciéncia de fornecedores e potenciais fornecedores sobre o
Cédigo de Conduta para Fornecedores do Grupo Netshoes.

INTEGRIDADE E

TRA NSPARENCIA PATRIMONIO, RECURSOS E REGISTROS

Os bens e os recursos do Grupo Netshoes, sejam eles

financeiros, ativos computacionais, moveis, instalacGes,
veiculos, mdaquinas, ferramentas, sistemas, dados, informag&es



ou qualquer outro recurso utilizado pelos colaboradores
durante a execugdo de sua fungdo deverdo ser tratados
com responsabilidade e utilizados exclusivamente para
fins profissionais e em beneficio da organizagdo.

E dever do colaborador observar as regras especificas de
utilizagdo e manuseio de cada ativo discriminadas em
politicas e procedimentos internos do Grupo Netshoes,
bem como é proibido retirar das dependéncias da
organizagdo qualquer bem ou recurso sem as devidas
autorizagdes discriminadas nessas politicas. Da mesma
forma, é importante observar as politicas e procedimentos
de seguranca da informagdo onde exista a necessidade
de qualquer tipo de tratamento, processamento,
armazenagem, compartilhamento ou expurgo de dados.

Assim como os ativos computacionais e de comunicagdo
(ex.: telefones celulares, radios e outros), todas as
informagGes produzidas na execucdo de suas fun¢des
sdo de propriedade intelectual do Grupo Netshoes.

Alinhado as legislacBes locais aplicaveis, a companhia
podera monitorar e auditar a qualquer tempo e sem
prévia notificacdo a utilizagdo de todos os recursos
computacionais e de comunicagdo. Portanto, o0s
colaboradores devem evitar a utilizacdo de tais bem e
recursos para fins pessoais, ndo tendo expectativa de
privacidade no tratamento e armazenamento de dados
e informagdes ndo relativas ao negdcio nesses recursos.

Todos os colaboradores devem também ter ciéncia de
que nossos dados e informagdes podem estar dispostos
fisicamente dentro das instalagdes da organizacdo, em
diferentes formatos (ex.: digitais, em monitores, impressas
sobre mesas e em salas de reunido). Portanto, ndo sdo
permitidosagravagdo, compartilhamento oufornecimento
de imagens de dentro das nossas instalagdes, bem como
de seus colaboradores, a entidades externas ou para
fins pessoais. Qualquer excegdo devera ser previamente
analisada e autorizada pelas areas de Comunicagdo e
Seguranga da Informagdo do Grupo Netshoes.




4.

PRESERVANDO A
INTEGRIDADE NAS
RELACOES COM O

MERCADO E OUTROS
AGENTES




RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O Grupo Netshoes prima pela exceléncia na prestacdo de servigos e satisfagdo de seus
consumidores. Diversas iniciativas fazem parte da construgdo desse valor, incluindo a
divulgagdo de produtos e servicos de forma transparente, integra e zelando pela veracidade,
precisdo das caracteristicas e das condigdes dos produtos e das condi¢es de comercializagdo,
sempre alinhados a todas as exigéncias legais e regulamentares a que estejam sujeitos.

A cordialidade no tratamento de qualquer requisicdo por parte de clientes, bem como
a seguranga e privacidade de suas informagdes sdo pilares fundamentais. E obrigacdo
de todos os colaboradores do Grupo Netshoes observar as politicas e procedimentos
internos e garantir a utilizagdo adequada dos dados e informagdes de clientes de forma
restrita as suas fungdes na organizagdo.

A discriminacdo de clientes através de manifestagdes de intolerancia, a sobreposigdo de
interesses pessoais aos interesses dos clientes ou, ao contrario, a fim de privilegiar alguns
em detrimento de outros, burlando dispositivos legais ou politicas internas para beneficiar
clientes especificos, ndo serdo toleradas.

Ainteracgdo direta para resolugdo de problemas e requisigdes de clientes deverd ser realizada
apenas pelas dreas de Atendimento. Portanto, é dever de todo colaborador de outras dreas
da organizacdo que recebam estes contatos direciona-los para adequado tratamento.




RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS

A responsabilidade do Grupo Netshoes frente a seus
acionistas é defender seus interesses.

Visando tornar concreto esse compromisso, a
organizagdo assume uma postura de transparéncia para
garantir aos seus acionistas o efetivo acompanhamento,
de forma consistente, das atividades e do desempenho
da companbhia.

Para tanto, o Grupo Netshoes prima pela elaboragdo
e apresentagdo de relatérios e demonstragdes
contdbeis e financeiras detalhadas, regulares, exatas
e em tempo oportuno, que traduzam com rigor e
clareza as transagdes efetuadas e facilitem uma
tomada consistente de decisdes.

E também compromisso do Grupo Netshoes realizar
analises preventivas dos riscos operacionais e
financeiros e assumir uma gestdo que minimize

os riscos do investimento de forma a propiciar a
valorizagdo de mercado da organizagdo. Os relatdrios
de auditoria interna e externa serdo apresentados de
forma fidedigna e em tempo oportuno para o adequado
acompanhamento das operagdes em andamento.

Colaboradores que sejam abordados por profissionais
do mercado de capitais ou investidores devem contatar
a area de Relagbes com Investidores para obterem
instrucBes sobre como proceder antes de divulgar
qualquer informagdo material sobre o Grupo Netshoes.

RELACIONAMENTO COM IMPRENSA
E PARTICIPACAO EM EVENTOS

Nenhum colaborador estd autorizado a conceder
entrevista, participar de eventos como porta-
voz, submeter cases de sucesso, autorizar uso de
informagBes ou logo da companhia externamente,



fornecer informagdes ou falar pela companhia, seja
por meio de entrevistas, encontros com jornalistas,
entre outras relagdes, sem que seja previamente
alinhado com a area de Comunicagdo. Qualquer
colaborador deve se limitar a transmitir fatos e dados
publicamente somente apos validagdo e alinhamento
com a area.

O time de Comunicagdo fica incumbido de definir
guem sera o porta-voz responsavel para cada situagdo,
avaliando o tema, relevancia estratégica e potencial de
repercussdo das mensagens da companhia de acordo
com a melhor pertinéncia a cada oportunidade em
questdo.

Todas as solicitagdes e convites recebidos devem ser
encaminhados imediatamente ao time de Comunicagdo
pelo  e-mail comunicacao@netshoes.com e/ou
informado pelo telefone (11) 3028-2290.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS

Toda compra de bens ou contratagdo de servigos em
nome do Grupo Netshoes somente devera ser realizada
por colaboradores qualificados e autorizados.

Na selegdo, negociacdo e contratagdo de fornecedores
e prestadores de servigos, também sdo considerados os
aspectos legais, éticos, econdmicos, sociais e ambientais
associados a cada fornecedor. O Grupo Netshoes
assume o compromisso de ndo admitir, em hipotese
alguma, qualquer fornecimento de mercadorias ou
servicos quando houver suspeita de trabalho andlogo
ao escravo ou infantil, ou ainda outras praticas ndo
aderentes as legislagdes aplicaveis ao mercado.

Todas as contratagdes de fornecedores e
prestadores de servicos devem conter clausulas de
confidencialidade. £ esperado de nossos parceiros de
negocio o tratamento responsdvel e diligente de todas




as informagd&es confidenciais, assegurando que todo e
qualquer conteldo fornecido seja de uso exclusivo no
desenvolvimento das atividades e servigos contratados.

RELACIONAMENTO COM
ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Apenas colaboradores ou prestadores de servigo
terceirizados expressa e devidamente autorizados,
em decorréncia da sua fungdo na organizacdo,
podem atuar em nome do Grupo Netshoes junto a
orgdos publicos, administrativos e fiscalizadores.

O Grupo Netshoes segue procedimentos rigorosos

no combate ao suborno, a corrupgdo e a lavagem
de dinheiro. A contratagdo de qualquer prestador de
servigo deve seguir as politicas internas referentes ao
tema, assim como é dever de todo colaborador ou
prestador de servigo ter ciéncia e observar as praticas
adotadas pela companbhia.

Todo documento oficial recebido de autoridades
publicas deve ser informado imediatamente ao
Departamento Juridico para adequado tratamento.
A recepgdo de representantes de drgdos publicos e
fiscalizadores também deverd ser realizada apenas
por pessoas previamente autorizadas e comunicadas
sempre previamente ao Departamento Juridico para
registro e orientagdo.



LIVRE CONCORRENCIA E
PRATICAS COMERCIAIS RESTRITIVAS

O Grupo Netshoes observa e respeita a legislacdo
concorrencial e antitruste, de forma que seus
colaboradores ndo discutam pregos, custos, planos
comerciais, estratégias empresariais ou outras
informacgdes confidenciais de negdcio com os seus
concorrentes.

Da mesma forma, o Grupo Netshoes ndo suportard
ou participara de qualquer atividade com o intuito
de restringir o comércio ou negociagdo com clientes,
parceiros de negdcio ou fornecedores, sempre
observando a legislacdo aplicavel.

O Grupo Netshoes ndo admite ainda qualquer
obtencdo de informagdes de mercado ou de
seus concorrentes através de procedimentos
questionaveis e ilegitimos. Além disso, orienta seus
colaboradores a ndo propagar qualquer comentario
ou informagdo ndo oficial que possa afetar aimagem
dos concorrentes ou contribuir para a divulgagdo de
informagdes ndo oficiais.

A observancia de praticas relacionadas aos temas
acima devera imediatamente ser informada a area
de Etica e ao Departamento Juridico.




5.

PRESERVANDO A

INTEGRIDADE NAS
RELACOES COM
A SOCIEDADE
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PREVENCAO AO SUBORNO E A CORRUPCAO

O Grupo Netshoes esta comprometido com
acOes de combate ao suborno e a corrupgdo,
em conformidade com as boas praticas
nacionais e internacionais (convencoes,
legislacbes e regulamentagdes aplicaveis
ao negdcio) que proibem a oferta, intengdo
de oferta, promessa, recebimento ou
pagamento em qualquer quantia financeira
ou de qualquer coisa de valor (ajuda de
custos, doagBes, entretenimento), a troca
de favores ou obtengdo de beneficios,
tanto nas relagGes publicas (com orgdos
governamentais) ou privadas.

Apenas colaboradores e determinados
prestadores de servico tercerizados e
previamente autorizados, instruidos e cientes

das praticas antissuborno e anticorrupgdo
do Grupo Netshoes, poderdo agir em nome
da organizagdo, direta ou indiretamente,
frente a qualquer entidade governamental,
sendo vedada a interacdo de qualquer outro
colaborador ou prestador de servigo que ndo
estes com qualquer érgdo governamental.

A Politica Anticorrupgdo do Grupo Netshoes
proibe que qualquer colaborador ou
prestador de servico atuando em nome
da companhia prometa, pague, ofereca
ou autorize pagamentos em dinheiro (ou
qualquer coisa de valor) com o propdsito de
exercer influéncia sobre qualquer pessoa ou
situagdo. As praticas aqui descritas se aplicam
as interagBes com qualquer pessoa que exerca
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SOMOS
COMPROMETIDOS
COM ACOES DE

COMBATE AO
SUBORNOEA
CORRUPCAO

fungdo publica ou que trabalhe para o governo
em qualquer nivel e inclui pessoas que tenham
relagdes familiares com funcionarios publicos
—seja 0 parentesco por nascimento, adogdo ou
direto (pais, irmdos, filhos, avos ou netos) — e
afetivas — casamento, unido estavel ou unido
civil, companheiros e namorados, tais como:
funcionario da alfandega ou de bancos federais,
bombeiros, membros das forcas armadas
e policiais etc), em campanha ou partido
politico (incluindo pessoal ndo remunerado),
em organizagdo publica internacional (p. ex.:
0 Banco Mundial) ou em uma empresa de
propriedade do governo ou controlada por
ele (p. ex.: funcionarios de servigos estatais,
empresas de energia, hospitais etc).

Contratos com quaisquer dessas entidades
exige aprovagdo prévia por escrito do
Departamento Juridico e da drea de Etica.



PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A prética de lavagem de dinheiro tem por finalidade esconder ou dissimular a origem de recursos ilicitos e é
condenada pelo Grupo Netshoes.

O Grupo Netshoes é comprometido também com as boas praticas e atua em conformidade com as leis de
combate a lavagem de dinheiro. E dever de todo colaborador agir em conformidade com as politicas internas
relacionadas ao tema, bem como comunicar imediatamente a area de Etica na observancia de qualquer uma
das situagOes abaixo:

3 Muiltiplas ordens de pagamento para um mesmo fornecedor na compra de um Unico recurso ou bem.

3 Pagamentos em duplicidade e posterior solicitagdo de devolugdo em uma conta bancdria divergente da
conta que originou o pagamento.

o Cliente, fornecedor, parceiro de negdcio ou terceiro que fornega informagées cadastrais e financeiras falsas,
incompletas ou suspeitas, ou ainda que se recuse a fornecé-las conforme os padrées do Grupo Netshoes.

3 Estruturagdo de operagdes financeiras que visem formatd-las dentro de limites ndo reportdveis com as
regulamentagées locais.




MEIO AMBIENTE, SAUDE
E SEGURANCA DO TRABALHO

O Grupo Netshoes estd comprometido em desenvolver
sua missdo de uma forma socialmente responsavel,
protegendo o meio ambiente e a preservagdo de
nossos recursos naturais, sempre em conformidade
com a legislagdo ambiental aplicavel.

De igual forma, o Grupo Netshoes incentiva e promove
a preocupagdo com a protegdo da saude e segurancga
de nossos colaboradores, clientes e comunidades em
que atuamos, respeitando todas as regulamentagdes
e atuando conforme as boas praticas relativas a
satde e seguranca do trabalho. E dever de todos os
colaboradores seguir as politicas da companhia relativas
ao tema e reportar possiveis preocupagdes relacionadas.

Essa responsabilidade é a base fundamental do nosso
comprometimento com a sustentabilidade.

ATIVIDADE POLITICA
E LIBERDADE SINDICAL

O Grupo Netshoes respeita o direito dos seus
colaboradores de participarem de agOes politicas
em horarios que ndo conflitem com sua jornada
profissional e nem onerem sua performance nas
funcdes dentro da organizagdo. Entretanto, fica
proibida toda e qualquer manifestagdo de atividade
politico-partidaria no ambiente de trabalho ou
utilizando os recursos disponibilizados pelo Grupo
Netshoes para execugdo de suas atividades. Também
é vedado a todos os colaboradores usarem seu
cargo ou o nome do Grupo Netshoes nas atividades
particulares em que participarem.

A destinagdo por parte dos colaboradores de
contribuigBes legais usando-se de recursos pessoais,
financeiros ou ndo, para fundos partidarios é
autorizada, porém ndo deverd haver nenhuma ligagdo,



mengdo ou expectativa de reembolso ou contribuigdo
por parte do Grupo Netshoes. Qualquer contribuicdo
em nome do Grupo devera ser previamente avaliada
e expressamente autorizada pela drea de Compliance
Anticorrupgdo e o Departamento Juridico.

INTEGRIDADE DAS NEGOCIACOES
E CUMPRIMENTO DAS LEIS

O Grupo Netshoes negocia de forma justa com
terceiros (clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e concorrentes) de acordo com as leis,
regulamentos e normas, estabelecendo os mais
elevados padrdes de ética no cumprimento e
respeito tanto as legislagdes brasileiras quanto as
estrangeiras aplicdveis.

Todos os colaboradores sdo responsdveis e tém o
compromisso de conhecer as leis e normas vigentes

aplicaveis as suas atividades, bem como as politicas e
procedimentos internos do Grupo Netshoes.

CONFIDENCIALIDADE E
SEGURANCA DAS INFORMAGOES

Dados e informag&es sdo um dos ativos de maior valor
no negdcio do Grupo Netshoes. Lidamos diariamente
com informagBes pessoais e de negdcio dos nossos
colaboradores, clientes e fornecedores, além de
informagdes altamente estratégicas e confidenciais
sobre o Grupo. E responsabilidade de todo
colaborador proteger essas informagdes de acordo
com nossas politicas e a legislagdo aplicavel, incluindo
as regras de retengdo de informagdes e documentos.

A informacgdo se apresenta em diferentes formatos:
digital, manuseada em todos os arquivos que




DADOS E
INFORMACOES
SAO UM DOS
ATIVOS DE MAIOR
VALOR NO NOSSO
NEGOCIO.

criamos e que utilizam os recursos computacionais;
fisica, em documentos impressos, anotagdes em
cadernos e em salas de reunido, apresentagbes
e outros; e também na forma de conversas,
mensagens de dudio e ligagbes telefonicas.

Os colaboradores devem manter sigilo sobre as
informagdes confidenciais referentes a organizagao
ou a qualquer pessoa ou institui¢do. A divulgacdo
de informagdes sobre o Grupo Netshoes para a
imprensa, entidades governamentais, profissionais
do mercado de capitais, investidores, clientes,
entre outros, devem ser previamente aprovadas
pela drea de Seguranca da Informacgdo e devem
obedecer a politica de seguranga da informacdo
em vigor.

O Grupo Netshoes se reserva o direito de acessar,
gravar ou monitorar quaisquer dos seus meios
eletronicos e poderd tomar as medidas cabiveis
em caso de descumprimento da lei, regulamentos
e politicas internas.



INTERNET, E-MAILS, PORTAIS
CORPORATIVOS E REDES SOCIAIS

Todos os sistemas e recursos computacionais —incluindo
computadores, notebooks, telefones e smartphones,
impressoras, redes de comunicagdo e acesso a Internet,
meios de armazenamento de informacdo, aplicagbes
de mensagem e correio eletronico, portais corporativos
e redes sociais de uso exclusivo de colaboradores do
Grupo Netshoes, entre outros — bem como todas as
informagdes em formato fisico —impressdes, anotagdes,
apresentacgoes, relatérios e memorandos — sdo ativos de
informagdo do Grupo Netshoes.

Esses ativos devem ser utilizados exclusivamente parafins
profissionais. Além disso, é dever de todo colaborador
utiliza-los de forma responsével, zelando pela seguranga
e sigilo das informacdes e em conformidade com as
leis aplicaveis e também as politicas, procedimentos e
controles do Grupo Netshoes.

O compartilhamento de informag8es com entidades

externas deverd ser realizado somente segundo as
diretrizes corporativas, incluindo requisitos legais,
tecnoldégicos, de seguranca e observando as restrigoes
segundo a sensibilidade das informacBes para o
negdcio e regras de privacidade.

Os colaboradores devem ter ciéncia na utilizagdo dos ativos
de informagdo do Grupo Netshoes, que estes poderdo
ser monitorados, auditados e avaliados, além de ter seu
conteldo preservado e utilizado para o cumprimento
de obrigagGes legais e para manutengdo das diretrizes
contidas neste codigo e outras politicas do Grupo.

A drea de Seguranga da Informacdo deverd ser
consultada sempre que houver duvida sobre o teor de
uma informacdo e sua sensibilidade para o negdcio ou
dos mecanismos aplicaveis para tal.

Qualquer violagdo a confidencialidade e a privacidade
das informagdes deverd ser imediatamente reportada
para a area de Seguranga da Informacdo e a area de
Etica para as devidas providéncias.
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REDES SOCIAIS E SITES PESSOAIS

Conteldos pessoais produzidos em redes sociais podem impactar tanto a imagem dos proprios colaboradores
quanto a da empresa para a qual trabalham. Assim, é importante que cada colaborador compreenda o seu papel
nesse contexto, bem como o fato de que um vinculo trabalhista ou de outra natureza com a empresa estabelece
automaticamente uma relagdo entre o contetdo produzido nos ambientes digitais e aimagem do Grupo Netshoes.

Com o objetivo de preservar a imagem e os interesses da companhia e também das nossas marcas e produtos, a
participacdo dos colaboradores em redes sociais e sites ndo deve colocar em risco os valores que a empresa preserva.

Seguem algumas orientagles a serem respeitadas:

3 E proibido o compartilhamento de informagées confidenciais do Grupo Netshoes em redes publicas ou
privadas, assim como comentdrios sobre assuntos internos tratados em reunides e discussdes internas.

3 Apenas a drea de Comunicagdo Corporativa é autorizada a postar contetidos em redes sociais publicas
através de suas fanpages mantidas em diversas midias sociais.

3 Procure sempre orientagdo sobre quais fotos ou imagens podem ser postadas em redes sociais; diversas dreas e
conteudos da companhia sdo informagdes restritas e ndo devem ser expostos.

3 Evite fazer criticas a profissionais do Grupo Netshoes, fornecedores ou clientes.
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APROVACAO E VIGENCIA

Aprovado em sua versdo original pelo CEO
do Grupo Netshoes em setembro de 2018 e
em vigor desde entdo.

Assina: Marcio Kumruian
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TERMO DE CIENCIA E comProMIssO

Vocé esta recebendo o Codigo de Etica do Grupo Netshoes, contendo e esclarecendo as diretrizes esperadas
para condugdo dos negdcios da forma correta, alinhada aos nossos valores e que representara um pilar
essencial ao sucesso dos negdécios da organizacdo.

E seu dever conhecer e buscar esclarecimento do contetido deste codigo, demais politicas e procedimentos
do Grupo Netshoes, bem como outras regulamentacdes aplicaveis a sua fungdo, e cumpri-las integralmente,
ciente de que qualquer infracdo podera resultar em medidas disciplinares, que podem representar a eventual
rescisdo motivada de seu contrato de trabalho.

Os colaboradores sdo responsaveis por conhecer e cumprir as regras introduzidas através deste Codigo
de Etica, assim como as legislagdes inerentes as suas atividades e também os regimentos, politicas e
procedimentos internos do Grupo Netshoes.

Declara também estar ciente de que este Cédigo de Etica e outras diretrizes corporativas estardo disponiveis
e acessiveis na Intranet corporativa através da segdo Regras do Jogo e em formato fisico nas dependéncias da
organizagdo para eventuais consultas.

Assim, declara receber, ler e compreender os valores e condutas contidas neste cédigo e estd ciente e de pleno
acordo com os critérios e orientagdes estabelecidos e sua relevancia para si proprio e para a organizagao.
Nome completo:

Area:

Matricula:

ASSINALULQ: «.vooneeeeireiveiisiiricsiiesssiesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsenneess DAAI __[ /.
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