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MASCULINO FEMININO MENINOS MENINAS

O CODIGO DE CONDUTA E UM DOCUMENTO
DESTINADO AO APERFEICOAMENTO DAS
RELACOES INTERNAS E EXTERNAS DA
EMPRESA AUMENTANDO, DESSA FORMA, A
CONFIANCA DE SEUS CLIENTES,
FORNECEDORES E COLABORADORES. COM
VISTAS A MANTER SINTONIA COM  AS
EXPECTATIVAS DA SOCIEDADE, O CONTEUDO
DO CODIGO DE CONDUTA PODERA SER
REVISTO E ATUALIZADO. O CONTEUDO DESTE
CODIGO DE CONDUTA VISA CONFERIR
COERENCIA E CONVERGENCIA AS POLITICAS,
NORMAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS DA
LUPO S/A, INTEGRANDO CONTRATOS DE

FORNECIMENTO DE  SERVICOS DE
MATERIAIS, APLICANDO-SE TAMBEM AOS
ACIONISTAS, ADMINISTRADORES E

COLABORADORES QUE DEVERAO OBSERVA-
LO FIRMANDO COMPROMISSO DE CIENCIA E
ADESAQ. ESTE CODIGO ESTARA DISPONIVEL
NOS VEICULOS DE COMUNICACAO LUPO.

A LUPO FOI CONSTITUIDA COM MUITO
PIONEIRISMO E EM CONJUNTO COM
FUNCIONARIOS E PARCEIROS, NA BASE DA
CONFIANCA, TRABALHO EM EQUIPE,
HONESTIDADE E RESPEITO MUTUO. NESTE
CONTEXTO FOI ESTABELECIDA A ETICA
CORPORATIVA QUE NORTEIA 0)
RELACIONAMENTO, A SUSTENTABILIDADE E O
DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE SAUDE
E A SEGURANCA NO TRABALHO DEVEM SER
ATITUDES OBRIGATORIAS EM RESPEITO AO
INDIVIDUO, BUSCANDQ REDUZIR AO MAXIMO
POSSIVEL OS RISCOS A SAUDE DE CADA UM
DE SEUS COLABORADORES. A EMPRESA
RESPEITA A DIGNIDADE DO TRABALHADOR E
OS SEUS DIREITOS DE CIDADANIA E PARA
TANTO OBSERVA AS LEIS E NORMAS DE
SEGURANCA DO TRABALHO ATRAVES DA
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COLETIVOS.

MISSAO: SER UM TIME OBSTINADO EM
PREVER E ATENDER AS NECESSIDADES DOS
CLIENTES E  CONSUMIDORES  SEMPRE
AGREGANDO VALORES.

VISAO: SER MARCA LIDER E INSPIRAR
PAIXAO EM QUEM PRODUZ E EM QUEM USA.

VALORES: HONESTIDADE, RESPEITO E
DEDICACAO.

A  POLITICA  EXCLUI PRATICAS  NAO
PERMITIDAS POR LEI COMO TRABALHO
INFANTIL, MAO DE OBRA FORCADA
(TRABALHO ESCRAVO) ASSIM COMO
COIBIMOS TAMBEM OUTRAS VIOLACOES DOS
DIREITOS HUMANOS. ADERIMOS AS LEIS E
PRATICAS _ INTERNACIONAIS VIGENTES
(DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS E O PACTO GLOBAL DAS NACOES
UNIDAS), CONCEDENDO AINDA A LIBERDADE
DE ASSOCIACAO SINDICAL OU POLITICA.

A LUPO ASSEGURA TODOS OS DIREITOS
TRABALHISTAS OU PACTUADOS NA LEI,
ACORDOS E CONVENCOES, GARANTINDO
DIREITOS COMO LICENCA MATERNIDADE E
PARENTAL, JORNADA DE TRABALHO. TODOS
OS COLABORADORES EXERCEM O HORARIO
DE JORNADA COMBINADO NO ATO DA
CONTRATACAO, MEDIANTE CONTRATO
ASSINADO POR AMBAS AS PARTES, EM
IDIOMA LOCAL ASSEGURAMOS )
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CUNMFRIMENIU UE  1UDUD UD ADFCELIUD
LEGAIS (DESCANSOS DE JORNADAS, FOLGAS,
FERIADOS, ENTRE OUTROS) ASSIM COMO
TODOS OS PAGAMENTOS LEGAIS (HORAS
EXTRAS, FERIAS, LICENCAS, ENTRE OUTROS).
ASSEGURA SE TAMBEM TODOS OS DIREITOS
A MAO DE OBRA ESTRANGEIRA E MIGRANTES
QUE FIZEREM PARTE DO QUADRO DE
COLABORADORES DA EMPRESA.

DE MANEIRA GERAL, TODOS QS PARAMETROS
SAO ESTABELECIDOS ATRAVES DE SISTEMA
INTERNOS QUE MONITORAM A JORNADA DE
TRABALHO DO COLABORADOR, PODENDO
PONTUAR TODO TIPO DE HORAS EXTRAS,
FERIAS, ABONOS, LICENCAS E DESCANSOQOS,
DENTRE OUTROS.

ASSEGURA-SE @) CUMPRIMENTO | DOS
CONTRATOS E TERMOS _EMPREGATICIOS
PAUTADOS NA LEGISLACAO, ACORDOS E
CONVENCOES LEGAIS PARA
SUBCONTRATADOS E PRESTADORES DE
SERVICOS.

ESTAS DEVEM SER ATITUDES OBRIGATORIAS
EM RESPEITO AO INDIVIDUO, BUSCANDO
REDUZIR AO MAXIMO POSSIVEIS RISCOS A
SAUDE DE CADA UM DE SEUS
COLABORADORES. A EMPRESA RESPEITA A
DIGNIDADE DO TRABALHADOR E OS SEUS
DIREITOS DE CIDADANIA E, PARA TANTO,
OBSERVA AS LEIS E NORMAS DE SEGURANCA
DO TRABALHO ATRAVES DA ORIENTACAO,
TREINAMENTO E FORNECIMENTO DE TODOS
0S EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL E COLETIVOS. REFORCAMOS QUE
A LUPO NAO FORNECE QUALQUER TIPO DE
MORADIA OU HABITACAO.



SER EXPRESSAMENTE PROIBIDO TODO E
QUALQUER ATO CORRUPTO, DE SUBORNO,
OU CABIVEL DE_ INFORMACOES FALSAS, DE
MANEIRA QUE NAO DEVEM SER OFERECIDOS,
PAGOS OU SOLICITADOS.

E INDISPENSAVEL QUE SE ADOTEM MEDIDAS
PARA A TRANSPARENCIA E CREDIBILIDADE DE
TODOS NA CONDUCAO DAS ATIVIDADES DA
EMPRESA. NESSE SENTIDO A COMUNICACAO
DEVE SER CLARA, SIMPLES E DIRETA
GARANTINDO QUE AS INFORMACOES SEJAM
CORRETAS, ATUALIZADAS E QUE
POSSIBILITEM O CONHECIMENTO  DOS
ASPECTOS RELEVANTES DA EMPRESA NO
CAMPO ECONOMICOFINANCEIRO,
OPERACIONAL, SOCIETARIO, ADMINISTRATIVO
E SOCIO AMBIENTAL.

E  RESPONSABILIDADE DE TODOS OS
DESTINATARIOS DESTE CODIGO ZELAR PELA
INTEGRALIDADE DOS BENS PATRIMONIAIS DA
EMPRESA, QUER SEJAM TANGIVEIS E
INTANGIVEIS, INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
SIGILOSAS OU BENS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL.

TODAS AS COMPRAS SAO ESTABELECIDAS
PARA CADA FORNECEDOR, GARANTINDO QUE
TODOS TENHAM ACESSO E ACEITEM O
CODIGO DE CONDUTA.

NAO HA UM CONTRATO PADRAO E AS
CONDICOES SAO PRE-ESTABELECIDAS NAS
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A LUPO ENTENDE QUE A PRESERVACAO DO
MEIO AMBIENTE E ATITUDE OBRIGATORIA DE
RESPEITO A VIDA, DEIXANDO CLARO SEU
COMPROMETIMENTO COM AS PROXIMAS
GERACOES. NESSE INTUITO, APRIMORA
CONTINUAMENTE SEUS PROCESSOS DE
MODO A OTIMIZAR OS RECURSOS NATURAIS,
E CRIANDO CONSCIENCIA AMBIENTAL EM
SEUS COLABORADORES.

RECICLAGEM: OS RESIDUOS GERADOS NOS
PROCESSOS, COMO: MATERIAIS DE
ESCRITORIO, TECIDO, PLASTICOS, PAPELAO,
ENTRE OUTROS PASSAM POR CRITERIOSA
SEPARACAO, VISANDO RECICLAGEM. oS
PROGRAMAS INTERNOS VISAM A REDUCAO
DE TODO MATERIAL UTILIZADO NOS
PROCESSOS DA LUPO. TODO SISTEMA E
APOIADO POR CONSTANTES TREINAMENTOS E
INSTRUCOES SOBRE. A IMPORTANCIA NA
REDUCAO, SEPARACAO E DESTINACAO DO
RESIDUO GERADO.

A LUPO ATRAVES DE SEU PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
(PGRS) INSTITUI CONTROLE QUE INICIA NA
COMPRA DE MATERIAIS, PROCESSAMENTO E
DESTINACAO ADEQUADA A TODO RESIDUO
OU MATERIAIS DESCARTADOS PELA EMPRESA.

EFLUENTES LIQUIDOS: O EFLUENTE E
DESCARTADO CONFORME DECRETO 8486,
ARTIGO 19A, CETESB/SP.

SUBSTANCIAS RESTRITAS E PADROES
ZDHC: A LUPO TEM DECLARACAO DE
CONFORMIDADE E TERMO DE COMPROMISSO
ASSINADO PELOS FORNECEDORES, O QUAL
MOSTRA A NAO UTILIZACAO DE SUBSTANCIAS
RESTRITAS. ESTAMOS SEMPRE BUSCANDO
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IMPACTO.

AS LISTAGENS DE DETERMINADAS
SUBSTANCIAS RESTRITAS TEM  COMO
REFERENCIA O OEKO-TEX STANDARD 100,
SENDO QUE TODOS OS PRODUTOS QUIMICOS
E CORANTES UTILIZADOS ESTAO SEGUINDO
OS PARAMETROS RECOMENDADQOS, HAVENDO
DECLARACAO DE CONFORMIDADE ASSINADA
PELOS FORNECEDORES.

LUPO  VALORIZA, O COMPORTAMENTO
NATURAL DA ESPECIE E NAO COMPACTUA
COM QUALQUER TIPO DE MAUS-TRATOS
ANIMAIS.

TRATAMENTOS CORDIAIS E RESPEITOSOS
DEVEM SER DISPENSADOS A TODOS OS
ACIONISTAS, INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE ACOES DE QUE SEJAM
TITULARES, ASSEGURANDO-SE A EQUIDADE
NO FLUXO DE INFORMACOES. O
RELACIONAMENTO COM OS ACIONISTAS DA
EMPRESA DEVE SER FEITO SOMENTE PELOS
MEMBROS DA DIRETORIA E OU PESSOAS POR
ELES AUTQRIZADAS E DEVE BASEAR-SE NA
INFORMACAO PRECISA, TRANSPARENTE E
OPORTUNA QUE PERMITA ACOMPANHAR AS
ATIVIDADES E O DESEMPENHO DA EMPRESA.

AS RELACOES COM CLIENTES,
FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS DEVEM OCORRER DE MANEIRA
TRANSPARENTE E DEVEM ESTAR BASEADAS



NA CONFIANCA MUTUA, RELACIONAMENTOS
DURADOUROS, COM A OBSERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DE LIVRE _ INICIATIVA E DA
LEALDADE NA CONCORRENCIA, CONDUZINDO
COM A NECESSARIA DILIGENCIA PARA NAO
EXPOR A LUPO A RISCOS _LEGAIS, SOCIAIS,
AMBIENTAIS E DE REPUTACAO.

A LUPO_, ENTENDE QUE A LIVRE
CONCORRENCIA E O ACESSO AOS MERCADOS
SAO  ESSENCIAIS | PARA UM AMBIENTE DE
NEGOCIOS SAUDAVEL, MOTIVO PELO QUAL
RESPEITA  E FAZ  RESPEITAR  ESTES
PRINCIPIOS.

A LUPO NAO EXERCERA ATIVIDADE POLITICO-
PARTIDARIA, SENDO, NO ENTANTO,
PERMITIDO DAR APOIO FINANCEIRO A
PARTIDOS, CANDIDATOS CUJAS IDEIAS E
PROPOSTAS SEJAM CONSISTENTES COM OS
PRINCIPIOS DA EMPRESA, APOIO ESTE QUE
DEVE SER BASEADO NA LEGISLACAO EM
VIGOR E NAS NORMAS INTERNAS.

COMO GERADORA DE RIQUEZAS PARA AS
COMUNIDADES A LUPO RESPEITARA AS
DIFERENTES  CULTURAS, COSTUMES E
VALORES INDIVIDUAIS OU DOS GRUPOS NOS
LOCAIS E REGIOES ONDE OPERA,
RESPEITANDO AS ASPIRACOES E
PREOCUPACOES DA COMUNIDADE.



A APLICACAO DO PRESENTE CODIGO DE
CONDUTA CABE AOS ACIONISTAS,
EXECUTIVOS EM TODOS OS NIVEIS,
GESTORES DE CONTRATO, TRABALHADORES,
PRESTADORES DE SERVICOS,
FORNECEDORES E DEMAIS PARTES. O
ENCAMINHAMENTO DE QUALQUER TIPO DE
COMUNICACAO RELATIVA AO. CODIGO DE
CONDUTA, INCLUSIVE SUGESTOES, CRITICAS,
DUVIDAS OU DENUNCIAS, DEVE SER FEITO
LIVREMENTE  POR QUALQUER PESSOA
ATRAVES DO PORTAL DA LUPO, EM ESPECIAL
NO LOCAL RESERVADO PARA CRITICAS E
SUGESTOES. AS INSTRUCOES PARA USO DO
PORTAL DA LUPO TAMBEM ESTARAO FIXADAS
NOS LOCAIS DE COMUNICACAO.

O COMITE ESTARA TRABALHANDO PARA A RESOLUCAO DE TODA DENUNCIA OU SUGESTAO FEITA.

 @ar Dlsnzp
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