
INTRODUÇÃO

O CÓDIGO DE CONDUTA É UM DOCUMENTO
DESTINADO AO APERFEIÇOAMENTO DAS
RELAÇÕES INTERNAS E EXTERNAS DA
EMPRESA AUMENTANDO, DESSA FORMA, A
CONFIANÇA DE SEUS CLIENTES,
FORNECEDORES E COLABORADORES. COM
VISTAS A MANTER SINTONIA COM AS
EXPECTATIVAS DA SOCIEDADE, O CONTEÚDO
DO CÓDIGO DE CONDUTA PODERÁ SER
REVISTO E ATUALIZADO. O CONTEÚDO DESTE
CÓDIGO DE CONDUTA VISA CONFERIR
COERÊNCIA E CONVERGÊNCIA ÀS POLÍTICAS,
NORMAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS DA
LUPO S/A, INTEGRANDO CONTRATOS DE
FORNECIMENTO DE SERVIÇOS E DE
MATERIAIS, APLICANDO-SE TAMBÉM AOS
ACIONISTAS, ADMINISTRADORES E
COLABORADORES QUE DEVERÃO OBSERVÁ-
LO FIRMANDO COMPROMISSO DE CIÊNCIA E
ADESÃO. ESTE CÓDIGO ESTARÁ DISPONÍVEL
NOS VEÍCULOS DE COMUNICAÇÃO LUPO.

CÓDIGO DE CONDUTA

A LUPO FOI CONSTITUÍDA COM MUITO
PIONEIRISMO E EM CONJUNTO COM
FUNCIONÁRIOS E PARCEIROS, NA BASE DA
CONFIANÇA, TRABALHO EM EQUIPE,
HONESTIDADE E RESPEITO MÚTUO. NESTE
CONTEXTO FOI ESTABELECIDA A ÉTICA
CORPORATIVA QUE NORTEIA O
RELACIONAMENTO, A SUSTENTABILIDADE E O
DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE SAÚDE
E A SEGURANÇA NO TRABALHO DEVEM SER
ATITUDES OBRIGATÓRIAS EM RESPEITO AO
INDIVÍDUO, BUSCANDO REDUZIR AO MÁXIMO
POSSÍVEL OS RISCOS À SAÚDE DE CADA UM
DE SEUS COLABORADORES. A EMPRESA
RESPEITA A DIGNIDADE DO TRABALHADOR E
OS SEUS DIREITOS DE CIDADANIA E PARA
TANTO OBSERVA AS LEIS E NORMAS DE
SEGURANÇA DO TRABALHO ATRAVÉS DA
ORIENTAÇÃO, TREINAMENTO E
FORNECIMENTO DE TODOS OS
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FORNECIMENTO DE TODOS OS
EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL E
COLETIVOS.

MISSÃO: SER UM TIME OBSTINADO EM
PREVER E ATENDER AS NECESSIDADES DOS
CLIENTES E CONSUMIDORES SEMPRE
AGREGANDO VALORES.

VISÃO: SER MARCA LÍDER E INSPIRAR
PAIXÃO EM QUEM PRODUZ E EM QUEM USA.

VALORES: HONESTIDADE, RESPEITO E
DEDICAÇÃO.

POLÍTICA SOCIAL:

A POLÍTICA EXCLUI PRÁTICAS NÃO
PERMITIDAS POR LEI COMO TRABALHO
INFANTIL, MÃO DE OBRA FORÇADA
(TRABALHO ESCRAVO) ASSIM COMO
COIBIMOS TAMBÉM OUTRAS VIOLAÇÕES DOS
DIREITOS HUMANOS. ADERIMOS ÀS LEIS E
PRÁTICAS INTERNACIONAIS VIGENTES
(DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS E O PACTO GLOBAL DAS NAÇÕES
UNIDAS), CONCEDENDO AINDA A LIBERDADE
DE ASSOCIAÇÃO SINDICAL OU POLÍTICA.

POLÍTICA DIREITOS
TRABALHISTAS

A LUPO ASSEGURA TODOS OS DIREITOS
TRABALHISTAS OU PACTUADOS NA LEI,
ACORDOS E CONVENÇÕES, GARANTINDO
DIREITOS COMO LICENÇA MATERNIDADE E
PARENTAL, JORNADA DE TRABALHO. TODOS
OS COLABORADORES EXERCEM O HORÁRIO
DE JORNADA COMBINADO NO ATO DA
CONTRATAÇÃO, MEDIANTE CONTRATO
ASSINADO POR AMBAS AS PARTES, EM
IDIOMA LOCAL. ASSEGURAMOS O
CUMPRIMENTO DE TODOS OS ASPECTOS



CUMPRIMENTO DE TODOS OS ASPECTOS
LEGAIS (DESCANSOS DE JORNADAS, FOLGAS,
FERIADOS, ENTRE OUTROS) ASSIM COMO
TODOS OS PAGAMENTOS LEGAIS (HORAS
EXTRAS, FÉRIAS, LICENÇAS, ENTRE OUTROS).
ASSEGURA-SE TAMBÉM TODOS OS DIREITOS
À MÃO DE OBRA ESTRANGEIRA E MIGRANTES
QUE FIZEREM PARTE DO QUADRO DE
COLABORADORES DA EMPRESA.

DE MANEIRA GERAL, TODOS OS PARÂMETROS
SÃO ESTABELECIDOS ATRAVÉS DE SISTEMA
INTERNOS QUE MONITORAM A JORNADA DE
TRABALHO DO COLABORADOR, PODENDO
PONTUAR TODO TIPO DE HORAS EXTRAS,
FÉRIAS, ABONOS, LICENÇAS E DESCANSOS,
DENTRE OUTROS.

ASSEGURA-SE O CUMPRIMENTO DOS
CONTRATOS E TERMOS EMPREGATÍCIOS
PAUTADOS NA LEGISLAÇÃO, ACORDOS E
CONVENÇÕES LEGAIS PARA
SUBCONTRATADOS E PRESTADORES DE
SERVIÇOS.

SAÚDE E SEGURANÇA NO
TRABALHO:

ESTAS DEVEM SER ATITUDES OBRIGATÓRIAS
EM RESPEITO AO INDIVÍDUO, BUSCANDO
REDUZIR AO MÁXIMO POSSÍVEIS RISCOS À
SAÚDE DE CADA UM DE SEUS
COLABORADORES. A EMPRESA RESPEITA A
DIGNIDADE DO TRABALHADOR E OS SEUS
DIREITOS DE CIDADANIA E, PARA TANTO,
OBSERVA AS LEIS E NORMAS DE SEGURANÇA
DO TRABALHO ATRAVÉS DA ORIENTAÇÃO,
TREINAMENTO E FORNECIMENTO DE TODOS
OS EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO
INDIVIDUAL E COLETIVOS. REFORÇAMOS QUE
A LUPO NÃO FORNECE QUALQUER TIPO DE
MORADIA OU HABITAÇÃO.

POLÍTICA DE COMBATE À
CORRUPÇÃO, SUBORNO E

INFORMAÇÕES FALSAS



SER EXPRESSAMENTE PROIBIDO TODO E
QUALQUER ATO CORRUPTO, DE SUBORNO,
OU CABÍVEL DE INFORMAÇÕES FALSAS, DE
MANEIRA QUE NÃO DEVEM SER OFERECIDOS,
PAGOS OU SOLICITADOS.

TRANSPARÊNCIA

É INDISPENSÁVEL QUE SE ADOTEM MEDIDAS
PARA A TRANSPARÊNCIA E CREDIBILIDADE DE
TODOS NA CONDUÇÃO DAS ATIVIDADES DA
EMPRESA. NESSE SENTIDO A COMUNICAÇÃO
DEVE SER CLARA, SIMPLES E DIRETA
GARANTINDO QUE AS INFORMAÇÕES SEJAM
CORRETAS, ATUALIZADAS E QUE
POSSIBILITEM O CONHECIMENTO DOS
ASPECTOS RELEVANTES DA EMPRESA NO
CAMPO ECONÔMICOFINANCEIRO,
OPERACIONAL, SOCIETÁRIO, ADMINISTRATIVO
E SÓCIO AMBIENTAL.

POLÍTICA DE PROTEÇÃO

É RESPONSABILIDADE DE TODOS OS
DESTINATÁRIOS DESTE CÓDIGO ZELAR PELA
INTEGRALIDADE DOS BENS PATRIMONIAIS DA
EMPRESA, QUER SEJAM TANGÍVEIS E
INTANGÍVEIS, INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS,
SIGILOSAS OU BENS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL.

POLÍTICA DE COMPRAS:

TODAS AS COMPRAS SÃO ESTABELECIDAS
PARA CADA FORNECEDOR, GARANTINDO QUE
TODOS TENHAM ACESSO E ACEITEM O
CÓDIGO DE CONDUTA.

NÃO HÁ UM CONTRATO PADRÃO E AS
CONDIÇÕES SÃO PRÉ-ESTABELECIDAS NAS
NEGOCIAÇÕES COM OS FORNECEDORES.



NEGOCIAÇÕES COM OS FORNECEDORES.

POLÍTICA DE MEIO AMBIENTE

A LUPO ENTENDE QUE A PRESERVAÇÃO DO
MEIO AMBIENTE É ATITUDE OBRIGATÓRIA DE
RESPEITO À VIDA, DEIXANDO CLARO SEU
COMPROMETIMENTO COM AS PRÓXIMAS
GERAÇÕES. NESSE INTUITO, APRIMORA
CONTINUAMENTE SEUS PROCESSOS DE
MODO A OTIMIZAR OS RECURSOS NATURAIS,
E CRIANDO CONSCIÊNCIA AMBIENTAL EM
SEUS COLABORADORES.

RECICLAGEM: OS RESÍDUOS GERADOS NOS
PROCESSOS, COMO: MATERIAIS DE
ESCRITÓRIO, TECIDO, PLÁSTICOS, PAPELÃO,
ENTRE OUTROS, PASSAM POR CRITERIOSA
SEPARAÇÃO, VISANDO RECICLAGEM. OS
PROGRAMAS INTERNOS VISAM A REDUÇÃO
DE TODO MATERIAL UTILIZADO NOS
PROCESSOS DA LUPO. TODO SISTEMA É
APOIADO POR CONSTANTES TREINAMENTOS E
INSTRUÇÕES SOBRE A IMPORTÂNCIA NA
REDUÇÃO, SEPARAÇÃO E DESTINAÇÃO DO
RESÍDUO GERADO.

A LUPO ATRAVÉS DE SEU PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS
(PGRS) INSTITUI CONTROLE QUE INICIA NA
COMPRA DE MATERIAIS, PROCESSAMENTO E
DESTINAÇÃO ADEQUADA A TODO RESÍDUO
OU MATERIAIS DESCARTADOS PELA EMPRESA.

EFLUENTES LÍQUIDOS: O EFLUENTE É
DESCARTADO CONFORME DECRETO 8486,
ARTIGO 19A, CETESB/SP.

SUBSTÂNCIAS RESTRITAS E PADRÕES
ZDHC: A LUPO TEM DECLARAÇÃO DE
CONFORMIDADE E TERMO DE COMPROMISSO
ASSINADO PELOS FORNECEDORES, O QUAL
MOSTRA A NÃO UTILIZAÇÃO DE SUBSTÂNCIAS
RESTRITAS. ESTAMOS SEMPRE BUSCANDO
CADA VEZ MAIS SOLUÇÕES DE MENOR



CADA VEZ MAIS SOLUÇÕES DE MENOR
IMPACTO.

AS LISTAGENS DE DETERMINADAS
SUBSTÂNCIAS RESTRITAS TÊM COMO
REFERÊNCIA O OEKO-TEX STANDARD 100,
SENDO QUE TODOS OS PRODUTOS QUÍMICOS
E CORANTES UTILIZADOS ESTÃO SEGUINDO
OS PARÂMETROS RECOMENDADOS, HAVENDO
DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE ASSINADA
PELOS FORNECEDORES.

POLÍTICA DE BEM-ESTAR
ANIMAL

LUPO VALORIZA O COMPORTAMENTO
NATURAL DA ESPÉCIE E NÃO COMPACTUA
COM QUALQUER TIPO DE MAUS-TRATOS
ANIMAIS.

POLÍTICA COM OS
ACIONISTAS:

TRATAMENTOS CORDIAIS E RESPEITOSOS
DEVEM SER DISPENSADOS A TODOS OS
ACIONISTAS, INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE AÇÕES DE QUE SEJAM
TITULARES, ASSEGURANDO-SE A EQUIDADE
NO FLUXO DE INFORMAÇÕES. O
RELACIONAMENTO COM OS ACIONISTAS DA
EMPRESA DEVE SER FEITO SOMENTE PELOS
MEMBROS DA DIRETORIA E OU PESSOAS POR
ELES AUTORIZADAS E DEVE BASEAR-SE NA
INFORMAÇÃO PRECISA, TRANSPARENTE E
OPORTUNA QUE PERMITA ACOMPANHAR AS
ATIVIDADES E O DESEMPENHO DA EMPRESA.

POLÍTICA COM CLIENTES

AS RELAÇÕES COM CLIENTES,
FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVIÇOS DEVEM OCORRER DE MANEIRA
TRANSPARENTE E DEVEM ESTAR BASEADAS



TRANSPARENTE E DEVEM ESTAR BASEADAS
NA CONFIANÇA MÚTUA, RELACIONAMENTOS
DURADOUROS, COM A OBSERVÂNCIA DOS
PRINCÍPIOS DE LIVRE INICIATIVA E DA
LEALDADE NA CONCORRÊNCIA, CONDUZINDO
COM A NECESSÁRIA DILIGÊNCIA PARA NÃO
EXPOR A LUPO A RISCOS LEGAIS, SOCIAIS,
AMBIENTAIS E DE REPUTAÇÃO.

POLÍTICA COM
CONCORRENTES

A LUPO ENTENDE QUE A LIVRE
CONCORRÊNCIA E O ACESSO AOS MERCADOS
SÃO ESSENCIAIS PARA UM AMBIENTE DE
NEGÓCIOS SAUDÁVEL, MOTIVO PELO QUAL
RESPEITA E FAZ RESPEITAR ESTES
PRINCÍPIOS.

POLÍTICA COM O PODER
PÚBLICO

A LUPO NÃO EXERCERÁ ATIVIDADE POLÍTICO-
PARTIDÁRIA, SENDO, NO ENTANTO,
PERMITIDO DAR APOIO FINANCEIRO A
PARTIDOS, CANDIDATOS CUJAS IDEIAS E
PROPOSTAS SEJAM CONSISTENTES COM OS
PRINCÍPIOS DA EMPRESA, APOIO ESTE QUE
DEVE SER BASEADO NA LEGISLAÇÃO EM
VIGOR E NAS NORMAS INTERNAS.

POLÍTICA COM AS
COMUNIDADES:

COMO GERADORA DE RIQUEZAS PARA AS
COMUNIDADES A LUPO RESPEITARÁ AS
DIFERENTES CULTURAS, COSTUMES E
VALORES INDIVIDUAIS OU DOS GRUPOS NOS
LOCAIS E REGIÕES ONDE OPERA,
RESPEITANDO AS ASPIRAÇÕES E
PREOCUPAÇÕES DA COMUNIDADE.

GESTÃO DO CÓDIGO DE
CONDUTA



RECEBA NOSSAS
NEWSLETTERS
E fique por dentro de nossas
novidades.

digite seu email Cadastrar

CONDUTA

A APLICAÇÃO DO PRESENTE CÓDIGO DE
CONDUTA CABE AOS ACIONISTAS,
EXECUTIVOS EM TODOS OS NÍVEIS,
GESTORES DE CONTRATO, TRABALHADORES,
PRESTADORES DE SERVIÇOS,
FORNECEDORES E DEMAIS PARTES. O
ENCAMINHAMENTO DE QUALQUER TIPO DE
COMUNICAÇÃO RELATIVA AO CÓDIGO DE
CONDUTA, INCLUSIVE SUGESTÕES, CRÍTICAS,
DÚVIDAS OU DENÚNCIAS, DEVE SER FEITO
LIVREMENTE POR QUALQUER PESSOA
ATRAVÉS DO PORTAL DA LUPO, EM ESPECIAL
NO LOCAL RESERVADO PARA CRÍTICAS E
SUGESTÕES. AS INSTRUÇÕES PARA USO DO
PORTAL DA LUPO TAMBÉM ESTARÃO FIXADAS
NOS LOCAIS DE COMUNICAÇÃO.

O COMITÊ ESTARÁ TRABALHANDO PARA A RESOLUÇÃO DE TODA DENÚNCIA OU SUGESTÃO FEITA.

CERTIFICAÇÕES:

LUPO S/A
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