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Ouvidoria

Acompanhe a DeMillus
nas redes sociais

Nossa empresa dispõe de um Código de Ética com o
intuito de expressar seus princípios e valores. Além das
leis vigentes, o documento serve como guia para as
atitudes e os comportamentos de todos os nossos
colaboradores, terceiros e parceiros de negócios.

Entretanto, sempre pode haver alguma parte mal-
intencionada, podendo colocar em risco outros colegas
e a organização como um todo. Frente a isso,
disponibilizamos um Canal de Ética, por meio do qual
você pode fazer relatos de casos de qualquer natureza e
que você acredita estarem indo contra as leis ou o
nosso Código de Ética.

O Canal de Ética é gerenciado por uma empresa
independente e totalmente imparcial chamada Contato
Seguro. Ao identificar ou suspeitar de  qualquer
irregularidade, você pode fazer um relato acessando o
site www.contatoseguro.com.br ou pelo telefone 0800
648 6323. A ligação é gratuita.

O canal funciona 24h por dia e os seus relatos são
recebidos por especialistas da Contato Seguro que são
responsáveis por encaminhá-los para análise,
investigação e resolução.

Ao fazer uma denúncia, recebe um número de
protocolo, por meio do qual pode acompanhar o
andamento e a resolução do relato. O sigilo é garantido
e o usuário fica anônimo em todo o processo.

Os dados da Empresa podem ser visualizados em
www.canaldaetica.com.br/quem-somos/
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